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Y okBupy Mactep paga kKaHaupgat Tpeba ga aHanuM3oMm KIbyY4HUX MapameTapa KeanuTeta
npoueca npou3BogHe y ayTomobunckoj uHayctpuju, gohe oo ogpeheHmx ogroeopa, Kao wu
3akrbydaka y cMmucny nobosbluaksa npoueca npounssoarwe y komnanmju IGB Automotive Comp
npumeHom FMEA wmeToge. Ha nodveTky paga cy yBoaHa objawmera W npencraBibakba
nogataka. Linre mactep paga je cmamene U ernieMmHucame HeycarnaweHoCcTU npoussoda ca
KOHCTPYKLMOHOM, TEXHUYKOM, TEXHOIIOLLUKOM W AOKyMEHTauujoM 3a ynpaBibake KBarnuTeToMm
npoussoaa.
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Pe3ume: Y OKBMpY OBOr MacTep paja je Kako ca TEOPWjCKOr, Tako W ca MpakTUYHOr acnekra
UCTPaXXEHO N aHanuanpaHo TPEHYTHO CTawe Mpou3Boghe Yy KomnaHuju IGB Automotive Comp
ca UMIbEM CMakbera M efeMuMHUcama HeycarnaweHOCTM MNpov3Boda Ca KOHCTPYKLMOHOM,
TEXHWYKOM, TEXHOSOLLKOM N JOKYMEHTaUUjOM 3a yrpaBrbake KBanuteToM npoussoa. Y uurby
npesasvnaxerwa HaBegeHWx npobrnema y pagy je npukasaH yBoA Yy npeameTHO noapydje
UCTpaXkmBak.a, UCTpa)KeHe Cy OCHOBe cCTaHgapamsauuvje n ceptudukaumje y ayto MHAYCTPUju,
ncTpaxeHa je kopenaumja mamehy cucrema ksanuteta - QS 9000 m OEM - npoussohauva
opuvrMHanHe onpeme, npukasaH je 1ISO ctaHgap4 v nnaHupakwe kBanuteTta, kao nu FMEA (Failure
Modes and Effect Analysis) meToga, nctpaxeHa je moryhHoct uHTerpaunje FMEA meToge ca
yCBOjeHUM CTaHZapAnma y yHanpehewy TokoBa MaTepujana nponsBogHOr cuctema u JOHETH cy
noTpebHn 3aKkrbyyuW.

KrbyuHe peumn: Aytomobuncka nigyctpuja, ksanurtet, FMEA.

Abbstract: The current state of production in IGB Automotive Comp is explored and analyzed in
this master work, from theoretical as well as from the practical aspect. The aim was to decrease
and eliminate the inconsistency among the products with all the constructive, technical and
technological documentation and documentation of managing the quality of the product. This
paper work presents the introduction to the field of research with the aim of overcoming these
problems. The following items are explored and shown throughout the work: the basics of
standardization and certification in car-industry, the correlation between the quality system QS
900 and OEM - original equipment manufacturer, the ISO standard and quality planning, FMEA
method, the possibility of integration of FMEA (Failure Modes and Effect Analysis) method with
received standards in improving the material flow in production system and make the necessary
conclusions.

Keywords: Automotive industry, quality, FMEA.
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YHanpehene npoueca nponssogte npumeHom FMEA metogonoruje *esbKo CTaHuwuh

1. YOI

Y pany je kpO3 A€cer moriaB/bad MPUKA3aHA BAKHOCT CTAHIAAPAM3ANM|E Y ayTOMOOHIICKO)
WHIyCTPHjH, KA0 U pelaBame npodaema y kopanuma Kp0o3 mpuKa3 OJp»KUBUX periemna. BakHoct
OBOTr HAUMHA PEIABAKA € y TOME J1d Ce CBAKM HOBOHACTAIM MPOOJIEM pelId HA OJPKUB HAYKH.
To 3Hauu 1A cBaku MpOOJIEM KOjU je perieH, He MOKE BHIIE Ja Ce 10jaBibyje, jep je 00yxpahen
cBaku acnekt. OBaj cuctem, 300r mOTpeda cTaHIapAu3airje MOpa OUTH TOKYMEHTOBAH Y CKIIaLy
ca 3axTeBuMa cTanaapaa (Mpernu3Huje ca CTanaapA0M CIIENUJAITHO Pa3BUjEHUM 338 ayTOMOOHIICKY
uuaycrpujy (amp. 1SO TS 16949), a u3 TOra ce BHIM 1@ CY CBE NPOMEHE y MpOHM3BOIHHU
yCHENIHO TOKYMEHTOBAHE.

VY npBOM noriaBby yrnosuajemo noyerke LEAN-a kpo3 uctopujy ®opna u Tojore. Ctuue ce
YBUJI KOjU cy IpOOJIEMHU cTApOr HAYMHA IPOU3BO/IIHE M KAKO CY HA MOYETKY PEIIABAHH, OJJHOCHO,
Ha KOju HAuuH je LEAN mucao caspesasia y JTMHUJCKO] TPOU3BOILH.

V apyrom noriasipy je npencrasibena |GB kOmnanuja, Kpo3 yBH] y HAYMH U BPCTY apTUKAIA
KOju ce mpou3BOne. [1opex TOra, O6jammbeHo je yemy y OyayhHOCTH KOMIAHM|A TEXH M IITA
paju mo TOM MUTAY.

Tpehe mnoOrnaB/be j€ pes3epBHCAHO 3a YBUA Yy BHCOKY CTaHAApAM3ALH]y Y AyTOMOOHJICKO]
WHIYCTPUJU W 10T OHA TayHO 3HAuu. OBO je 0G6jammkeHo ca yria npou3sohaua, anm u ca yria
noTpoIaya v mTa OHM 3arpaB0 0ueKyjy 01 cBOT mpou3Bohaua. [1open Tora je HanpaB/bEH OCBPT
mra Ta4yHO ceprudukanuja y ayrOMOOWICKO] MHIYCTPHjH TMOBJIAYM 38 cOOOM M IITA j€ CBE
noTpeOHO 1a Ou ce mOcurao Taj BpJI0 BUCOK M 3aXTEBAH HUBO.

YeTBpTO MNOrIaB/HE 00jalIHaBA CBE ACMEKTE CHUCTEMA KBAIMTETA, [ITA TAYHO KBAIUTET
NpPEICTaB/ba, KAKO CE€ OH MOCTHXKE, OJpKaBa W MPOM3BOJM, HA KOJE acreKTe Tpeda MOCBETHTH
MyHY KB U HA KOJU HAYHH.

ITeto mornassbe naje yeua y OEM (npoussohaue OpurnHaIHE ONpEME), 1ITa OHU MPEACTaBIbA]Y
1 KOJ€ Cy HEHE TPEJTHOCTH.

[Ilecto moOrmaBpe mnpencraBba Ayoseun yBun y SO ayromoOwicke crammapae, HHrOBO
OLIEKHUBAE U IIPUMEHY.

Y cenMOM TOrNIaBJbYy € TpUKa3aHO IulaHupame kBaaurera. OHO 00yxBara mpOIece passoja
npOu3BO/a, TUAHHpame rapannuja ksamutera, PDCA u KOMyHHUKAIMjy W JIOKYMEHTAIH]y
n3Mel)y ncnopuunona ¥ OpraHu3anuje.

Ocmo0 nornasse roBopu 0 FMEA mponenypama 3a pemasame npodnema. OBO je OkOcHHIA
HAYMHA 33 JYrOpOYHO pEemaBame NpOOJieMa y paay W ycrmemHO wumimementupal y IGB
MIPOU3BO/IHU CUCTEM.

JIeBeTO mOrjaB/be OMKCYjé CBE AaCMeKTe IUIAHMPAmA KBATUTETA, OMHOCHO KAak0 Tpeda na
(GYHKIIMOHMINE JIMHUjCKA TPOM3BOIKA Ja OM MMana KOHCTAHTaH pact kBamutera. Opxe je
MMIUIEMEHTAIM]A CBEra rope HaBeaeHOr. J[eTa/bHO je OMMCaH HAYMH pemaBama MnpodiemMa u
JNOKyMEHTaIMja K0ja MOpa J1a UCIIPATH Ta] MPOOJIEM U PENIEHE 1a Ou 11E0 CUCTEM OMO BATHIAH
OJ1 CTpaHEe CTaHIAPAU3ALIH]eE.



YHanpehene npoueca nponssogte npumeHom FMEA metogonoruje *esbKo CTaHuwuh

2. Wcropuja u movenu ayrOMOOMIICKE HHIYCTPH]E

Hcropuja ayrOMOOMJICKE HMHIYCTpHje IOYena je mpOu3BOAmOM ayTrOMO6mia Ha mapy 1769.
rogune. 1886. romune Kapn ®puapux benip kOHcTpyncal je mpBu ayrOMOOMI HA OEH3HH,
BO3WJIO HA TPU TOYKA c& MOTOPOM Ca YHYTPAIIBUM CArOPEBABEM U EJIEKTPUIHUM MAJEHEM U TO
BO3WIO je marentupao. ['oguny nana kacumje I'orm6 Jlajmiep w3 Kaumrara je moOTmyHO
ue3asucHO 0 Kap:a benna koncTpyrncao ayroM0o0ma 1 OcHOBAO Jlajmiep - IpymTBO 38 MOTOpE.
I'opune 1888. ycnenuia je HajycnemHuja MApKeTHHIIKA akiuja HA cBeTy: bepra bewi kpenysna
je ca cBOjuM cMHOBUMA HA MPBY ,,Ayry BOXbBY“ 01 Manxajma 10 I1dopuxajma (0x0 45 kM) 1 Ha
TA] HAYMH JOOKa3&Ia Ja Cy ,,KOuuje 0e3 KOma™ NPUMEHmMBA Y CBAKOIHEBHOM XHBOTY. I[locie
BEJIMKE KaMmame y xoreny bpucron y bepunny, 1897. ronune oapkana je npsa Mehynapoana
u3nok6a ayromoomna (IAA): wum3n0xkeHO je Ocam ,,MOTOpHMX kOja“. Osaj mepuonm je
KapakTepUCTUYaH 110 TOME J1d Cy ayTOMOOMIM OWJIM yMETHOCT, OAHOCHO 18 Cy KOHCTPYHUCAHU O]
cTpane jemHor 4oseka. TO je ayrOMarcku 3HA4YMIO A je BpEME mOTpeOHO 3a u3aay ayroMo0ouia
OuI0 1yro, a na craHgapau3andja mpOu3BOAa M MOIYNMpPOU3BOA HUjE MOCTOjasta, MTO MOBIAYH
14 cy ce ayroMO0wiM, AOAYIIE 33 HHJAHCY, pA3NMKOBAIM jenan Ox apyror. OBaj mepuon
ayTOMOGHIICKE MHIycTpHje je o6enexuo u mahap Anyos Jedlik xoju je 1828. roamne u3ymeo
ayTOMOOmI KOju nokpehe enexkrpuuna enepruja [1].

2.1. Ford Motor Company

HoBy epy ayrOmM00mickOj uHAYCTpuju je mOkpenyna ¢adbpuxka Ford Motor Company koja je
ocuosana 1903. rogune y Muuureny. ®0pz je npOu3BOamby 3an0ue0 Mozaenom ,,A*, mOKpETHUM
MOTOpOM C 8 KOmCKHX cHAard. KOMmanuja je yBena BEIHWKH MPEOKPET y MACOBHY MPOU3BOIBY
ayromo6uia kopucrehu uaeje Enuja ButHuja O mpOM3BOIHO] TpallK U 3aMEHJbUBUM JEJI0BUMA,
mrTo je omMoryhuino jedrunuje ckianame ayromMoomaa u Behy moy3gaHoct. Y paHuM roguHaMa
KOMaHMja j€ MpOM3BOAMIA Mane KOMMYMHE ayTOmMOoOwna y (adpuiy kOja ce Hanaswna y
JletpouTy, a 1BOje win TPOje Jbyau paauio je Ha ayroMoomiuma yrpahyjyhu neiose HapydeHe
0z Apyrux mpoussohaua [1].

Monmen T ce mojasuo 1908. rogunue, a 1913. rogunHe pasBHjeHA j€ TEXHHKA MOTpEOHA 3a
NOKpeTHY NpOu3BOAHY Tpaky. ®opa je mpousseo 50% cBux ayromoomna y CjenumeHum
Jpxasama. 10 mojaBe doppa ayrOomMOOwin cy BENMHOM OWIM 33HATCKU WM MAIOCEPH]CKU
npOu3BO/, T€ j€ ’UXO0BA IIEeHA OWId U3BaH jJ0cera MHOTHX [1].

Cam mouerak Ford Motor Company mo4eno je ca pamOm y manoj ¢abpuiu koja je Owmia
cmemrena y Jlerpoury. MimoBuHa mpeayseha cacrojana ce Ox anara, HHCTpyMeHAra, MAIHHa,
U1aHOBA, crenudukanyja, HapTa, nareHara, Hekouk0o moaena u 28.000 nonapa roToBHHE, KOjy
Cy YNIOXKWIIA TBAHAECTOpHUIA HHBECTUTOpA [1].

3ajenno ca Xenpujem POpaOM, MpBH aKIMOHAPU OBE MIIAAE KOPIOpanuje OWiIH Cy TProOBIH
yIJbEM, BErOB KHUIOBOhA W OaHkap, nBOjura Opahe ko0ja cy umana paauoOHUIy ¥ u3pahuBaia
MOTOpE, CTONMAp, JABA aaBOKATA, CIY)KOEHHK, BJIACHUK TAITAHTEPHJCKE PAImE W YOBEK KOjU je
rpaau0 BETPEHAYE W TPABUO BA3AYIIHE NHIITORE. [IpBHM ayrOMOOMI KOju je mOHyheH Ha
npOaajy OmucaH jeé Ka0 HAjCaBpIIEHHju MOTOp HA TPXKUIITY W TAKO JeAHOCTABAH aa OW M
METHAECTOrOJIMIIKHAK MOTa0 ynpasibati wuMe. [IpBu ayromooun npoxar je np E. denury us3
Yukara, KOju je ayrOMOOM KymuO MECEI JaHa HAKOH OCHHMBAmA Mpeay3eha, Ha OrpOMHO


http://www.germany.travel/rs/gradovi-i-kultura/gradovi/manhajm.html
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38710BOJGCTBO 380pHHYTHX AKIIMOHAPA KOjU Cy HEPBO3HO 3arjenaid caia0 KOju ce cMamu0 Ha
223 nonapa. Cnenehux net roauna miaaau XeHpu Popa, npBO Ka0 IIIABHU MHKEHEp, a KACHH]e
Ka0 MIpEACEIHMK, YCMEpaBao je cBe pa3BOjHE WM MPOu3BOJbHE mporpame, kKoju cy 1905. romune
OWIM PEMEIITEHH W3 M3HAJMJBEHUX NpOcTOpuja HA Mak asenuju y Jlerpouty y MHOroO ehy
srpany y yauiu [Tuker u booujen. Ykynuo 1700 ayromo6una, panux Monena ,,A“, u3amwio je
u3 crape ¢adbpuke TOkOM mpBux 15 mecemnu pana. M3mely 1903. u 1908. rogune Xenpu Oopa u
HErOBU MHXKEHEPHU IpO3HNYABO0 cy mponuiu kpo3 19 cnosa adenene og Mogena ,,A“ 10 Monena
,C*“. Heku 01 TX ayrOMOOMIA OWIM Cy EKCIIEPUMEHTATHH M HUKAI HUCY M3AIUIM Yy JABHOCT.
Hekwu cy umanu Ba HWIMHIPA HEKKM YETUPH, & JeJJaH j€ MMAO0 IIECT; HEKHM Cy UMAIH MOrOH MPEKO
JIQHIIA, 4 HEKW MPEKO Bparwia, a y JABa MOTOpaA jé OMO CMEMITeH MCHOJ BO3a4E€BOI CEAHUIITA.
Beposarno je jeman 01 Hajycnemnujux mogena 6uo Mogen ,,H® - manu, naran, umao je MOTop
ca YeTupH UWIMHApA W TpkumHy 1eny ox 500 mgomapa. Moxen ,,K*, numy3uHa ca 1mecr
mumHaapa speana 2.500 monmapa cnabo ce mpoxasana. Heycmex Mopena ,,K®“ 3ajemno ca
dOpaoBUM MHCHCTUPAKEM 1a OymyhHOCT mipemy3eha jiexu y mpOu3BOAKBH HE MIPEBUIIIE CKYITHX
ayTOMO0Omia 3a MMPOKO TPXKHINTE , TMPOY3pOKOBaIM cy HETpnesbuBOcT u3mehy dopna wu
Asekcanapa MankOMcOHa, JETPOMTCKOT TProBI@ yrbeM, KOju jé OHO KJby4aH Yy MOAH3ABY
uaunujataux 28.000 monapa. MankOMCOH je HamycTHO KOMmanujy, a Popa je cTexao 10BOJHHO
cBOjux aknuja aa noseha ymeo ma 58,5%. I1ocrao je mpeacemuuk 1906. roguHe, HACIEIMBINN
nocie merose cmptu [Iona C. I'peja, nerpourckor 6ankapa. Hecyrnacuie usmely akiuoHapa
HHUCY yrpo3wie Oyayhunoct manor npemyseha Hu u30am3a kao mro je TO yuunuO [lopy Cenaen.
OH je ©MA0 MATEHT HA IPYMCKE JOKOMOTHBE, KOj€ Cy MOKPETAHE MOTOpUMA CA YHYTPAIHUM
caropeBamemM. Jla Ou 3amTuTtHO CBOj mMar€HT, (GOpMHPA0 J€ CHAKAH CHHAMKAT 33 H3ABAHE
JMIIEHIE Oga0paHnuM mpOu3BuhaurMa, Kak0 OM M3BYKAO MPOBHM3HjY 32 CBAKY KOUHjy 0€3 KOma
Hanpas/buHy Wik npoaary y Amepunu. Kanuja padbpuke y Mak aBenuju Tek ce Ouia OTBOpHIIa
Kaga je cenmeHoB cuHaukar Ty:ku0 Ford Motor Company koja je xpabpO ymwia y mocao 6€3
ceneHoBe nuienne. JIpyre, jage, ayrOMOOHICKE KOMIIaHU]e paauje cy miahaie npOBHU3Hjy HEr0
78 PU3UKYjy CYKOO ca CeameHOBHUM CcHHAMKATOM. Xenpu Popxa je mehytum OuMO yBEpeH maa
narent [Jopya b. Cennena Ha cBa BO3MIA cA YHYTpAIIHUM carOpeBameM Huje Baxehu u aa ce
TOME Tpeba cymnpoactaButu. 3ar0 cy Ford u maptaepu Omryurian aa yhy y cnop. Ocam roguna
kacuuje, 1911. roguuHe, HAKOH CKYNMOr W HEBEPOBATHO CIOXEHOr moctynka, npemysehe Ford
Motor Company no6una je 6utky KOja je u mera u 1eny pactyhy ayrOMOOHICKY MHAYCTPH]Y
0c1000/111a T€ mpeTme [1].

JIo kpaja 1913. roauue, npemysehe Ford Motor Company mpOu3BOAMO j€ TOJOBHHY CBHX
ayromoomia y Amepunu. J{a 6u 3a10B0/6H0 nOTpaKY, FOrd je kOpeHyO MacOBHY MpOHU3BOIHY
y ¢abpunu. PasMuiissao je 1a yKOIMKO CBAKK PAJHUK OCTAHE HA jeTHOM MECTY Ca jJeTHHM TAuyHO
onpaheHum 3a7aTKOM, ayrOmM006usn he OuTh OOJMKOBAH 3HATHO Opke YKOIWUKO c€ Kpehe of
0/1eJbEHbA 710 O/IEJHEFHA U HA Ta] HAYMH OU C€ YIITENENH MHOTH YiIO0KeHu caru [1].

Kako 0u Tectupanu Ty T€OpHjy, y J1IeTO 1913. roguHe KOHOMIEM U BUTIOM BYKJIH CY IIACH]Y TIO
nony dadpuke y Xajnenn [lapky, y Muuureny. Ha taj HaunH je MOIepHA MAcOBHA NPOM3BO A
pohena. Monen ,,T“ ynasu0 je ca mOokperHe Tpake cBakux 10 cekyHau CBAKOr pajHOr AaHa.
Xenpu ®opn y30ypkao je ceer 5. jamyapa 1914. rOauHE jaBHBIIM MUHUMAIHY HAIHHIY 5
701apa AHEBHO - BHIIE HETO IBOCTPYKO O OcTOjehe munumasne Hanaune. dop je pe30HOBa0
1a ca cana MOryhom BenMKOM MpOU3BOAKHOM jeDTUHHJUX ayTOMOOMIIA, MOXKE CE BHIIE TIPOJaTH
YKOJIMKO UX pamHuiy MOry kynuti. CBOJy OIyKy /1d paaHU JaH O OcaM catu riatk 5 nonapa
cMmarpao je Hajo0JpuM OTE30M KOjH J€ MKaI HAnpasuo. ,,Mory na npoxahem METO T IpOU3BOIHE
kOju he omOryhuTtu BUCOKE HANHUIE, peKao je. AKO CMABUTE HATHHIIE, YIIPABO CTE CMAKUIN
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0poj cBOjux kymama. Mogen ,, T moueo je pypainny pesonyuujy. Jau 3a 5 monapa u ¢puno3oduja
KOja cé Kpuia m3a TOra, 3amO4yeNnn Ccy M cOouujaaHy peBoayuujy. ITOxkperna Tpaka mouena je
HHAYCTPHJCKY peBOmynujy. Y cBOjux 19 rogmna mpousBOame, Mopen ,. T m0KuBEO je
npou3BOaY U npoaajy ox 15.007.033 ayromo6mna camo y Amepunu. [Ipeaysehe Ford Motors
Company 4BpcTO c€ ycTONMYMIa KA0 TMTAHTCKH MIHYCTPHUJCKH KOMIUIEC KOJU C€ HpOLIHPHO
IMPOM CBETa. TOKOM THX I'OJMHA UHTE3UBHOT IINPEHA, npeay3ehe je n0xuBeno:

e 1npeceseme y Behe mocrpojeme y Xajaen [Tapky y Muunreny (1910),

e oOrBapame npse nopyuodennne y Kanzac Curnjy, Mucypu (1911),

e VYcmoOcraBbame HOBHX MOCTpOjema y Pumanenduju, Muneanonucy, JIOHr Ajrann
Cutujy n badany kako Ou unuia y kopak ca norpaxmom 38 BO3wiumMa (1913),

e 1OYeTaK MPOM3BOAE KAMUOHA 1 TpakTopa (1917),

e [OYeTaK u3rpaame orpoMHOr komiuiekca [Toyy y J{up6opuy, Muunren (1917),

e MacOBHY IPOM3BOIY MO3HATUX MOAMOPHHMIIA U3 TIPBOT cBETCKOT para, Igl bouts (1918),

e mpena3 y mnoTnyHO BiacHUITBO Xenpu DOpaa ¥ weropor cuna Encena, koju je
HAceauo Oa Ha Mecty npeacennuka (1919),

e kynoBuHy npenyseha Linkoln Motor Company (1922),

e 1pOu3BOAKY MpBOr 01 196 HOpaOBHX aBMOHA ca TpU MOTOpA KOj€ je KOpHCTHiIA MpBa
amepruka KOmepiijaiaa aBuo-kommnanuja (1925) [1].

J1o 1927. rogune, Bpeme je mperazwia0 Mopen ,, T, I1000Jpman, aau y OCHOBH HEIPOMEEH
TOJIUKO TOAKMHA, TYOHO je TI0 mpea HOBUM, MOhHMjUM MOTOpHMA KOj€ je HyauI1a KOHKYpPEHIIH)a.
dopmoBa mocTpOjema y 1en0j 3emibn 3arBOpwiad cy ce 31. maja Ha 6 Mecenu Kak0 Ou
npeodrkoBank HOBH Monen ,,A“. Moaen ,,A“ 610 je m060JbIIan ayTOMOOKIT Y CBAKOM TIOTTIENY.
Bume ox 4.500.000 ayrom0o0mia y HEKOJIMKO BapujaHTH H 00ja, BO3WIO C€ HALMOHAIHHM
nyresuma usmehy 1927. u 1931. rogune. Mehyrum, Moxen ,,A“ je kOHAYHO u36aueH 360r
NOTPaKILE 32 jorr jaunm ayromoounuma. [Tpenysehe Ford Motor Company 6uio je cripeMHoO 3a
TO CBOjUM HOBHTETOM - mpBuM V-8, KOju je mpencras/beH jaBHOctu 1. ampuia 1932. roauue.
dopx je 6u0 npBO Tpeay3ehe y ucTOpuju KOje je ycmemHo npou3seno V-8 y jemHoM KOManmy.
Crpyumaii cy yBepasanu dOpja-a 1a 10 Huje Moryhe. MHOr0O rogusa je mpOTeKsO mpe Hero
mT0 cy ®Opa0BM KOHKYPEHTH HAYYMJIM KAKO Ja mpOowm3Beny moy3man V-8. Y wmehyBpemeny,
®OpnoB ayTOMOOMJI M HErOB CHA&XAH MOTOp mOcTtanu cy (aBOpUT amMepuKaHala CBECHHX
crioptckux npedopmancu. [IpOu3BOamA MYTHUYKMX AyTOMOOWIA M3HEHAnA je 00yCTaBJbEHA
1942. ronune xana je npemysehe Oua0 mpUcHIbEHO 1A CBOjEe KAMAIMTETE CTABU HA PACTIONATrame
parHOj npou3BO AU, Muuimpan ox crpane Excena ®opaa, BeavKu paTHU IpOrpam mpou3BeO je
8.600 B-24 Liberator 6ombapaepa ca uetupu mMOTOpa, 57.000 aBUOHCKHX MOTOpA W BHINE O
250.000 TenkOBa, NPOTUBTEHKOBCKUX OOpOEHUX 603Uja U OCTAIE PATHE OMPEME 38 Mame 071 TpU
roaune [1].

2.2. Toyota npOM3BOAHH CHCTEM

Toyota je jeman Ox Hajsehux mpomssOhaua ayrOMOOmMIA HA CBETY, ca MpOAajoM Ox mpeko 8.8
Murona mozaena y 2006. roguau Ha cBux net kOHTuHenara. Ha tom 10 mucrtu 500 najsehux
kommnanuja ®opryHe marasuny, Toyota je melyy Bogehum cBeTckum KOpropanujama u HOHOCHO
3ay3uMa MEcTO HAjOMUJBEHHjer mpOu3BOhaua ayrOmMOOWIa, MPU3HAKE KOje, KAKO BEpYyjy Y
KOMITAHHjH, TIOTHYE O] HeHe mOcBeheHOCTH 3310BOJBCTBY KyIId. TOYyOta YMHU HU3 BPEIHOCTH U
NPUHIMIA KOJU UMA]y KOpEHE y rOArHaMa Kajia je KOMIaHuja OcCHOBaHA y JamaHy.
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Tojoruna mpuua nmoumme kpajem 19. Beka, kaga je Sakichi Toyoda m3yme0 mpBy MamiwHy 3a
TKamkE KOja | HampaBwid PEBONYLH]Y Y TEKCTHIHO] WHAyCTpHju 3embe. Y janyapy 1918.
rogune, Sakichi je ocmosao Tozoda Spinning & Weaving Company u y3 momoh cBora cuua
Kiichira Toyode ocTBapuO ¢BOj *KHMBOTHH CaH - KOHCTpyHCAO j€ ayrOMAIKy MAIIMHY 3a TKAbE
1924. romuune. JIBe roguHe kacHuje, OCHOBAO KOmmanujy Toyoda Automatic Loom Works
(Toyoda automacke tkacke masine) [2].

[ler rnaBuux npuHnuna Toyote

Oy/au yBEK BEpaH CBOJUM Qy>KHOCTHMA U HA T4] HAYMH MOMO3u nOay3€ehy,
OyIu YBEK PEBHOCAH U KPEATHBAH, TPYIH C€ OMTH HCIIPET BPEMEHA,
Oy/aM yBEK MpaKTHUaH 1 n30jerasaj He030MIbHOCT,
YBEK CE TPY/AY IpaauTu Ha Oocay a0mahy armochepy, K0ja je TOria U MpujaTesbeka,

e yBEK I0Ka3yj MOmMTOBAKE npema bory u He 3a00paBu OUTH 3aXBAJIAH Y CBAKOM TPEHYTKY

[2].

ITommyt ceor osa, Kiichiro je 6u0 muoBarOp. TOkOM cBOjux mocera Epomu u CjeaumeHum
apxasama y 1920-um roguHama, a1yo0KO c€ 3aMHTEPECOBAO 3a ayTOMOOHIICKY MHAYCTPHjy KOja
je ouna y noBojy. Ha najoossu naunu uckOpuctubmu 100.000 ¢pyutu koje je Sakichi Toyoda
I00MO Oj mpOjaje MAaTEeHTHHX MpaBa HA CBOjy ayromarcky Tkauky wmammuny, Kiichiro je
mocraBuO Temesse Toyota Motor Corporation (TMC) kojy je ocuosao 1937. rogune. O TKauKux
MamMHa 10 ayrOMOOMIa, riiaBHa CMEpHUI@ T0yote je Owmia mpOOujame rpaHuid MPOU3BOIHE

[2].

ITpema uaeju Kiichira Toyode yseneH je y MOHT&KHO] JTHHHjH TAHYAHU KOHBEJEp Y TEKCTUIIHO)]
TBOpHUIK (3aBpmeH0 1927. roa.), ¢ meceynOm npousBOamOM Ox 300 jemunwma. Kiichiro
Toyoda je takohe yBeO OBy METOay y IpOM3BOIHO] IMHKjH H3paae kapocepuje y Toyota Motor
Company’s Koromo Plant (nanammsu Honsha Plant), te jy je kommierupao 1938. roqune [2].

ITpBu ayrOmM00WiIM KOje je mpOu3Bena kOmmanuja ownm cy ca o3nakama Al u Gl kOju cy
npoussenenn 1935. rogune. Toyota je ocnosana 1933. roaune, a 1946. rogune Toyota wuje
MOr7ia 1a IUIATH CBOjE pPAIHUKE W JO0KHBJhABA HAjBEhM MTPAjK y HUCTOpUjU TE KOMIIAHH]E.
Tomuue 1950. jamancka eKOHOMUjA je TOTOBO YHUINTEHA ¢ M&IOM NpOnykTuBHOMhy (Japan =
1/9 USA exonommuje). Toyota e mMOxe aa W3BO3M CBOje ayTrOMOOwie, jep y mopehemy ca
aMepHUYKMM KOMIAHHWjaMa, OOMM MpOM3BOImBE O] je He3anoB/baBajyhu HACTIpaM MOTPAKEHE
TpxkumTa. [IpUHIIMT MacOBHE TPOU3BOAWKE HHje npumemuB. ['omune 1950., Taiichi Ohno,
TEXHUYKHU JUPEKTOp Toyote, mounme yBOhHEHmE CBOjUX MPHHIUNA y TpOu3BOABKY. L1k je Ouo ,,Y
POKy O TpH rOAKHE cycTuhin aMepryKe pOu3BOhaue mo mpOayKTUBHOCTH U KBATUTETY [2]“.

,,OIl OBOT TPEHYTKA, JKEJIUM J1d CE YJeAMHMMO W 33JeHHYKMM cHarama npOHahemMO Ha4uMH 1a
CTBOpUMO cymnepuOpHa BO3mwia“. To je wmckaszao Kiichiro Toyota, ocauBau Toyota Motor
Corporation, maj 1939. roguna.

., Huwma nuje moaux0 006p0 oa He mOoxce 6umu 60m€. 3am0 mu HENPEKuoHO mexcumO o0a
6yoemo 60mu y ceemy wm0 paoum0. 060 nuje cam0 mOmO unu napona kOjy npOkiamyjemo, a
KacHuje 3a00pasum0 Ha Y. T0 je npOcmO Hayun HA KOju mu padumO. Mu 3am0 umamO u pey
,kaizen”. Ona 3nwauu ,,cmann0 n060mwamwe” u OcHOsHU [€ npucmyn KOju Hac 600u Ka
nOcmu3ary Hawe2 yusad nomnyH0e keaiumema [2] .

Toyota ycmeBa 1970. romuuHe na mOCTUTHE €(QHUKACHOCT MACOBHE MPOHM3BOAKE €A MATHM
cepujama M BEIMKUM OpOjeM pazamuutur mozena. Toyota mmpu unejy 0 LEAN mpousBoamu Ha
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yuTaB JIAHAIl HAOABKE W CBE MApTHEpE. JamaHcke KOmmanuje y EBpOmu m AMEpHIM MOCTHKY
CIIMYHE pe3ynTare ka0 W MaruyHe KOmmanuje y Jamanmy. Jlomasu ce a0 3ak/byuka jaa je
CHCTEMAIIKH MPHUCTYI peniaBamy nmpobiema kibyua (Gaktop, a He janaHcka Kyarypa [2].

Cama mpOu3BOaHA CE OpHUJEHTHINE HA KyII@d, OJXHOCHO HA Kpajimer morpomaya. Ksamurer
yciyre u 100apa ce KOHCTaHTHO MOKYIIaBa YHANPEAUTH, & y UCTO BPEME CMambUBAaTH TPOIIKOBE,
BpEME u3paje, 0MHOCHO Mpyxame yciayre [2].

Jla 6u ce 0BO MOCTHUIIIO MOTPEOHO je YCBOJUTH M MPOMEHHUTH MPUHIIMIE paja ¥ nociosama. Ca
jenne crpane wumamoO Just-in-time (Cucrem By4ema, TOK JenHOr KOMajna, BpEME, TakTa,
KOHCTaHTHH Oamanc wm3mely 3axreBa u nHabaBke), a ca apyre JIDOKA (Poka Yoke wu
craHaapau30BaHe Mertone). A 3a TO BpeME MOpa 1@ TeYe HENnpeKuAHO yHanpeheme OBHuxX
cucrema pazna. Jla 6u Ocse 0BO (yHKIMOHKCATIO MOTPEOO je 3a10BOJBUTH JOII ITap mapaMerapa, a
TEMEJb TPEACTABIbA CBECT O MOTPEOM HENpEeKUAHOr yHanpehema, MOTUBUCAHM DPAIHMIH,
nosepeme n3mely menanumenTa u panauka (Ci. 1) [2].

Production System

)
® jeIHONpPEAMETHU £ e ayromanuja
<
TOK 3 ® 3aCTaBJbabEe
e pull - mpou3BOIKHA B KOJ 110jaBe
® TaKTHO -
_ " rpemaxa
OpujeHTHCaHA TR
npOnu3BOAbA

e (QanmaHcupame
pOU3BOIHE JIMHHU]E

e OnTUMaIaH
penocnex Hanora

Cn. 1: Kapakrepucruke Just in time

To je ucrakHyTo ciaoranom: ,, [10ceelienOcm keaiumemy 0aje cmeaphe pe3yimame - pesyimame
KOju n060mbwasajy keaiumem sauiee xcusOma. mu mo 31am0, jep cme nam b6aw 6u mo pexiu,
cam0 oajyhu sucOke Oyene TOYOmu y He3a6uUCHUM ucmpadcusaruma 3a00806cmed Kynaya .
OBO je Takohe OumrienHO HA OCHOBY MH3BApEIHHMX pe3yarara koje Toyota moctmxke ua Euro
NCAP 6e36enn0cHiM TecTOBMMA. [10BpX cBera, y TojOTH cy CBECHH CBOJUX Pe3yiTara, jep UM je
nocao aa Kymar Oyne 3a10B0JbaH M TTOHOCAH BJIACHHK BO3WIIA O] cAMOT TPEHYTKA KYIOBUHE Ma
CBE JOK ra jenHor nana He mpoxa. Ilpema [2]: ,, 3awmo0 je 6umno 3a eac? Ceaxu nym kaoa
ceoneme 3a ynpasmau eawe Toyote u ynanume mOmOp, uckycuheme Ocehaj nomnynO2
nosepera. I106epema k0je npOusunadsu u3 yurbeHuye 0a je aymomooun kOju 603ume ousdjHupan
u KOHcmpyucan 00 cmpaHe byou KOjuma cy Ha ymy npeeHcmeen0 buiu Hajéuwiu cmaHoapou
keauumema u n0yzoanocmu. 3a TOyomy, keaiumem Huje cam0 06ehare, 6eh nauun scueOma *.
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CranHu HANOpu 33 MOOOJBIIAKE CTAHAAPAA HA PATHOM MECTY PAAMKATHO CY CMAMMIN YTHIE]
IIPOM3BOIKHE Yy HAIIMM [TOrOHMMA HA KUBOTHY OKOIMHY. Ha npumep:

Tojorune dadpuke y Vjemumenom KpamesctBy u ®paHiyckOj cy mA0cCerie aMOMIMO3aH I1Jb.
yOImmITe He Oanaxy ornan Ha aenonuje. [Tpumenom TPS npuniuna (Toyota Production System),
0c00Jb€ MaKJHPUBO MPATH CTBAPAKE 0TI TOKOM NPOU3BOIKE U CMUILBA MPUKIIAIHA PEIIEHaA
38 CMamkEHEM KOIMYHMHE 0TNaaa KOju ce 6aua Ha nenouujy 3a 73% ox 2001. romune [2].

On 2001. roguue:

yKyIHA ynoTpeda eHeprujeé mo ayromMoOmiy cmameHa je 3a 37% y cBUM EBpOICKUM
MPOU3BOTHUM TIOTOHUMA,

ynorpeba Boze je y EBponu cmamena 3a 34%,

OTIaa HacTa0 01 aMOAIake je cMameH KpO3 MOTIYHY yrOTpeOy mpOmparHe amOanake
KOja c€ MOXe PeluKIupaTH,

eMHUCH]a UCTIApPJbUBUX OPraHCKHUX JENUIbEHA M0 KPaApaTHOM METPY O000jE€HE MOBPIINHE
cMmameHe cy 3a 21%,

HyJ1a OTIaja Ha JENOHU|e: HA JENOHHU]E je OMI0KEHO Mame 011 3% KOJIMYUHE OJI0KEHE
y 1997. ronunu [2].
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3. Hoxamu o IGB Automotive Comp

IGB Automotive Comp DOO je ocuoBan 01 crpane nemauke kommanuje |G Bauerhin GmbH u3
cena Porxenoepren, 40 kM wuctouHO Ox Dpaukdypra. Ped je 0 Opranusamuju k0ja ce
NO3UIMOHKMpAIA Ka0 100aB/bay ayrOMOOMICKE WHAYCTPHjE, O OpraHu3anuju ca 6p3opactyhum
TEHJIEHIIMjaMa KOja Criaiad y JIMAEPE HA TPXKUIITY y O0NACTH EJIEKTPUYHUX Tpejada ceaumTa 3a
MOTOpHA BO3wia. [10pen HaseneHor, bayepxuH je m106aBsbad rpejaya 3a BOsiaHe, ceH3opa 3ayseha
CequIITa, KOMIIOHEHTHU 33 KIMMATHU3ALM]Y CEJMINTA U EJIEKTPOHCKU KOHTPOJIHHX JeTUHUIA. Y3
NPUCYTHE HAINPEIHE TEXHOJIOruje uirpalena je pemyraruja 33 OJIHYHE MPOU3BOJE U YCIYre U
38CTYIUBEHOCT Y MHOTHM EJIEMEHTHMA BPXYHCKHUX 8yTOMOOHMIICKUX MapKH [4].

CBe 3aXTEBHHU|U KYIIIK U jaKd KOHKYPEHIIH]a Ha TP/KUIITY ayTOMOOKIIA 3aXTEBA]y MHOBATHBHOCT
U KpearuBHOCT. bayepxuH rpyna ce ca OBMM H3330BMMAa CyO4aBa 3ajJeqHO KpO3 CBOJ
WHTEPHAIIMOHATHA TUM BHUCOKOKBATU(PHUKOBAHUX PATHUKA. Y TOM KOHTEKCTY, TPEHYTHO j€ HA
CBETCKOM HMBOY 3anocieH0 0k0 3000 capamuuka. [Ipou3BoaHu nMOroHu ce Hanase y Hemaukoj,
Yemkoj, Cpouju, Kanamu, Mekcuky n Kunu. Kao nopoauuno npeaysehe y bayepxuny nocroju
paBHa xujepapxuja ca KparkuM myTamama JOHOmEmA Ojykd. Ha Taj HAUMH KJbydHE
KapaKTEPUCTUKE IOMYyHaBajJy PErHOHATHE jeqHHUIE Y jeqHy ehUKACHY TI00THY OpraHu3alujy
[4].

Beh 60 roguna bayepxun cHab1€Ba CBOje KyIIe MHOBATUBHUM PENIEHUMA U MAPAIETHO CA THM
crana y muOHHpe y O0JIACTH MpOM3BOMAE ENEKTPHYHUX TPejaud 38 ayTOMOOHIICKA CEIHIITA.
CkOpO cBH IpOM3BOhaUM ayTOMOOMIIA CEe OCIamajy Ha MpOu3BOIe A0THYHE dupme [4].

W3 cnuke 2, Buau ce UcTOpujar pazsoja ¢pupme. MOxe ce 3aKJbYYuTH /I je Tpuya moyena jour
1950-ux roguna ca enextTpuyHuM hebanuma ka0 KOHAYHUM MPOAYKTOM 38 Kynue. Cpenqunom 70-
UX TOIMHA NpOHUIOr BEKA poheHa je uieja O rpejayrma 3a CemuInTa cad KOHCTAHTHUM (HOKYcOM
HA TpPXKHUIITE AyTOMOOWICKE wuHaycTpHje. Ca KOHCTAHTHUM TOKOM HWHOBAIMja, KOMIAHH]A
bayepxuH je nOnpuHENa MpUXBaTaky TEXHOJIOTH]E rpejayd ka0 M3Yy3eTHO NEHEHE KOMIIOHEHTE
ayromo6una y oynyhuocru [4].

Seat Ventilation I-Therm

1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

T T |

i Automotive heaters
Electric bed warmers Duratherm ®

Carbotherm
®
Electronic Control Units

Cn. 2: Tlpuka3z Hanperka y nocnenmux 60 rogunaa bayepxun gpupme
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YHanpehene npoueca nponssogte npumeHom FMEA metogonoruje *eswko CTaHuwuh

YumeHuIe:.

® pact yrpaame rpejaua 3a cenuira y ayromoowmie ox 10% Ha roaummeM HUBOY,
e pacryhe Tpxumre cen3opa y Esponu u Kunmy,

® 3aXTEBM U NMOTPAKHH-A 3@ rpejayrma BOJIaHA y MOPACTY,

e bayepxuH je jequHu 100aBsbaY ca CBUM PACIIOIOKUBUM TEXHOJIOTH]jaMa U3PaJE,
e mmpOoK ,,KNnow how* 3amrruhen mmupOKOM J1ene3oM narexara [4].

CBe BMIIE KyIama >KeIH rpejad 3a ceaumTe y cBOM ayromobmiy (cauka 3). Ko je jennom
y’)KHBA0 y yZI0OHOCTH rpejaya 3a CeIUINTE, HE JKEJIM BHIIE /4 e HAMyCTH. YpaB0 3aT0 MOTOPHA
BO3MJIA ca OBOM OMPEMOM Cy y OCETHOM MOPACTY YaK HE3aBUCHO O] TOTra [1d JIM j€ pedu O MaioM
IpaJcKOM ayTOMOOUITy IAPKUPAHOM MCIIOA YIMYHE CBETUIBKE MCIPE] 3rpajie, Wik O JUMY3UHU
ca KOXKHMM cenuintuma. bayepxuH je pasBuO rpejaue 3a cemuinra KOju 00e36elyjy onTumanan
KOM}Op npuiiarohen cBakoj kiaacu ayromoouina [4].

® Pozicija grejaca za
sedise

* Samo jedan od 7000
delova potrebnih za
kompletiranje
automobila

Cn. 3: IIpukas rpejaya |GB xOMnanuje Ha CIuiy rae Cy NpuKa3aHu CBH JIENIOBU ayTOMOOMIIA

Kana je ped 0 rpejaunma BOIAHA, 3aXTEBU KOjU CE€ MOCTABIbA]Y 10 TOM MUTAKY Cy 3HATHO Behu
01 OHHX KOJu C€ TOCTAaBJhAJy 3a rpejame paBHUX MOBpHIMHA. BONaH cé HaIA3u JAUPEKTHO y
BUIHOM MOJby BO3a4d M 3ar0 je 100pa eprOHOMHYHOCT Off BENUKE BaXHOCTU. M3 TOra
npOM3UIIa3e MOCEOHM 3AXTEBH 3a WM3TIIEN YH|€ HCIYHEHE 33aXTEBA MOCEOHO 3HAME MPUITHKOM
paseoja u mpom3BOAme. Komnanuja bayepxun Takohe ucnoOpydyje MUHH]jaTypHE ENeKTPOHCKE
KOHTPOJTHE JEeIMHUIIE cA CIEIHjaATHIM HAYHHOM MOHTHpAamkA y BOJIAH yIpKOC BEOMA MAIO0j 38 TO
npeasul)eH0j noBpimHY [4].

Kao crpyumaky 3a ya00HOCT, kOMIaHuju bayepxuH cy CEH30pu BeOMa OJHMCKH, HAPOYUTO
ceH30pwu 3ay3eha ceaumra. Y 38BUCHOCTH OJl IPUMEHE, CEH30p UCIYHaBA PA3IMUUTE 3aXTEBE 33
MPEnu3HOCT U (QYHKIMOHATHOCT. M3 TOr pasiora jeé pas3BHjeHO BWIIE PA3THYUTHX CEH30pa U
KOHTPOJTHUX J€MHUIIA Be3aHHX 38 QYHKIH]y YA0OHOCTH, KOHTPOJy BE3MBAKA M0jaca U KOHTOITY
Ba3aymHOr jactyka. CeH30p KOju mOkpehe curHat 3a Be3WBAmE 1ojaca je eNeKTPOMEXaHuIKH
CeH3op - (onuja ocerspuB HA npuTHcak. OH MOXKE 18 CEé MOHTHPA UCIIOJ MPECBIIAKE WX JACTyKa
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YHanpehene npoueca nponssogte npumeHom FMEA metogonoruje *esbKo CTaHuwuh

KOju TIpeacTaBsba MomIory 3a cemumre. CEeH30p Tpeda y CBAaKOM Ciaydadjy naa yrmo30pu BO3aua
YKOJIMKO HH]je 1ojac 3a Be3uBame akTuBaH [4].

Hek0i11k0 OUTHUX acrekara Kajia je mociOBame Y OKBUPY ayTOMOOMIICKE HHIYCTPH|E Y IUTAbY:

BHCOKO KOMITIETUTHBHA MHAYCTPHja c4 MMM MapruHama 38 OCTBApEHE nmpoduTa,

,»Just in time* cucrem UMIIEMEHTHUPAH KPO3 €0 JIAHAIl CHAOIEBAbA,

KBJIMUTET NPOM3BO/IA 1 Op3uHA NPOU3BOIE O/ CYIITUHCKOT 3HAY3)a,

CTaHapI¥ KBATUTETA 3aXTEBHUjU Y OAHOCY HA BehuHy OpaHiIH,

e yrOBOpH Cy BpJIO purOpO3HU. AedUHHUCAHU POKOBU HCIOpyKa ca MOryhunomthy npahema
nporieca [4].

[Mo3unmonunpame xkomnauuje bayepxun y Cpouju nouume ca 2007. rOIMHOM HA TEPUTOPHjU
ommrune Muhuja. 3amro 6am WMuahuja? Hekoamk0O pasnora je ,,mpeBarHyinO* ga MEHAUMEHT
OJUTy4H IOLMPATH pecypce y 0Baj 1e0 Espore:

e lluhuja je jenna on HajpasBujenujux ommruHa Cpouje,

e [03MUMOHMpaHA Ha nona nyra usmely Hosor Cana u beorpana y3 6nusuny ayronyra E-
75,

jerHOCTaBHMjE aAMUHUACTPUPAE HEOIXOIHO 38 J00Hjame CBUX J103BOIIA,

Jyra Tpaauinja IpOMOIKje Pey3eTHHUIITBA,

noTpara 3a CTpaHUM WHBECTHIIN]jaMa,

pasBujeHa nHPPACTPYKTypa ca MOCEOHUM AKIIEHTOM HA MHIYCTPHUjCKE 30HE [5].

On 2007. romuue n0 naHac Qupma je y EKCHOHEHIMjaTHOM pacTy, OpHjeHTHCAHa Ha
npOU3BO/IEbY TPejaua 3a ceauind, ceH3opa 3ayseha u rpejaua 3a sonane. Tokom 2008. rogusne je
OCTBApeH M3y3eTaH KOpAK HAMpen KpO3 HUCIymhEme craHaapaa ayromoousicke uuaycrpuje 1SO
TS 16949 u nodujame ceprudukara. Jlanac osa pupma 3anomnpasa 0k0 1.100 pagnuka (01 yera
cy 90% >kene, mrTO naje moceban akmeHar ¢ 003upOM 1A je xkeHcka panHa cuara y CpOuju
HAKAIOCT Mame 3acTymubeHa). [Ipojexiumje ce kpehy Ok0 8 MuIMOHA POU3BEJEHUX Tpejayad Ha
romunimbeM HUBOY y3 100% wu3BO3HOr yaena (KOMIUIETHA peain3anuja ce IIAbe MaTH4YHO]
KOMIAHUju Ka0 Kymiry). [louerak je OuO (k80 u cBaku apyru) Texak, ca 60 pamHuka y
u3HajMibeHOM 00jexty. Ha kpajy 2008. roxune ymocneHo je Beh 250 pamHuka ca CEAMHUYHOM
peanuzanujom 0x 45.000 rpejaya. Y meljyBpemeHy ce Hasupy OOpHCH CBETCKE EKOHOMCKE
perecuje kp03 KOjy KOMITAHH]d HACTABIbA Y KOHTUHYHTETY pacta mpah€meM HOBUX 3arOCIEHA.
Jyn 2011. roguHEe O3HAUABA KPYIHMJATIHY MPEKPETHHUIY Yy paxy, jep KOMIaHuja 3aBpiiaBa
concrenu o6jexar Ha 8.500 M2 y3 noBehame kananurera u HOBux MOryhuoctu 3a pan. Kpajem
2013. rogune cana0 3amocienux u3Hocu OkO 1.100 y3 mpOjexiuje HOBHX 3amOciema 300r
J0AaTHHUX MPOIIUPEHA MPOU3BOAHOT MOroHA [5].

Ha ciaunum 4, a) je jacHO ykaszana kopenamnujy wsmel)y Opoja 3amoOcieHux u 0) OCTBAPEHHX
yunHaka. [I1an MeHayMeHnTa KOMIIaHHje jecTe OcTBapeme noBehama nmpOayKTUBHOCTH HE caMO
HOBHUM paJgHHAIIAMA Beh m HOBMM METOmAMAa W TEXHMKAMa HOOOJBIIAEKA nponeca nmpon3BOAmkE
(cuctem xOHCcTAHTHOT yHANpehema - continuous improvement management)[5].
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a) b) .
1000 o
s00 7000000 |
800
6000000
700
600 4 5000000 -
500
4000000 -
400
300 4 3000000
200
2000000 4
100
o 1000000 4
2007 2008 2009 2010 2011 2012
ENUMBER OF 2 |
EMPLOYEES & 20 | i o ae ° 2007 2008 2009 2010 2011 2012
[mPaRT s PRODUCED 1850000 | 2250000 | 3830000 | s750000 | 7150000

Ca. 4: Tlpuka3 nanpetka |GB-a: ciuka @) je mpukas Opoja pagHuka, ciuka b) je npruka3s 0poja
POM3BO/IA U JEJI0BA

IMpouec mpou3BOAmEe ka0 Takas y kommanuju |GB Automotive Comp wuma oxapehene
KApAKTEPUCTHUKE!

cenmuyHa peanusanuja o1 0ko 160.000 rpejaua,

IMpOKA JIene3a mpou3B0/a,

pOIEC IIpaTe pajaHK HAIO3M neduHKcanu o maprujama ox 50 komana (map:xa),
n3pazuta GIeKCuOMITHOCT,

peNIaTuBHO JyT NMEPHO] OOYKE,

jenan 100aB/pay HEONMXOAHUX pernpomarepujana (MaruuHa KOMIaHja),

npOoIec MPOU3BOAKE HOpMHUpPAH y 00IHKY cii0Ba VY,

NpOM3BOHU KOPALM rPyNUCaHH 110 nponecuma [5].

OBako MHTE3WpaH pacT yKaszyje Ha 3peJIoCcT KOMIaHH]e.
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[Ilema npOu3BOAHOr MOrOHA (cauKa 5) WiIycTpyje pacrnopena Onepanuja y npOu3BOJHOM eIy
00jexTa ca 03HAYeHNM MECTOM yJ1a3a Marepujaia y npOouec U n3na3a roTOBUX MPOU3BO/A.
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Cn. 5: Ipukas IGB ¢abdpuke y Uuhuju
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3.1 Texuuke paga npuKa3aHe KpO3 Aujarpam TOKa

IIpouec npOon3BOAKE C€ MOXKE MOAETUTH 110 AKTUBHUM TEXHUKAMA paja:

Kap6on Texnnka — Cnuka 6,

Cunyc texnuka — Ciuka 7,

MarmHckO muBeme rpejada (S-kit) — Crmka 8,

INername na nermu (bugel) — Cnuka 9,

KomOnHOBaHO mername MalMHCKY uBeHuX rpejayda (S-kit + bugel) — Cauka 10[5].

orwdPE

Tok marepujasa y MacOBHO] HJIM Yy BEIMKOCEPH|CKO] MpOM3BOIHBM yBEK MOpa na ce kpehe
HANpea Win J1a uMa IUK-11aK npasai. CMep KpeTama Hanpea-Ha3aa cMambyje MpOayKTHBHOCT,
jep ce MHHUje YHYTpAlIkEer TpaHcmoOpra NpOayXxapajy. TakO HEmTO ce MOxe u3behu
IpyNUCamkEM MallkHA 10 Omepanujama ca OjiaraukuM Mectuma (6adepuma) mr0 je Oimxe
moryhe mamuuama. Ca apyre crpaHe, MaluHe y MAIOCEPH|CKO] MPOU3BOIHH CY TPYIHCAHE 110
TEXHOJIOrHjamMa U MaTepujal MOXKe OMTH OJJIaraH Ha BUIIIE MONUIA y 6ausunu [5].

Caka Onx mnperxOAHO HABEJAEHUX TEXHMKA he OuTH NpEe3eHTOBAaHA KpO3 Oarosapajyhu
IropuTam.

Yna3 maTtepujana us Yna3 matepujana v3
MarauuHa MarauumHa

v * v

\ 4 + + Ceuerbe Pa3Bnauerbe MaTepujana Mpunpema
PyyHo ceverse Passnaverbe, Mpunpema Aynnno- v kabna
v pasbpojaBarbe kap6oH pasbpojaBarbe n kabna nensbunse

nAenosa cnarare TpaKe Kawwupatbe |
L | npekpuBKM 2
1A
Ceuerbe KOHTaKTHe
Paspesusatse
Tpare, cederoe
Aynnonensbuee Tpake n

nenoer-e KapGOH Aenosa
|j MpeawTaHy, |
4

v

LLiTaHL 3aBpLIHE KOHTYpe

Pas6pojaBare
1 cnararbe
npekpuske

______________ .+--___________.

MehykoHTpona, ceetnehu cto
9
Knemosarbe kabna

TNemberse kabna
11 |

v

ITZLl Ynwhere |

3aBpLuHa KOHTpona

MebykoHTpona, csetnehun
cTo

Ckupame nsonauuje
MoHTaxa kabna

n 3aBplHa
KOHTpona

14

W3na3 y marauuH W3na3 y marauvH
roToBUX AenoBa roToBUX AenoBa

A

Ca. 6: Anroputam Toka KapOOH TEXHUKE Cn. 7: AaroputaM TOKa CHHYCHE TEXHUKA
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*eswko CtaHnwmh

Yna3 matepujana u3
MaraumHa

v

v

v

Ceuerbe PasBnayere maTtepujana
Aynnno-
nensouse

MNpeawTaHy

3aBplHa
KOHTpOna

MakoBare

W3na3 y maraumH
roToBux aenosa

15 | TPake Kawnparoe npexkpuske
=

3

PazBnayeme,
pasbpojaBatbe
1 cnararbe

Cn. 8: AnropuraM TOKa IerJIake Ha IMeTJIH

(blgel)

Mpunpema
kabna

Ynas matepujana un3
MarauuHa

v

L v

v

Ceuerbe PyuHo cpuerbe u PasBnavetbe JNenmere
TYTITITo= Pa3opOjaBatbe Marepujana u Manux
nensbuse r—l C-kuf-oBa pas6pojaBatbe npeKpuBKU
Py 1 ocHose 1A
A 4
Mpunpema Lirany
TEKCTUAHUX oA Manmx
HanenHuua eKpnBkU
A 4
Mpunpema [ Nenmere P
Kabna ” l
2

LTaHy 3aBpLluHe
KOHTYype

Ckuparbe
nsonauuje

3aBplwHa
KOHTpona

Makosatbe

A 4

W3na3 y maraumH
roToBux genosa

Cn. 9: AnropuraM TOKa MallTMHCKOT TIIHBEHA

rpejaya (S-kit)

Ha Taj Ha4uH, KOMOHHOBamHEM HaBCACHUX TCXHHUKA OCTBAPCHO je OP7KHUBO PCUICHC.

17



YHanpehene npoueca nponssogte npumeHom FMEA metogonoruje *esbKo CTaHuwuh

Yna3 matepujana us
MarauuHa

v v v v v

Passnayere Mpunpema PyyHo cevere Py4HO ceuerbe, Mpunpema
MaTepujana n TEKCTUNHUX n pasbpojaBatbe 1 kabna
1B

pasbpojaBarbe HanenHuua pasbpojaBarbe cnararse nenak
ocHoBe

-KUT-0Ba 3aBsece

MpeawTaHy
ocHoBe

MpoBnayere xuue
rpejava

LTaHy 3aBpLluHe
KOHTYpe

ﬂ Ynwhere

3aBpuwHa
KOHTpona
MakoBare

N3na3 y marauuH
roToBUX AeNnoBa

Cn. 10 : Anroputam TOKa KOMOMHOBAHO METIAKE MAIIMHCKY IIMBEHHUX Ipejaya
OcHOBHE KapaKkTEpUCTHKE rOTOBOT MpOu3BOa kOmmnanuje |GB Automotive cy:

KOMOWHAIHM]a TEKCTHIIHE U eJIEKTPUYHE HHIYCTPH]E,

OKO 0cam MPOU3BOIHUX KOPAKA IO JeTHOM EJIEMEHTY,

10 JIECET BPCTA penpOMaTepujaia mo jeqHOM EIEMEHTY,

CTOTHHE PA3IMYUTHX MATEpPHjasIa, MyCTpH, mA0I0HA U Ka00Ba y onTuuajy [5].

[MpousBoama rpejaua (cemumra U BOsiAHA) je cama mo cebu cnenupuuna. CrnenuduyHocT ce
ornena y tome mt0 je IGB Automotive 3BaHWYHO y OOJNACTH ENEKTPUKE M EJIEKTPOHUKE. VY
NPAKCH J& CKYN MYJTHIUCHUIUIMHAPHHUX IIEJMHA ca UJbEM OPUJEHTUCAHUM Ka KyIIly, a TO je
ommTe mnoBehame kKOMOpa y BO3miIy. MyITHANCUUILIMHAPHOCT CAAPIKH: TEKCTHIIHY TPAHY,
BpPCTy OCHOBE HA KOjy CE€ NpHUIIMBA WK JIENKM caMma JKUIA Trpejayd u mpunanajyhu mporecu
00paae u mpepaje BHIIE PATUYUTUX BPCTA TEKCTUIIHHX MATEPHUjaAd, eJIeKTPOHHYAPCKY TPaHYy,
KOja 00yxBara mpOIEce MOHTAKE WM Clajama CAMUX I'pejaud, u3paay ynpaB/baukKHUX |ETHHHMIIA,
npOrpaMHUpame U YIPaBJbAKE y paay caMuX rpejadd u ceH3opa 3ay3eha cemumra, MammHCKY
rpaHy, MpOU3BOIY BHUIIE THIOBA anarad, OJp)kaBama MAIIMHA, ajtara U 00jekara u rpaguuxy
rpaHy, NpOM3BOAKY CAMUX CEH30pa 3ay3eha crienujaTHuM enexTpOonpoBOsbUBUM O0jama [5].

Hanpenna 3uama U TEXHOMOrHje cy BEhMHOM OasupaHe Ha pauyyHAPCKUM TEXHOJOrmjama. Y
npenysehy je 50% wmammHa WM pavyyHAPCKH KOHTPOJIMCAHO WM CAAPXKUA HEKY BPCTY
CUMITH(HUKOBAHUX KOHTPOJHO-yrpaBsbaukux ypehaja. Crpareruja passOja TEXHOJIOTHja je
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ycmepena ka 100% pauyHapckd KOHTPOJMCAHMM MAIIMHAMA, TOBE3WBAKEM HA JIOKAIHY
nHGOPMAIMOHY MpPEXY M YAUBEHOM KOHTPOJIOM TpOmecd, CBe ca MMbEM mOBehama
NpOIyKTUBHOCTH U CMAmEmha MIKApTa. PamHUIM UMA]y NMPUIKKY 18 CE YIO3HAJy U AKTHBHO pasie
HA HYMEPUYKHUM MalIMHAMa 33 00paay TEKCTIHMX MAaTepujaia, mTO HUje yOOU4ajeHO Y4aK HU Y
KOMIIaHHjaMa y MHOTO pa3BHjeHHjuM 3eMbama. CBECTAH TE YMILEHHIIE, MEHAIMEHT y Hemaukoj
u CpOuju, ce 0uTy4r0 HA cAMOCTATHO IIKOJIOBAKE KapOBa, IITO je y IJIaHy Ja Ce CpOBOAM U Y
HApeaHuM roauuHama [5].

[TocnoBame y ayrOMOOMIICKO] HHAYCTPHJU J€ YCIOBJHEHO CEPTU(UKATOM CHCTEMA KOJU MPYXka
yCIIyTe W MpOM3BOIE KYIIIMMA y ayTOMOOMICKO] uHaycTprju. C TUM y BE3H, OBA HHIYCTpHja ca
CBOjuM MpOu3BOhaunMmMa ayrOMOOMIA j€ pa3BUiId CUCTEM KBAIMTETA CHEIUPHUIIMPAH U HAMEHEH
KOMIIaHujama KOje mociyjy y ayrOMOOHIICKO] HHAYCTpUju, KOju ce nasuea ISO TS 16949. Ha
OBaj HAYMH, IPOU3BOhaUN AyTOMOOKIIA KEJIENIU Cy Jd BUXOBU J00AB/hAYHU MOTBP/IE CUTYPHOCT U
BUCOK KBJIMTET CBOjUX MpOIIEcA MO/ KOjuMa HYE CBOje yCIIyre u MpOU3BO/E, MITO MPEICTABIbA
KeJby J1d Ce KpajibMM Kymnuuma BO3wia 00e30eau 3a8710BOJbABAJyHHM KBAIUTET U CHTYPHOCT Y
kOpuinhemy cBOjux ayromoomia [5].

OBakBa armOcepa y ayTOMOOHJICKO] HMHIAYCTPHjU NPUMOpaBa KOMIAHHJE KOje€ MpOHM3BOIE
JIeJI0BE W KOMIIOHEHTE 32 mpOu3BOhaye ayTrOMOOWiIa A28 KOHTHHYHPAHO MOO0bIIABAjy CBOjE
npOoIece, mTO MOAPA3yMEBA /& MHBECTHPA]Y y CBOJY TEXHHYKY OMPEMJHEHOCT M KaIAPOBCKE
Bemrrune [5].

bayepxun y cBOjuM mpOctOpujama y HemaukOj mOcemyje HAjMONEpHHUjA TEXHHYKA PEIIEHA Y
BUJIy MAmMHA M ONpeMe, KOja ce KOpucTe 3a MOTpeOe pasBOja, MpOU3BOIHE U KOHTPOIIE
KBUIMTETA NpOM3BOAA. KOMnaHuja ce uCTHYE HAJMOIEPHHUJUM pPAa3BOjHO HCTPAKMBAYKHM
HEHTPOM, KOju mocenyje ypehaje BHCOKe TEXHOJIOTHje 3a MpOBEpY (GHU3UUKHUX U XEMHUJCKUX
CBOjcTaBA MaTepujasia KOju Ce KOpHCTE y H3paau npOou3BOnad. BpemHOcT OBOr meHTpa ce
npouemyje Ha 0k0 10 munmoHa eBpa. Y ceaumty kOmnanuje y Hemaukoj ce taxohe nanasze
crienujatHe jgabaparopuje 3a TECTUpAmE Tpejayd KOju Cy HAMEHEHU MACOBHO] MPOU3BOIMH, Y
KOjuma poOO0TH MOHABIBAjY Ofipel)eHe paame KOje TpIU rpejay 3a ceaumITe, cuMyaupajyhu Ha Taj
HAYMH y CBEra HEKOJIMKO JaHa HEeroBy JeHOrOIuIIbYy yrioTpeoy [5].

Komnanuja ce MOxe moxBanmutu u uHPOpmanuoHuMm cucremom XPPS (Xtrime Posrcard Profits
System) kOju ce KOpPHCTH y HEIOKYIHO] ayTOMOOHIICKO] HHIYCTPHjH, & KOJUM CY YBE3AHH CBH
NpOM3BOAHM MOrOHM MIMPOM CBETA. YTHOTpEOOM OBOT CHUCTEMA, KOMIMAaHHUja je y MOryhHOCTH
MpaTuTH CBOje TPOIEce ca acmekra MpaBOBPEMEHOr CHAOAEBAmA MMPOU3BOAHUX JIMHHUJA
nOTpEOHMM  MAaTepHujaiuMa, TPABOBPEMHE HCMOpyKe TOTOBHMX MPOW3BOAA KyMIKUMA U
CTAaTUCTHYKUX KOHTPOJIHHUX MPOIIeca KOjuMa Ce IpaTH peann3aiija npou3Boame [5].

[IIT0 ce camux mnOroHa TWYe, KOmmaHuja Bauerhin cé mNOHOCHM TPOU3BOAHUM Xanama,
JM33JHUPAHUM M TpUIArOheHuM mpema TEXHONOrhjaMa KOjeé cé KOpPHUCTE YHYTap HCTHX.
Hajckymupu moroH je y cemumry y Grindau-y, rae ce mpOu3BOAe KOMIIOHEHTE 33 CEH30pe
3ay3eha ceaumira, y KOju je yi0keHo 6iu3y 5 munnona espa. OBaj mOroH OTHKYje CIIEIHjATHI
eHTepujep mpwiarOheH OBOj TEXHOJIOTHMjH €A KIMMATCKAM YCIOBMMA KOjU Cy KOHCTAHTHH.
Humra Mame uMnpecuBHe HUCY U padpuke usrpahene y Hemaukoj, Tpueod, BpenHocTu 0mu3y 2
muona Eypa; 3arum y CpOuju, Mubhuja, Bpeanoctn 6nmsy 4 munuona Eypa, ¢adpuxa y
Kanamu xao u ¢adpuka y Kunu. OnpemMsbeHOCT OBHX TMOrOHA KapaKTEPHUIIE MOCTOjame BEOMA
CKYIHX MAIIKWHA KOje ce KOpHUCTE y MpOU3BO/ibH, d KOJ€ KAPAKTEPHUIIly KOMIT|yTEPCKH HABOHEHE
aKTHBHOCTH 33 00aBJbamE MEXaHWYKuX mporeca. [Ipumepa panu, Bauerhin mocenyje y cBOjum
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noronuma y Hemaukoj, Kuau u Cpouju 20 mammaa Ha KOjuMa ce TEKCTHIT MPOIIUBA KUIIOM W
KapOOHOM, 1ojenuHauHe Bpeauoctu 01 0k0 300 xuibana eBpa. Takohe ce y mpOuecy KOHTpOJe
rOTOBHUX MPOU3B0/IA KOPUCTE TEPMO KAMEPE, CHEIMjaTHE uHPA IPBEHE KAMEpE U ¢ [D].

Kako ce ayrOMOOMJICKO TpXHIITE pa3BHjd, HEONMXOAHA Cy KOHCTAHTHA YyJarawa y JbYACKE
pecypce. YV cBom cemuinty, Bauerhin samonupasa Bumie 0x 100 wmkemepa 3amOCIEHUX Y
Pa3BOJHO MCTPAKUBAYKOM IEHTpPY, Npek0 30 Jpyau 3arOcieHuX y NpOAdju M MAPKETHHTY, a
POU3BO/IKbY BOAM BHIIE JIECETHHA PA3JIMYUTUX WHKEHEpA MAIIMHCKE, EJEKTPO U MEHAIIEPCKE
cTpyke. Y cBOjuM uimjaiama 1o CBETY, KOMIIAHK]a HACTOJU J1d YNOILbABA UHKEHEPE EIEKTPO
U MAIIMHCKE CTPYKE, KaKO Ou ce Tpanc(ep 3Hama BpIK0 y 00a npasua. [101UTHKOM KOMITAHH]Ee
Ceé HACTOjU TpaHATH PA3BOJHO MCTPAKMBAYKM IIEHTAP, KOjU HE camO 1a mMOpa na Oyae u3BOp
uHpOpManuja 3a npOM3BOAKBY, BER M mOapika mpOou3BOAmU. J[a Ou ce mociaOBH 00aBIbAIH
edukacHuje u eQpexTHrje, KOMIaHUja HACTOJU J1d TpaHa JAENapTMaH 3a pa3B0j U UCTPKUBAMBE U
1a 06e30ehyje ma 3Hama U BEINTHHE y BE3M €A MPOLECOM MPOM3BOIE, Oyay M0CTYIHA y CBHUM
Je0BMMA KOMITAHU]E MPaBOBPEMEHO M ca BHUCOKUM KBamuTeTOM. Ilocrojehu cuctem 0Oyka
00e30ehyje ma ce HOBO3AMOCIEHH HHXEHEPH, 33710BOJbABAjyNHX MOYETHHUX 3HAKHA Y CBOjUM
obmactuma, 00y4apajy y Hemaukoj y kpaTrkOM BpEMEHY, 1a Ou Ja/be, CBOJUM AHTQKOBAEM,
CIOCOOHOCTHMA ¥ MHOBATUBHOIINY Y4ECTBOBAIN Yy CTBAPAKY HOBHMX MPOU3BOAA U TEXHOJIOTH]A
¥ 1000JbIIaKY TTOCTOjehux.

Texuuyka OnpemMsbeHOCT nOrona y CpbOuju je HenpekuaHo pacna, 0x Ocuusama 2007. romune,
10 naHac. Y no4yerky je Oui0 peraruBHO MaiO MAIIMHA, pAIWIO CE y U3HAJMILEHOM MPOCTOpY, a
TEXHUYKA OMPEMJBEHOCT je Owna Hucka. Hajsumie 3acHOBaHA HA pydyHOM pany HA BehuHH
omeparmja 1 ca myHo nmpoctopa 3a yHanpehema [5].

Hakon tpu romuue, usrpahena je mopepna ¢abpuka, HA TEXHOJOIIKH H3Y3ETHO] OCHOBH.
TexHUYKHM 38XTEBU MPHIUKOM HM3TPaIhe Cy HCIYHEHH U MOCTABJLEHA J€ cUTypHA OCHOBA 32
JaJbM TEXHUYKH pa3Boj [5].

bpoj mammua je, y 01HOCy Ha MOYETHO cTame, moBehan 07 2 10 6 myra. TeXHUYKH ONpeMIbEHH]E
MAIIHHE Cy KYNOBaHe, TAKO 1A jé MyJTHILIMKAIK]jA KArmanuTeTa Ouna mpOakTUBHA. TpPEHUH3H,
00yke u npe/I03u 3a yHanpehema cy ouau 00yxpaheHu mpruiInkOM HAOABKe. TUME j€ MOCTUTHYT
jenaH On MpBUX M[UJBEBA, & TO je CAMOCTATHO pa3BHjambe MOjEANHUX KOMIIOHEHTH MAIIWHA H
OIpEME U YKJbYUYHBAKE Y pa3B0j U dyTOMATH3AIM]y MAIMHA U Onpeme [5].

['maBHu mpOnec, u3paja rpejada, KOHCTAHTHO YCJIOBJbABA Ja CE PA3MHUILBA O TEXHUYKUM
yHanpehemuma. I[lpumepa pagu, MamMHE 33 NErMAKE KHUIE HA TEKCTWIHY OCHOBY CYy
yHanpehuBane, anu cy 3ajeiH0 ca HmUMa pa3BHjaHE W HOBE MamuHE napasienHo. HoBu Tun
MAIlMHA J€ KyIUbEH ka0 Beh pa3BujeH MpOu3BO/, & CTAPH THI j€ pa3BujaH (K Ja/b€ CE pasBHja) y
Wubhuju. Pa3eoj je Bpuien y maruuHOj (adpuim y Hemaukoj, Te je Tpancdep TexHONOruje u
uHpopmanmja y ¢adpuim Hemnpekunan. [IpoBepene kOmmOnenTe nHa MamuHama (Festo,
Mitsubishi electronics, Ersa) xoje ce ommukyjy poOycHOmhy u noy3aanourhy, cy nmpeameru ca
KOjuMa ce CBAKOJHEBHO cycpehly WHKEmEpH M CBM OCTAIM KOjU YUYECTBYJy y MpOmecuma
KOHTUHYHPAHHUX MOO0JbIIAKA [5].

Komnjyrepcke mamuHe 33 IMHBEHE JKUIE rpejada 3a TEKCTHIIHY OCHOBY Cy Jpyra O IBe
dynnameHtaiHe TEXHONOruje u3pane rpejaya. Oue cy nocrasiwene y WMuhujy TOoxom 2012
rOJIMHE, PAIHUIM Cy 00yd4eHH, a 3a MpOIIMPHUBAKE TOT CEKTOpa MOCTOju crpareruja. Paspamy
crpareruje aukTupahe WHBECTHIIMOHE MOryhHOCTH. TpeH. mpenacka Ha IIMBEHE Tpejade je y
nopacry, 003upOM j1a je TO Op3a u pannOHaTHA TEXHOIO0rHja [5].
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Jomr jemam mpuMEp TEXHHUYKHMX pemema kOja ce Hamase y Muhuju je m amarma mamuHa y
npOu3BO/KM &1ard, KOja Jé KOMIjyTepu30BaHA, YMME J€ MPHIMKOM KyINMOBHHE HANPAaB/HEH
TEXHOJIOIMIKA CKOK JIMPEKTHO HA HAJHOBHUJU THI, NMpEeckauyyhu KOHBEHI[MOHATHHU THIT MAIIMHA.
[lpaBuaHuM W TPABOBpEMEHMM O1a0MpPOM KaapOBa, 3acTOj 300r OOyuyaBama 3a pax Ha
MalgHaMa HOBE reHepaiuje je eauMuHucad. [IpOu3BOama j€ 3HAYAJHO OCHAKEHA 3a KPATKO
BpPEME W3 pa3iora nmocTOjama MOAPINKE y u3pamu ainara, a 3anocnenu y Wuhuju cy n06umu
MOryhHOCT 13 pajie Ha MarrHaMma MOCIeamuX reaepamnumja [5].

Mepne mammHe W Ompema je rpyna MaluHa KOja ce, 10jayaBIId TEXHUYKY ONpEeMJbEHOCT
npemy3eha, KOpucTu 3a CTaIHY KOHTPOJIy KBAIMTETA MPOM3BOIA U MpOIeca. TayHa ¥ Mperu3Ha
noBparHa uHdOpmanuja mpomeca KOHTpOJIE je BeOMa OWTHA 33 Ia/bU Pa3B0j U yCABPIIABAE
MAlIiHA W OMpeMe y MpOu3BOAmU. ZWICK MEpHA MaIIMHA j€ pauyyHAPCKH YIpaBibaHA, TE je
Op3uHa ciama J00MjeHUX pe3ysTara Mpexo JOKaTHe Mpexe BUcOKa u noy3aana [5].

KoHnTpOsHa Ompema je yckO noBe3aHa ca MEpHOM. HbOM ce KOHTpIHUIy U MOBE3Yjy PasIHYHTH
nenoBu npexyseha: cekTOp KOHTPOIIE, MPOM3BOAKE U ayTOMATU3AIHN]E, 8 Pe3yITaTH YCMEPABA]y
napy crparerujy pasBoja TexHuke. KOHTpOnHA Ompema, 3acHOBAHA HA MpOIecopuma u
CeH30pMMa, MMA WHTEH3UBAH pa3B0j M CTPATETHJCKHM UMA TNPEIHOCT y OAHOCY HA OCTAJe
TexHuuke rpyne mamuna. National Instruments ompema 3a akBu3unujy u 00pamy mogaraka y
peastHOM Bpemeny, ce Beh ynoTpe6spaBa HA HOBUM MAIIMHAMA, & Y TUIAHY j€ U UMILJIEMEHTAIH)]a
y noctojehe mammune [5].

Komynukaiuona omnpema je 3xahajHO nmoOOspimaHa u Ocurypana. OnTuuku kabioBu ce Beh
KOpHCTE, & y IUIaHYy jé NpOLIMPUBAKE €A LEHTPATHMX HA OCTANE KOMYHHKALUUOHE KAHAE.
OcurypaBame 1momaraka jeé MOCTUTHYTO yrpaamOM CONCTBEHHX CEpBepa, mTO 10 Mpenacka y
HOBU OOjexar Huje O6mn0 moryhe. Crparerujom je OOyxBaheHa muruTaiHa KOMyHHKAIUja ca
CBAKOr pamgHOr MEcTa y mpexmy3ehy, uume ce moctmxke ruranupana 100% kOxTpOna mpomeca,
BpEMEHA U yTpOIika marepujana [5].

Jlasea cTpareruja pacta TEXHUYKE ONPEMELEHOCTH MAIIWHA € OpHjEHTHCAHA KA EPrOHOMUJU U
JENMMHUYHO] AyTOMAaTH3alKju CBAKOr pagHOr Mecra. EproHommja pamHOr mecra 00yxBara
n000JpIAKA Y WHTEPAKIHUJH YOBEK-MAIIMHA, JIOKATU3AIM]OM YIpaBJbaukOr HHTEpEjca u
YIYTCTaBA HA CPIICKH J€3UK HA CBAKO] MAIMHU. AyTOMarH3anuja paaHux Mecta he ce passujaru
yBOhEHEM MOHTKHUX JIMHK]A, KA0 MPOBEPEHHX PEIIEHA Y ayTOMOOHICKO] HHIYPCTPHjH JOIII ca
noYeTKa mpouwior Beka. MOHOTOHOCT, ka0 MaHA MOHTAKHE JIMHH]E, Ce ENIMMUHHIIE y PAHO]
¢asu npojexToBameM KBATUTETA, KOprcTehn Lean u Kaisen nmpunnumne. ITpomnecua koutposna he
OuTH caM pagHMK, & 00y4yeHOCT 3a BOhewme u mpah€me ayTOMaTu30BaHOr MPOLECA Cy BAKHU
napameTpu y kpeupamy Oyayhe crpareruje [5].

3.2 Hapeane akTHBHOCTH

[Tpomena kynrype y npenysehy je cnop npouec (uim myt) myH ycrnoHa u naaosa. /1o cana 5S u
AKTHBHOCTH peIiaBama MpoOJieMa Cy MOKa3aIM CHA&XAH yTUI@), anu Ouhe mOTpeGHO MHOro
yIOpPHOCTH TIpe HEro ITO OBO MOCTAHE penoBaH HAUMH 00aBsbama ctBapu y |GB Muhuja. Opaj
nponec je nakmu 3axBabyjyhu 3amocnenuma w3 UNIDO u AC Cpb6uja, Oyayhu npa cy
oMoryhmim Haj00Jby paKcy U3 OCTIMX Mpeay3eha ka0 u TeOpeTcKy moapmky [5].

Benuky mnanoBu ce paseujajy 3a ummementaiujy LEAN y IGB, HakOH 1mTO je kaMeH TeMesball
NOCTABJbEH MOKpeHyhe ce mMIUIEMEeHTanmja Apyrux anara kao mro cy TPM (Total Productive
Maintenance), Kanban i Kaizen. JlepuantiBHO he ce HACTABUTH ca pa3BUjAmEM IMOrOHA Yy
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Wuhuju v mOKymaTH ca NpUKYIUbAKEM JOII BUIIE 3HAMKHA U MPOOJEMA 07 KOJerama u3 Jpyrux
npeny3eha y nujby ycrocTaB/bamba CHHEPTHJCKOT edekar [5].
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4. Cranaapau3anmjay ayTOMOOMJICKO] HHAYCTPHJH

CaBpemena ayrOMOOWICKA MHAyCTpHja c€ Kpehe y mpasily pa3BOja KakO TEXHOJOrHja Tak0 U
MPUMEHU HOBMX MEHAUMEHT craHaapad. OHa jé y MPUMEHH CABPEMEHUX MEHAIMEHT MPHHIIUANA
Ouaa muOHKp U jenan 0 HajBehux nmpomoTepa meHapMenTa. He tpeba 3a60paButu aa je ympaso
y IePHUHUCABY CTPYKTYPHUX MPOMEHA Y HHIYCTPH]CKO] MPOU3BOAKH, AMEPHUYKA ayTOMOOMIICKA
HHAYCTPHja OAMrpaia BeOMa BakHy yiory. JI06a macOBHE MHIYCTpHjcKe mpou3Boame (1900 -
1930) je y nureparypu m03HATO ynpas0 mo MOJeNy KOju je mpeu npumenu0 Henry Ford. Jlooa
macoBHOr mapkerunra (1930 - 1960) 6ui0 je onuyeHo y tpanchepy ymnpassbama mnpemysehem ca
NpOM3BOJHE HA TPXKUIIHY OpUjEHTAlM]y W OCIyIIKUBAMKA 3aXTEBA NOTpomaua, rae je General
Motors 610 jeman On mpBHX KOJU j€ TO HA BPEME CXBATWO M KPEHYO y TOM mpasity. Jlanac y
3axTeBuMa 3a ceprudukaimjama yrnpaso je ayrOMOOMIICKA HHAYCTPHja MpBa KOja 3axTepa Ja ce
npBa Tpu HUBOA 100aBsbaua ceprudukyjy nmpema 1ISO TS 16949 u 1SO 14001 [6].

Y noOuyeTHMM JEleHHjaMa pas3BOja ayTOMOOWJICKE HWHAYCTpPHje MpOu3BOhauu BO3WIA Cy CBE
nOTpEOHE [EJI0BE M KOMIIOHEHTE YIJIABHOM CAMOCTIHO MPOM3BOAMIM Y CBOJUM MOTOHHMA.
Jlanac, y ycnoBuma crielujainsanyje, Taj nporpam je npenymren apyrum npou3sohaunma. Onu
cy KiaacupuKOBaHH KA0: MpOM3BOhauM Marepujaia i KOMIIOHEHATA, IPOKU3BOhauu MO CKIIONOBA,
npou3BOhaun cucrema, MHTErpaTopu cucrema u ¢puHammcTy. Jlanan cHabaesama, 1akie, uma 5
HuBOa. CBaku mpOM3BOhAY HACTOjU 1@ 3aBUCH caMmO OJ JeAHOT (HMKEr) HUBOA HUCIOPYUYHOIA.
Bonehu cBeTckm mcnOpy4ymOnu naHac cy TONMMKO Hampenosanu na cy crexmu OEM craryc
(Original Equipment Manufacturer) [6].

Baxno nurame je rae je mecto ISO TS 16949, rae cy CymITHHCKE CIMYHOCTH M PA3jIMKe y
onrocy Ha 1SO 9000, QS 9000 wutx., mrTa cy K/by4HE MaHU(DECTAIH]e, [ITA CEe JEMABA HAKOH
cepTuduKalmje 1 KOju cy TO APYrH CTAHIAPAM M MPaBUiIA KOja ce MOpajy 3a10BObUTH. uema
IITA e cTapuje, yrOBOPUTH MOCA0 WIIH YBECTH HOBA MPABUIIA COTMICTBEHOT MOHAIIAKA € 3a4apaHu
KPYT U3 KOT je JeJIMHU U371a3 - YBECTH NPABHIIA 10 KOjuMa APYTU paje U HAPABHO MPUMEHUTH HX,
jep je TO camO mOTpebaH, anu HE W JA0BOJBAH YCJIOB 1A CE€ YOMIITE yrOBOPH W3BO3HH MOCAO.
OtBapamem npema 3amnaay, npeMa Hajpa3BHjeHujuma, 0TBapa ce mpocTOp aKTUBHOT, CKOKOBUTOT
HIMPEHA TPIKUIITA U HATJIOT CKOKA mpoaje u mpuxosa [6].

[To3uaro je ma cy cranmapau I1SO 9000 jeqnum 1€10M MOHUKIM M HA MCKYCTBHMA KOJ€ Cy
NPUMEHUBATN (PUHATHUCTH 3aMaIHEe AyTOMOOUIICKE HHIYCTPHUjE MpemMa cBOjuM 100aBibaunma [6].

Taxohe je mo3Haro 1a cy ayr0 GUHATMCTH, KOjU TPEACTABIbA]y 3aBPINHY MOHTAXY, MapaIeIHO
ca passojem ISO 9000 namernynu u paszsoj cranmapaa QS 9000 (y Amepuru) u VDA (y EBpomnn)
y OkBupy KOjux ce 3axtesu 1SO 9000 nwanorpalyyjy HOmMyHCKHUM 3axXTEBMMA 3a CBOj€ 100aBJhave,
003upOM 112 je TO mpOrec KOju ce 0aBuja0 TokOM 90-Tux roauna [6].

Kao nocnenuma passoja OBMX CTAHAAPAA W HUXOBE NMPUMEHE MOYETKOM HOBOT MHJIEHH]yMa
3ajeqanukoM Hanorpaamom 1SO 9000, QS 9000 u VDA, nonasu 10 hOpMupama crerupukaimje
TS 16949, ka0 npupOAHOr HACIEAHWKA OBUX CTAHAAPAA, AOK C€ y MPOIECY AyTOpHU3AIH]je
no06asspaua 01 ayto puHanMcTa HaMehe U npuMeHa anara yHamnpehema, ka0 UHTepPrauIHOr Jena
cnieruduxanuje TS 16949 [6].

Omrpa r1n06a1Ha KOHKYpEHIHMja HArOHW ayTO(QUHAIUCTE HA yj€ANI-ABAE, BEIUKA yJarama y
pa3BOj U TEXHOJIOTH]Y, IPUMEHY MOJIENIA U3BPCHOCTH M TMPHUMEHY MPUHIMIIA CBETCKE A KIace,
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JOK MpeMa cBOjuM a00aBibaurmMa, KOju Cy TakOhe M3I0KEeHH OMmITPOj KOHKYPEHIIH|H, PA3BHja]y
NapTHEPCTBA, &M W HaMmehy mnpuMeHy crporux 3axrteBa cneuudukanuje TS 16949. Osa
cnenudukanyja je npuxsahiena ox BehuHe cBETCKUX MpOu3BOhaya ayrOMOOUIICKE HHIYCTPH|E U
YIIIABHOM cy npOcnehenu 3axTeBu 100aBpaunma 38 GOpMaTHOM ceprudukanujom [6].

Hosa texuumuka cremudukammja 1SO TS 16949 mma ka0 cBOj OCHOBHHM IMJb YyHAmpeheme
CHCTEMA YIPABJbAKA KBAIUTETA KpO3 CTATHO yHArpeheme, MPEBEHIH]y TpeliaKa, CMambEeme
TPOILIKOBA, CMAKEHE IIKAPTA Yy YMTABOM JaHIly cHAaOneBama. OH je KOMOATHOWJIAH cad CBUM
JPYTUM CUCTEMHUMA MEHAUMEHTA (3aIITHTA )KUBOTHE CPEJMHE, 3aITHTA U 0€30€1HOCT HA pauy,
yIpaB/bambe (puHAHCH]AMA, YIPAB/HABE PH3MIIMMA, CBUM JIPYTUM MpPU3HATAM MehyHapOaHUM
u/unyd JTOKATHUM CTaHAApJMMa CHCTEMA MEHAMEHTa KAa0 M TEOPETCKUM M TMPAKTHYHUM
MEHAMEHT npuHImMmuMa. Ca Ipyre crpaHe, CBM OCcTaind npuxBah€HW W MPHU3HATA MEHAIMEHT
cTaHaapay 1ocrajy, Mame - BUILIE, 00aBE3HH 3a CBE y JIAHIy cHAOAEBamA y ayTOMOOMICKO]
uaaycTpuju (HajMame 3a mpBa TpH HUBO a00aBibauya). Kao kpajibu 1u/p OBOr MPHCTYyNA j€
n0n3ame KOHKYPEHTHOCTH CONCTBEHHX J00aB/bayd y 4YeMy W caMd (GUHAIUCTH y3UMAa]y
akTuBHO yuerrhe. HbuxOBO 00pasiOkeme je ma ce KOHKYpEHTHOCT a00aBsbada yrpabyje
JMPEKTHO y COMCTBEHY KOHKYPEHTHOCT M Ty HE CM€ OMTH HEM3BECHOCTH [6].

Hampenna MEHAyuMEHT pemema NPUMEmEHA y ayTOMOOMIICKO] HHIYCTPUJH NOAPa3yMEBajy
OpOIECHO MOMENUpAme y3 akTHBHO mnpaheme mnpomeca NpeKo Mamupama MpOIecd, WIH
aujarpaMa TOKOBA, E(QEKTUBHO YIPAB/bAME IOKYMEHTHMA y3 €(EKTHBHY JIOKYMEHTAIH]Y,
cTaHO yHanpeheme, MOCIOBHA OPHjEHTHCAHOCT KA OCTBAPEHY 3310BOJHCTBA Kymal@d, aid H
CBHX JPYrMX HMHTEPECHHMX CTpaHa. Pasiuka y HpHCTYly y OJHOCY HA MPETXOJHY IMPaKCy
cepruduranmje y ayromoomnackoj maayctpuju (1ISO 9001:1994, QS 9000 m ap.) ce mOxe
NpUKa3aTk Ha crienehu HauuH:

Crapu mpucTyI: Hosu npuctyn:

e IIpOBEpA MO e IpOBEpA IO MPOIECHMA,
3aXTEBAMA, e OM&Xe OpraHu3aIuju,

® OMaxe ® HArIACAK HA PU3UIUMA
pOBEpABAYNMA, Y BXHOCTH,

e HaruameHa 4\ ® OMaXe KOPHUCHUIINMA,
JIOKYMEHTAIIH]a, —/| * naracax na

e Hariacak Ha yIpaBbamky,
KOHTPOJIH, e U3BPIIHO PyYKOBOACTBO,

e uHXHMOMpa e  KOMIIETEHTHOCT
YIIpaBJbaibe, KaapOBa,

e HEMa MPUBPKEHOCTH, e npaheme, MEpEmE,

e 00yka kaapoBa. aHanm3a.

Ta6ena 1: Pasnuke u3Mejy HOBOT U cTapOr MPHUCTYIA MPOU3BOIHE
VY OCHOBH, IPUITUKOM CEPTU(DUKAIM]E CUCTEMA MEHAIMEHTA, OUEKY]y C€ TOKa3H O MOCTOjambY:

® IPOIECHOT MOJENA,
e 33/10BOJHCTBA KOPUCHUKA (MHTEPECHUX CTPAHA) U
e cranHOr yHamnpehema onrosapajyher cucrema [6].
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4.1 IlpouecHH mpucTyn
[IpouecHu npuctyn MOpa 1a IPUKAKE:

® pa3yMEBaAmE 3aXTEBA CTAHAAPAA U HBUXOBO 38/10BOJBERE,

paszyMeBame nponeca y CMUCIIy 10JaTHX BPEAHOCTH,

OCTBapEmE pe3ynrara neppopmMaHcH npomeca, lHux0Be eHEKTUBHOCH U (pUKACHOCTH,
cTaTHO yHanpeheme nmpomeca kp03 npaheme, MEpemE, ananu3y U yHamnpeheme [6].

Jour jenHOM ce Harsamaea 1a mpOUECHH MPHUCTYI MoapasyMena: (a) uaeHTH(HUKAIM]Y MpOoLeca
yKkibydyjyhu oyrcOypue nporece, (6) yrBphuBame mux0BUX MElycOOHHX BE3a U MHTEPAKIIH]E
nporeca, (i) yrBphuBame KpUTEpHjyMa M METOma 38 MEpeme edexTtuBHOcTH mporeca, ()
aneKkBaTHOCT pecypca, (€) mpaheme, Mepeme 1 ananu3a npomueca u (¢) crarHo ynanpeheme. Ca
npouecHuM npuctynom TS 16949:2002 une mano nasse ox I1SO 9000:2000, y mpasiy KOju
ycmeparajy [puniunu ynpassbama KBatuTeToMm [13].

[IpakTuHO TO 3HAYM 18 HEMA HEKUWX MOCEOHO HOBHMX IMpOIEcd, a8 ce OHU MAI0 00JBE
cTpyKTyupajy, nparehu crpykrypy crangapaa 1S 16949, 1j. ISO 9000:2000. Takohe ce
MPAKTHKYJe ¥ YCIOCTaB/baAmE JacHUX nepdOomMancu nojeaunux npomeca. He camo yoouuajenux u
y okBupy I1SO 9000 (rmian u peanusanuja ca NMPUMEPEHHUM IMHAMHKAMA Mponaaje, HabaBke,
NpOU3BOE HWTA.), HEF0 M HEKHUX JAONYHCKHX, KOJU Cy MPOHMCTEKIM M M3 HOBHX TEXHHKA
yuanpehema, perrumo OEE (Overall Equipment Effectiveness), DTD (Dock to Dock), utx., koju
MHOTO IPEIU3HUje MEpe eHEKTUBHOCT, alk U ePUKACHOCT MOjeuHuX mpomeca [6].

JIpyru MEHAIMEHT CUCTEMH MOpajy OutH npupoana vaarpaama 1SO TS 16949. Jlpyrum pennma,
npOLIECHH TPUCTYNl MOpa jAa noapasymera Haarpanmsy Turtle nmjarpama rne ce uznasu us
nporeca Tperupajy y IBe kareropuje, kao xemenu (Quality menagement system - QMS,
Finance, IT) u nexemenu (Exprexx Mail Service - EMS, Occupational Health and Safety
management systems - OHSAS) uznaszu. Jlakne, kputuka aa craaaapau 1SO 14001:1996 u BSI
OHSAS 18001:1999 nucy npOmecHO OpHjeHTHCAHW CTAHIAPIM M 1 HE MOTy Ja C€ aJE€KBAaTHO
NPUMEHE jecTeé HenmO3HABawme cymrtuHe. OHU Cy TPBU U YBEIH MOjaM OIEHE AKTUBHOCTH U
npOIeca acrnekara u yTui@ja TuxX mporeca Ha )UBOTHY CPEAMHY, OMHOCHO WAEHTH(PHUKAIM]Y U
BPEIHOBAKE Xa3apJa M PH3MKA HA 3aITUTY U 0€30emHOCT pagnuka. Puno30¢uja mpOnecHOr
npuctyna jecre anconyraa npumena PDCA nukiyca (Plan Do Check Act) y cBuM mpOrecuma,
KpO3 CBE MPOIIECE, KPO3 CBE MEHAIMEHT CHCTEME M KpO3 CBEYKYyINaH MOCiIOBHH cucTeM. Kpajma
nocnenuna mMopa aa Oyne aHanmm3a CBUX NMEpPOpPMAaHCH CBUX NPOIECA W TPACHPAMmE ITyTEBA

yuanpehema [6].
4.2 3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA U OCTAIUX HHTEPECHUX CTPaHA

3a710BOJGCTBO KOpPHUCHHMKA Jé Mepa caMOr CHUCTeMA yhpaBibama. [Ipaheme peneBaHTHUX
uHpOpMaIMja y BE3H ca 38J0BOJHEHEM 38XTEBA KOPHUCHHKA J€ MOTpeOaH, anu He W OBOJHAH
yCIIOB BUXO0BOT 3a710B0JbCTBA. C 003upOM HA unmbeHuIly Aa je 1ISO TS 16949 passujen 0 crpane
KOPUCHHUKA OJHOCHO Of caMe ayTOMOOWIICKE WHIYCTPHU]€, HEKA O] OUYEKMBAMKA CYy. UCIIOpYyKa HA
Bpeme, mnpaheme u ycarjamaBame JAWHAMUKE HCIOpPYKa, 3a10BOJbEHE YTBpHEHOr HUBOA
KBUIMTETA TpOM3BOAA, mpaheme M pearOBame HA CBE HM3MEHE y CHUCTEMY W HA KBAJIHTETY
npOu3BOJI, HMHTEH3MBHA KOMYHUKAIM]A c& KOPHUCHUIIMMA, 38]€THUYKH pa3B0j u nip [6].
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3a710B0JECTBO KOPHCHUKA CE OCTBAPYjE KpO3:

e VrBphuBame 3axTEBA KOPHCHUKA Yy BE3M ca NpOM3BOAOM/yCcIayroMm, JIOCTYIMHOCT
npOu3BO/A, HCIOpPYyKa, YCIyre TNOApIIKE, neppOpMaHCe H OCTAIE KAPAKTEPUCTUKE
kBanuTera mnpomsBoga. OBme ce u mob6aspaum yBOge y QMS duuammcre (Qualyti
Management System), capaasma ce OaBuja 10 pasHuM OCHOBamA (HIIP. CTABKE MU3TJIENA Tj.
apperance items u ci.).

e VrBphuBamE 3axXTEBA KOpHUCHHUKA KOJe cy pesynrar 00aBe3a ka0 ImiTO Cy yroBOpH,
3dKOHCKA U Apyrd peryjaryusa, IpOnucy U CTaHaapau.

e CnpOBOheme MpeucnuTHBamkA 33XTEBA KOPHCHHKA TMpe HCIOPYKE MpOu3BOaa/yCIiyre.
[IpencnutuBame Tpeda na 00yXBATH 1@ Cy 38XTEBH YTBpHEHH, JOKYMEHTOBAHU WIJIM HA
APYrd HAYMH NOTBpHEHH U 18 caMa OpraHu3alrja MOXKE 1d UX 3810BOJbH.

e [lpunukOM wu3MEHA  3axTeBa  npou3BOmad/ycinyra  mOcemOBame  Oarosapajyhe
JIOKYMEHTAIM]E U 3aAI1ca y BE3U ca THM U3MEHaMa.

e VcnOcTaB/bame KOMYHMKAIMOHUX KaHata 33 pasMeHy uHGOpManuja y Be3w ca
NMOM3BOJOM, YrOBOpPOM, YIpPaBJbAEM 33AXTEBUMA KOPHUCHHUKA, IOBpATHE CIpere ca
KOpUCHHUIIMMA ca KOpUCHUIIMMA[6].

e lctpaxkuBame U OIEHUBAME 38XTEBA KOj€ CE MOApasyMeBajy - Kaaa Cy W3BOIJbHBU CE
MOpajy OcTBapuTH aa Ou ce OctBapuO BehM cTEmeH 3a10BOJBCTBA U OCTBAPEHHE
KOHKYPEHTCKE TpenHOcTH [6].

4.3 Cranno ynanpeheme
CranHO yHanpeheme ce 04eKyje y TpH MnpaBLa:

e HEMpPEeKHJHO yHanpeheme CHCTEMA MEHAIMEHTA,
e HENpeKuJHO yHAnpeherme Oprann3anuje u
e HEnpekuJHO yHanpeheme npOu3BOAHOT mpomeca [6].

4.3.1 Crauno ynanpeheme cucrema MEHAIMEHTA

CranHO yHampeheme ce MOpa OCTBAPUTH KpO3 MOJUTHKY (KBAIMTETA, XKMBOTHE CPEIHHE,
3amTuTe W 0€30eMHOCTH HA pany M CIl.), HUBEBE (KBAIMTETA, XKUBOTHE CPEIMHE U [p.),
pesynrara nposepa (MHTEpHHUX MPOBEpPA, MPEKO APYre cTpaHe u mpeko Tpehe crpane), aHanmsa
n0/aTaKa, KOPEKTUBHUX U MPEBEHTHBHUX MEpPA, NPEUCITUTHBAKE O] CTpaHE PyKOBOACTBA [6].

[{wbeBu, Hajuenthe, BP0 MAIO A0TUYY KBUTUTET OAHOCHO AUMEH3H]y MEHAIMEHT cucTeMa. 13
TOr pasnora cnenudukanuja TS 16949, mo npBu myT, y OKBHPY MEHANMEHT CTaHAAP/a,
eKCITMIIMTHO 3aXTEBA yCMOCTAaB/bAmE OM3HKC IUIAHOBA, KOju HUCY MOryhu 0€3 ycrmocTaBibama
[IUJBEBA [TOCIIOBAKA, BApHjaIlKjd HA TEMY MAPKETHHT IUIAHUPAA W/WIA CTPATENIKOT TUTAHUPAbA.
OcCHOBHU 11MJb OpTraHH3AIM]e j€ caa HhEH ONCTAHAK, & U3 hera MpOM3uiIa3e JacHHje penaiuje u
KOMIATHOMIHOCT TMOCIOBHMX IMJbEBA CAd HUJ/bEBUMA KBATUTETA/3aIITHTE OKOIMHE KA0 |
nparehux monuTuka [6].

[Toceban Harnacak je HAa MPEUCIUTHBAKY OJ CTpaHE PyKOBOACTBA. T€mMa cacraHka Tpeba aa
Oyze cBeOOYXBATHO MPEUCTIMTUBAKE CUCTEMA, TIE ce HEhe camO mpOounTaTu u3BemTaj, Beh he ce
Ta] M3BEINTA] AHATU3UPATA ¥ OH MOpA Jd WHUIIMPA MEPE /1a CE€ YHANPEIW CUCTEM. Y Hanpehema
MOpajy Outh MEpJbMBA U BUIIbUBA [6].
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4.3.2 Ctanno ynanpeheme opranusamnmje

Y OcHOBH ce Npen03Hajy aBa HAuuMHA OcTBapema yHamnpehema: (1) kp03 pamukaiHe mpOjeKTe
KOju Wik 10BOE 011 yHAnpehema nmpomneca (penHKemepHHr) Kp03 yBoheme nopux mpomeca u (I1)
MAIUM U KOHTpOJHcaHuM yHanpehemem nocrojehux mporeca.

VY ayTOMOOMIICKO] MHIYCTPHjH CE MPEnopy4yje OCTBapeme yHanpehema y cemam kopaka u To:
(1) mpentudukamumja pasnora 3a yHanpeheme, (2) oueHa ehexTHBHOCTH W E(PHKACHOCTH
nocrojeher cucrema, (3) amamusza, (4) uwaentuduranmja MOryhux pemema u u3b0p HAjOOIBE
Bapujaute, (5) omnena edekara, (6) mpumena HOBOr pemiema u (7) OueHa €(EeKTUBHOCTH |
edukacHOCTH HOBOT mpoIeca [6].

Kao jenna ox moOcnemuna je aa 3amdaHa ayrOMOOMJICKA MHAyCTpuja Beh mmpOKO mpumemyje
jenan crmekrap Meroaa KOjuma ce MOCTHKY yHanpehema came Opranmsamnuje. Jeman 1e0 OBHX
METO/Ia jé TAKO MOCTABJHEH Ja HEMA 32 CBPXY MOCTU3AmE edekara KOju Ce THUy HEmOCPEIHO
kBaMTeTa, Beh uMajy 6utHO Behe amOuiuje. Texuuke ka0 mrto je QOS (Quality Operating
System), k0ja ce 0aBu JIOIMPAKEM OYEKMBAKA Kymalad, COpOBOhEHmEM MOTPEOHUX MEpa, TE
npahememM edexara Ha OYEKUBAKbA KyTalad HUje camO MUTAmEe KBaTuTeTa [6].

4.3.3 Cranno ynanpeheme npou3BOIHOr Npoueca

Cranno ynanpeheme npOu3BOJHOr MpoLeca c€ MOpa YCMEPUTH y IpaBLy KOHTPOJIE U CMABEHA
pasiuKa y KapakTepUCTHKaMa MpOU3B0a U OCTAIMX Mapamerapa npOu3BOIHOT mporeca [6].

AxO ce HEmTO MOXE OmpaBAaHO HArJIACHTH KOJ AyTOMOOWIICKE HHIYCTPHjE, TO j€ EeH
HECYMIGMBHU JIONPUHOC Pa3BOjy M3y3€THUX W BEOMA KOpHCHHX ajiara yHamnpehema. [IpBu anaru
KOJH Cy C€ JaBHJIM CY OIIITENO3HATH U TO:

e APQP (Advanced Product Quality Planing Standard) xojum ce ypelhyje npomec ocajama
HOBOT MPOM3BO/IA M TEXHONIOrHje OJ 100aBpauad, a Takohe hOpMupa BPEMEHCKHA OKBHD
KOJUM Ce CMHXPOHHU3Y]y MOciIOBU 100aBsbaya ca punamucrom. KibydHo je nedunucame
ylIa3HUX 3aXTEBA MpOjeKTa, 3aceOHe BepuGHKALHUje W BUIMAANM|E KAKO MPOjeKTOBAmA
npOM3BO/a, TAKO U MpOIeca, y3 npemnTame ca mexannmuma PPAP (Production Part
Approval Process), PSW (Part Submission Warrant), FMEA (Failure Modes and Effect
Analysis), SPC (Statistical Proces Control).

e PPAP (Production Part Approval Process) kojum ce ypehyjy cBe cutyanuje y Kojuma je
100aBsbay J1y’kaH /18 MpubaBM cariaacHOCT (GUHAIMCTE Mpe UCIIOPYKE MpOU3BOJA, MOUEB
0J1 O/ICTyIamka, U3MEHE TEXHOJIOTH]e UT/I.

e PSW (Part Submission Warrant) rue ce ypelyje naBame rapaHuuje 3a cBaKy HCIOpPYKY,
ca yBOhHEHmEM pexuMa 3a CBAKOr 100aBjbaya 3aBUCHO O] YCIOCTABJ/HEHOI NOBEPEHE U
OLIEHE, Y3 MPHUIPEMY MTPOMPATHE TOKYMEHTAIN]E 33 CBAKY UCTIOPYKY HUTI.

e FEMEA (Failure Modes and Effect Analysis) mmupe u panuje no3Hara METO1a KOjOM ce ca
jenHe crpaHe mOMake mpoIec MpOjeKTOBama MPOU3BO/IA M MPOIECA, & ca JAPYre CTpaHe
bOKycHpajy KpUTHYHE KAPAKTEPHCTHKE, paau 3aceOHOr TpeTMaHa y JIOKYMEHTAIW|H,
npahewy uta. M OBne mOcTOje Bapujanuje, 4ak W yHYTap aMEPUYKE BEIUKE TPOJKE
TEPMHUHOJIOTH]E U METOJIE, &Ik MOHOBO 0€3 CYIITHHCKUX Pa3JIHKa.

e SPC (Statistical Proces Control) taxohe mmpe mo3Har mpuctynm KOjuM ce€ Hamehe
MHTEH3UBHO Npaheme CTATUCTUYKUM KapTama MOCeO0HO KPUTHUYHUX KapaKTEPUCTHKA, I
u 00pana pesynrara 10 Husoa craructuukux Cp/Cpk Tj. Ppk mokaszaressa, y okBupy QS
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9000 ce mpakTuyHOOBA METOAA MOBE3yj€ ca OcTaauMm MTOmama, a mocedono ca APQP,
FMEA, MSA (Measurement System Analysis), jep ce namehe npumena SPC 3a kputudne
Tj. 3HAYAjHE KApPAKTEPHUCTHKE 10 KOjux ce, u3Meljy Ocramor, momasu kpo3 FMEA
npom3BOga u mpomeca, a mnpek0 MSA 1. GR&R (Gage Repeatability and
Reproductibility) ce jaua moBepeme y m00OujeHe pe3ynTare Mepema ka0 u mparehy
00pany moaaraka.

MSA (Measurement System Analysis) t1j. GR&R (Gage Repeatability and
Reproductibility) omena mepuux cucrema KOjuma c€ Ipard MOHOBJEMBOCT MEPEHA
Mepuia Tj. OCETJHMBOCT MEpuWiIa HA MPOMEHY Oneparopa KOju ra KOpUCTH, MOCeOHO 3a
Mepuiid MPUMEHMBAHA 33 KpUTHUYHE Kapakrtepuctuke. OBOM METOJO0M ce J0nymhaBajy
3aXTEBU 38 BEpU(HKALM]Y MEpHUIA M CIEAJBUBOCT 0 HAUMOHAIHUX CTAHIApAA KpO3
yCIIOCTaB/bakE MEXaHu3Ma TeKyhe ananuse Bapujanuja mepema [6].

Ayto ¢unamuctu nomyt komnanuja Ford, Honda, Renault, Volvo, uta. cy nyro passujasiiu HOBE
anare, Oui0 HA OCHOBH W3BOPHO JAAHCKUX METO/A, OHJI0 Ka0 CONCTBEHA!

5S u3BOpHO jamaHcku anar, rie cé NpUMEHOM MOCEOHOr OOydeHOr ThMa 70 1O Je0
¢dupme umcry, ypehyje, npomnucyje, Kpo3 npuMEHy METOI0I0rHje 01 5 KOpaka 1m0 KOjuMa
je moouma ume (Sort, Set, Shine&sweep, Standardise, Sustain). Osxme je noOHexie
3aHUMJBMBO TO 1A J& METO/A KpeHy:ia kao 3S, a /1a ce mupH y HaJHOBUJUM TPEH0BUMA U
n0 7S. TIo HekuM aytOpuma je OBO 3acebHa MET0naad, MOK je€ APYrd TPEeTupajy Kao
unterpanau neo LEAN mpucryna.

LEAN (Toyota approach, wu3BopHO Kkaizen Ttexumka), TakOhe H3BOpPHO jamaHcKa
npOu3BOAHA Guia030¢uja, KOjuMm ce Hanana 8 Bpcra ryouraka (IKapT, YEKAmE, 3aInXe,
KpeTame, TpaHCIOPT, MPEKOMEPHO MPOLECUPAHE, TPEKOMEPHA MPOU3BOIHA), Y3 JIaBaAHKE
onene Ha 10 xpurepujyma Oprammsamuje (csect, oOpranmzamuja u VM - visual
menagement, cTamgapau30BaHM paj, (IEKCHOWIHE Onepanumje, cTauHa yHanpehema,
errorproofing tj. poka yoke, 6p3e u3mene, TP ompxaBame, KOHTPOJIA MATEPHjasid, HUBO
npOM3BOIE), 38 CBUX HaBeAeHUX 10 kputepujyma Ha OCHOBY KOJU CE€ pajau ayJauT U KOje
J01Mpajy cnadbocTH HA KOjuMa ce Mpeay3uMajy KOpEeKTUBHE MEpe W BpiO creruduyuHe
MEpJBJIBE KPUTEPHjyME KOjuMa ce Onemyje edpexruBHOcT mocturuyror (FTT - First Time
Through, BTS - Build to Schedule, OEE - Overall Equipment Effectiveness, DTD - Dock
to Dock, WIP - Work in Progres, uta.). Y cBemMy OBOME Cceé Ka0 TEXHHKA KOPHCTH U
crenu(pUuHO MANUpame Mpomeca KOje, 33jeHO0 ca pauyyHAmEM MEPJFUBHX MPEIN3HO
Jo1Mpa c1ad0CTH CUCTEMA.

OOS (Out of Style) ycmoctaBsa MepsbHBE KpUTEpUjyME KOje Cy CIIOHA OYEKHBAA
Kynana ca nepdpomancama mporeca, NpaTd UX U yTHYE HA MPOIECE panu yIOBOJbEHA
OuekuBama Kynaund. OBO je MOCEOHO 3aHMMIBHMBO, jEp THPENCTAB/hA KOHKPETHU3ALH]Y
OArOBOpa HA 3aXTEB BE3aH 33 OUYEKWBAMKA Kymnamd KOju je (GOpMAaTHO MpHCYTAH U Y
okeupy 1SO 9000:2000. V nwuramy je cOoductuimpana Merona KOja KpO3 MpOLEC
cacraB/beH 0x 5 dasza xoje campxu T3B. QOS TO4ak (MAEHTH(PHUKOBAKE Kymama |
BUXOBUX OYEKHBAMKA, WICHTHU(PHUKOBAME KJbYYHHX HWHTEPHUX TMpPOIECca, CEIeKnuja
MepJbHUBHX, Tpaheme TPEHI0BA MEPJBUBUX, peABUhame nabux nepdomaca), a cee 10 y3
CTAIHY CBECT 3aMOCIEHUX O KOHTHHYUpPAHUM yHAnpehemnma kOjuMa ce OBUM METOI0M
TEXXU. YHHUBEP3AIHA TPUMEHIPHBOCT OBE METO/IE j€ FEH ITOCE0aH KBATUTET.

6 SIGMA Takohe ycrmOcTaB/bad MEpPJPHBE KPUTEPHjYME pajy Handnama OHUX CIA00CTH
nporeca K0je uMajy KJbydyHH YTHIE] HA MOKA3aTeJbE KBAIMTETA, NOMITOBAKA POKOBA U
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CMameme TpOmKOBa. I'1aBHa pasnuka y oxuocy Ha QOS - Quality Operating System je
mupa amOuimja, jep HHje BE3aHa camO 33 OYEKMBAMKHA Kylauad, & HIMPHHA O00JIACTH
OpUMEHE YKJby4yje MHOrO mupu Orcer Hamene. Meroma y cymtunu (OKycupa
M3BOpHUINTA MMOCEOHO 3HAYAJHUX MPOOIEMA W TOAPA3yMEBA AHTAKOBAME KPaJHmbe
KOMIIETEHTHHX JbY/IH.

e Global 8D anar 3a pemaBame np06eMa KOJUM C€ ycrOcTaBsba METOI0JI0TH]a peIaBama
npoonema y 8 kopaka (DO mnpumpema, DI ycmnocrasmame tima, D2 oOnucuBame
npobnema, D3 paseoj nmpuBpemenux mepa, D4 nedunucame myra y3poka, D5 uzbop u
BepuduKanuja CTATHUX KOpeKTHBHHMX Mepa, D6 mnpumeHa u Baiuganuja CTATHHX
KOpeKTHBHUX Mepa, D7 mpeBeHiuja mOHOBHOr mmOjaB/puBama W D8 mpusHama tumy u
J0npuHOCY 10jenuHana) [6].

Oxarosop Ha nuTame 3Hauaja ceprudukara, mpesacxoxuno ISO TS 16949, amu u 1SO 14001 u
ApYrux, jJ€ &a MpUMEHa TrOpe HABEAEHOr 3HAYM /A Jé y NuTamy A00aB/bau cd KUM BpEIU
NpEeroBaparu, i He ¥ yroBapaTu JOK CE HE JOKa&KE IMPHUMEHA CBHX OBHX HAUYeNa HA ey Of
CTpaHe camux rpOBepaBaua KOju a0a3e 0 ¢punanucta (mpoBepe nmpeko apyre crpane). Hajseha
paznuka u3Mely mposepa npek0 Tpehe u Apyre crpaHe jecte mTo cy ceprudukanuOHa Tena
yrJIaBHOM TpOdUTHE OpraHu3aimje Koje Texe npopuTy KOju OcTBapyjy OpOjeM KIIMjeHara, i u
,,IIpONa3Homhy*, OAHOCHO n00ujamem ceprudukara. Ca apyre crpane, npOBEPE MPEKO Apyre
CTpPaHE TEXE HATAKEHY HEJ0CTaTaka KO MCIOpyYmialad, Jep cy TO OH/ia apryMEHTH J00ujama
00JbMX MPEroBapavkux Mo3uiuja u MOryhHOCTH HAMETama yciaOBa O cTpaHe (uHaIHCcTa e
UCIIOpY4YHOIM UMAJy camO jeHY TUIEMY - y3eTH win OctaButu. [Iperosapa yriaBHoM Hema [6].

[IpeBene€HO HA CTPYYHY TEPMUHONOTHjy, TO 3HAYM Ja (UHAIMCTH KO 3aUHTEPECOBAHMX
UCIIOpYyYHIANA Ay CBOje ayauTOpe. AynuTH GUHATHCTA Cy AyAWTH APYre CTPAHE, ayJuThH
KyIMua, COpOBOJE CE€ O] M3Y3€THO KOMIIETEHTHHMX JbyId, BEOMA 3aMHTEPECOBAHUX 338 PEAIHY
npuMEHy 3axTeBa. M3 0BOra nmpomsuiasu noau3ame HuBoa Ha kome QMS (Qualyty Management
System) ¢yHKUMOHMIIE, Y OOHOCY HA HMBO KOJU CE€ TyMa4W 3a MPUXBATJGUB y BENWHM HAIMX
komnama. Ceaku O (uHATKCTA OOMYHO MMA W MAKET CBOJUX JOMYHCKUX, CHEIM(UIHHX
3axTeBa, KOju c€ OX jemHOr A0 APYror GUHAIUCTE pa3nukKyjy. AyauTOpu (uHATHCTA OOHYHO
umajy ymnory STA (Supplier Technical Assistance), 06uunO je jeman STA 3amayXe€H KOJ
¢dunamMcTe 3a jeaHOr 100aB/bAud, peaTn3yje IOMEHYTe ayIuTe, KAaCHH]E mparu 100aBibaua Kpo3
cee daze APQP u PPAP mporeca, u kOHa4HO y4ectByje y setehuM THMOBUMA (HHAIUCTE KOJU
nocehyjy jemHOkparHO 100aB/paud, KAakO0 OM MOMOMIIM Yy peanu3audju n3adpaHor Makera
KOHKpETHUX yHanpehema (mapTHepckO noan3ame KOHKYpEHTHOCTH) [6].

4.4 Ceprudukar ka0 ycja0B nocJOBama €A BEJIUKHM NPOu3BOhaunma

,,Bemmka tpojka“ (Chrysler Corporation, Ford Motor Company u General Motors Corporation)
3ajeaHo ca HekuM npousBohaunma kamuona (Freightliner, Mack Trucks, Navistar International -
Transportation, PACCAR u Volvo BM Heavy) cy o6jasuau crangapa “Quality System
Requirements QS-9000" - cranmapae 3a ayroMOOWICKY MHIycTpHujy. EBpOncku npo3sohauu cy
pa3BWIM CBOJE CTAHAAPJE CHCTEMA MEHAUMEHTA KBUIMTETOM 33 AyTOMOOWJICKY MHIYCTPH]Y -
Fiat ayro, IVECO u jomr 16 no6asseaua pazsumm cy AVSQ - ANFIA Volutazione Sisteuir Qualita
Guida per l'utillissatre. ®panmnycku mnpoumssohauu Peugeot, Citroen, Renault u npyrm
no6asspaun cy passwin EAQF - Evaluation Aptitude Qualité Fournisseurs nok cy HEMauku
Audi, BMW, Daimler Benz, Volkswagen u npyru no6aespaum pazswiun VDA - Verband der
Automobilindustrie [6].
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VY mapry 2002. rogune n3nara je rexauuka crnenuduranmja 1SO TS 16949 kojy cy npunpemuiu
International Automotive Task Force (IATF), Japan Automobile manufacturers Association Inc
(JAMA) u 1SO - Technical Committee 176 - Quality Management and Quality Assurance. Osa
TEXHHYKA crieruduKaimja je mocrana ri00aHO NPU3HATA U BEHH 3aXTEBH, KOJU cy Oa3upaHu Ha
ISO 9001:2000 nomymenun conenuGUYHEM 3aXTEBMMA AyTOMOOMJICKE HHIYCTPHJE CYy
06are3yjyhu 3a nmpBa Tpu HHBOA 100aBsbaud. JIpyrum penuma, nejaOKymHa KoOonepaiuja koja je
BE3aHa 3@ OWJIO KOr CBETCKOT mpOm3BOhaua moOpa na Oyne ceprudukOBaHa mpema HEKOM Of
cragiapaa ayromoowicke uHayctpuje, a ox nouerka 2004. mpema I1SO TS 16949. Vcnor 3a
cllame MOHy/a je ynpaB0 cepTuduKar Be3aH 33 ayTOMOOHICKY HHAYCTpHjy [6].

[Ippu u BEOMA 3HAuajaH KOpAK Ka TJI00ATHO] cTpareruju ayrOMOOMJICKE HHIYCTpHjE JecTe
ycariamaBame CBUX CBETCKHX MpOm3BOhaya O tekcry cranmapaa I1SO TS 16949:2002 xoju je
ycBOjeH y mapty 2002. roauHe U KOju 1aje ri00aiHO MpHU3HABAKE 33 CBE 100aB/HAYE HIHPOM
csera. HoBu crampapa je mokasa0 rmio0aiHO yckiahuBame y CBHUM 00JAcTHMMA ayTOMOOHIICKE
uHayctpuje. To je Texuuuka crnemudukanuja ycojena oxa crpane 1SO texuuukor komurera 176
W y CBOM pas3BOjy je mpornia HekOnukO (asza. BaxHO je marmacutu na je Hajsehu nompuHOC
npyxuna IATF - International Automotive Task Force u mwenu unanoBu (BMW, Daimler-
Chrysler, Fiat, Ford, General Motors - including Opel- Vauxhall, PSA Peugeot-Citroen, Renault
SA u Volkswagen), ka0 u muxosa omucka yapyxkema - AIAG (CAI), ANFIA (Uranuja), FIEV
(Ppannycka), SMMT (Benuka bpuranuja) u VDA (Hemauka) [6].

IATF je cebu nOcTaBuO YETUPH 1MJbA U TO:

e pass0j MeljyHAPOIHOT KOHIIEH3YcA Y ayTOMOOHIICKO] HHIYCTPH)U 3aCHOBAH HA OCHOBHUM
MOCTyNaTMa CHCTEMA YyIpaBibamhad KBUIUTETOM, paaud AaBambad HCTUX YCIOBA CBUM
100aBJpauMMa K0 MPOM3BOAHMM, TAKO M YCIY)KHUM OpraHu3alujama,

e pass0oj oxrosapajyhux momuTHka u mpoueaypa 3a jeauncrseny |IATF memy mpOBepa
peko Tpehe crpase,

e 006e30ehuBame mojapiike y O0ykama paau cepTH(HUKAIK]e MpemMa 3aXTEBMMAa CTAHIAPIa
ISO TS 16949,

® ycnOCTaBJbame HOpMATHUX BE3A ca apyruM Tenuma [6].
[Mpennoctu jenuncrene IATF meme ykibyuyje:

yHanpeheme KBATUTETA IPOIECA U TPOU3BO/A,

rII00a7THO MTOBEPEE,

OPUCTYI CUCTEMA KBAJIMTETA Y [IMTABOM JIAHIly CHA0IEBAHA,

pasBoj 106aBspaya,

3ajeHUYKH Pa3BOj JeMMHCTBEHHX U OnmuTenpuxBahenux ynpaeibaukux anara (APQP, Six
Sigma, Lean Management, PPAP, MSA u np.),

® CMameme MOTPEOe 33 BUIIECTPYKUM cepTudukanujama [6].

Tpeba HaracuTH /18 BEJTUKU NMPOU3BOhaun ycliOBIbaABA]y capaamby U ca YIPaBJbAKEM 3aIITUTOM
xuBOTHE cpeaune. General Motors, Ford Motor Company u Daimler Chrysler cy 3sanu4nO
06jaBwin na he 01 CBOjuUX HWCHOpydYMiIand 3aXTEBATH YCArIallaBame HHUXOBHX MOCIOBHUX
CHCTEMA caA 3aXTEBMMA yIpaBJbarba 3AIITHTOM XKMBOTHE cpeaune. Tako Ford 3zaxresa ma cBu
HBErOBU MPOU3BOJHU U HE-IPOU3BOJHU UCTIOPYYHOIH CEpTUUKY]y Oapem jenHy JIOKAIujy y
ckmany ca craaaapaom 1SO 14001 moues ox 31. menemopa 2001. roauue, a cBe JIOKAIHM|E Ce
mopajy ceprudukoBarn 10 01. jyma 2003. romune. General Motors 3axreBa na ce mEroBu
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ucnopyunorm 10 kpaja 2002. rogune ceprudukyjy y ckmamy ca cramgapaom I1SO 14001, a
Daimler Chrysler 10 mouerka 2003. roaune [6].

4.5 Cepruduxkanuja y ayroMOOMICKO] HHAYCTPH|H

Kpajem 90-tux u mouetkom XXI| Beka Behuna ayr0 ¢gunanucra Okpehe ce cnenuduranuju TS
16949, kao HOBOM (GOpMaTHOM yCIOBY 3a yja3ak HOBHX 100aB/baud y CBOj IMOCIOBHH CHCTEM.
Crnenuduranuja TS 16949, kao Oynyhu crangapa yk/bydyje HE caMmO 3aXTEBE KOju Cy 10 Tajaa
OWIM y cTaHaapau3aliiju HEr0 ux yHamnpelyje u noomrpasa crangapa [6].

e VxipyunBame 3axresa 1SO 14000,

e 10CTOjame OU3HKC TIAHOBA,

® ENEeKTPOHCKA pa3MEHA TEXHWYKE NOKyMEHTaluje (4ecTO y mpakcu MPUMEHOM mpOrpama
CATIA),

e  EJEKTPOHCKIIA Pa3MEHa KOMepIujaiHe q0KkyMeHTauuje (yecto y npakcu npumenom EDI,
ODDETE),

e JIOrMCTUYKY KOMITATHOMITHOCT,

e [pUMEHY &nara yHanpehema,

e urn [6].

Jenna on Hajehwx OMACHOCTH KOje€ CE€ CTaBJhd)y MpEea OpraHus3anujy KOja JKend 1a ce
ceprudukyje nmpema ISO TS 16949 jecre aa mu cy 100p0 pacTyMaueHu 3aXTEBH CTAHAAP/A, IITO
38 MOCIEAUITY MMA U /1A JIM CY HA OKA3MB HAYUH MPUMEmEHH [6].

Jlpyra onacHOCT jecte u300p ceprudukanuOHOr Tenad. Hanme, Hucy cBa ceprudukanuoHa Tena,
K0ja MOkma mocenyjy akpeaurarmjy 3a QS-9000 wmu ISO TS 16949:1999 akpenutOBana 3a
cepruduranmjy npema I1SO TS 16949:2002 [6].

[ToTpe6HO je mO3HABATH CBE 33XTEBE KOju cy cneuuduyHud 33 OapeheHor mnpomssohaua
ayromooOwuia, jep je BehwmHa pasBuia cONCTBEHE 3aXTEBE ka0 aoxarak mocrojehem ISO TS
16949:2002.

Ca nmpyre crpane, MmOryhHOoctu cy Benuke. O peanHe KOpUCTH O yBEAEHOr cHCTEMA (MArmbH
MIKAPT, BUIIM KBIMTET MNPOU3BOJA, CMAMEHE TPOMIKOBA, YIITENE y CBUM NOCIOBHUM
JIMMEH3MjaMa) 10 MOryhHOCTH paBHOMPABHOT y4yemha Ha CBETCKOM TpxKHUIITY [6].

Cse y cBemy, ceprudukanuja TS 16949 je HeonxOaHa, anu j€ ME0 IIMper Makera JeniaBama U
OyekuBama (QUHATKCTA, KOja cy OMTHO M3HAM OHOra INTO Cy HABMKE, OHOra mTO Ce KOJ Hac
noapasymesa noj perynapaium QMS-om. OHO 1TO je yciioB 38 ycrnemHO ycnocraBibame QMS-3a,
jacHa u O/uTyYHa PENIeHOCT HajBUIIET PYKOBOACTBA, y ciy4djy TS 16949 je mOce6HO HarmameHo
1 HEOnxO0xaHO [6].
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5 Cucrem kBasturera QS 9000

QS 9000 je crammapx 3a CHCTEM MEHAMEHTA KBAIMTETOM PA3BHjEH yAPYKEHUM CHArama BEJIHKE
TpOjKe ayTOMOOmICKOX mpousBohaua General Motors-a, Chrysler-a u Ford-a. QS 9000 cy npBu
nyT 06jasisenu y aBrycry 1994. Ox mpBOr mojaB/buBamba, PEBU3UJE CYy BPIIEHE 1IBA IYyTa, Y
¢dedpyapy 1995 u y anpuny 1998. VceBojen je u 01 HEKONMMKO Behux mpOu3BOhaua KaMHOHA Y
CAJ/l-y. Y CyIITHHH, CBH HUCHOPYYHOIM y ayTOMOOMIICKO] MHIYCTPUjU MOpAjy Ja MPUMEHY]Y
cucrem QS 9000 [14].

[{uss 00jaB/bHBaKA U MPUMEHE cTAHAAPAA 3@ ayTOMOOmIcKy uHayctpujy QS 9000 je 6m0 ma ce
00e30e1M 3ajJeAHUYKH TPHCTYI, CHHXPOHHM3AIMJd TEPMHUHOJOTH]E, pa3B0j NpPOWU3BOAA U
M3BEIITABAKE Y IEJOKYIMHO] ayTOMOOMIICKO] MHAYCTpUju. Y OKBHPY 33J€IHMYKOr pamd Ha
ycarjamasamy CBOJUX CTABOBA, BEJIHMKA TPOjka Je 33jemH0 ca Hekum mpoussohaumma (Mack
Truck, Navistar International Transportation Corp., PACCAR Inc., Volvo Truck North America,
Mitsubishi Motors - Australia u Toyota Australia), HEKOIMKO aKpeAWTAIMOHUX U
cepTu(UKAIMOHUX TEJa HMHHUIMpaATa OCHHBAMKE Tpyme 3a ayromoowmsicky uHayctpujy AIAG
(Automotive Industry Action Group) [6].

5.1 lTa je QS90007?

QS 9000 je amepuyku ayTOTOMOOMJICKH WHAYCTPHJCKH CTaHIApA 38 CHCTEM KBAIMTETA KOjU
ooyxsara 1SO 9000 ca narmackOM Ha 3310BOJLCTBO KJIMjEHATA M OCHOB 32 W3Y3€THY JIMHH]Y
pou3B01a[6].

Crangapa je mojaesbeH y Tpu aena, ox kojux npsu ae0 yuau 1SO 9001 ca HEKUM IOMYyHCKHAM
3aXTEBUMA U3 AyTOMOOMIICKE HHIyCTpHje [6].

Jpyru n€o0 je nazpaH “JIOnmyHCKH 3aXTEBU” M CAIPIKE 38XTEBE CHUCTEMA KOJU Cy YCBOJEHH O
cTpane csa Tpu npoussohaua - General Motors-a, Chrysler-a i Ford-a, u x0ju cy 3HaTHO BHIIIE
puropO3uuju u caapxajuuju 01 cranaapaa 1SO 9001 [6].

Tpehu u nocneamu €0 je HasBaH ,,[10ceban 0mespak 3@ Kymie™ KOju caapKu 3aXTEBE CHCTEMA
KOjU Cy JeMHCTBEHM 3a CBAKOr NMpOW3BOhAYA AayTOMOOWIIA WM KAMHOHA KOjU CE HaIasze y
cucremy. Jlegunuine 3axTese kKOju cy paszBujenu 300r OnpeheHux norpeda mux0oBux npemayseha

[6].
Osgaj cuctem 0nroBapa jenuHO BEIMKUM KOMIAHHMjama 3aTO MITO jeJMHO OHE MOry OmpaBaaTh
senuke QS 9000 TpOmKOBE U 3aXTEBE BPEMEHA U pecypca 3a UMILIEMEHTAIH]y [6].

Ceu QS 9000 cepruduxaru cy mpecramm na Baxe 14.12.2006. rommue. QS 9000, cranmapx
usmely 1SO 9001 u 1SO TS 16949, je mocrao neBaxehu u npenyseha cy mopana aa ce Omtyue
n3mehy 1SO 9001 wmm ISO TS 16949. QS 9000 je 3amemen ca 1ISO TS 16949. [6].

5.2 Kapakrepuctuke 1SO TS 16949
KapakrepucTuyuna cy 1Ba OCHOBHA TPEH/A TOCIOBHE CTPATETH]E:

® HMHTErpalyja Ha TEXHOJIOMIKO] WK TOCIOBHO] OCHOBH KOl PMHAIUCTA,
e crenujam3anuja u mosehame TeXHONOMKE KOMIIETUTHBHOCTH KO ncnopy4uniana [6].
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3nauajan 1e0 MOCIOBHE CTPATErHje OJHOCH CEe HA CTPATETH]y KBAIMTETA 4Hjad CE€ MPOMOIHUja U
peanmmzanmja noactudy npeko IATF u npyrux mehyHapOnHux, ka0 ¥ HAIMOHATHUX YIPYKEHA
npou3Bohaua BO3mia. TakO 1aHAC HA CLEHH YIPABJbAA KBAIUTETOM Y CBETCKOj ayTOMOOHIICKO)]
WHJIyCTPUJH MOCTOJE /1BA MapasieHa npoueca:

e yOp3ana ceprudukanuja mnpema crangapAy/Texuuuk0j cnenupukamuju  1SO TS
16949:2002 pagu nOka3MBama CIIOCOOHOCTH KOMIIAHMjA, MPOBEpaMa Of CTpaHE Tea
NAT®, na cranHo 06e30elyjy 3aXT€BaHU KBAIUTET,

e pa3BOj W HMIUIEMEHTANHM]A 33J€IHHYKMX MpOrpamMa W mpOjekara KBAIMTETA HA
HHTEpHAIMOHATHOM HHUBOY [6].

OcHOBHA KapakTEPUCTHKA M LWJb OBHX TNpOLEcA je na ce 00e30enu 3ajeAHUYKH TMPHUCTYI
CHCTEMY MEHAIMEHTA KBAIUTETOM Yy ayTOMOOMJICKO] MHAYCTPHjH, Tj. Jd c€ 00e30eme craiHa
n000JbIIABAKA, TIPEBEHIIM]A Y MOTJIEy HEOCTATAKA, CMAKEHE I'yOrTaKa Y JIAHIY CHA01EBAA U
14 ce u30erny BUIIECTPYKE cepTudukanuoHe mposepe. Tako cy 3axresu 1SO TS 16949, cnojenu
ca cnenuduyHUM 3aXTEBUMA KOPHCHHKA, 00aBe3yjyhu 3a cBE y JaHIly cHA0IEBAmA. |HMME Ce
00e30elyje BUCOK KBATUTET BO3MIIA KAO0 CIIOXKEHOT nmpou3Boaa [6].

Hosu crangapa 1SO TS 16949 - Quality Systems Application of 1ISO 9001 - unTerpuiie 3axTese
u3 crangapaa QS-9000, VDA 6.1, AVSQ u EAQF. Ilws OBOr cramgapaa jecre mpOmOIuja
CTATHOr yHAnpehema, NPEBEHTHBHOI MPHUCTyIA M CMamEHEe TyOMTakd W [IKApTa Yy
ayTOMOOMJICKO] MHAYCTpHjU y3 00€30eljuBame eneprerckux yireaa [6].

ISO TS16949:2002 je ISO Texnuuka cnenudukanuja koja perynumie nocrojehe CAJl, nemauke,
¢bpaHIycKe ¥ WTAIUjAHCKE ayTOMOOHJICKE CTAHAAPAE CHUCTEMA KBAJIMTETA CA CBETCKOM
ayToMOOmIIckOM uHaycTpujom. Onpeljyje 3axTeBe cucTeMa KBATUTETA 38 KOHCTPYKIIH]y/pa3soj,
NpOU3BO/IBY, YIPaIkY U CEPBUCUPAE CPOAHUX ayTO IMpOou3Boa [6].

TpenyTHO je Ha TpKUIUTY TAKaB 3axTeB na Benuka Tpojka (General Motors, Ford, Chrysler),
npou3Bohaun kamMuOHA W BHHUXOBE mparehe OpraHu3anuje 3axTeBajy JAa NMPBH U APYTH HHUBO
ucnopyuwniana oyny cepruduxopanu y ckiamy ca cragmapanma 1ISO 9001 u 1SO 14001, a tpehu
HHUBO HCMOPYYMIIANA /13 UMA yCKIAEH CHCTEM KBAIMTETA cd TUM craHmapanma. Ctanmapau ce
OJHOCH HA WHTEPHE M EKCTEpHE HCIOPYYMOLE MPOM3BOJHUX MAarepujand, NPOU3BOTHHX U
YCIIy)KHUX OpraHu3aiuja 3a TepMuUKy 00pany, Gpapoame u/mim OcTaie 3aBpIiHe Onepanuje Koje
ce peanu3yjy 3a ayTOMOOuICKy HHIycTpujy [6].

General Motors, Ford Motor Company u Daimler Chrysler cy 6unu 3sannyaO 06jaBuiu 1a he
0J1 CBOJUX MCIIOpYYHJIAIA 3aXTEBATH yCATIAMABAmkE lUXOBUX MMOCIOBHUX CHCTEMA €A 3aXTEBUMA
yIpaBJbarha 3aIITUTOM KHBOTHE cpenune. Tako je dopa 3aXTeBA0 /1 CBU HErOBU MPOU3BOIHH U
HE-NMPOU3BOAHNA UCTIOPYYnOnH CepTUHUKYjy OapeM jeaHy JOKAIMjy y CKJIQay ca CTaHaapa0M
ISO 14001 no 31. nenem6pa 2001. rogune, a cBe JOKalKje aa ce Mopajy ceprudukosaru a0 01.
jyna 2003. romune. General Motors je 3axTeBao ja ce meroBu ucnopy4uonu a0 kpaja 2002.
roaune ceprudukyjy ca crangapaom 1SO 14001, a Daimler Chrysler no nouerka 2003. ronune

[6].

3axTeBu OBOT craHjapaa Cy:

npO/aja OpraHu3aIuju,

rapaHinja KBATMTETA 3 KYIUbEHU MATEPH)ja,
TEXHHUYKA )IOKyMeHTaHI/Ija u TEXHOJ‘IOFI/Ija METOE,
OLIEHA UCTIOPYYHOIIA,
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® 33XTEBM CHCTEMA KBAIUTETA,

3aIITUTA )KUBOTHE OKOJIMHE,

rapaHiyja KBUIMTETA P pa3B0jy MpOU3BO.a,

HA0aBKA U UCTIOPYUYHUOLIH,

JOKYMEHTAIH]a,

npOBepa npOu3BOA U MPOIECa,

I0kymMeHT ri00anHe omnene noructuke (GLE) pykoBame wmarepujasoM, OneparuOHa
yIycTBa/IOTMCTUYKA OLIEHA,

® [UIAHUPAE KBAIUTETA,

e METOje 3a cTaHO yHanpehusame [6].

5.3 [Ipoxaja m kBaJMTET

TOKOM TOCHeamUX TOAMHA 3aXTEBH BE3aHM 3a HCHOPYYMOIE M KYIJbEHE Marepujajie cy
NPEACTABJbEHHU TOJEAMHAYHO O] CTpAHE KOMIAHWja OpraHu3aiuje. 3a HCrIOpy4uOIe 3aXTEBU
MOry OWTH HEJaCHH TOIITO Cy KOHUENTYAIHO CIMYHH, &IH Cy MPEACTABBEHH Ca Pa3IUUYUTHM
HArJIACIMMA U KOPUCTE PA3THINTE U3pa3e  I1aHoBe [7].

Y 0BOM HuU3y OpOuIypa CBHX KOMIAHHja OMUCH 33XTEBA M YIIYTCTABA Cy NpPEOAYEHH y jenaH
06suk. Pa3Boj je Opranu30BaH y jacHOj capammu u3Mely kommanuja. Ctora je Haaa mojake y
cMmepy aa he ncnopy4urory OpraHu3aiyje JaKIie Mperno3HaTy 3ajeIHUYKH MOTJIe/] HA KBAIUTET
nonpuHETH 60J60) capanmu [7].

Kpanurer je mocTeneno mocTao BHIe 07 caMe rapaniuje ksanurera. Vicnopy4unnamn Mopa 6utu y
cTamy Ja Mpey3Me IMOTIYHY OArOBOPHOCT 33 H-ErOBE yTHIAje HA OKOJIHMHY M TakOhe yCBOju
nOTIYH MOMJIE/ BE3aH 32 PYKOBAmE MATepujaioM U pasmeny mHpopmanuja. CnocOOHOCT aa ce
nOCTUTrHE e(pHKACAH KOHCTAHTAH HANpPEIAK 3aXTeBA J00p0 3HAME CABPEMEHHX ajgara U METOIA
KOje HyJM KBUIUTETHA TEXHONOrHja [7].

Opa ymyTcTBA Cy pasBHjeHA cd IM/BEM Ja OMOryhe cakery CIMKy TOra cra 3HAuM Kajaa Ce
nponaje OpraHu3anuju. 3aXTeBH cy Bakehu y mOTmyHOCTH, iy he mOjeJMHAYHE KOMITAHH]Ee
OpraHu3alyje HANPaBUTU CBOj MOjeANHAYHY TLUIAH 33 YOTHyhaBame. Jlare napopmanumje cyxe
M Ka0 ymyTcTBA M KA0 MpEnOpyke 3a HChOpyunOrieB Tekyhum pasBOj kaga ce mpojaje
opranuzanuju [7].

5.3.1. 3an0BOBEHE KyMIIA

3a710BOJEEHE KYMIA YAHH OCHOBY LIEJIOT pana Ha KBAIMTETY. Kym4yeBO HEMpECTaHO MOBEpEHE
OcUrypaHO je KOHKYpPEHTHMM Trapaniujama kBanurera. OmHOCHM Kymal HCHOpydwial cy
NPUCYTHH Yy CBAKO]j BE3H Y JIAHILY OMEepaluja ¥ HEOMXOIHO je MpEern03HaTH Kymuie 0e3 003upa rue
ce y JaHmy oOmepanuja Hata3uTe. 3a10BOJBEHE Kymia OKPYXKyje [e0 mpOHM3BOX HIP.
npOM3BOA=BO3MIIO, OMpemMa, MOTOP, Ka0 M YCIYre=KOpUCHUYKO yIPaBJhambEe 1 OpKaBame [7].

5.3.2. Mepe kBanurera

CreneH 3a710BOJbEHA KYIIA CE MEPU 38XTEBUMA KyMIa M UCTpakuBameM. OBA HCTpaKHUBaABA
CIpOBOIY OpraHu3anyja JUPEKTHO ca KymiuMa Ka0 M Ca HE3aBHCHUM HMHCTHTYTUMA 3a
HUCTPOKUBAKBE TpKUIITA. PE3ynrary M paHIupame Yy TAKBUM MCTPOKUBABLMMA MOXKE CE
KOpPUCTUTH KAO OCHOBA 33 TPAXKEHH KBAIUTET ¢ 0O03UpPOM HA MOCTUTHYTH HUBO KBAIUTETA U
*KeJbeHU Harpenak [7].

34



YHanpehene npoueca nponssogte npumeHom FMEA metogonoruje *esbKo CTaHuwuh

5.3.3. 1IusbeBM U KJbYYHH MOKA3ATEJHH

Busuja oOpranuzamuje 3a capaamy ca UCIOpydyuOnMMa jeé 1a uMa HUCIOpyduOrne ca
KapaKTEPUCTUKAMA CBETCKE KJIACE KOJU AKTHUBHO TMOAPKABAJy TOTAIHM TOCIOBHU YCIEX
opranm3anuje. Kao pesynrar 0BOra 0 UCIOpy4HOId ce OYEKYje Aa NPEY3My aKTUBHY YIOTY y
KOMYHUKATHBHOM IIMJbAbY yHANpehema kBaauTeTa OpraHu3aiuje W 1ga 1OcTaBe 33 cede
KpaTKOpO4YHE U AYyrOpOYHE YCJIOBE MOCTU3AHmA KBUIMTETA M OCHrypama KBAIUTETA. [{MibeBH
MOpajy OMTH NOAP)KAHHK MOCTYIHUM IUIAHOBUMA a8 Ou ce mocturid. Ja 6u ce MOrao mparutu
HANpEeNaK HAJBOKHUJU mapamerpu ce Mmopajy aedunucaru - KIbYUHU TIOKA3ZATEJBU
I[MEP®OPMAHCHU (KPIS) - u mparuti mak/bHBO M 4ECTO y capaamu ca Opranu3anujom [7].

5.3.4. H3na3Hu KBUIUTET

Mepeme M31a3HOr KBAIUTETA C€ MOCTIKE npahemeM M 00paaOM Mmojaraka ca M3BemTaja O
OJCTymamy ca MpujemMa OpraHu3anuje - NPOU3BOMHMX TNOrOHA WM JAPYTHX YHYTPAIIHBHX
nokanuja. [Ipaheme KBATUTETA M U3BEIITABAKE CE W3BOIU Y OJpel)eHOM BpEMEHCKOM MEPHOLY U
Mmepu ce nenosuma muimona (PPM) [7].

BROJ OSTECENIH
PPM= X*108
UKUPAN BROJ ISPORUCENIH

PPM (Process Performance Management) Mepeme 1 M3BEIITABAKE OJHOCH ce Ha crame 0-km,
Tj. TOKOM pyKOBama W 00pane y Opranusamuju. Merone ce takohe passujajy y morieay Ha
METOJIE M MPOLEAYPE BE3aHE 3@ MOY3AaHOCT, IJI€ CE MEPEHE W3BOAM TOKOM HOPM&IHE YIOTpEOe
npou3BOAa y pykamMa KOHAYHOr Kymi@d. 3a ucnopy4yuOna je 00aBe3HO jaa pasBuje a00py
KOMYHHUKAIM]y ca KOMITAHHjaMa OpraHu3alyje U 1a MpaTy cTame KBanTeTa. [{npeBr KBIMTETA
Ou Tpeba0 MOCTABUTH 3a 11€0 00MM CHAOEBEHUX MPOM3BOIA KA0 U y MHOTHM CITy4djeBUMa 3a
MOjeIMHAYHE JIEJI0BE WJIH CKIOMOBE [7].

5.3.5. Tlpouecu

[Ipoec ce neduuume ka0 MOHOBJBMBA AKTHBHOCT WM Tpyla aKTUBHOCTH KOju mpepalyjy
MPOM3BOJI WIIM YCIIYTY ca LIUJBEM /18 OU ce 33/10BOJbUIIE HHTEPHE U EKCTEPHE MOTPEOE KOPUCHUKA

[71.

[TporeHOM mporeca U OarOBOpHOIIhy mpOIeca OCHTYpaHO j€ KOHIEHTPUCAmE HA pasBOj H
KOHTHHY&ITHO ycaBpmiaBame. J[a Ou ce 3aapkana KOHKYpEHTCKA OLITPUHA HA TPXKHUINTY KOje
KOHCTAQHTHO MOCTAje TECHH]E, HAMOp Ja C€ yHANpeae u 0OHOBE aKTUBHOCTH he OuTh Omtyuyjyhu
¢daxTop. 3ajenHO ca OBMM HACTOjameM OpraHu3aluje, UCIOPYYHOI MOpajy TakOhe pasButTH
CBOj€ CONCTBEHE MPOIECe TOMUKO 000 A ycariaiiaBame ¥ ONTUMHU3AIK]a cad OpraHu3aIyjoM
MOry Outn n0cturaytH. [Iponec 06nyHO 00yxBaTa HEKOJIMKO OpraHU3aNMOHUX 1enrHa [7].

[uss mporeca je aa:

38/10BOJbH MOTPEOE KOPUCHHKA,

KOHTHHY&JIHO MPOU3BOJIU JKEJHEHHU KBATUTET,

MUHUMM3HPA KOpHIThEHE peCypcCe,

MPUIAroIu MpOLEC Y CKIIAY ca moTpedama rnocia 1 KOpuCHUYKe (hIexcHOMIHOCTH,
npoHahe MepsbHBE mapaMeTpe 3a ehUKACHOCT U KOHTPOITY

35



YHanpehene npoueca nponssogte npumeHom FMEA metogonoruje *esbKo CTaHuwuh

e U MOCTHTHE KOHTHHYyaIaH Hanpeaak [7].

I[Iporec je rpyma JIOTMYKH MMOBE3aHMX aKTHBHOCTH. IIpOrec je HenmpekwaaH W TOHOBJEUB. Y
CBAKOM MIpOIIECy MMOCTOjU HAJMAE jeaH UCIOpydniIan KOju 10CTaB/bA yiid3 U jeaH KOPUCHUK
KOju 106mja u3nas. CpeucTaa 3a npouec ¢y OMOryhena Tako 1a jpyau y mporecy MOry epukacHo
18 cipOBOJIE CBOj€ aKTUBHOCTH[7].

Omnepanuje y KOMIanujama OpraHu3aimje ce cacToje 01 HEKOIMKO YKPIITEHHX MpOILECcA IIe Cy
YKyITHA epUKACHOCT U KBAIUTET KJbYYHH 3 BUTATHOCT KOMMIaHuje [7].

3Haueme capanme ucnopyuminana y opraausanuju (Ci. 11) je crBapame qyropOYHHX BE3a KpO3
OKOJIHOCTH Y MHTErpallijy 3HamkaA ¥ pa3yMEBamE MpOIeca npoIeaypa U uaeana JeIHuX U JpPyrux

O s

Cu. 11: TIokasaress myTa ,,0/1 Caparbe 10 HHTETPaIH)e

Pa3B0j mOkperan mporecruma 3axXTEBA Ja HMCIOpy4YHsIAll YYECTBYje y panuMm (azama passoja
NpOM3BOAHOr TPOIEcA M Ja HMCHOPYYMIAll y4YECTBYje MPAKTHMYHO Ka0 paBHONpABAH UIaH
VKPIITEHMX pagHUX TIpyna y Opradusanuju. Hekw ucrnopyduOny mpey3sumajy MOTIyHY
0ArOBOPHOCT 3a Opel)eHr CHCTEM U TAKO 100M]jajy MO3UIU]Y CUCTEMCKUX HCIOpy4nona [7].

5.3.6. Crpareruje
CBu vcnOpy4YrOI MOPAjy n0cTihY 3aXTEBE OpraHu3allKje BE3aHe 3a passoj:

CHpOBHX MaTepHjana,
npOn3BENEHUX JIEJIOBA,
KOMITOHEHTH,

CUCTEMA,

yCIyTa,

codTaep,

UTA.

Opranu3zanmja TeXu Ka JacHHj0j CUCTEMCKH (YHKIIMOHATHO] OArOBOPHOCTH €A UCTIIOPYYHOIIMMA.
Hcnopyunorm MOpajy Outi 0100peHn HAakOH OrnemuBama. OCHOBHA CTpATETHja 33 OCUTYpame
KBIUTETA € MPUHIIMIT HyaTOT 0TKa3a [7].

5.3.7. TlpuHnmm Hy1TOT OTKA3a

[MpuHIMn HYNTOr OTKA33 jé MEHTATHM NPUHIMI HENpUXBaTama Ipemiakd U HEIPEeKHIHO
HACTOjame Ka CaBpIIEHOM pe3ynTary. TO 3Ha4M 1a cBAKO OTKpHhe Wiiu CyMiba HA KBAp, 3aXTEBA
aHaM3y n1a Ou ce OcHrypasiO Ja Ce HECABPIIEHOCT HE MOjaBJbyje HMKAHA BuIIE. [IpaBibeme
rpemaka jé JbyJICKH, UNaK JbyJACKH (HAKTOp HE CME HUKANA OWTH M3rOBOp 33 MPHUXBATAHE OHIIO0
4yera Mamer 01 CABpILEHOT.

HenpekuaHO ce HACTOju KA MOy3JAaHUM M e(QEKTUBHMM HAYMHMMA /@ CE CIPEYH HACTAjamrbe
HECABpIIEHOCTH. JEeIMHO OECKOHAUHUM YCaBpIIABAKEM M KOpak MO kOpak cruhu he ce 1o
pesyarara HyiTor otkasa [7].
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5.3.8. Capanma Ha pa3B0jy HOBHUX MMPOU3BO/IA

OcHOBHA JIMHM]A 38 KOHKYPEHTCKY CHAry OpraHu3aiuje jé BUCOK KBIMTET MPOU3BOA U YCIyTa.
On uajseher je 3Hauaja ga MCHOpPy4YHMOIM M OpraHu3aiuja 3ajeqH0 pasBhjy W IPOHM3BOJIE
npOu3BOE KOjU MCIyHhaBadjy OYEKMBAHE M yBEK pactyhe 3axtese kOpucHHKA. Kamen temespar
OBOr passOja je TO aa HCIOpy4uOmM Ka0 W OpraHus3anuja nMajy €(hEKTHBHE U IPOBEPEHE
cucreme kBaurera. Opranusanujé ca BOJbOM U cnOcOOHOmy ga mpey3My OArOBOPHOCT 3a
COIICTBEHH Pa3BOj MPOM3BO/IA CE CBE BHIIE aHTaKY]y [7].

[Tocao he OuTm ycMepeH ka HCHOpydyuOnmMa ca KOHTPOJIUCAHWM TMPOIECHMA U YCKOM
pacnoen0M mporeca TakO 18 3aXTEBU KBATUTETA OpraHu3aInje MOTy OMTH OCHTypaHHu 07 camor
MOYeTKa.

Paznuunre TexHuke u Merone hie 6uru kOpumhene 011 cTpaHe UCmOpyvYrona U OpraHu3aiuje ca
HAMEpOM /1 Ce aHAM3KMPa]y pOU3BOaU U nporecu. Heku 071 OBux cy:

e FMEA npousBona,
e FMEA npoueca [7].

On najseher je 3Hayaja KOHIIEHTPHCATH U PEIIUTH OMIO KOju IPOOIEM BE3aH 38 KBAIUTET KOJU
MOKE 1a ce mOjaBu BPJO paHO y MpEeA-pOu3BOAHOM mporecy. Ksamurer 6u tpe6ao ma Oyne
OCUrypaH y npOU3BOIH HA MOYETKY MACOBHE MPpOu3BO ke, OBO CE MOCTHKE:

® KPUTHYHOM MPOLEHOM TEXHOJOIMIKE AOKYMEHTAIM]E U JOCTAB/HAMEM CBHX MHIILBEHA
OpraHu3aluju,

pPaIUTH CHCTEMATCKH €A METO/1aMa KBIUTETA,

n300pOM MPOM3BOAHMX MPOIECA ca YCKOM paciOIeI0M B BUCOKOM NOy31aHOIIhy,
pamutu ca ¢pui030¢pujoM KOHCTAHTHOT yHANpEhema u

NpOBEPUTH KBAUINTET TIIpPOM3BOAA M mpoOmeca Kp03 mnpea-npOu3BOIHHA IPOHEC
(mpOTOTHIIOBE, TOYETHE Y30pKE, MPOOHE TOKOBE) [7].

5.3.9. Capanma y Tekyhoj npou3BOamu

Jla Ou ce Ocurypa0 KOHCTAHTAH W J€JHAK HHUBO KBAIMTETA HOPMAIHO j€ BpJO BA&KHO 1A
UCropyyuial KOHTPOJIMILE U MPaTH u3a3 nponeca. CylmTHHCKY A8JI0BU y OBOM MPOLECY CY:

NMOCTABJhAKE TNJHEBA 3d HUBO KBAJIMTETAQ,

npah€me 1 KOHTPOJA TeKyhe npOu3BOAKE,

IJIaHUPaHO U PEAOBHO TECTHpAKHLE KOMIIOHEHTH,

HEMpeKuIHO HHPOPMUCAmHE O HUBOY KBATUTETA y (habpukaMa y OpraHu3aluju,
TAuaH OArOBOp U €pUKACHO PYKOBAE PHjaBJLEHUM OfcTynamuma [7].

Koonepanuja ca OpraHuzauujoM wMOpa OWTH OpraHu30BaHa y CBUM OBHM OJHOCHMA.
Opranusanuja MOke 10npuHeTr uHpOpmaljama 1 KOMeHTapuma Hiip [7].

e JaBamEM OCHOBA 3a IIMJHEBE KBAIUTETA,
e (abpuke OpraHu3anyrje naBamEM MOBPATHUX MH(POpMANN]a TPEHYTHOT HUBOA KBAITUTETA

[71.
5.3.10. JIoructuka

[TapanenHo ca TUPEKTHUM aKTHBHOCTHMA OCHUTYypama KBAIUTETA MOy3AaH M 0€30€HaH CHCTEM
cHa0IeBAKA MATEPHjAIOM MOpa OuTH rapaHToBaH. Mcnopyumian uma outyuyjyhy yaory y paay
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18 TUIAHUPA U MPaTH COIICTBEHU CHUCTEM CHAOIEBAMmA MATEPHJIOM, IUTAHUPAKE MPOU3BOIHE Y
YHYTpaUImuM rporecuma [7].

5.3.11. 3amrrrTa OKOIUHE

3amTrTa OKOJIMHE MMA CYIITHHCKHM 3HAYa) 33 OpraHu3anujy. Y Be3u ca 00/pUM CTparerujama
3aIITATE OKOJMHE KOje CE pa3BHjajy W YMILEHHUIIE 1A C€ 3AIITHTH OKOJIMHE MOpa MOCBETHTH
LEJIOBUT TIOTJIEA, 100pa capaama u3Mel)y ucnopy4norna u OpraHu3aiuje je HeOnx0Ha. 3aXTEBU
338 CHCTEME 3alITUTE OKOJMMHE W Owsanc 3amrtute he mpencrasspbaru 3Ha4ajHy ynory. Ilorien
OpraHu3aiyje Ha 3aITUTy OKOJIMHE je MPUKA3aH y 0/1eJbKY 6 3amTuTa OKomuHe [7].

5.3.12. IIpaBuiia 3a OCUrypame KBAIUTETA U pa3MeHy HH(OpMaIija

3axTeB 3a cnocOOHOCT mporeca je Cpk>1.33. McnuTrBame KapakTEPUCTUKA /18 OU & 10CTUTao
OCUTypaHd HUBO MOy3J1aHOCTH MOpA MPATUTH 33jeJHUYKH JO0rOBOpeH miaH. CBa OICTymama
KBJIMTETA MpHjaBJbEHA 01 OpraHu3anuje/jequHuIe MOpajy TPEHYTHO OUTH AHAIM3UPAHE U
npociehen oarosapajyhu 0aroBOp Ha HHX.

CBe mpOMeHEe u crama KOja MOry mpOy3pOKOBaTH pHU3HUKE O€30e1HOCTH WM OJCTYyHama
KBUIUTETA MOpPAjy OUTH MpHjaB/bEHE OpraHu3auju 0/ CTpane ucrnopy4yuona. Oncrynama nocie
IyOOKe aHanu3e Tpeda aa y3pOKyjy TpajHa U jacHa pemiema Tako aa He n0he 10 moHaspama [7].

5.4 I'apannuja KBAIHTETA 32 KYIULEHU MATEPHjaT

OBne ce Omucyjy 3a8XTEBU BE3aHM 33 AKTUBHOCTH TApAHIM]E, Ka0 M KJbYYHH EJEMEHTH 33
UCIIOpY4YHOIe OpraHu3anuje, kK0je Ou Tpedan0 MPUMEHHUTH U WU3BECTH KpO3 cBE (aze pasmoja
pOu3B0/1a, MPOU3BO/IHE U CHAOIEBAKA [7].

[IpenycnoB 3a cHAOAEBAWE OpraHW3aluje MpOM3BOAMMA Je aa Oyne OcUrypaH KBAIUTET
npOM3BO/A U CTOra 3arapaHToBaH kBanuter. OBO je jenuHO mOryhe moctuhu KpO3 MpUMEHY U
CTpOr0 pyKOBame (HOpMAITU30BAHUM JIOKYMEHTOBAHMUM CHUCTEMOM YIpPaB/baHkA KBAIUTETOM,
nOKpHBajyhu 11€0 KMBOTHU MUKIYC MpOM3BOAa. KOHIIEHTpaIHja 38X TEBAHOT CHCTEMA OCHTypamba
KBAIMTETA OpraHu3anuje tpedana Om na Oyne y npensubamy u crpeuaBamy MOryhux u
HACTAIMX NMPOOIEMA BE3AHMX 38 KBAIUTET y TOKY ITPOJEKTOBAa U pa3BOjHE (ase, y HACTABKY ca
jacHO TpHUMEmEHHM TpOIEcHMA 1a OM CE OCTBAPWIA U OJPKAIN TPHUMEHEHH CUCTEMH Y
cepujcKOj nmpOou3BO Y [7].

5.5 TexHuuka JOKYMEHTAIM]A M TEXHOJIOTHja

Osa crama KOja mpenOpyka WM OONacT HE mpHMamyje HA cBe kOmmanuje Beh camO HA
HA3HAYEHY KOMMAHW]y uin KOmmanuje. [{usp OBOr mOKymeHTa je na onwmiie, y caxeroj ¢hopmu,
TEXHUYKA JTOKYMEHTA 3@ JIEJIOBE KOJU C& KOPHCTE y OpraHu3alu]H.

On x/py4HOr e 3Ha4aja 3@ OpraHu3alHdjy Ja WCIOPY4YHIAl] MMA MyHO 3HAKE O CaapikKajy H
CTPYKTYpH TEXHHYKE TOKyMEHTALU]e y Opranusauuju [7].

JIokyMeHT Tpeba rienard ka0 YIyTCTBO 3armOuyvmibame HEONMXOMHMX AakTuBHOCTH. Huje
3aMHUIUUBEH Ka0 marepuja 3a 00yky Beh ka0 MOKyMeHT ca mpemnOpykama. J[00p0 mO3HABAHmE
TEXHUYKE TOKYMEHTAIK]E U TEXHOIOrHje/MeTOa MEyTHM MOpaA CE CXBATUTH KA0 CTPOTH 3aXTEB

[7].
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5.6 Onena ncnopy4yuona

OBne OmycyjemMO TpUHIMIIE W BPEAHOCTH 3a eBanyalujy HCIOpy4uOId KOjeé Cy YCBOjuje
opranuszauuje. Mozen ce MOxe NpUMEHHUTH HA CBE McnOpyuyrnone. Cepxa je 1a ce n0ouje noopa
OCHOBA 32 01a0up KCHOpy4IHOona, (HOpMUPAHE 6a3e UCTOPYIHOIA U CTATIAH PA3B0j KOMITETEHIIN]E
U KOMYHHKAI¥je Ka0 U pesynrara u ynanpehema. Epanyanunja ucnopyynona y OpraHusaiuju ce
Ha3uBa ,,Monen esaryauuje ucnopyuyuona™ (SEM). Paznuuure ¢opme noxene mpusHama 3a
KBIUTET MOT'Y OMTH YKJbY4YEHE y EBATYAlU]€ UCTIOPYYNOLA, IITO Cy ¥ YCBOJUIIE HEKE KOMIIAHHU]E
nopen Toranan menaument kBamurera (TQM - Total Quality Management) u npuapyxeHux
OCHOBHHUX BpemHOcTH. EBarmyarmja ncnopydyrona cajapxu CBE acleKTe KOJU cy B&KHH 3a 100py
capay M3Mel)y Opranusaiuje u ucnopyunona [7].

SEM he ce KOpUCTHTH y CBHM CIIy4aj€BUMA Kaza j€ HEOnXOaHO JeHHHUCATH CTAHIAP/T HCIIOPYYIHONa
38 nMpOou3BOHHU Marepujai. MOke ce KOpUCTUTH U 38 10ctojehe u noTeHIMjaHe ueropyqunone. Ca
noctojehum ucnopyunonuma SEM he ce KOpUCTHTH K30 HHCTPYMEHT 38 MOHUTOPUHT M YKA3UBAE
HA 00acTu KOje Tpebda yHnanpenutu [7].

5.7 3aXTEBHM CHCTEMA KBAJIUTETA

VYHyTap OpraHu3aiuje 3aXTEBU 338 CUCTEMA KBUIMTETA KOJ UCIIOPYYHOIA CE MPUMakY]y JOII 01
1970-te. 3axteBu cy npBOOMTHO HampasbeHn Ha APQP (ITyOnukanuja mOBE3aHHX TrapaHiiyja
KBUIMTETA). Y BE3M ca NPBUM u3ameEM ,[lponaja y ayrOMOOMIICKO] KOpHOpAIUji-KBUIUTET
1987, cucremcku 3aXTEBH Cy Ja/bE pa3BUjeHH U u3rajeHu Ha OCHOBY HEIABHO OxjaBibeHuX 1SO
9000 cepuje cranmapaa y Productivity and Quality Publiching - PQP usname 1. Y opranusamuju
MIPUMEHEHH Cy 3aXTeBU y Ha0aBHUM nopynounama npema 1SO 9001 - 9002 ka0 OCHOBHM 3aXTEB
[71.

OBH 3aXTEBM M YIYTCTABA Cy TPEHYTHO YCBOjJEHH Oj OpraHu3anujeé u KOMIIAHHjA CIIOjeH’
3ajeqHo. JI06pO pasBUjEHM W MPHMEHEHH CHUCTEM KBAIWTETA j€ OCHOBA 33 100ap KBAIMTET
npOM3BO/A Ka0 U 33 epuKACHY capaamby u3Mely Opranu3aimje u ucrnopyquorna [7].

Cuctem KBUIMTETA MPEACTAB/bA OPraHU3alMOHY CTPYKTYPY, PYTHHE, MPOIIECEe U CPENCTBA Ja Ce
yIparsba ¥ KOHTPOJIHMIIE Oneparujama y OMHOCY Ha KBATHUTET [7].

5.8 3amTura :XKuBOTHE OKOJIMHE

JXKuBoTHA OKONMHA j€ jemaH Of ceaaM KJbYYHHX €JeMEHATa 328 MCIOpPY4YHOIle OpraHu3aiuje.
[puctyn je XOMMCTHYKH, INTO 3HAYM /@ CBAKM ACMEKT yTUIAjd HA OKOJIHMHY - TIIOOATHO M
JIOK&ITHO - JI0J1a3U TOJ] NOCMATpamke. YKYITHU KUBOTHH IIMKIYC IPOM3BO/A, 01 MPOjEKTOBAKbA U
npOU3BO/IHE KPO3 yrnoOTpeOHY a3y 10 pyKkOBama M PENUKIAKE MATEPHjasa HA Kpajy KUBOTHOT
BEKA, MOpa OMTH MCITUTAH M MPOM3BO MPUIArOhEH 1A CE CMAme HErOBU yTHUIAJU HA OKOIHUHY

[71
WcnopyunOnu Wrpajy BUTAIHY YyJOry y pasBOjy W MpOW3BOIHM NMPOW3BOAA OpraHu3alyje.

ITpaBu XOJMCTHYKHY TIOTJIE/] 3HAYH 3a € CBAKA KAPHMKA Y JIAHILY UCIIOPYKE MMO/IjeaHAKO OArOBOpHA
3a HajOOsbY MOTyhy 3aIITUTY OKOIHHE[7].

OBaj NOKyMEHT Jiajeé MOJNATKE 3a MpaBwid 3AITHUTE OKOJIMHE OpPraHu3alvje W TMOCIEHIE 3a
UCTIOPYYHOIIE y capabH. 3aXTEBH HABEAEHU y OMEJbKY 3 MPUMEHY]y CE€ HA HCIOPYYHOIEe
opranusamyje. CrierupuuHu CIIy4adjeBH Ie Ce MyHU 3aXTEBU HE MOTY MPUMEHUTH Ouhe pyKkOBaH
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OJ1 CTpaHe cBake moca0BHE 00actu Opranusamuje (BA) / mocnosuue jequnnie (BU) menaument
THMA KynOBUHE [7].

5.9 'apanuuja KBAJIMTETA MPH Pa3BOjy NpOU3BOAA

["apannuja KBUIMTETA TpU Pa3BOjy MpOU3BOAa 00yXBaTa, y MpUHIHMITY, ciieaehe Tpu KaTeropuje
KOMIIOHEHTH KOj€ j& Kynuja OpraHu3amuja:

e HOBM NPOM3BOM KOJU Cy JEIMHCTBEHH 38 OpPraHu3aIn]y,

e 1pOM3BOAM 33 KOJeé Cy pa3BOj M KOHCTPYHCAmE TMPeay3eTH JeAuHO Of CTpaHe
UCIIOPYYHOId y UME OpraHu3allje,

e 10cTOjehu IpOM3BOIM YHjH j€ AM3AJH MPUIArOAM0 UCIIOPYUMIIAL 1a CE MCITYHE MOjeanHU
3aXTEBH U JKEJHE OpraHu3aluje,

e nocrojehu npou3Boau (ca nomwuie) [7].

[Mpouec rapaniumje KBIMTETA TpPEOA 18 CAAPKU AKTHBHOCTH KOJ€ CIENe W3 Npemsora
UCIOpYyYHOId 38 CHUCTEMCKO WM TOJEeIHHAYHO pEIIEmhe Ka 0100pemy MpOu3BOAA KOjE ce
3aCHHMBA HA MPOTOTUNIOBUMA, TECTHPAKBY U TEXHUYKKM ONMUCHMA MPOU3BOA U CrIeI(UKALUjaMa
Kao mTO je J0roBOpeHo [7].

5.10 Ha6aBka u ucnopy4nonu

Kyrbenu marepujai U crenujanin30Banu 100aBbaun Urpajy BpiO B&KHY YIOrYy 38 KATUTET U
epukacHOCT KOja OpraHu3anyje ka0 W KOa wuchnopyumond. Hepocrarak KBajuTeTa KOI
ucnopyuunona he nosecrtu 10 nopemehaja kOju yTuuy Ha HOIECe U y CBUM KACHH|UM KOpauuma u
HA Kpajy KO 3810B0JbCTBA KYIILIA.

Ogne cy undopmaryje 0 OCHOBHIM 338XTEBUMA OPraHMU3aIM]j€ ¥ BPeJHOCTHMA BE3aHHM 33 H300p
0] UCTIOPYYHOIA KA0 U TUIAHUPAKE, Tpaheme 1 KOHTpOIy. Y HEKUM CITyudjeBHMA MOKE OUTH
jomr mapamerapa 3aBHCHO OJ1 MOTPEOE KOja ce 3axTeBa O] HCIOPYYHONA U CIOKEHOCTH MpOLeca
0T KCTIOPYYHOLA KOju c€ MOpajy pasmMoTputu [7].

[TpumapHu ucmOpyuuiaan OpraHu3aldje MMa MyHy OArOBOPHOCT 38 MCMOPYKE MPOM3BOAHHX
Marepujaia OpraHu3alKjy 1 1a Cy CBH HABEJIEHU 3aXTEBH UCITYHEHH [7].

5.11 okymenTanmja

Jlokymenrarmja ce 3acHuBa HA STD 5032,2 10KyMEHTAIMOHHM 33XTEBMMA OpraHu3alIlHje.
[Tocnequne w mpONEAYpe 3aCHWUBAHE HA OBUM 3aXTEBMMA Cy ONMHUCAHE cad HANOMEHOM HA
NpOU3BO/IbY, FAPAHIIN]Y KBUIUTETA , UCTIOPYKY UTH [7].

Jla Ou ce uCIyHUIIM 3aXTEBU BE3aHU 38 0€30€MHOCT MpOM3BOAA U YCIOBE HABEJAEHE 3aKOHOM Ha
Pa3IMYUTHM TPXKHUIITAMA K0 M JWYHY O€30emHOCT, 3amTuTy OkOmuHE utn. Opranmsanmja je
NPEnO3HAIA YJIAHOBE M KOMIIOHEHTE KOJU Cy HAPOYMTO KPUTHYHH. YHYTPAIIHE aKTUBHOCTU
OpraHu3anyje ka0 u Ucropy4rOnOBe MOpajy nparutu Oapehene noxkymenranuone 3axrese. OBu
3aXTEBU YKIy4y]y CHCTEM JOKYMEHTOBama W 3amuc pesyiarard. McmOpyumnan wmopa
NPEJCTABUTH CBOj CUCTEM OpraHU3AIM|H TIPE MOYETKA TPOU3BOAKE HOBE KOMITOHEHTE [7].

Kana ce 3axteBum mpuMemyjy y CKIany ca OBHM CTAaHIAPIOM TO jé Ha3HAYEHO HA LPTEXY, Y
TEXHHYKUM TPABHIHHIMMA WIH JIPYTUM OCHOBHUM JOKYMEHTHMA YKJbY4yjyhH H TOCIBHY
Tpaucakuujy [7].
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5.12 [poBepa npou3B0Oaa u Mpoueca

Ogze cy onucane npOneaype Be3aHe 3a mpoBepy QyHKIIMOHHUCARKA U TOEIIEHOCTH MPOU3BOTHOT
nporeca U OUEmHUBAKY TOTOBOT MpOM3BOAA. [IpemyciiOB 1@ MCIyHH 3aXTEBE OpraHu3aluje u
OuYeKHuBakA | a MUCIOpydYnIall UMA CHCTEM KBIMTETA KOJu NO0OpO (GyHKUIMOHHUIIE U 100pO je
onpxxasad. CHCTEM KBAIMTETA TpeOa /1a CAAPKU PYTHHE U MPOIEaype 3@ MpOBEpe MPOU3BOIA U
nporeca [7].

ITpoBepe mporeca KOje Cy IIIAHUPAHE U U3BEJEHE HA CHCTEMATCKH HAYWH, Cy OuTaH (HakTop KOju
JAOMPUHOCH, Ka0 W MpOM3BOAHE MPOBEPE 3aBPHIEHMX KOMIOHEHTH TapaHIMjd KBATUTETA.
JIocnemHe M CHCTEMATCKE MPOIEAype TMPOBEPE HyHE PYKOBOACTBY HCMOpydyHOna edukaca
Nperjen pa3eoja KBATUTETA M &1ara 3a M3BOhEHE KOPEKTUBHHX MOCTYIKA, TAKO 00e30ehyjyhn
KBIUTET U ehekTuBHOCT [7].

5.13 lIoxkymenT riaodanne ouene joructuke (GLE) - PykoBame marepujanom
OnepanuoOHa ymyTcTBa

[pepcTaBHUI OpraHu3anuje, y yAPY>KEHOM Hamopy 3ajeaH0 ca IpyruM pOu3BOhaumma u
UCTIOPY4YHOIMMA y ayTOMOOWIICKO] MHIyCTpuju, pasBujajy mom OxkpuwbeM AIAG u ODETTE
jenrHO3HayHA rJI00ATHA YITyTCTBA 38 pyKOBaKE Marepujaiom [7].

OBaj JOKyMEHT Mpy)Ka MPenopy4yeHy TMOCIOBHY Mpakcy 3a IUIAHMpAmE Marepujana u
JOTUCTHYKUX TpOneca yHyrap (adpuka KOpucHUKA W HpeaBuheH jeé 1a ycrOCcTaBd OMINTY
nedbuHUIK]y Tpakca pyKOBama MarepujaioM na Ou ce cTBOpmiIa e(hexkTHBHA KOMYHHKAI[H)jA
n3Melhy TproBUHCKUX napTHepa.

Ayromo6uicku OEM u ucnopyunOnu MOry yrnoTpeouTr 0Baj JOKYMEHT 33 MHOTE CBpXE:

MHTEpHA NOAENIaBAIbA,

NPUCTYIY TPEHYTHAM YHYTPAIIBAM MPOIECHMA,
ynopelyjyhu TpenyTHO ctame/Hajo0sbe mpakce,
OZp>KaBaTH KOHTUHYAIAH HANPEIAK,
IpOMOBHUCATH UCTIOPYYHOIIOB pa3BOj KpO3:

o OIemUBakEe MpedopManca HCmopyInona (ayauT mpOu3BOa, MPOIECA U CUCTEMA),
o yuanpehemem neppopmancu ucnopyuuona [7].

5.14 Ilnanupame KBAIUTETA

[Tnanupame KBaIUTETA MMA CBPXY Ja OIMHUIIE TapaHilijy KBATATETA TOKOM pa3BOJHOr mporeca
npOM3BO/A M €A CIENHMjATHAM aKIEHTOM HA aKTUBHOCTH TPUIPEME M IUIaHUpama. J[a 6u ce
I0CTHra0 TMOYETAK CEpHjCKe MPOM3BOImE 0€3 mpobiemMa y HAjOOpMM ycHOBHMA 33 J00pO
KOHTpOJIMCaHU TIIPONU3BOAHU IpOLEC, HEOIIXOAHO je Ja CE MIaHupame U3BPIIN HAa CHCTEMATCKH
HAQUMH, MTO 3HAYU 1@ CE€ MOpajy y3eTH y 003up cBA M0CANAlIHhA UCKYCTBA Y MPOHM3BOIMBH, a
HAUYUH penaBama npobiema Mopa outu edukacan u Tpajas [7].
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5.15 Metonae 3a cranno ynanpehupame

[Tpous3BOau u3 Opranuzauuje ce Hagmehy ca HajoObMM MPOM3BOAMMA HA TpxKUIUTY. Jla Ou ce
OAp>ka0 M OCHA&XKMO yJE0 HA TPXKUIITY HEONMXOIHO j€ OAPKATH MPOLEC CTATHOr yHAanpehema y
OpraHu3auuju.

HcnopyunOnu A0NpUHOCE OBOM 3@j€AHHMYKOM ILUJbY Y TMOMAJEAHAKOM CTENEHY KpO3 CTATHH,
HENPEKUIHU TPOIEC yHAnpehema, KOju y MaIuM KOpamuMa roctaje 1e0 CBAKOIHEBHOT paja.
OBaj HauuH pana je 3aMuIllJbEH Ka0 MOMOKHO CpeacTBO y MpOecy yHamnpehema rae mnocsehenu
3an0CiIeHH W J00pO PYKOBOACTBO MpHUMEWHY]y €huKacHE METOne aa Ou mOCTUriaM OO0JbE
npou3B0e, Behy npOpuTabrIHOCT U 3a10BOJbHUJE KiIHjeHTe [7].
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6 IIpon3Bohauu Oopurnnasne onpeme - OEM

Harpenak mMoayna u cucreMa je moceOHO BUIAH Y ayTOMOOWICKO] MHAYCTPUJH U3 JBA Pasiora.
[TpBO, BO3MIIA cy , OWIIO /1@ Cy ayTOMOOWIM MM KAMUOHHU, (PU3MYKK BEOMA BEJIMKA U CACTOje ce
U3 pa3IMYUTUX KOMIOHEHTH KOJ€ Cy C JeHE CTpaHE MPUINYHO HE3ABUCHE U BEOMA CE Pa3JIHKY]y
jemHe ox Apyrux, a ca Apyre CTpaHe cy mpuinvHO cpOaHe/cauune. Ha mpumep, panuo, Kiuma,
rpejame, 1 UHCTPYMEHT Tadja cé BEOMA PasiMKyjy i Cy 33jeJHO CACTABHH JE0 MHCTPYMEHT
I0Ye, JIOK CE MHCTPYMEHT IUIOYa C JeJJHE CTpaHe A0CTa passiuKyje Oa CceaumTa, KOH30:a,
XeIajHepa, TanauUupyHra, U MOBPIIUHE YHYTap BpaTa, 3ajeAHO ca CBMM OBUM JEJIOBHMA YHHU
yHyTpaumOocT ayromMoomia. pyro, OBaj HEyoOuuajeHu 0HOC u3Mel)y pa3nuauTix KOMIIOHEHTH
KOje yMHe BO3WIJIO Jaje 100aBjhauyrMa IPHIMKY 18 KOMOHHY]y KOMIIOHEHTE W MOJACKJIONOBE Y
MOayne u cucreme. [Ipeno3uasajyhu npunuky, 106aBibaun, yMECTO @ BpEME TPOILE HA pas3BOj
MHTEPHHUX BEIUTHHA W CIOCOOHOCTH, 3ampaBO Cy AHT&KOBAHM 33 CIAJAme U IPHUIAjame
AKTHBHOCTH Kak0 Ou yBehanmu cucrteMcke MOryhHOCTH TOKOM MPETXOAHUX TOMHA HA CTOMH KOja
HEMA MPECean y CTOpHjU ayTOMOOUIICKe uHaycTpuje [8].

6.1 Cepxa OEM-a

Kako mpojexar nampeayje, nocraje OuurieqH0 aa npupoaa HA0ABKE U UHKEHEPCKE AKTUBHOCTH
y ayTOMOOWJICKO] MHIYCTPHJH, KA0 W KOJ HErOBHX JAW33JUH M NPOM3BOJHUX MNpOLECA, J& Ha
penanuju Kymnai-a100as/pauad y npOIajHUM CHTYyalijaMa, CJI0KEHH]e 01 CKOpO OMII0 KOJUX APYTH
y mnpepahuauk0j unmyctpuju. CXOmHO TOME, JIEKIHMje O npOaadju MOIyida W CUCTEMA Y
ayTOMOOMJICKO] MHAYCTPHjU MOTY J1a CE€ MPUMEHE, Y PA3IUIUTOM CTENEHY, HA MPAKTUIHO OHIIO0
KOJy apyry npepahusauky uamyctpujy [8].

6.2 llITa mpeacraB/bajy MOIYJ U CHCTEM

CperoMm, cBecHOCT 0 Oxapehenoj neduHunmju MOayna uik cucrema Hehe cnpeuutn MOryhHOCT
Tproeua aa npoja 0mi0 KOju 07 OBa aBa. CTOra, HHXKEHED j€ Ta) KOju Ju3ajHupa KOMITOHEHTE
KO0je he xacuuje OuTH CrOjeHe, a Kymiu KOju y mponecy nedunucama mra he 6uTu HeOmx0aHO,
GOpMATHO U EKCIUTMIUTHO AeguHuly mrta Ou n00aBpad Tpedano na 06e30emu. Jlakme,
UHKEHEP U Kynai Aajy AeduHHUIN]y MOAyIa Wik CHCTEMA cyaehu M0 OHOME MITO j€ HABEIEHO
na ce kymwu [8].

Mako ce 0Baj wiaHak 6aBu ¥ MOAYJIOM W CTHIIAEM CHCTEMA, M pasMarpa CHUTYaIlHje KOje Cy
MPUMEKUBE HA 003, y AA/bUM OJIOMIIMMA caMO TEPMHUH ~CHCTEM MOXE 1a c€ ynoTpeOJbaBa.
Jluckycuja he ce, Haume, OMHOCUTH ¥ HA MOIYJIE U HA cucTeme [8].

6.3 3amTo OpjeHTaNMja Ka cCHCTEMUMA?

Ouekyje ce na mOKperT ka HA0ABIM CUCTEMA HACTABM HCTOM Op3MHOM Yy ayTOMOOHIICKO]
WHIYCTPUJU U3 HEKOJIMKO OCHOBHHX pazjora. Y MHOIITBY OCHOBHHX YyCJIOBA, OBH PasiO3u CE
OHOCE HA LEHY, KBUIUTET, TEXHUHY, TPOCTOP W HEKOIUKO APYIHX, MAKE 3HAYAJHUX, AU UIAK
BOKHUX MPEAHOCTH. Y KOjOj Mepu he cBaku mpOu3BOhad BpeJHOBATH CBAKY MPEIHOCT WM OHIIO0
KOjy KOMOMHAIHM]Y, 3aBUCH 071 cucTéma. CtOra OBe mpeJHOCTH AONPUHOCE OCHOBHUM pa3I03uMa
3a OmpaBIaBakE HAOABKE CHCTEMA YMECTO HEKOJIMKO WJIM BHIIE KOMIOHEHTH U CTOTA CBE BPEME
MOpajy npeOBIANATH y CBECTH 100aBibavya M BUXOBHUX Tprosana [8].
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6.4 Ilpeanoctu OEM-a
6.4.1. Hwxu yKynHU TPOIIKOBU

Tapuduu crucak pasiora 3a HabABKYy CHCTEMA j€ OYMIIIEAHO cMameme Tpomkosa. Y OEM-y
O4ekyjy na he 06a, TpOmIKOBH MO0 KOMANy M YKYIHH TPOIIKOBH, OUTH CHIDKEHHM Ka0 PE3yiTaTr
HA0ABKE LIEJOr CUCTEMA, YMECTO HA0ABKE caMO HEKOJMKO KOMIIOHEHTH CHCTEMA, U3 HEKOJIHMKO
paznora. I1pBo, Tpomkosu OEM-0Bux MOHTHpama nOCcTpOjema paaa he nacru, jep je moTpedHO
Mame pagHUKa 1a Ce WHCTAIUPA jelaH CHCTEM HEr0 mTO0 Cy MOTPEOHHM 338 HMHCTAIMPARmE
HEKOJIMKO TOJeMHAYHUX KOMIIOHEHTH. TakOhe, TpOIKOBH 3anuxa MOHTHpPAmkA MOCTPOjEHha
4YecTO Ccy cMameHU 300r HIKEr WHBEHTapa. Kao v MHBEHTAp, KHUTOBOACTBEHU TpPOIIKOBH he
nacTu 300r CMamEHUX 3aXTEBA MpOCTOpa 3a MHBEHTAp. KOHAYHO, 300r TOra mrtO ymoTpeda
cucrema moo6ospmasa kBaaurer OEM-0BOr kpajmer mpOu3BOAd, MOCTOjE HIDKH TPOMIKOBH
rapaunuje [8].

6.4.2. T1000JpIIAKA KBAJIUTETA

Jpyru mpumapHu pazior 3a HA0ABKY cuUCTEMA Jeé mO0OOJbiname kpaureTa. Ouekyje ce naa
KBUIUTET CHCTEMA Mpele KBUTUTET MOjeANHAYHMX KOMIIOHEHTH M3 Pa3In4YuTHX pasnora. [1pso,
CHCTEM Ce MO)KE TECTHPATH HA MPOU3BOAHO] JIOKAMju 100aBspaud npe ucnopyke OEM-y, rae je
TECTUPAE KOMIIOHEHTH KOjé YMHE CHCTEM YECTO HHU]j€ M3BOIJbUB HJIM CE€ BPINHU MO yCIOBHUMA
Mam€ MOBOJBHUM HEr0 mTO noctoju y hadpuum ucnopyqunona. pyro, Ty he Outu 3HaTHO Mame
OEM-0BuX MOHT&XHHX BapujaOMIIHOCT MOBE3AHMX €A CHCTEMOM, Yy OJHOCY HA KOJEKIIH]y
KOMIIOHEHTH KOJ€ CHCTEM 3aMEHH, Jep OOMYHO je KOnMuuMHA MHTEp(Ejca, KOJU Cy YKIbYUEHH,
CMameHa Kajaa MHCTaMpare cuctém. [Iopen TOra, MOHT&KA KOMIOHEHTH KOjé YHHE CHCTEM
CKOpO YBEK pajau MO KOHTpOJIMCAHUM yciaOBuMa. KOHAYHO, NOIMITO j€ CUCTEM MPOJEKTOBAH 11
pamu Kao jeqHa MenuHa, a He Ka0 CKJIOM O] HEKOJIUKO MOjeTIMHAYHUX KOMIIOHEHTH, OY31aHOCT
he mo6OsbmIATH, jep Tpyna KOMIIOHEHTH j€ MOy3AaHK]ja Kaaa peacTaB/ba Au3ajHupan cCUcTeM [8].

6.4.3. Ymrena y npoctopy

Kana ce nojeauHayne KOMIIOHEHTE MPOM3BOAA PEAN3AJHUPA]Y Y JEIUHCTBEHY LEIHHY, TPOCTOP
u3Mmelly nojenMHavYHuX KOMIOHEHTH MpOM3BOAA MOXKE OWTH JHM3ajHHpaH TakO 1a OHE Oymy
ommke jeana apyroj. HoBonacramu mpou3B0 OOMYHO 3ay3uMa Mambe MpOCTOpa HEro 1mTo je 610
npOU3BO/] KOJU Ce TPOU3BE0 U3 CUCTEMA MOjeJHHAYHUX KOMIIOHEHTH. Y 3aBUCHOCTH O] JIOKAIIHU]e
pOM3BOJIA, KA0 IITO cy MOTOpU Yy BO3MILY, TJE€ CE CKOpO CBAKU KYyOHH IIAHTHUMETAp KOPUCTH y
NOTITYHOCTH, CMAamkEHE MPOCTOpa MOXKE OMTH 011 3HAUajHE BpenHOcTu 32 OEM [8].

6.4.4. CMmameHa TeXUHA

Kana je jenan 106aBsbay, yMECTO HEKOJIHUKO KX, OMTOBOPAH 33 BUIIIE KOMITOHEHTH, HHTETPAIHja
HEKOJIMKO KOMIIOHEHTH Y J€THOM IPTEKY MOKE J1a PE3Y/ITHPA, HE cAMO CMAmEHEe MPOCTOpa HETO
U CMameme TEeXUHE. Takohe, kama ce y3my y 003up KOMIOHEHTE W3 MEPCIEKTHBE YHUTABOT
CUCTEMAd, TEKMHA YECTO MOXE OUTH HAMEpPHO 3aHEMAapeHa, 0€3 >KPTBOBAWA NMOY3JAHOCTU HIIU
¢byHKOHATHOCTH. CMAambeme TEXXUHE MOKE UMATH U Jpyre 0eHeduuuje, ykibydyjyhu U HUKE
TPOIIKOBE UCTIOPYKE M HUXKE TPOIIKOBA MO KOMAy, Jep C&€ KOPUCTH MAmke MAaTEpHjaia y CHCTEMY
HEr0 y 10jeiMHaYHuM KOMITOHEeHTama [8].
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6.4.5. Ocrane npeaHocTu

AKO cucTeém NOTHYE OJ jenHOr mpOu3BOhaua KOju CBE pajH, & HE YKJbydyje BUIle 100aBhAYa,
mOCTOju J0AaTHA, OMIITHjA MPEIHOCT KOja MOke 1a ce peanusyje ox crpane OEM-a. Bpxku myt
pasB0ja je HeMUHOBAH, jep CrIOCOOHOCT KOOPIMHHUPAHA AKTUBHOCTH Y OKBHPY JEAHOT 100aBsbaua
je MHOrO nakme nocruhu Hero mehy HexoauKO n06asspaya [8].

Jenan no0aBibau TakoOhe uMma BHINE IIAHCE 1A MPY)XKM HHOBATUBHE MPHUCTYIE HU3ajHY,
NpOM3BOAKY M Yrpaakby MPOU3BOIA HErO ITO Ce MOXKE OYEKMBATH O] BHIIE 100aBibaud, KOjU
cHabaeBajy camO 1O jenan ne0 npou3Boaa. Kana modasisau 00e30ehyje jenan ne0 mpOu3BOa,
BEroBa jequHa Opura Je ycMepeHa mpema TOM [ely, BpeMe J0CTaBe U MOIITOBAME
cnerdukanuje mpoussoaa. Kaga ce Bumie nein0Ba 3aBpIIHOTr MPOU3BOAA MPOU3BOIM Y HCTOM
cucTeMy, 100aBbad MMa KOMILIETAH MpErje[ MpOU3BOAHE CHUTYyAIMjeé W KACHHJe, | BHUIIE
BEpOBATHO aa he yHanmpeauTu ¥ mpOU3BOJ M HAYMH MPOU3BOAIE y KOHTEKCTY IIEJIOr CHCTEMA.
Jlakse, n06aBsbau he yakiie BUAETH OBE MPOU3BOIE M3 MEPCIIEKTUBE HUXOBE UHTErPAIU]E, TO
he pesynaruparu nakmm gu3ajud OEM cuctema ka0 u cam HaYMH QYHKIIMOHUCAHA TOKTPETHE
Tpake [8].

6.5 Hayuene nexkumje

Jla 6ucMO OWJIM CIPEMHU Jd CE YCIENIHO CyOuruMO ca n3a30BMMAa MOryhHOCTH mpOjaje MOaysa
WA CHCTEMA, BAKHO J€ /1d c€ CHTyanuja ka0 OmiI0 KOja cuTyaiuja npojaje makbHUBO MPOIEHH.
Hayuene nekuuje 0 np0aaju cucrema y ayrTOMOOMIICKO] MHAYCTPHjU 18]y CMEPHHIIE KAKO O1 OBO
Tpebao na ce 06aBu, 063 003upa HA npepahuBauky uHIyCcTpH]y. [IpOena 3axTesa aa Tprosaiy
3HA W pasyme, 10 1eTaka, MpeaHOCTH KOje he Mymrepuja a8 YBHIM NPHIUKOM CTHIAHA
cucrema. CrnOKEHOCT CHUTyaluje THIMYHE MpOjadje CHCTEMA HE 3axXTEBA HHCTA Apyro. Tabena
0p0j 1 mpukasyje crucak KOju Tpropai MOXe 1a KOPHCTH KaKO OM yO4HO MpEemHOCTH KOje Ou
MOryhu kymar cuctema/mMoayna MOra0 takOhe na youu. Y a0xarky, tabemna 6poj 2 mpukasyje
CMHCAK 32 yOuaBame MOryhux mpempeka a0 KOjux Ou MOria0 nohu y curyarujama mpojaaje
cucTemMa Wiau Moayna. Takohe, ¢pupma 3a KOjy Tprosai paau MOpa jacCHO ¥ HEABOCMHUCIEHO 1a
HANpaBu MpUKa3 MOryhHOCTH cHCTEMA MOTEHIMJATHOM Kymily. Boxehu ce mpeano3uma 3a passoj
CTpaTeruje nmpo/aje cucTemMa Mk MOay/1a O KOjuma je Ouit0 rOBOpa y OBOM 4JIAHKY, M TPrOBAIl U
Berosa (upma, HEBE3aHO 32 npepaljuBauKy MHAYCTPHU]Y, MOTYy OMTH cUTypHHU 1a he mpuMapHH
ACIeKT cuTyauuje OUTH y3eT y 003up U THME MakCUMATHO moBehatn MOryhHOCT yCHeriHe
npoaaje cucrema uiu Moyia [8].
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7 1SO cranpapa y ayrOMOOMJICKO] MHAYCTPH]H

Crangapa je MOKYMEHT y KOME c€ neduHUINy MpaBuid, CMEPHHIIE WIM KAPAKTEPHCTHKE 33
AKTUBHOCTH WJIM HHUXOBE pesyirare (mpOu3BOJ WM yciyra MOry OWTH Ta] pe3yTar) paiau
MOCTU3amkha ONTUMAITHOT HUBOA ypehenoctu [9].

Cranpapay y BEJIMKO] MEpU MMAjy NMO3UTHBAH yTHIA] HA BehuHy acnekara Hammx )xuBota. OHu
00e30el)yjy 'xebeHe KApaKTEPUCHTHKE MPOU3BO/AA M yCIyra Kao IITO Cy KBAJIUTET, MO3UTHBHO
JIeJI0BAE HA KUBOTHY CpEAMHY, 0€30eHOCT, MOYy31aH0CT, EHUKACHOCT 1 3aMEHIBUBOCT [9)].

Kana cy nmpou3BOauM u ycnyre y Ckiaay ca HamuM OYEKMBAKBMMA, MU TO y3uMamO 37paBO 3a
rOTOBO M HHUCMO HHM CBECHH yJOre cranaapaa. Mehyrum, akO cranmapau He Ou mOcTOjasiu, TO
OoucMO BEOMa Op30 mpumerwan. CMETA0 OM HaM IITO Cy MPOWU3BOAM JIOMIET KBIMTETA, IITO
HUCY 0xroBapajyhu, 0MHOCHO HEKOMIATHOWIHU Cy cad OmpemMOM KOjy Beh mocenyjemo, wiu cy
Henoy3aanu u onacHu. Kajaa npou3s0ay, cucTeMu, Manmue u ypehaju pane 100p0 u 6e36eaHo0,
TO je yryiaBHOM 3aT0 IITO MCITyhaBajy 3axTese cranaapaa [9].

Kaxo nam crannapau nomMaxy:

e uyHE pa3BOj, MPOU3BOIKY U AUCTPUOYIH]Y NMPOU3BOIA eHUKACHU]UM, OE30ETHUJUM U
YHCTH]HUM,

yckialyjy Tpropuny usMely 3emasna,

omoryhasajy pasMeHy TEXHOJIOTH]E U TOOPE yIpaBIbaAUYKe MPaAKCE,

[IMpe MHOBALH]E,

OcurypaBajy KyImie u KOpuCHUKE MPOU3BOA U YCIIyTa,

YMHE )KUBOT J€THOCTABHHU|UM THME IITO Jajy pEIIema 33 CBaKOJHEBHE pooaeme [9].

ISO je neBnamuua OpraHu3aiyja U HEMA AyTOPUTET & HAMETHE MMILIEMEHTAIM]Y CTAHIAP/A.
ISO He n0HOCH Hu TpOmuce HU 3akOHE. Mehyrum, apkase MOry na Omiayde aa ycsoje 1SO
CTaHJap/e — Ipe cBera y 00acTu 37passba, 0€30€1HOCTH U YTUIAJd HA )KUBOTHY CPEIUHY — Ka0
38KOHCKM O00ABE3HE WM /1 CE HA HX MO03uBajy y mpomucuma. Mako cy ISO cranmapau
J00pOBOJbHH, OHU 1OCTAJy 3aXTEB TPKUINTA, K0 HA pumep 1SO 9001 cepuja crannapaa [9].

ISO cranpapau ce passujajy npema norpedama Tpxkuita. [10ca0 nperexHo 00aBsbajy EKCIepTH
U3 CEKTOpa MHAYCTPHjE, TEXHUKE U MOCIOBamA y KOjuMa ce MOKaxke moTpeda 3a craHaapanMa.
OHu cy 6a3upaHu HA MHTEPHAMOHATHOM KOHCEH3yCy u3Mely cTpyumaka y 0npel)eHoj oonactu.
CBu cTaHIApIU CEe TEepHOAWYHO TPErienajy ¥ TO HAjMame JeJHOM y MeT roauHa, Kako Ou ce
OZUTY4HIIO 1@ T j€ mOTpeOHO a Oyay U3MEHmEeHHU U N0nymeHu win ykunyth. SO crangapau cy
TEXHUYKHU CrIOpasyMu KOju 00€30elyjy OKBUp 38 KOMIATHOMIHOCT TEXHOJIOTH]E Y IIEJIOM CBETY.
OHu cy au3ajuupanu aa Oyay ri00aTHO 3HAYAjHU U KOPUCHH OMJIO rie y cBery [9].

Behnna crangapaa cy yckO crenujain30Bany 3@ Oapehenn nmpOu3BOa, MArepuja Uik MpOIEC.
Mebhytum, 1SO 9001 u ISO 14001 cy renepudku crasaapan yrpasibama cucTeMuma. ['enepuyuku
3HAYM JIA CEé WCTU CTaHAApI MOKE TMPUMEHUTH HA OWIO KOJy aKTHBHOCT M HA OWIIO KOjy
OpraHu3auyjy, Mary Wik BEIUKy, 0€3 003upa Ha MPOU3BOMA MM YCIIYTY, Y OHIIO KOM CEKTOpY U
0e3 003upa 1a au je Opranusanuja npusarHa win apkasHa. 1SO 9001 caapu CET TeHEPHUKUX
3aXTEBA 33 MMIUIEMEHTAIM]y CHUCTEMA ympaBibama kBaTUTETOM, a I1SO 14001 33 ynpaBsbame
’KHUBOTHOM CcpeanHOM [9].

46



YHanpehene npoueca nponssogte npumeHom FMEA metogonoruje *esbKo CTaHuwuh

ISO 9000 je melhyHapOauu cTangapa KOju CAAP KK 3aXTEBE 3a CHCTEM YIPaB/baba KBATUTETOM y
OCIOBHO] Opranu3anyju KOje Opranu3aiija MOpa UCIIYHUTH aa OU yCKIAAuIa CBOje mOCI0BAmE
ca mehyHapoaHO npusHaTiM HOpMama. CHCTEM KBIMTETA € yNpaB/bAYKH CHCTEM, KOJUM CE
J0BOM 70 OCTBAPEHA MOCTAB/HEHUX IMJbEBA Yy TOIMIIEAY KBAIMTETA MMOCIOBAkHA U MPYKAmbA
ycinyra. OBaj CHCTEM YMHE OpraHu3aiioHa CTPYKTypa, OArOBOPHOCT cyOjexaTa y OpraHu3aiiujH,
pOIECH U pecypcu OTPEOHH 3a yrpaBsbambe cucTeMOoMm [9].

e |SO 9000 — OcHOBE WM pEYHHK: TPEACTaB/bad KOHIENT CHCTEMA YIpaB/bama Ka0 W
TEPMHUHOJIOTH]Y KOja C€ KOPUCTH

e SO 9001 — 3axTeBu: KpUTEPUJyMHU KOju MOpaJy N1d CE HCIYHE YKOJIHMKO JKEIUTE 1a
panuTe y CKIaay ca CTaHaapA0M u 100ujere cepruduxar [9].

7.1 Hpunuunu v npeanoctu ummiaementanuje 1SO 9001

Cucrem ympasibama kBamurerom npema I1SO 9001:2008 crammapay, 3acHMBA c€ HA Ocam
[PHHIUIA yIpaBibama. OBU MPUHIMIIK C€ MOI'Y KOPHCTUTH O]l CTPAHE MEHAIMEHTA, KA0 OKBUP
3a yCMEpaBame Opranu3anmje y mpasily mooospmama nepopmancu. [IpuHIuIM Cy U3BEIEHN U3
KOJIEKTUBHOI MCKYCTBA M 3HAMA CTPY4YhaKa IIMPOM CBETA KOjU YUECTBYjYy y paday TEXHHYKOT
komurera 1ISO TC 176 (Ynpasspame KBUIMTETOM M 00€30eh)eme KkBaIuTeTa), KOju je 0aroBOpaH
3a pasBujame u oap:kasame 1SO 9000 crangapaa [9].

ISO 9001 mperm3upa OCHOBHE 3aXTEBE 3a CHCTEM YIIPaBJhAa KBAIUTETOM, KOj€ OpraHu3ammja
MOpa Jid UCITYHH KaKO Ou MOKa3aia cBOjy CIIOCOOHOCT ja CBOj€ MpOU3BO/IE A0CIETHO POU3BOAN
(xOju ykJByuyjy ycayre), unme nopeharajy 3a10BOJbCTBO KOPHMCHHMKA M HCIYHABAjy Bakehy
3aKOHCKY perynarusy [9].

ISO 9001 je moroman 3a cBe OpraHu3aiuje KOje >xene aa mo00JbIajy HAYMH YIpaB/bama, 0€3
003upa Ha BEJIMUYHHY WIH JENaTHOCT Opranusamumje. ITopex tora, 1SO 9001 je komnarubuiaan ca
ApyruM crasaapanMa cucréma MeHapmenta ka0 mro cy OHSAS 18001 Cucrem ynpasibama
3amITUTOM 37paBibd U 0€30eaHOmhy HA pamy ¥ CHUCTEMHU YIPaB/baAma 3AMTHTOM KHUBOTHE
cpenune 1SO 14001. Oxu nene MHOTe MPUHIIMIIE TAKO Ja cé MOry uHTerpucaru [9].

Cepxa OBOr cranaapia je moeehame epukacHOCTH OpraHu3alrjeé KpO3 MPUMEHY HPOLECHOT
npuctyna. lberosa npeaHocT je 00e30eheme Be3a u3mel)y nojeauHauHux mporeca, CEeKTopa u
BUX0BE uHTEpakuuje. JlehuHucAmeM yIa3HHX W U3JIA3HMX EINeMEeHara CBUX Mpoieca u
neduHICcameM MOTPEOHUX pecypca cTBapa ce moja3Ha OCHOBA 38 IUIAHUPAKE, KA0 U MOBpATHA
uHdopmanmja 0 3am0BOJbCTBY Kynaumd. OBakaB MOzaen moBehaBa MOBEpeme KiujeHara y
npOu3BOA/yCIayry U BOJIH Ka O0JbEM MO3UIMOHUPAKY HA TpxKUITY [9].

lapanmmja - nma Ou cé wuCHOpy4yuOnd AayTOMOOHIICKE HWHIYCTpHjE€ CHA0AENH jacHOM
JTOKYMEHTAIMjOM 3a pa3BOj CHCTEMA KBAIUTETA HEKE TIpyMe 3aXTEBA Cy pa3BHUjEHE YHyTap
OpraHu3anuja OrpaHka ayroMoouscke unaycrpuje [9].

7.2 Pa3Boj 1SO cranaapaa 3a ayrToMOOMIICKY MHAYCTPH]Y

[MapanenHo ca Tekyhnm pasBOjeM OBHX 3axXTeBa MOCEOHO MOCTOjU OYMITIENAH HAMOp Jaa Ce
YCKJIa/Ie 38XTEBU YHYTAp IIEJOr ayTOMOOMIICKOr cekTOpa. Y Be3u ca |SO uHTEepHAIMOHATHUM
CTAHIAP/IOM 33 CHCTEME KBAJTUTETA OBO CE MOXE OMucaTh Ka0 CHerudUuIHU 3aXTEBU CEKTOpA

[9].
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YcknahuBame je moseno a0 ISO texuuuke cnenudukamnuje, k0ja 10BOAM CBE ayTOMOOHIICKE
3aXTEBE 3ajeHO0 y jenan aOkymeHt. Opa TexHuyka cnenupukanmja je 0n00peHa u u3nara
1999.rogune. Ona mocrassba MOCTOjehr ayTOMOOHMICKHA CHCTEM KBIMTETA Y TJI00AIHY MPAKCY
ayTOMOOMJICKE HWHAYCTpPUJE W MOXE JONPUHETH W30€raBamy BHUIIECTPYKUX IPOBEpA
ceprudukara. Orpaniy ayTOMOOKIICKE HHAYCTPHjE MOaAp:kaBajy OBy cnenudpukanujy [9].

CrpykTypa ayroM00mickux 3axTesa je Be3ana 3a 1SO 9001:1994 ca nerasbHuM OfjalibenhuMa 1
AoanuMa. T 3aXTEBU Cy IpyHHCaHd Tak0 jaa ce mpommpyje ca ISO crammapaa Ha OmmTe
ayTOMOOMJICKE 3aXTEBE U HA MOjeanHe OapelheHe 3aXxTeBe KOju c€ MOry JA0JaTH HA CIEIUPUIHOM
HUBOY KOMmanwuje [9].

7.3 MeToaa 3a OlEHY CHCTEMA KBAJIMTETA

[TapanenHo ca ycrnocTaB/bamkeM CHCTEMA 3aXTEBA KBAIMUTETA MOCTOjU BEJIUKH WHTEPEC YCMEPEH
Ka Meroxama, kOje he ce KOpucTUTH 33 OIEHy W 0n00paBame. Tpu pasiuuuTa HAYMHA 33
OlEHUBAKE/IPOBEPE, MOTY CE PACMO3HATH, HAUME jeTHOETHA, IBOEIHA U TPOAEIHA MPOBEpPA

[9].

e Jennonenna mpoBepa (camO MpOBEpa), 3HAYM A HE3ABUCHO TEJIO YHYTap KOMIIAHH]E
CrpOBOIM OLEHY/TPOBEPY OpraHus3anuje y OJHOCY HA [ard CTaHAApA 3a CHCTEM
KBJIUTETA.

e Jlpyra ctpana Bpiud MPOBEPY, 3HAYM Ja Kymal ca CBOjUM OCOOJBEM BpIIH MPOBEPY
JUPEKTMO KO HCITOPYIHOIIA.

e Tpeha crpana Bpiu MpOBEPY, 3HAYHU Jd HE3ABHCHO aKpEAMTOBAHO TEJIO BPIIH MPOBEPY Y
OHOCY HA JIATH WHTEpHAIMOHAIHU cTanaap [9].

[{wb je na ce ucnura KBAIMTET MOMONY HE3aBUCHOT TEyd Ja Ou ce m0CTHrad curypaH edexar
cranHOr Hanperka. CBaka Opranusaiuja Tpeda 1a 00aBecTd CBOje MCIOpydYHOIIE [ITa CE 3aXTeBA
y TOTJIEAY CTAaHAAPJA KBATUTETA M HAYMHY Ja C€ MPONEHH NMPUMEHA CHCTEMA KBAIMTETA Y
opranu3auuju [9].

7.4 1SO TS 16949

Cranmapn ISO TS 16949 y cB0joj OxOcuui mpeacrasiba ISO 9001 crammapa, amu ca
OpOLIMPEHUM 3AXTEBUMA MPOM3BOHAUA ayrOMOOMiIA. TH 3aXTEBH Cy y MOJEIMHUM TAuyKama
cTaHaapaa ¥ BHIIE mytd OOMMHHMJU u 3axTeBHHjU Ox OcHOBHOTr I1SO 9001 crammapna.. Ty ce
3axTeBa Beha 3acTyMJbEHOCT CTATUCTUKE y 00JacTH KOHTpOIucama U npahema npedOopmMaHcu U
CTAOMITHOCTH MPOIECA M KBUTUTETA CIEIHMJATHUX KAPAKTEPUCTHUKA TpOn3B0a [9].

Ayromoobuicka unayctpuja — [Iponssohaun ayromoomia, kaMruOHa, ayTo0yca, paaHUX MAIIHHA
U TpakTopa 01 cBOjux mcmopyunona 3a OM (OM mnpencrasiba npBY yrpaamy) 3aXTEBAjy 1a
UMajy ycriocTaBibeH U Ozprxkasad cranaapza 1SO TS 16949 [9].

Osum crangapaom I1ISO TS 16949 npoussohaum ce 06e36eh)yjy aa 100ujajy 3axTeBanu mpOu3BO/I,
38XTEBAHMX KAPAKTEPUCTUKA, y TAYHO NEPUHUCAHO BpEME, HA MOHTAKHMM Tpakama. OHu
yCIOCTaB/ba]y MAA MPUBPEMEHA CKIAMUINTE, Y KOJUMA HA CTaky CKIAAUINTE NePUHUCAHY
KOJIMYMHY MCTHX MPOW3BOMA. 3aTO C€ O/ MUCIOpy4yriaana O4eKyje na ux mpare mpOu3BOIHOM U
YrOBOpEHHM 3&1MxaMa M Ja Cy CMOCOOHM Ja KpO3 TapaIesHH WHXEHEPHHT 3ajeHO ca
MOHTaKEpOM (mpou3Bohauem) uzpal)yjy npOTOTHUIIOBE y CEPH]CKUM YCIOBHMA Yy IIHJbY 1OBehama
npOu3B0/IA KOje ce miacupajy Kynuuma. Takohe, Tpeda aa Oyay crocOOHH 1a 3370BOJbE 3aXTEBE

48



YHanpehene npoueca nponssogte npumeHom FMEA metogonoruje *esbKo CTaHuwuh

y MOMJIETY CHIENMJATHUX KAPAKTEPUCTUKA MPOU3BO/IA, KOJUMA CTUYY MOBEPEE 1a he KBATUTETHH
nmpou3Boau ca ,,0° nedexrom, 6utu ucnopyueHu ua speme [9].

TO mogpasymeBa 1a Cy MCIOpydYHIAll ¥ Kyman MOTIYHO AeQUHHCATM TEXHUYKY M KOHTPOJIHY
JNOKYMEHTAIM]Y, CIIEIUJATHE KAPAKTEPHCTUKE HA MPOM3BOaUMA KOje ce npare. CBaky UCIOpPYKY
npOM3BO/A MPAaTH yrOBOPEHH CET AOKYMEHATA M3BEIITAja 38 4YMje MOJATKe Tpeda y TOKY M3paje
pOU3B0/Ia CTBOPUTH MOAJIOre KA0 00jeKTUBHMX J10Ka3a 3a nmpareha n0kymeHTta y3 ucrnopyky [9].

VY TOKy ycnOcTaB/bama W OApKaBama Iporeca ycariamenux ca crasgapaom 1ISO TS 16949
KOpHUCTE CE€ ,,JIaTH U TEXHUKE !

e jujarpam TOKa,

e FMEA ananusa,

e IUIAHOBM KBAJIUTETA,

e APQP, MSA, SPC, PPAP ...

KOjUMa Ce ycrOcTaB/bd M JOKYMEHTYJe KBAJIMTET TPOLEcA W NPOM3BOAA KOJU Cy MPEIMET
UCIIOpYKE.

Manmu 6poj ceprudukanuonux kyha ceprudukyje oBaj cranmapa, jep 1SO TS 16949 zaxresa
KOMIIETEHTHE ITPOBEpHUBAYE 3a OBAj CTAHIAP/, & TAKBUX j€ pernaruBHO Maio [9].

7.4.1 Kopuctu 0 cepruduxoBanor cranaapaa 1SO TS 16949

Bpeme cBercke rimobanuzanuje u 00€30ehema TpkuiiTa 3a CBOje MpOM3BOAE, 3aXTEBA Of
npou3BOhaua ga 00e30eau yiaasHMIly 33 Ta TpXHIITA. Y OBOM Ciy4djy Ta YJIa3HHUIA je
nocenoBame ceprudukoanor cucrema SO TS 16949. Ak0 xenmuM0 18 MOCTaHEMO UCTIOPYIHOIT
CBETCKUM MpOu3BOhaunma y ayromoomsckoj uuapycrpuju (OM) noapasymera ce na cM0 Beh ca
cepTu(hMKOBAHUM CUCTEMOM KBAIMTETA caryacHu ca ctanaapaom I1SO TS 16949 [9].

7.4.2 Kako n0 ceprudukara 1SO TS 16949

To ce mocTuxke ucTo Kao U KO IPYruX CTaHAapaa:

e jacHO MCKAa3aTd HAMEPY Ja C€ yaa3u y OB3] NMpOJeKar W yrnO3HABAKE MEHAUMEHTA ca
3aXTEBMMaA OBOra cTaHaapaa,

e OJUTyYHTH CE JIa JIK Ce Y MpOjeKar yia3u caMOCTATHO WK KOPUITHEHEM KOHCYITAHCKHUX
yenyra. [Ipakca je mokaszana aa cy sehunu npemyseha rpedaine excTepHe KOHCYITAIH]e 3a
TyMaueme W eayKaluje 3a moceOHe (101aTHe) 3aXTEBE OBOra craHaapaa y OAHOCY Ha
9001,

e HAMpaBUTH TUHAMHUYKH IUIAH OJBHjarba MPOJEKTA ca 3aAyKEHHMA U BPEMEHHMA TIp0OJIa3a
KpO3 TUIaH,

e (opmuparu TuM/-0BE 3a CIPOBOhEHE MMOjeIMHUX JEI0BA MPOJEeKTa,

® U3BPUINTH EAyKAIM]€ WIAHOBA TUMOBA 33 N3BONEHE MIIAHCKUX 38/1aTaKa,

® HAy4YHTHU U MPUMEHUBATH ,,anate u Texuuke” : lujarpam toka, FMEA ananu3y, [Tnanose
kBaurera, APQP, MSA, SPC, PPAP.... kOjuMa ce ycrocTaBiba U JOKYMEHTY]e KBATUTET
npOIIeca U MPOM3B01A KOJU Cy PEJMET UCTIOPYKE,

e 3BOhEmE TIUIAHCKMX 331araka HA JeduHUcaHy NpOM3BOMA M TpONEcd, Ka0 W
CMENUJATHAX KApAKTEPHCTHKA HA KOjumMa Tpeda neTabHO paauTH W 00€30eauTH
noy3/1aHe npOIece, KOju Cy CTAaTUCTHYKH npaheHu,
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e u3pana mpOW3BOjA HA MPOMUCAHM W JOKYMEHTOBAHW HAYMH Y3 NMPHUMEHY NpeaBUhEHHX
3arnmca,

e CrnpOBOhEHmE M MOKYMEHTOBAWE cucTEMCKuX 3axTeBa ctanmapaa 1SO 9001 u ISO TS
16949,

e OOydyaBame MHTEPHUX MpOBeparaya 3a I1SO TS 16949,

e u3BOhEmE MHTEpPHHMX mpOBEpa carnacHO 3axteBuma ISO TS 16949 u npemnarame
KOPEKTUBHHUX U MPEBEHTUBHUX MEPA,

e CrpOBOHEHmE KOPEKTUBHUX U MPEBEHTUBHUX MEPA,

® MPEUCUTHBAKE QYHKIMOHHUCAKHA YCIOCTAB/LEHOT cucTeMa KBatuTeTa carinacHo I1SO TS
16949,

® KOHTAKTHUPAKE ca CEPTUPHUKAIMOHUM TEJIOM U YrOBapamE MOCTYIKA CepTU(UKALIH]E,

® CrnpOBOHEHE MPEAOIEHHUBAKA U OLIEHUBAKA O] CTPAHE CEPTH(PUKAIMOHOT TENA,

e mpeysumame ceprudpukara 3a ISO TS 16949 u yromapama mMmOCIOBA ca CBETCKUM
npou3BOhaunma ayromoouna [9].
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8 IlnaHupame KBAIUTETA

Cspxa OBOT MMOrJIaBJba je 1a OIMUIIE TapaHIHjy KBAIUTETA TOKOM pa3BOjHOr mpOIeca mpou3B0aa
M Ca CIENUJATHUM aKIEHTOM HA KTUBHOCTU MPUIIPEME M IUIaHHMpama. Jla Ou ce mocTurao
MOYETAK CEPHjCKe MPOU3BOAIKE 0€3 mp0obieMa y HAJOOBMM YCIOBMMA 3a JOOPO KOHTPOJIMCAHH
npOM3BOAHM TPOLEC, HEONXOMHO e 1@ je IUIaHUPAmE W3BPIIEHO HA CHCTEMATCKM HAYHH, Ca
paBOM cIIOCOOHOITNY ¥ KOHIEHTpAHjoM [7].

8.1 IIpomec pazsoja mpou3Boaa

Jenan npeycioB 38 KOHKYPEHTCKY CHAry j€ /18 cé KOHTUHY&IHO paju ca epuKacHuM MpOoIecom
pa3Boja mpom3BOxa. OBO 3axrTeBa A00pO IUIAHMPAH M CTPYKTYPUCAH 1OCA0 y TMPOJEKTHMA
38CHOBAHMM HA YKPIITEHO (YHKIMOHATHAM THMOBHMMA M edukacHuM mnpouenypama. Pecypce
Tpeba KOpUCTUTH 1a ce A00ujy nHpOpMmaIKje Bpja0 paHO y MpOjeKTy O HAMEpaMa, IULEBHUMA H
OCHOBHUM mOnauuma. McnOpyunOnu Tpebda na cy yk/bydeHH paHO y mpoOjekar u Takohe na
Y4YECTBY]Y Y TUMOBUMA TUIAHKPAA TpOjexTa [7].

CBaka KOMIaHuja y OpraHu3aluju je Onucaia mporec pa3s0oja CBOjux MpOU3BOa Y MPUPYIHUKY
WK YITyTCTBUMA. Y TPUHIMITY OHHU MPATE UCTH 00pasail, mpOoIec pa3Boja npOu3B0/a je MOIe/bEH
y HEekonukO (aza. Cpaka ¢aza ce 3aBpmaBa NpPOJEKTHHM CACTAHKOM, Ha3BaHuM yias. Ha
yJAa3HOM CACTAHKY PyKOBOACTBO MPOJEKTA M YIA3HH PEBU30p MPATE /1A JIK j€ JOCTUTHYTO MPaBO
crame y npojekry [7].

V cianvajy oncrynama MOpajy OMTH IPEICTaB/bEHH aKIMOHN TUIAHOBH JAKO /18 e MOXKE JOHETH
OZIyKa O KOHTHHY&IHHM aKTHBHOCTHMA y mpOjexty. OBO ce pamu 1a Ou ce Ocurypal 1eo
npojekar [7].

[TpojexTHM MEHAEp KOju MMA MOTIYHY OArOBOPHOCT 3@ MpOjeKat, BOmU cBaku mpojexar. OH
BOJIM TIpOjeKar 3ajeqH0 ca THMOM KOju C€ cacTOju 07 BOhA mpOjexTa 3a pasauuute GpyHKIHUjEe y
OpraHu3aIuju.

KynosuHa je jenna ox ¢yHkimja u Takohe nenyje y uMe ucnopyduona y npOjeKTHOM TUmy. Y
HEKHM CIly4ajeBMMa HCIOpYdYWsIall MOKe OWUTH 10 NpOJeKTHOr THMA, WITO CTBApA A00pY
UHTEpaKIHM]y n3Melhy ucnopyduona u opranusanuje [7].

8.2 Ilmanupame rapaniyje KBAIMTETA

8.2.1. Opranusanuja u ceneximja

Ha mnowerky mnpojekra ¢Opmupa ce€ OpraHusanmja yHyTap TMpOjJeKTa y THUMOBE
wianupama/npunpeme. [IpenopyynBO je a8 UCHOpYyYMial y4ecTByje y OBHM THMOBUMA Y
OkBHpY Opranuszaimje. Mcnopyunnan mopa ¢popmupaT 0arosapajyhy cOncTBeHy OpraHu3aiujy
38 IPOJEKAT 38 MPOU3BOJ - MPOIIEC IJTAHUPAKE KBUTUTETA U MTPOjEKTOBAKE [7].
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8.2.2. OaroBOpHOCT U KOHTPOJIA

Ha nouerky npojekra Oy1y4yje ce yHyTap npOjeKTHOT THMA OpraHu3aluje KOju HUBO TapaHIuje
KBIUTETA j€ MOTpEOaH 3a cBaKH 10 Wik KOMIOHEHTy. Oprannzammja he akTuBHO y4ecTBOBATH
y TpOLECY TUIAHHPAKA YKJbY4YyJyhu U KOHTPOJy U M3BELITa] HANPETKA MPOjeKTa 3aCHOBAHO HA
cnenehuM KpUTEpUjyMHUMa:

pOMEHE Ha MPOU3BOY WK MPOLECY TOBE3AHE cd TPEHYTHOM CHUTYAIH]OM,
CIIOKEHOCT, BUCOKE IIEHE, JIyra MO4ETHA BPEMEHA,

Apyre KPUTUYHOCTH, CIIEIHjaIaH 3HA4a),

e crenujasiHa 0c0OuHa OuTHA 3a Kynua [7].

8.2.3. IlpuHiunu 3a miaHupame KBAIUTETA

[Tnanupame KBaIMTETA TPEOA pa3BUjaTH MOCTENEHO KpO3 NPOJjEKAT KA CBE BHUINE KOMIUIETHO
IUTAHKUPAHOM TpOorecy. CBAKO KBATMTETHO IUIAHUPALE CAYMILEHO j€ 011 cieaehux Kopaka:

Oricer mpOjeKTa u OpraHu3aiuje,

BPEMEHCKHU pactope mpOojexTa,

aHAIM3a TEXHUYKE JOKYMEHTAIH]e,

KapTa TOKa npoueca,

npouec FMEA,

KOHTPOJIHY IUIaH KYIIJbEHUX JEJI0BA U Marepujaia u
yKyIaH KOHTPOJIHK U TECT Iu1aH [7].

KouTpOsHU miaH ce neduHuIe ka0 Onuc CBUX KOpaka mpOueca u 0AroBapajyhnx akTuBHOCTH
KOje cy IuUlaHUpaHe na 00e30ene wiau KOHTPOIMILY H351a3 W3 mnpoueca ykibydyjyhu u
JTOKyMEHTAIM]Y OCTBAPEHUX pe3ynTara[7].

8.2.4. Pesynrar rmuaHupama KBATUTETA

[Inanupame rapaHiuje KBATMTETa Tpeda 1a 1a 38 pe3ynTar aa je mpOLec CEpUjcKe MPOU3BOAKE
nO0y3/7aH ¥ TapaHTyje KBAIUTET. Y HACTABKY Cy MPHUKA3aHW MPUMEPH BAKHUX AKTHBHOCTH KOj€
Cy IUTAHHPAHE U O KBHMA CE O/UTydyje TOKOM MpOoreca raHupama [7].

8.2.5. Pesynrar miaHnpama KBATUTETA

[Inanupame rapaHiuje KBATMTETa Tpeda 1a 1a 38 pe3ynTar aa je mpOLec CEpUjcKe MPOU3BOAKE
nO0y3J@H ¥ TapaHTyje KBAIUTET. Y HACTABKY Cy MPHUKA3aHW MPUMEPH BAKHUX AKTHBHOCTH KOj€
Cy IUTAHHPAHE U O KBMMA CE O/UTydyje TOKOM TpOoIeca raHupama [7].

8.2.6. Mepeme u onpema 3a KOHTPOITy

Omnpema 3a npOBepy u TecTupame he ce HAO0aBUTH, TECTHUPATH WU AHAIU3UPATH C 003MPOM
HACMOCOOHOCT U yhu y KaTuOpauOHu CUCTEM [7].

8.2.7. TIpeBeTHBHO O/pKABAKE

[TpouzBogHa Ompema he ce ananmm3upaTu y norieay noy3naHOCcTy U npuctynaqaoctu. [Ipasuna
U PYTUHE 38 MPEBEHTHBHO OpPXKABAKE Cy YCMOCTaBJhEHA, mMTO 3Hahu na ce Ha Oxpehenu
BPEMEHCKHU MEPHUOJ TECTHUPA]y U MPOBEpABajy Ja JId U JaJbe paje nmoca0 U KBAIUTET MpOM3BOA
KOju HAcTaje 011 wuxX [7].
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8.2.8. Cmpeman npOrnec

®duHaTHA 10Ka3 100pOr UIAHUPAKA KBATUTETA j€ cHOCOOHOCT MPOU3BOIHOT MPOIECA 8 UCTTYHH
KOHCTAQHTHY 3aXTEBAHY CIPEMHOCT mpormeca [7].

8.2.9. llmspana BpeaHOCT

3axTeBa TEXY 11d M3J1a3 A1aTa U napaMmerapa mnporeca. Tpeda na ymnpasiba HEHTPOM IIHPEHA
npoIeca ka cpeaunu Tosaepanuuje [7].

8.2.10. KontunyaurHo yHanpeheme

Huje 10BOJBHO Oxpskasaru OxpeheHr HUBO KBATUTETA, OH MOpA KOHCTAHTHO OMTH KOHTPOJIHCAH
1 MOpajy ce mpobaru METOE 3a Jabe yHanpeheme. Caku mopemehaj wiu mojasa rpemke Mopa
ce nparut Ha3aa 10 FMEA nporeca 3a HOBe anaiuse u axypupama. Ha oaj naunn FMEA je
YBEK aKTyeJIaH anar 3a mooosspimame[7].

I[Mpouec 3a no60sbIIamEe ce MOke mocmarparu ka0 PDCA kpyr William Deming-a, ca uuybem na
KOHTHHY&IHO MOO0sbIIA nephOopMance na Ou ce A0cTuriao Behe 3am0BOJbCTBO Kymiad. Cuctem
rapannuje kasanurera he ocuryparu KOpake 3a nmooossiame [7].

8.3PDCA = Plan Do Check Act (m1anupaj, paau, npoOBepH, aeiay]j)

William Edwards Deming je memecerux roamHa mpONnuIiOr BEKa MpemaOku0 aa c€ MOCIOBHHU
NpOIIECH AHATU3UPAJY U MEPE paau HIEHTU(DHUKOBAKA BApHUjalrja KOje y3pOKyjy OICTyMama KO
npou3BOa y OMHOCY HA 3axTeBe kymamna. OH je mpemoKu0 aa ce MPOU3BOIHHU HPOIECH CMECTE
y HENPEKUHY CIIPETY, HA T4] HAYMH Jd MEHAIEPH MOTY UIEHTH(PHUKOBATH U IPOMEHHUTHU JIEJIOBE
mpOu3BOAHOr MpOIeca KOju Tpeda na ce mpomenu. Kao mpodecop, cTBOpHO je aujarpam KOju
Tpeba aa n0uapa OBaj HEMEKHIHH TPOU3BOAHM MpOIec, mo3Haruju ka0 PDCA mukiyc (cnuka 12)
[10].

[Tnanupaj (plan) — pepuanpame NOCIOBHHUX MPOLECA pAIH YHANPEjeka pe3yaTara,

Panu (do) — peanu3yj mian U MEPH HETOB yUHHAK,

ITposepu (check) — ananu3supaj 100ujene pesynrare,

Jenyj (act) — monecu OmIyKy O mpOMeHama KOje cy mOTpeOHe na Ou ce mOOOJbIIaIN
pesyararu [10].

Cu. 12: Ipukasz metozne dpynknuonucama PDCA cucrema
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Deming-0B ¢Okyc je 610 HA MHIYCTPHjCKE MIPOM3BOIHE MPOIIECE, & HUBO MOO0JbIIAKA KOjUMA &
OH TEXHUO OWO je HA HUBOY MPOU3BOAKE. Y MOJAEPHOM MOCT-HHIYCTPH|CKOM BPEMEHY, OBE BPCTE
n000JbIAKA CY U Ja/b€ NMOTPEOHE, & MOMAIK Ce YecTO BHIE HAa HUBOY IMOCIOBHE CTPATETH]E.
Crparemiku pasBoj je jorr jenad mporec, td uMa peiaTUBHO yrOpOvHE BApHjallkje, jep BEIHUKe
KOMITAHKM]€ HE MOXETe MPOMEHUTH Op30 Ka0 Maje MOCIOBHE jeauHuie. Mnak crparemke
WHHLMJATUBE MOTY M Tpeda aa Oyay MmOCTABJHEHE y MOBPATHE CIPETre, 33jeIHO cad MEPEHEM U
wianupamem 10 PDCA nukiycy. Jla 6u wiyctpOBanu OZHOC IpOmeca mOCAOBHE jEJHHMIE ca
crparemkum nponecuma, asa PDCA nukiyca ce kopucre [10].

OBaj 0gHOC ce Omucyje ka0 OAHOC MU3MEJJy CTPATENIKOr yIpaB/bakha U MEHAIMEHTA MOCIOBHE
jemHuie y BeauKOj KOMmanuju. I10cTOju Buie OABOjeHUX MOCIOBHHX JEIHMIIA, CBAKA CA CBOJUM
CeTOM METpPHKE, MJBEBA, 331aTaka U uHuIMjaTuBe. [10cI0BHE akTUBHOCTH mpencTasibajy PAJ]
(DO) kao neo ykymHOr crparemkor Harmopa [10].

[Ipennoctu PDCA nukiyca:

CBaKOJIHEBHA PYTHHA y a1y MEHAMEHTA — 3a MOjEIMHIIA WU THM,
peraBame npo6ieMa y mporecy,

yIpaBJbathe MPOjeKTUMA,

KOHTUHYHPAHH Pa3BOj,

Pa3BOj JbYACKUX pecypca u

pa3B0j HOBUX 1pou3Boxa [10].

8.4 KomyHuKanuja u AOKYMEHTANHM]A H3MEDY HcnOpyYHona u OpraHu3anmje

8.4.1. JIoxkyMmeHTAIHja U pPa3yMEBAbE

Jla O6u ce 6wi0 y cTamy 1d C€ KOHTHHYATHO W CHCTEMATCKH KOHTPOJIMIIE TPOIEC TapaHIluje
KBUIUTETA, MPOIEAype IUIAHHPAmA CY PAa3BUjEeHE y OpraHu3aiuju. 38 KJ/bY4HE aKTHBHOCTH,
crendukOBaHa JOKyMEHTAIMja CcE€ pasMemyje wu3Mmely wucnopydnOna W Oarosapajyhux
0/IeJbEba y Opranu3anuju Habaske KOMnanuja. JI0OkymMeHTanuja moxkasyje Hanpeaaxk mnocnua u aaje
NMOJATKE 33 pa3syMeBame HA YJIa3HUM cactaHimuma mpojekra. O ucnopydyuona ce 3axTeBa Ja
Oyne akTUBaH TOKOM paznuuuTux (aza. CBu pusuiy ce OlEmYjy U NONpasibajy aa Ou ce 106uo
npOIIEC ca OCUTYPAHUM KBUTMTETOM M HYJITA MPOM3BOIKA HEyCcArIaEHUX MPOU3B0aa (IKApT U
nopana). Capaama u3mel)y ncnopydnona u Opranusanuje je ox najseher snauaja [7].

8.4.2. JloxyMmeHTaIuja IiIaHupama KBATUTETA

Opranuzanuja je passuia npOLEC rapaHIWje KBAIUTETA 1a NOAPKH IUIAHUPAKE TrapaHiuje
kBanreta. OBaj mpOIec TapaHIyje yriiaBHOM CAaIpKH Kby4HE KOMIOHEHTE. OHE Cy HA3BaHE:
PQA (Part Quality Assurance) rapanmmja ksanurera u PQAP (Part Quality Assurance Plan)
wian rapadiuje ksamurera aenosa 3a VCE (Victorian Certificate of Education). Ouu cagpxe
uHpOpMaImje O TOME KOja je AOKyMEHTaluja noTpeOoHa 1 noTpeGHO Bpeme. Iloctoju takohe u
JIMCTA, KOja mpartH 1e0 mporec O/ MOYeTKa mporeca 10 Ae10Ba rapaHTOBAHOT KBAJIUTETA KOjU C&
pOu3BOjIE cepujcku [7].

8.4.3. IloBepsbaBOCT

JIokymeHTamuja koja je pasmemena usmel)y ucmopyunmOna u OpraHus3aiuje, Tj. MpOjeKTHEe
uH(OpMAIHje O TPOU3BOIBM U METOIAMA KBATUTETA M TEXHHKA, MOPA]y CE TPETUPATH MAKILHBO
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Y HA TaKaB HAYMH J1a CE€ HE MOTY M3TYOUTH WM 3I0yIOTPEOUTH O] CTpaHe HEOBmamheHor uia.
Marepujaiiom MOry pykOBaTH cam0 0c00€ KOje pasne y OpraHu3aiuju Wik Koa ucnopyquona [7].

8.4.4. TIpomene u yHanpehupame

VY ciyyajy npOu3BOAHMX /WK TPOIECHUX NMPOMEHA cBA OMTHA MOKyMEHTanuja Tpeba OuTH
yHapehena u nocrymHa[7].
8.4.5. PasymeBame u JOKyMEHTOBAWmE y MpHjeMHUM (Gadpukama

Opranuzanuja mo3uBa HCIOPYYHONE 1a MOCeTe mpujeMHe (HAOpHKe U MpPOIEHE PYKOBAME
BHUXOBUX KOMIIOHEHTH, O] JOOM|EHUX MPOU3BOIA 10 KOHAYHE MOHTAKE Y (PUHATHOM MTPOU3BOIY

[71.
[Tocao Ha maHupamy rapaHiyje KBAIMTETA jé rOTOB Kaud Cy CBE aKTHBHOCTH 3aBPILIEHE, CBE

CTABKE y JIUCTH OTNHCAHE M CBA JOKYMEHTA Cy CIpPEMHA Ja Ce KOPUCTE Y MPOU3BOIMH.
[TpenopyuspMBO je OpraHu30BaTH 3BAHUYHY MPEajy MOTOmE OpraHu3aiuje mpou3Boame [7].
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9 Anasmsa naunna u eexara orkaza- FMEA

ITonasu ce ox medunurmje: ,,FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) je cucmemamuuan
npoyec uoenmugurxOsarmad u cnpeuagama nojaga np0b6sema npu npOyecuma uiu npu
excnaamayuju 6yoyhez cucmema (npOuze00a), npe ne20 wmo c€ OHu cmeapHO 00200€ , a MOXKeE
ce kopuctutu U nedunuimja: ,,FMEA je memooa xoja ce xOpucmu 38 npOy€Hy HauuHA U
egpexama nOmenyujannux Omkasza nOocucmema, ckiOn06ad, KOMNOHEHMU UAU (YyHKYUJA Y
cucmemy. FMEA je unoykxmuena, mumcka memooa xk0ja 3axmesd epeme u 0006p0 n03HasaMme
cucmema kOju ce ananusupa. Luws memooe je uoenmugpurxosarne Omkasza kOju m02y HEn060/bHO
ymuyamu na n0y30an0cm yenoe cucmema [11] .

FMEA je 6una passujena 3a BOjcky CAJl ka0 3BaHMuYHA TEXHUKA aHanmu3e. Bojua mpouemypa
MIL-P-1629 (cama MIL-STD-1629A) nassana “Procedures for Performing, a Failure Mode,
Effects and Criticality Analysis” npeo6utu0o natupa 0x 9.11.1949. roxgune. Ynorpe6a FMEA je
nojcruiana mesgaecerux romuHa 20. BEka, y pasBOjy cBemupckOr mporpama. Ford Motor
Company kopuctu FMEA y kacaum ’70-TUM NPpUIHKOM pazMarpama 6e30e1HOCTH U KOHTpOJIE
nocjae BHWIIECTpYKE Hecpehe kama cy ekcruioaupaid pesepsoapu Pinto  ayromoowmia.
Ocampaecerux roguaa FMEA nocraje anar 3a TQM (Total Quality Management), a neseaecerux
Six Sigma amar. Uuaycrpuja moropuux Bo3miaa (AIAG -Automotive Industry Action Group) u
amMepudkO apyiTBO 32 KOHTpOny kBautera (ASQC - American Society for Quality Control) y
¢dedpyapy 1993-he roa. cy samtuTwian ayropcka npasa Ha FMEA crammapnae xOju cy Owim
IMPOKO pactpOcTpamenu y uuaycrpuju [11].

FMEA je texnuka k0ja naje onroBOp Ha nutama: 1lIta moxe na orkaxe; Kako orkasyje; Konuko
yecto he ma orkasyje; Koju cy edextn oOtkaza; Koje cy mnoOcnenume OTkasa 1o
noy3naHoct/curypHoct [11]?

FMEA je y npakcu Hajsume kOpumihena ananusza. Hajuemrhe ce xOpuctu y noueTHum daszama
passoja aa Ou ce Ocurypai0 1a CBU MOTEHNUJATHH OTKa3W Oyay YOUeHM W eJTMMHHHCAHHM HA
Bpeme. FMEA je npuMmeHspiBa HA CBAKU CHUCTEM U HA OWIIO KOjU JKEJbEHHM HHUBO JETALHOCTU —
CHUCTEM, NOACUCTEM, CKJION NI KOMIIOHEHTY.

Kparkopouno, FMEA naje nucty nOT€HUuMjaATHUX 0TKa3a U HAEHTHDOUKY]E 030MIbHOCT HBHXOBHX
edekara u onpelhyje npuopurer akuuja kopekmwuje. Jyropouno FMEA: paseuja kpurepujym 3a
IUIAHUPAE TECTHPAKA CUCTEMA, 00€30el)yje mokymeHTamujy 3a Oyayhe anamuise moy3raHoCTH y
cllydadjy M3MEHE au3ajHa cucTema, 00e30eljyje OCHOBY 3a IUIaHUpame Oap)kaBama, 00e360elhyje
OCHOBY 38 KBATUTATUBHY M KBAHTUTATHBHY aHAIH3Y MMOy31aHOCTH crctema [11].

OcHOBHU TI0jMOBH KOju ce kopucte y FMEA cy:

e Orkas (Failure) - Oxcryname Ox mnanupaHe GyHKIUje Wi NOHAIAma;, HEMOryhHOCT
CHCTEMA, MOJICHCTEMA MJIM KOMIIOHEHTE a 00aBe nmoTpeOHy QyHKUu]y.

e Hauun (06muk) oTkasza (Failure mode) - HaunH HA KOju €JIEMEHT OTKA3yje; OOJUK WU
CTamkE EIEMEHTA Y KOME CE €JIEMEHT HaAIa3W MOCJIE OTKa3a.

e V3pok orkaza (Failure cause) - mpOuec wmiam MExaHu3am OArOBOpAaH 38 MOKPETAmE
orkasza. [Iporecu kOju MOry mpOy3pOKOBaTH OTKA3 KOMIIOHEHTE Cy HIp. PU3HYKH OTKA3,
MaHa y MOzieny, 1e(EKT y MPOU3BOIHH, YTHIIA] OKOIUHE UT/I.
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e Edexar orkaza (Failure effect) - mocmeauna Orkasa Ha (YHKIMOHHCAME WIIM CTATYC
enemenTa u cucrema [11].

OcuoBuu kOuuent merone FMEA mnoapasymeBa paznarame (1€kOMMO3uilujy) CHCTEMA HA
cacTaBHE eJeMeHTe, 10 HuBO0A (iyOuHE) KOju je mpOIemeH Kao 3Ha4yajan 3a ananusy [11].

VY 3aBucuOctu 0o npumeHe FMEA je xnacudukoBana ka0 npou3sogHa FMEA wnu nponecHa
FMEA. Ilpoussoana FMEA ananusupa npojekar mpOu3B0/1a MK CHCTEMA HCITMTHBAKLEM HAYMHA
HA KOju OTKAa3 EJIEMEHTA yTHYE Ha npOou3BOa wiu cucteM. [Iponecaa FMEA ananusupa nponece
YKJbYYEHE Yy MpOM3BOIY, KOpUIINEmE W OApKaBame MpOu3BOAa. VMcmuTyje HAUMH HA KOjU
OTKa3| y MpOIECY yTUUY HA NPOU3BO.I Mk cucTem [11].

ITo nauuny cnpoBohema, FMEA mOxe 6uti GyHKIIMOHAIHA ¥ CTPYKTYpHA. Y (QYHKIIHOHATIHO],
CHCTEM CE aHAIM3HMPA Ca aCHEKTa HEroBe (pyHKIMOHATHOCTU U JEKOMIIOHYJe Ha NOA(YHKIH]E.
VY crpykrypuoj FMEA, cuctem ce aHaau3upa ca acrekTa meroBe CTpykType (cacTaBHHX JI€10Ba)
[11].

9.1 FMEA npoueaypa

VY mmpem cmucity, FMEA npouenypa 06yxsara cienehe kopake:

hopmuparu TUM,

YTBPIWUTHU IIpaBuUjIa H yIOre,

HOPUKYIUTH U IPOYYUTH PEIeBAHTHE nH(OpMALHje,

UIEHTU(PUKOBATH KOMIOHEHTE MM IPOLEce KOju he ce aHanu3upary,

UIEHTU(PUKOBATH HAYKMHE, eheKTe, Y3pOKe U aKIHje 3 CBAKY KOMIIOHEHTY HJIH IPOIEC,
OLIEHUTH PU3HK KOMIIOHEHTE (AHAITN30M),

OJIPEIUTH PUOPHUTET KOPEKTUBHUX AKIH]a,

W3BECTU KOPEKTHUBHE aKIM]e U TTOHOBO OLIEHUTH PH3HK,

npOCTIeIUTH, HATPABUTH M3BEIITA] U TOBPEMEHO NMOHABJHATH TOCTYMAK, aKO je mOTpeoHO
[12].

VY yxem cmucny, FMEA npouenypa o0yxsara cienehe kopake:

1. VneHtuduk0oBaTH KOMIIOHEHTE WK MPOIIECE KOju he ce aHam3upaTH:
e ONpenenuTu ce 3a GYHKUHOHATHU UM CTPYKTYPHU MPUCTYI.
2. WpentnukOBaTH HAUYMHE, EPEKTE, y3pOKE U aKIHje 33 CBAKY KOMIIOHEHTY WITH MPOLIEC:
e HampaBuTH OJIOK AMjarpaM MpOU3BO/IA HIIH MPOIECA,
e qponynutu FMEA pannu nuct.
3. OueHuTH pu3nuK KOMIOHEHTE (AHATH30M):
e oxapenutu enemente RPN (Risk Priority Number).
4. Oppenutu MprUOPUTET KOPEKTUBHUX akiuja [12].

W nentudukoBame HaunHa OTKa3a 3aXTeBa 100pO NMO3HABAKE PYHKIMOHKCAKA cucTema. CTenex
0TKa3a MOKE OUTH PA3ITUYUT:

e HE paau y NOTpeOHOM TPEHYTKY,
® paau MOBPEMEHO,
e HE IpecTaje ca panoM y NOTpEOHOM TPEHYTKY,

57



YHanpehene npoueca nponssogte npumeHom FMEA metogonoruje *esbKo CTaHuwuh

e HemocTarak MmoTpeOoHOr u3asa,
e POMEEH M3J1a3 WM CMAEH ONMeparuBHU KanauuteT [12].

1o HaunHy HA KOjU KOMIIOHEHTE CHCTEMA OTKA3y]y, MOTY C€ JIECUTH OTKA3u XapaABepa U OTKa3u
codTaepa:

e OTKa3W Xxapasepa: OTBOPEH IMKIYC, MYypEmE, Bpyha MOBpPIIMHA, WCKPHBIBEH,
NPEBENUK/TIPEMAITH, HAIMYKHYT, CIOMJBEH, TIOrPEIIHO HAMEIITEH, HATPHIKEH UT/L.,

e oOtrkasu codreepa: codptBep HE (GyHKIMOHMIIE, (DYHKIMOHHCAHE MPOU3BOAM HETAYHE
pesynrare, GyHKIMja c€ W3BpIIABA MPEBPEMEHO, HEMOCIATE MOpPYyKe, MOPYKE MOC/IaTe
pepaH0d WM MpPEKacHO, MOrpemHa nopyka, cOGTBEp NpeKuaa wid nanad, codreep
NpeMailyjeé yHyTpallbe KarmanureTe, cOpTBep OTKa3yje mpu MOKpeTamy, cO(GTBEpCKE
¢byHKImje criopo oxrosapajy utx [12].

WnentudukoBame edekara 0Tkasa — 38 CBAKM HAYMH OTKA3a je MOTPeOHO YTBPAMTH KAKaB j&
HBEroB edekar Ha GyHKIMOHKCAKE cucTema. HuBOu edexara Mory outu:

e JiOKaTHH eeKTH — OJHOCE ce HA e(eKTe KOje OTKA3 UMA HA JeMHMIIE KOje CY HA UCTOM
HUBOY Ka0 jemuHMIA KOja ce mocmarpa. JIokamHu edexkar MOxEe OMTH M caM OTKa3
MOCMATpaHe e MHHMIIE,

e ciuenehu Bumu HUBO [12].

Kpajwu (cucremcku) edexar — edexar KOju noapasymMeBajy yTui@j 0Tka3a Ha QyHKIIMOHUCAME
nenor cucrema. Kpajmwu edexar moxe ourtu:

e karactpodanuu epexar Ha PYHKIMOHUCABE CUCTEMA,
yMamyje (yHKIIMOHUCAmE CUCTEMA, &JIM MHCHJA CUCTEMA U JIA/be MOXKE OUTH UCITYEHEHA,
e HEMa HENOcpeaHor edexra Ha GpyHKIUOHKCAKE cucTema [12].

bpoj mpuopurera puszuka — RPN (Risk Priority Number) - Jla 6u ce oapenno RPN norpe6Ho je
peTX0aHO:

e oOnenuTH 030uBHOCT (Severity-S) cBakor edexra otkaza. OBa OneHa je mpOnopIHOHATHA
030uJbHOCTH e¢eKTa O0TKA3A.

e Orenutu BepoBarHOhy nojasspuBama (Occurrence—0) cakor edexra otkaza. Opa OneHa
je mpOnopIOHaTHA BEpOBATHOMY NOjaBIbUBAKA 0TKA3A.

e Ouennrtu BepOBaTHOhy nerexTOBama (Detection-D) cakor edexra OTkasza (BepoBarnoha
JIETEKTOBAKA MpO0IEMA Tpe HEr0 mMTO MPOU3BOJ CTUTHE 10 Kpajmer norpomaya). Osa
OIeHa je OOpHYTO MpOMOpIMOHATHA MOTYRHOCTH AETEKIMje 0TKa3d, OJHOCHO mITO je
Mama MOryhHOCT /1a ce JeTeKTyje 0TKa3, TO je ounena seha [12].

Oge Tpu OneHe MOry umaru BpeaHoctu 01 1 10 10, a ouemyjy ce Ha OcHOBY ckana. Ckaie MOory
OWTH YHUBEp3ATIHE WK ce MOTY (hOpMyncaTy 38 KOHKPETaH CUCTEM KOju ce ananu3upa [12].

9.2 FMEA npouneca u FMEA npou3Boaa

VY ayrOmM00mIIcKOj MHAYyCTpHjH, BehiHA KOMIAHK]ja BpiK noaeny Ha aqsa FMEA nponeca: qu3aju
FMEA u FMEA mnpoueca (p-FMEA). /Iuzaju FMEA je nporenypa kOjOM ceé HIEHTH(PHKY]e
npaBu MATEpHjal KOjU CE KOPHCTH, Y CKIAny ca crhenudukanyjama Kymia, aaid UCTO Tako
00e30ehyje n KOHTpOIUIIE MOIITOBAKE BIATUHHUX MPOIHCA, TPE 3aBPIIETKA AU3ajHa MPOU3BOIA.
[Tpou3BOx u mpOjekTaHT cy 00uuHO nunepu mu3aju FMEA tuma. Ca apyre crpane, FMEA
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mporieca ce 6aBu MpOoIecuMa NpoOu3BOIkE 1 MOHTaKE. FMEA mporeca TpaauiimOHaUTHO TOYHHE
kana je mocrynan mipemrdj auzadjH FMEA. Ona uaeHtudukyje cBe€ NMOTEHLUJATHE MpOITyCTe
KOju MOTY OMTH y3pOKOBaHH IPOIECHUMA ITPOU3BOIHE U MOHTAKE, MAIINHA, YBOPOBA U HAYMHA
npou3BOAmE. [IpOnecHu u npOM3BOIHE HHKEHEpH 00MuHO BOau FMEA npouecuu tum [12].

Jenan ckpusenu npo6iem y FMEA mponecuma jecrte aa ce HUKO He 6aBu camMOM MOryhHOCTH
cTBapama npou3Bozaa. T0 je cusa 30ua y FMEA npouecy, a Huk0 nehe 1a npeysme 0aroBOpHOCT
3a OBy OOmact. Ha kpajy Heku npobiaemu he ce mojaBuTd TOKOM HOPMAIHOr HEpu0ma
npou3BOaAmEe. OBH MPOOIEMH MOTY CMamUTH NMPOAYKTUBHOCT HACIpaM OYEKHMBAHOT HUBOQ, a
pOOJIEM y BE3U KBAIUTETA CE MOTY IMOHABJHATH HEKOJIHMKO IyTa. ,,HeOueKnBaHu" MpOOIEMH CE U
JaJbe MOTY JIECHTH, 48K U aKO c€ 01abepy mpaBu MATEpHjaIn, U3BPIIMA CE TPOBEPA HA AU3AJHY U
38KJbYYH CE JId Cy CBHU NMPOOJIEMH NPENBUNEHM W PEIIEHH, 8 MPOHU3BOIHA MPATH CBAKK KOpAK
KOju je nmu3aju FMEA tuM HaBeo. 3amro ce jaBibajy 0By np0oaemu? TO je 3aT0 mT0 TOKOM daze
npOjexkTOBama, BehnHa MpOTOTMIA MArepujaid WM MOACKIONOBA Cy pal)eHH WM CKJIANAHU
PY4HO OJf CTpaHE HCKYCHHUX TexHu4apa u/umu umkemepa. HukO cTBapHO HE MuCIH O
NpOM3BOAHOM OKPYKEHY y MAacOBHO] MPOM3BOMAHM, KA0 MITO jé BpEMEHCKH edekar, edekar
Xa0ama anara u cI0KeHOCTH MPOIEca, 10K CE HE rojaBu npodiem [12].

Kama FMEA tum 3aBpmwin au3djui FMEA wumkemepu npOu3BOaa MOpajy OpBO jacHO
nedunucatn 3axtese ¢pynkunuja npoussona (FRS) y mpomnecy npojexrosama. Onu npOBepasajy
cee FRs y muszajuy u npenajy nucry moryhux npo6nema y ausajuy FMEA. 3arum 00aBibajy
aHATN3y 1d Ce YTBPAM KAKO M3MEHUTH JW33jH 1a EIMMHUHHIIE TOTEHIHjaTHe KBapose. Kao u y
nporecy FMEA, mocroju ckpuenu mnpobiem y mu3ajuy FMEA - eBenTyanHe rpemike Ha
kOmrnonenrama. OBe rpemke MOry Outh O a00aB/baya MM O MarepujatHOr mporeca
ceneknuje. 3aro 6u nponec FMEA kommnonenTu Tpe6ao 6utu 0180jen o au3ajua FMEA [12].

3a pasnuky on muzajua FMEA, kOju cmarpa na wHTErpamyja pa3iiyuTHX KOMIIOHEHTH W
BUX0BUX edekara uma yrunadja Ha (yHKImje nmpou3Boaa, kommnonenta FMEA ce 6aBu camo
n300pOM Marepujasia u npOu3BOAHMX KOMIOHEHTH. HerckycHu au3ajHepu MOTY J1d AU3ajHUPajy
JIe0Be KOje je BeOma Temko npoussecti. OBa Bpcra au3ajHa he yrunaru Ha ueHy, QyHKIujy u
nporec npoussoaa. [Iponec FMEA kKOMIIOHEHTH MOXE TIPY>KUTH WHPOpMAIH|E O 100aB/hAYMMA
Mmarepujaia k0je MOry OIIEHHTH U CYreépucar MpOMEHe y Mu3ajHy 1a Ce eJIMMHHUINY IPEIIKe ’
noTemKohe y mpOu3BOIKK JEI0BA U @ C€ MOJeIHOCTABM W yHANpead au3ajH. M3semraj o0
nepdOpMaHcH ce MOKE Pa3BUTH 33 KOHTUHYHPAHO npaheme yanHKa nucnopyanona [12].

[Mpouecra FMEA nouume ca passojem rpadukona. OBaj rpadukOH aaje Mperies; KOMIUIETHUX
npOM3BOHUX MPOLEcA 38 MPOU3BOIY JeqHOr aena npou3sona. I'padukOH mpOTOKa Tpeda na
NpUKAKE PENOCIen CBAKE Omnepanuje TNpOW3BOAKE/MOHTAXKE W NMOK&XKE IOTpEOHE
kapakrepuctuke npousBoxa. Ilponeca FMEA wunentudukyje nOTe€HuMjaTHE HEIOCTATKE
nporeca u onpehyje ux y nmpousBOAKN H MOHT&XHU. JKande xynana cy O KJbyqHOr 3Ha4aja y
panrupamy pexuma Heycrexa. KOpekTHBHE MEpE Mpeay3ere 338 CBAKM HEYCIEX y MPOIECHO)
FMEA enmumuHuIy y3pOKe HEycrexa y mpOiecuma npOu3BOmHe/MOHTAKE M HACTAHKA YCIIOBA
orkaza [12].

[Mocrynak w3meHna Ha OcHOBY mnponecHe FMEA tpeGa na 00yxBatu u3BEITaj O PEBH3HjU
AKTYEITHMX METOJa KOHTPOJE W EBONYIH]Y YHpaBhaukor mpoueca. KOHTpOna miaHa nocTymnka
n3mena nponecHe FMEA je Bakan e€neMeHT HENOKymHOr cucrema kBaiurera. Ona oapehyje
PYTHHE KBIMTETA KOHTPOJE M WHCHEKIM|CKHX moOctynaka. VHrerpanmja npouecae FMEA u
ruiaHa KOHTposie nosehasa Bpeanoct u3semraja FMEA. M3Bemtaj Huje Buie camo JOKyMEHT 33
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NOCTH3ame 06ABE3HOr 3aXTEBE HAPY4yMOuA. TO jé OCHOBA 3@ pa3BOj IIaHa KOHTPOJIE NpOLEca,
JOKYMEHTa CHUCTEMAa KBaiIMTETa M pedepeHTHE OcHOBE 3a cienehe rexepamuje npOu3BOA.
HmmiemenTanuja miaHa KOHTpOIe MmOcTynka u3MeHa mnpomecHe FMEA moOxe na cmamu
BEpOBAaTHONY HACTAHKA OTKA3a HA HApPEJHMM MNpOIEcHMA NpOM3BOAKE/MOHTAXE M nOBehasa
BEpOBaTHONy nmeTexiuje oTkasza [12].

60



YHanpehene npoueca nponssogte npumeHom FMEA metogonoruje *esbKo CTaHuwuh

10 Yuanpeheme TOkOBa Marepujasia y npOu3BOIHOj JHHUJH Ay TOMOOHIICKHX
rpejauyay IGB-y

ITouerak npou3BOIKE rpejaua Bomana y IGB-y je teka0 no0Op0 u edukacHo, jep je nuHuja
npOu3BOAHOr mpoOreca Owna au3ajuupana 3a gare mapamerpe. I1ocie mpOmene marepujana
(TkanuHe rpejaya), OMHOCHO MPOMEHE MapaMerapa MpOM3BOAHOr MPOIEca TMOYETH Cy Ja Ce
nojasspyjy npooaemu. [Tocnenuna tux npodiaema je ouia ia je mpOru3BO kA TPIIEa OJHOCHO aa
je umana jak0 myHO HeycariameHux npou3BOaa (MIKApT ¥ A0pagd) W MOpEe] MAaTepHujasrHor
nedunuTa HEje ce MOraa nocTuhin mpOU3BO/IHA MOPYUEHE KOTUIHUHA.

Y pemasamy HOBOHACTAIMX MpOOaEMa OWI0 je mOTpeOHO MCMOIITOBATH CTAHAAPAE Y
ayTOMOOMJICKO] HMHAYCTpHjHU, OIHOCHO JOKYMEHTOBATH CBE HOBOHACTAIE NPOOJIEME, HAYMH
HUXOBOT PEIIABAKHA M UMILIEMEHTAIU]Y PEIIEHHA.

Ycenenuna je ananmsa cTama MpOu3BOAHOr MOrOHA U MOYEes0 ce ca uAEHTH(UKAIK]OM podIemMa
U BUXOBOr OTKIAmama. IIpBu mpOo6iaeM KOju je uaeHTH(GUKOBAH Owia je mpJbABINTHHA HA
rpejady 3a Bosad. J{y6;50M aHanmu30M a01uUI0 c€ 0 3aK/bydKa ja Ip00aeM HACTAje HA ONepaIju
PYYHOK ceuema komana (ciauka 7 MectO u3B0pa npobiema 1). JIpyru npo6iem naeHTuGuKOBaH
je Ha omepanuju OTHCKHBAME €JeMEeHATa HA WHAYCTPHUjCKO] meriu (cauka 7, MEcTO H3BOpa
npobnema 2). IIpo6saem je Hacrao 300r mOMEpama CaMOJIEIJBUBE TPAKE 38 BPEME OTHCKHBAMbA.
Tpehu npo6aem je HacTa0 HA Oneparuju ucename (ciamka 7, MecTO HactaHka npobiema 3). Ha
0BOj omepanuju nmpumeheHo je aa rpejad Huje 1006p0 GuKCHpaH HA ANATy KOjU Ce€ KOPHCTHO 33
ucename. OBa Tpu npobiema cy mpumehena T€k HA Omepanuju 3aBpIIHE KOHTPOIE, IMITO je
nonarso ontepehusano |GB 300r BEIMKOr HArOMIIABAKA HEYyCArTANIEHUX MPOU3BOAA (IIKAPT U

n0pana).

Kana cy npobiemu uneHTHUKOBaHHU, yBpmITeHU ¢y y FMEA tabeny u mouenu ca mUXOBUM
OTKJIAWkAKEM. 3aTHM Cy CBA OAp)KHMBA PEIIEHA MUMILIEMEHTHpaHA ONeT cy yBpureHa y FMEA
Tabesy 1 OIEHEHA j€ YCIEIHOCT PEIIeHa.

EdukacHOcT u epekTHBHOCT NpPOU3BOJAHUX HEJE/hA € KOHCTAHTHO Mpali€HA U CTATUCTUYKH
aHATM3UpaHa a3 Ou mOciyxmiad Ka0 BAIMIAH MOKA3aTeh MMIIEMEHTAIMje pemema. [1omohy
BOHEHE CTATHCTHKE Cy W3MEPEHU TyOUIIM Y CHUCTEMY, MOCIHEAUIA TpEmaka y MpOu3BOIHOM
NOCTYIKY Ka0 U MMILJIEMETUPAHA O KHUBA PEILIeHA U PE3YJITATH Cy MPUKA3AHU y TAOEH 7.

Jla ou upentudukanyja u pecasame npooemMa y npOu3BOIHOM MPOLECY OniH Jiakine npaheHu,
NPUKA3aHH Cy HA CuIK 13 re ce mperu3HO BUAM KOju KOPAIM Cy MPEy3UMaHHU 32 OTKIIAmhAme
npoo6iema.
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Mesto izvora problema 3

INDETIFIKACIJA | OPIS PROBLEMA

v

OTKRIVANJE | UZROK PROBLEMA | UNOS
U p-FMEA FORMU

v

RESENJE PROBLEMA

v

PLAN IMPLEMENTACUE

v

Problem primecen na operaciji
zavr$na kontrola

L]

Problem nastao na operaciji isecanje

L]

Uzrok problema: alat nije podesen
naspram novog materijala

y

Uvrstavanjem novih fiksatora tkanine
problem je otklonjen

Mesto gde
se ustanovio
problem

OPIS

- s = |
& = =]
ol | & =1)
2 =]
® =
k| H

{ =R
e N t

! .

1 Mesto izvora problema 2

PODACI UPISANI U P-FMEA FORMU

P Mesto izvora problema 1

A

Problem primeéen na operaciji
zavrsna kontrola

L]

Problem nastao na operaciji ruéno
sefenje

y

Uzrok problema: licne koje izgledaju
kao prljavstina

y

Pomeranjem kontura bakarnih Zica
eleminisano stvaranje licni

Y

Problem primecen na operaciji
zavr$na kontrola

y

Problem nastao na operaciji
industrijska pegla

Uzrok problema: pomeranje
samolepljive trake za pozicioniranje

g%éa

AA

y

STATISTICKA OBRADA PODATAKA

Hladenjem samolepljive trake
eleminisan je problem

Cn. 13: Anroputam yHampehema mponeca mpOu3BOIHEe
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10.1 MupenTudukannja u onuc mpoodaema

[TpeTx0aHOM TEXHONMOrHjOM MPOU3BOAHE HUCy npumehenu nocrojehu mpoGiaemu. 3amMeHOM
Marepujaia cy ce MmOYeny 10jaB/bUBATH HOBH MPOOJIEMH Y IPOU3BOAHOM mponecy. Ha ocHOBy
aHaIM3E cTama MPOU3BOTHOr MPOIECA, TEK HA ONEpaluju 3aBpIiHA KOHTPONA, cy yTBphEeHu
cienehu venocrarmu:

® 110jaBJbUBAE NPJHABIITHHE HA YHYTPAIIHEM JETY rpejaua,

e 1p00jeM caMmONeIbMBA Tpaka 3a NO3MIMOHHMPAWKE TpejayaHHje HHje cTajaga Ha
pONUCAHOM MECTY,

e npo6nem Oncrynama Gopme rpejaya 3a BOJaH O] TEXHOJOMIKH NPONUCAHUX AUMEH3H]A.

[TojaBsbrBaKE TMPJHABLITUHE HA YHYTPAIIBEM eIy rpejaya je npumeheHO Ha Onepauuju
3aBpIHA KOHTPOja. PagHuk Ha TOj Omepanumju, mOCie BU3yalHe MHCIIEKIM]E rpejaya 3a BOJIaH Ha
CBETJIOM CTOJIy j€ MPUMETHO MpPJbABIITUHY y YHYTPALIBEM eIy Tpejada. 3aruMm je OI0KHO
rpejad y rpymy HeycarianeHux mpou3Boaa (IKapT u 10pasa).

[TpoGem camOnerbMBa Tpaka 3a NO3UIMOHUPAKE Ipejaua je npuMeheH Ha Onepanuju 3aBpiiHa
KOHTpOA. PanHuk Ha TOj OmMEpaiuju je mpuMETHO A MMOJI0KA)] CAMOJIEIJBMBE TPAKE HA rpejady
HUJ€ MO3UIMOHUPAH MO TEXHOJOMIKK MPOMUCAHO] CreruUKANKMjH U OII0XKHO j€ TpOu3BOI Y
rpymy HeycaraameHux npou3B0aa (IKapT 1 10paza).

[TpoGnem oxacTynama (GOpMe rpejayd 3a BOJAH O] TEXHOJIOMIKK MPOMHCAHMX THMEH3HUja e
perucTpOBaH Ha Omepanujud 3aBpiiHe KOHTpOJE. PamHuk HA TOj Onepanuju uMa MEpHH
HHCTPYMEHT KOJUM IpOBEpaBa TEXHOJOMIKE MNPOMHMCAHE JUMEH3UJE pacTOjama rpejada O
CrOJbHE paBHE uBHIIE. [10MITO je yTBpaAnO 1a MPOU3BOI HE 3310BOJHABA TEXHOJIOMIKH MPOMUCAHE
JMMEH3H]€e OJUI0KE Ta y TPyIy HeycaraneHux npou3soaa (Ikapt u a0pasia).

10.2 OTkpuBame y3poka npodJema u yuoc y p-FMEA ¢opmy

[TpoGemaruka mpOu3BOIHE Ipajaya, Mpu MPOMEHN MaTEPHjaia TKAHKHE, CE OTJIeqana y TOME 1a
ce TOKOM TpOHM3BOME Tpejaud HUje yOuaBaiaa MpOOJeMaruka HEr0 TEK HE Kpajy MpPOHM3BOIIHE
Kaja je HacTynana Omeparnuja 3aBpIIHE KOHTPOJE W HUCY CE CBH MPOOJEMH yOUEHH Y HCTO
BPEME.

[TpBO je youen np0OOJIeM MpIbAIITHHE HA YHYTPAIIHEM neny rpejaya. OH je HacTao HA Onepanuju
pPy4YHOr ceuema rpejaya. [Ipobsem je y TOME mITO CKAIMEN 3a PyYHO CEUEHE MPENasd MPEeKO
OakapHUX KUM@ Ipejaya, a pe3ysTar je Taj aa 0ctajy OakapHe JuiHe HA TKaHuHH. [10cTO je Ha
NOYeTKy TkaHuHa Ouna xyra (ciuka 13, 6), OBa NpshABIITHHA OAHOCHO JIMIIHE CA YHYTPAIIHE
CTpaHe rpejaua Huje HU mpuMehuBaHa, amu Kaaa je mouut0 10 mpOMmeHe Tkanuue (00je), Ha
Orneparuju 3aBpirHa KOHTPOJIA Cy HEMPABUIHOCTH OMIIE BUIJbUBE Y BUY MPJHAIITHHE.

Jpyru mp0G6sieM HACTAO j€ Ha Onepanuju OTHCKUBAKA EIEMEHATA HA WHyCTPUJCKO] TIErIH, jep je
Tpaka 3a JIETUbEHE Onia MPEBHUIIE eJacTHYHA TAKO 14 ce OBa Onepaiuja 0aBujaiad jako criopo u
HE edukacHO.

Tpehu npo6iem HAcTAO je HA MAIWHM 33 Mcename. HoBa TkaHuHA rpejaya Owia je MmpeBulie
pacTerspuBa, a cAaMUM THM HHUje Omna ¢ukcupana 3a anar. OBakaB nmpOOJIEM cTBAPAO jJé MHOTO
HeycarjaameHor npou3soaa (mkapTosa u 10paa).

[MpuHimn 3a npaheme u peIaBame CBUX OBHX MPOOJIEMA jecTe 1a ce OHM TPYNHILY HA JeTHOM
MECTy, BUAeTH ciiuky 14. Tabna 3a pemasame U Tpynucame npodiemMa uma cB0je OCHOBHE JIBE
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¢bynkuje. [Ipsa je Ta ga cé cBM MO3HATH MPOOJEMHU TPYMUIITY HA jJETHOM MECTY, 3aTHM Ja Ce
BUJIM TAYHO YCIEX MMIUIEMEHTAIN]E PENIeha, KOIUKO j€ OHO OJPKUBO U KO j€ MMILIEMEHTUPAO.
OBu €JIEMEHTH Cy TPYNHUCAHU 110 KOJIOHAMA, TAKO 1A CE jACHO BUIU TJIE CE CTAI0 CA PEIIABABEM
npobiema U KOju cy HOBOHAcTaM. Jpyra QyHKIHja Je 1a ce cBe TO JOKyMEHTYje, nomryjyhu
npouenype craugapausauuje. JlOkymeHranuja ce paau Hpeko ¢GOopmynapa 3a pedyaBame
CIIOKEHUX TpOOIeMa y MpOM3BOAMM M NpUKa3aHa je Ha Tabenu 2. bes 0BOr mOkymeHTa
UMILIEMEHTAIM]A HE Ou Ouia Bamana o 1SO TS 16949 cranaapuny.

Cn. 14: Tabna Ha Kojoj ce npaTu pelwaBare npobnema

[Topen BaymHOCTH, OBAj HAYHH j€ BPJIO €)EeKTUBAH Y MMPAKCH.
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Ta6ena 2: JIokyMEHT KOju Uz y3 Ta0JIy HA KOJO] ce OEekH pememe npoodiema

Lratum: D problema: | Problem: Vodatima:
Clanovitima: Definicija problema:
Uzrok problema (ako se moZe zakljuditi) 7
Kad je otkriven 7
Kako jeotkriven?
Koliko éestose problem javija 7
Trenutno preuzete mere i aktivnosti:
. - Liatum Ltklon)en
7 7 7 7
Aktivnost 7 ZaduZen 7 Dratum 7 provers? Rezultat 7 uZrok 7
da ! ne
da ! ne
da ! ne
da/ ne
Uzrok problema:
MNacin na koji se doslo do uzroka problema (6 zasto, riblja kost itd) :
Problem otklonjen (ne ponavljase) 7 da/ne | Obukasprovedenazazaposlens? da/ne
Mov nacinrada standardizovan 7 da/ne | Smenovode obucsne 7 da/ne
Procedura ispisana (prilagodena) 7 da/ne | Zavrinakortrola ocbudena dal/ne
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Jlebunucanu mpOoOIEMH Cy yBpiuTE€HH y mpomnecHy FMEA Ttabeny u u3padyHar j€ CTENeH
edukacHOcTH Onepanuje Texuonomkor nocrynka (RPN - Risk Priority Number). Ykonuko je taj
opoj sehu ox 80 mOpajy ce mpemy3ern KOpamyd Ka JyrOpOYHOM IMOMOJbIIAKY AHATH3UPAHUX
JIe710Ba IPOM3BOIHOT MPOLIECA.

MeTo010r1ja 38 MEpEmBE IpObIEMA Ce cacTOju O mheHe naeHTu(uKaIKMje U OnemuBama. Kana
ce mpobiemM uAeHTUOHUKYJe TOYMIme cTeneH edukacHOoctd npou3BOaHOr cucrema (RPN).
Mepeme crenena epukacHOCTH MPOM3BOAHOT CHUCTEMA CE BpIIM TAKO IITO CE y KOJOHY
noTeHujaTHux edexara Hepocraraka (Tabena 3 - k0noHA: noteHiman eddenr od damtype) y
p-FMEA nujarpamy, ykparkO Omuiie mpOOJeM U 3aTHM My ce a0xaesbyje omena ox 1 m0 10, y
38BHCHOCTH OJf KOMIUIMKOBAHOCTH MpOOieMa OmeHa ce a0aesbyje. 3aruM ce mnOmyrmhasa
NOTEHIMjaTH yCIIOB Hepocrarka (Tadena 3 - k0mOHa: mOTEHIHAN Iayce 0¢ (anmiype) u HEroso
crnipeuaBame (Tabdemna 3 - kOjI0HA: MPEBEHT) U J0/EJbYje ce OneHa. M Ha kpajy ce eBuAEeHTHpa -
yHOCH HAa4MH KOHTpOJe (Tabena 3 - KOJOHA: IypPEHT MOHTPOJ) KOjU c€ OUEmYje. 3aThuM ce Te
Tpu OLIEHE MHOXE jerHa ca Apyrom u j06uja ce RPN 3a cBaku 01 MIEHTUPHUKOBAHUX MPOOIEMA
npou3BOaHOr nponeca. RPN je usmepen 3a cnenehe naentuduxoBane npooieMe:

e TIOMEpame NpOM3BOJA - FPejaya 3a BONAH 110 anary = 84,
e OTnajaame JuIHU Ha €0 (npJpame nemad) = 90 u
e Tpaka HUje HA peaBul)EHOM MECTY NpH JeIbemy = 147.

[TomrTo je 3a Tpu mpOu3BOaHA nponeca u3pauynar RPN sehu 01 80, yrBpauiio ce 1a npodiaemu y
npOIIECY MPOU3BO/IHE MOCTOJE M MPUCTYIMIO CE peIaBammy npoodaema.

Tabena 3: [Ipukas crenena HeaOcTaTKa y Mpolecy MpOu3BOAKE y TOKyMEHTY npornecae FMEA

Kunde (Customer) : Takata Prozess (Process) Zuschnitt FMEA angelegt am (start date) ] 08-10-2011
Projekt (Project) GM Delta Vlies IGB-Teile-Nr. (IGB-part no.) : FMEA-Index: 01-03-2013
Kunden Teil Nr. (Cu. part no.) : 308008310 Techn. And.-Stand (technical date): Verantwortlich (Responsible): QP
Teilename (part name) : Lenkradheizung Team (team) : KS, Labor, MB, QP
Dateiablage (internal) : #VALUE!
. Requirements| (Potential failure. | potential effect of [ | % |(potential cause of . o + control o | ke | recommended [ cesponsivitty | s|olo ren
remen revent (v rrent contr " n n
(step) equirements mode) failure) s tailure) CoaveEB ) cuzentcontcii(c) action) /date) (actionsjtaken)
Verarbet " Visuelle Prifung,
Srobausemitt falsche Groe: | ¥ Craroet “"gzpm Gréfe nicht | Materialzuschnitte Inprozesspriifung,
robzuschni 2u grof v emhe “"d 5 definiert in AA definieren | 3 | nachfoigende | 4 | 60
erschwendung Arbeitsschritte
Ma;e/:zlz;i‘schmue Visuelle Prifung,
falsche Grofe: nicht GréRe nicht " ? 'Z:e’”" Inprozesspriifung,
2u Klein weiterv erarbeitbar | % definiert - ges‘ lekte 3 | nachfolgende | 4 | 48
ixpunkte mussen Arbeitsschritte
noch sichtbar sein
otpadanje licni na | neispravan deo na otpadanje licni sa | y;anie zice
deo (prijanje dela) | zavrsnoj kontroli | © n_e::: ;’r"e'::c’:n o | torom secenia 5 |vizuainainspekeia| 3 | 90
i i
omeranie neispravan deo mustra sa
P ! usled prevelika zalepliienom
samolepljive trake 7 N st o sy 7 |vizuaina inspekciia| 3 | 147
priteplieniu | o molepljive trake upredivanje
eranis arejaca | MEiSPraVaN deo na pomeranje grejaga | alat ne vrsi svoju
pomera JT ? ejaca koraku 4 prilikom pritiska | funkciju fiksiranja | 7 |vizualna inspekcija [ 3 84
po alatu Stancovanje stanc masine grejaca volana
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10.3 Pemieme mp061eMa U BErOBa UMIIEMEHTAIH]A

I'pejaun 3a BOJMAH Cy penaTMBO HOBM HA TPXKUINTY M MOTPAKHA 33 HuMA je mana. Hbuxosa
npOM3BOKA CE CcAcTOju M3 MAIMX MapTUja INIEAaHO 1O paaHuM Hexesbama. Ha cnumm 15
NpUKa3aH je myT KOju rpejau npehe ox momynpOu3BOAa 10 rpejayad KOju ce Nabe b€ Ha
yrpaamy. MOxe ce BUAETH 1a UMa IECET OCHOBHHX Oreparuja KOju ce MOpajy ypaauTu jaa ou ce
10610 rOTOB 1pOn3BOA. Ca HOBMM NOTpedamMa Kymaid, MnOjaBWwind ¢y ce NOJATHU NpOOIEMH Y
MpOU3BOOIGH.

,ﬂ,onasau paﬁe —| [locTaemarke NpHKBYYaKa
CHnaguvwitere 3aBplUHa KOHTpoONa
Y Y
PY4HO cevere CKnaguwitere
Y Y
OTUCHHBAHE !!.HEI.V!EHETH DTI'IPEMEI'bE
Ha HHAYCTPH]CKO] Nernu

Hceyare

Cn. 15: lnjarpam TOKa, NpUKa3 onepaymja Koje cy HeonxogHu aa 6u ce oa nonynpomussoaa Aobuo rpejay

[TomTo ce cam0 3aMEHHO HOBHM MATEpHjal Ipejaud 3a cTapH, HUje JTO0BOJLHO MAKHE MOCBENEHO
npOM3BOAHOM TOrOHYy M MOryhHOCTM HAcTaHKa HOBUX MpOOieMa y mpOM3BOAmU. [aBHA
MpernpeKa je Ta jaa je marepujaia 3aMemeH, a MPOU3BOAHM MOTOH j€ 0CTA0 WCTH, CAMHM THM
HOBOHACT&IM MPOOJIEMH Cy OMIIM TELIKO PEIIUBU:

® KOHTpPOJIUCAHKE MPOIIUBEHOCTH Ipejaua,

e Tpaka 3a JEIUBEHE HHUje Omna a00pa, MpEBHUIIE C€ pacTe3ana u Huje Owi0 moryhe
KOPEKTHO M3BPIIUTH ONEpaIHja OTHCKUBAKE EIEMEHATA HA WHYCTPHUJCKOJ MEry,

® CKyIUbAHmE NpJHAIITHHE H JIMIHA HA Onepaunuju OTHCKUBAKE EJNeMeHara Ha
WH/YCTPHUJCKO] METIIH YCIIENl HAENEKTPUCAHOCTH JIETUbUBE TPAKe,

e [PEBEJIMKA €JACTUYHOCT TKAHUHE Ipejava.

Tu p06IEMH Cy HA3HAYEHH HA CITHMIK 16 U COPTHPAHM HA TA] HAYMH /1A CE€ TAYHO YOUH HA KOJUM
oreparujama je Hactao mpoonem. [Ipodaemu Ha Oneparjama ¢y 03HAUYEHH [IPBEHOM 00jOM.
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HOonasak pobe — | MNocTaB/bakse NPUR/bYYaKa

CHnaguwitere 3aspLuHa KOHTpoONa

CKnagnwrere

Otnpemare

Cn. 16: Aunjarpam ToKa, npobaemu Ha onepauumjama

[TpBu p0OGIEM je yOueH Kaja je mpOu3BOA I0mA0 HA Onepaiujy 3aBpiiHa KOHTPOA, TakO Ja je
n0nakeme a0 ciauke 15 6uno ckyno u cnop0. Ckyno, jep je 6p0j HeycariameHux mpou3BOaa
(mmkapt u 10paga) HArI0 mopactao (Buaetu tadeny 7, 37 Hemesby MpOU3BOAKE) U CIIOpO, jep TEK
HA KpaJy Kaja cy carienaHd CcBU MpOOJIEMH, MOIJ0 Ce KPEHYTH ca HHUXOBOM AHATH30M U
OTKJIamhamkEM.

[Tpo6nem Ha Onepaiyju pyqHO CEUYeneE je mpBu OTKIOKEH. Kao mto je nprkazaHo Ha ciuim 9 a),
rpejaun cy CrojeHu y pOjHy u MOpajy c€ OIBWTH, & 3aTuM py4HO cehu. Kana ce cexy yo4eHo je
1A JTMIHE OJ1 JKHUIA OcTajy jeaHum nenom Ha rpejaay(Cruka 17).

TO ce memaea 3aT0 IMITO CKAIMEN KOjU CEYE Tpejaue mpesasu Mpex0 OakapHHX KHIA W CTBApa
JMIIHE KOje ce, Ha Omepalvju 3aBpiiHa KOHTPOJA BUAE Ka0 mpsbaBiiTHHA. Ja Ou ce OTKIOHHO
pOOJIEM HA OMEpAaIMjU PYYHOT c€Yerma KOMaaa, OMI0 je mOTpeOHO KOHTAKTHPATH J100aB/badya 1
CKPEHYTH MY M&Xby HA TPOOJIEM KOjU 3aXBaTa Mpesa3ak CeYnBa MPEKO KOHTYpe rpejada. 3aTum
je marmameno 1006aBpauy HA KOju HAYMH O TPEOA0 MO3MIIMOHMPATH OAKAPHE JKUIE rpejaua aa
61 mpo6sEM GHO pEIEH.
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Cn. 17: a) rpejay ca HOBOM TKAQHHHOM, 0) rpejadu ca cTapOM TKAHHHOM

J106aBba4 je MaauM MOMEpameM KOHTYypa
rpejaya ejeMuHHCca0 CTBApAWkA JIUIIHH,
MaI0 MOMEpame KOHTypa rpejaya ca
JMHHJE CEeuerha je OMOryhwmiao Omeparuju
PYYHOT CEuY€ma Ja CEYMBO HE MpOsa3u
peK0 KOHTypa rpejaya, OakapHHUX KHIA, U
HacTajame JTuhHU j€ CBEJEHO HA MUHUMYM
OJHOCHO TMPOU3BOIHUM CHCTEM |€ TIPECTA0
JaBaTH HEycarjauieHe npou3Boae (IIKapT
u jgopamd). I[Ipenus3HOM aHamu3oM u
KOHCTAHTHOM KOMYHHKAITH]jOM ca
no6aespauem, IGB Muhuja je ycnena nohu
10 AyrOpOYHOr pemema ©  YKIOHHIA
MOTyhHOCT IMOHABJBAKA UCTOT MPOOIEMA.

Jpyru mpOOieM je HAcTa0 HA Omepanuju
OTHCKHBAE €JEMEHATA HA WHIYCTPHUjCKO]
nernu. [Ipo6nem je Hactao ca cBOjcTBUMA
nerspuBe Tpake. Hhena cBOjcTBa cy BEMUKA
eACTHYHOCT M HAENEKTPHCAHOCT.

Benuka enactTuvHOCT je mpaBuia mpoGiiem
y CMHCITY [1d TOJI0kKaj CAMOJIENJbUBE TPAKe
HA Trpejauy HHJ€ TO3UIUOHUPAH IO
TEXHOJIOIIKY TPOMKUCAHO] crienu(uKauju.

Crnuka 18: Oprkunep rie ce Bpun xiuaheme Tpake 3a JerbEmhe

AKO ce Ta Omepanuja He Opaay Kak0 Tpeda, caMONerbhBa TPaka 3a MO3HIMOHUPABE Ipejaua
ryou cBOjy (yHKIHjy, @ TO je NMO3MIMOHUPAmE y yrpamamu. 110pem BEIHWKe eNacTHYHOCTH
npoOJeM je mpaBui0 W HaenekTpucame. Ca CBOJCTBOM HAEIEKTPHCAHOCTH Tpaka j€ A0IaTHO
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MPUBIAYMIA U CKYILUbAIa JIMI[HE KOje Cy OcTajasie Ha rpejady Of Omepaiuje pydHOr Cedyerha
KOMaya u ca OnepaiyjoM OTHCKHBAKA [IUKIIYC IpJbaka rpejada TumHama je 610 MmOTIyH.

Jla Ou ce oBa ;aBa CBOjCTBA, EJIACTMYHOCT U HAENeKTpucaHoct, enemunucana IGB je oxmaano
TpAKy M THM MOCTYIKOM pemu0 mnpOoOJeME HA Onepanuju OTHCKUBAME EJIeMEHATaHa
UHIyCTPHUjCcKOj mernu (ciuka 18).

3a BpeMe OTKpHBarka OBHX MPOO6JIEMA y IPOU3BOIHOM MMOrOHY M pana Ha HBHXOBOM OTKIIAMmAMbY,
HApyIOMHE 33 HOBE I'pejaue cy CTU3aIe U MPOU3BO/IHa HUjE cMena cTartu. [IpuHyIHO pememne je
bopmyrcaHo 1ak0 1a ce GU3NUKK OTKIAmajy JHUIHE. TO je paajeH0 noMOhy BasbKa ca JIEMKOM
(cnuka 19).

s

AV

Cnuka 19: Baspak ca 1enkoMm - MpuBpEMEHO PEIIEHE TTPO6IEMA

V onepauuju Ba/baK ca JENKOM, BA/hAK CE MA3a0 JIEMKOM M MEXaHHUYKH CE IMPENa3uiiO Mpeko
rpejaua rje Ou 008] CKMIA0 JUIHE W THME |€ TMPUBPEMEHO pemm0 mnpo6siem. [Ipuka3 HOBe
omeparyje, BajbKa ca JIENKOM, y IPOU3BOIHOM MOrOHY (ciuka 20).

ITomro cy OmpuBa peniema mpoOJeMa MMIUIEMEHTHPAHA y Omepanujama pydHO CEUYEeHme U
OTHCKUBAKE EJEMEHATA HA WHIYCTPHjCKOj IMErNH, MPUBPEMEHA OMEpANNjd BABAK CA JIEMKOM
BUIIIE HUJE MMAIA TOTPEOe 1A Ce paay U YKUHYTa je
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[Donasak pobe ——»| MOCTaB/bakbe NPUK/bYYaKa

Crnaguwitere 3aBpLUHa KOHTpoONa

CKnagvwtere

Banak ca nenkom

Otnpemare

Cnuka 20: /[ujacpam moka, n0sad Onepayuja

Ocrana je jom camMO MMILIEMEHTAIM]ja peIlema Ha Omnepanuju ucename. [[pOMEHOM TKaHWHE
rpejaya mpOMEHWIA Cy ceé y cBOjcTBA TKaHuHe. HOBA TKaHWHA j€ uMasa elacTHYHH|E CBOJCTBO
ITO je M0 3a MOCJIEUITy Jd aJaTr HA MAIIMHY 38 UCENAmke HKje MOrao 100p0 Ja U3BPIIIH CBO)
nocao kao mpe npomeHe tkanuHe. [Ipodiem je 6u0 y TOME 18 HOBA TKAHWHA HH]E Oud JOBOJHHO
n00p0 gukcupana 3a anar.

Ananusupajyhu npo6iem yTBpheHO je 1a jeqHOCTaBHOM JA0paaoM anarta a01a3u ce 10 OIpyKUBOT
pemema. Ha mocrojehem anary je momaro Buie ¢ukcarOpa TKaHWHE, & MPOIEC KOHTPOJIE je
MOOIITPEH.

Kao mTo ce moxe Buaetn Ha ciuiy 20 ymecto poranammux 5 ¢ukcaropa mmamo 12. Crapu
(bukcaTopu cy 03Ha4YEHH ca IPBEHOM 00jOM, 0K cy HOBH ca ruiaBOM. [loBehasamem ¢ukcaropa
je cMameHO MOMEpPAmke TKAHUHE HA ANATy, & CAMUM TUM M HACTAHAK HEYCATJAIEHUX MPOU3BOIA
(mukapT u 10pana).

[Topen nosehama Opoja (hukcaropa U3MEHEH J€ W HAYMH KOHTPOJIUCARKA TOTOBHX MPOM3BO/A.
Cvamena je maptuja ca 50 xomana nHa 10 kOmMama mO pamHOM HAIOry. TUME j€ 3HATHO
MOOIITPEHA BU3yaIHa KOHTPOIA TOTOBMX MTPOM3BO/IA M CMAMLEHO j€ MPOBIAYEHEe HEYCArIAIIEHNX
npou3Bosa (mkapt u n0pana) Ha cneaehoj onepanuju (Ci. 21).
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Cnuka 21: Anar Ha KOME Ce UCela rpejay 3a BoJiaH

W3 cnuke 22 ce BUAM J1a Cy EJIEMHUHUCAHU CBU MPOOJEMHU M3 Omepaiyja mpOu3BOIKE rpejayad u
1a je 3aBpmHa KOHTpOna ycnemHO wu3BpimeHa. Octaje camMO CKIAIUIITEHE M OTHPEMARE
npou3soaa. OB/ie je 3aBpuIHa KOHTPOJIA HA3HAYEHA, jep je OHA 3aBpIIHA KAPUKA Y MPOU3BOAKBH U
Ha OBOj Ornepanuju npOu3BOIbE rpejad MOpa npohu purop0o3Hy KOHTPOITy (Tadena 4).

.U,UJIESEH pnﬁe ~——p! [OCcTAB=3HEE MPHKMBYYAKE
CKnagvwtere 3aBpLUHa KOHTpona
PV4HO ceyere Cknaguwitere

OTHCHMBAKE ENEMEHATA

.. OTnpemare
Ha MHAYCTPH|CKO] Neran

LUtaHuoBamwe

Crnuka 22: JlujarpaM TOKa, MpHUKa3 Oneparija mocjie HMILIEMEHTAIH]E OPKUBUX PEIICHA
npooiema
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ITocne yuampehema omepanuja HA KOjuM Cy yTBphHEHH mpOOaemH, uae Omepaiuja 3aBpIiHa
KOHTpONa, mpe ckmaaumra. CBU Tpejaun ce pydyHO mperiendjy u yrBphyje ce nma iu cy
napaMeTpu rpejaya y OKBUPY TEXHOJIOMIKH MPOMKMCAHNX JUMEH3H]A.

Ta6ena 4: 3aBpuiHa KOHTpOJIA rpejaua

3ABPIIIHA KOHTPOJIA
KOHTPOJI
PEJIH 3AIAT
" KAPAKTEPUCTH E TOJIEPAHIIIJ min max A VYECTAJIHO
KE A ' ' CPEJICTAB CT
BPOJ MEPE A
A
CIOJBHH U3TIIEN,
MOCTaBKa Marepujasa
1 U TIETTIAE, JIETHEHE MycTpa 1:50
MPUKJbYYaKa U
JIEMUBKBE TPAKE
a3Mak 07 rpejaya 10 2mm BH3YaQIHO WK
2 p A Tpejaia 5mm +/- 3 mm 8mm Y 100%
CIOJHHE PABHE HBUIIE IEI (o)1
2A pasmar Ol rpejata 10 7 mm +/- 3 mm 4mm 10mm BHSYAIHO IH 100%
CIOJFHE PABHE WBUIIE 11a0JI0H
Ha
3 TTosunuja NTC-a crpanu BU3YAITHO 100%
JKULE
rpejaua
J{Y’)KUHA MBUIIA O]1
KYHTypa eJIEMEHATa 73mm 63m YEJTMYHU
4 THIYP +- 10mm 83mm 1:50
10 YHYTPAIIHE HBULIE m Merap
yTUKa4Ya
Jle6ipuna Marepujana 1.3m ypebaj 3a
5 — OCHOBE ca 1.7mm +/- 0.4mm .m 2.1mm MEpEHEe 1:50
JIETUBUBOM TPAKOM ne0IbHHE
6 eTHKEeTa MycTpa BU3YaITHO 100%
7 yTHKAY MycTpa ananTep 100%
ornop 6e3 2.385 | 2.9150h ypehaj 3a 100%
2.65 Ohm m
8 TEMITIEpPATYPHE Ohm +/- 10% MEpEeme
KOMITe3arumje ormopa
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JacHo ce Buam, y Tabenu 4, kOju cy TO KOpamnu KOju MOpajy OMTH mpeay3eTH aa Ou rpejad ouo
NpOBEPEH U 1 OM ce OLEHHMO Kao rpejay KOJu UCIyHhaBa AMMEH3H|e TEXHUYKOr npomuca. Oaj
JIOKYMEHT Ha 3aBPIIHOj KOHTPOJIM CIIY>KH 3@ MPENu3Hy MpOBEpY rpejaya 3a BosiaH. Ha memy cy
yIyTCTBA HA KOJU CE CBE HAYMH BPIIW MPOBEpA Ipejauad 3a BOJAH Ka0 W mapamerpe KOje rpejad
MOpa 1a 3a10BOJbH. AKO, KOJUM ciydajeM, rpejad He 3a10B0JbABA JATE MApAMETPE OH CE MIAJBe
WIM HA J0pajiy, ak0 Ce IpEIIKe Ha rpejayy MOry MONpABUTH WM I'pEjad 1M0CTaje HeycarialeH
npou3Bo (IIKApT U 10pana) u Taaa Ipeacrassba ryoutak 3a IGB.

10.4 Mopauu ynucany y p-FMEA ¢opmy

Oojenumasajyhu pesynrare y mokymenty P-FMEA, jacno ce Buau (tabema 5) ma ce, mo
ycBajamy mpoOieMa u3pauyHaBa creneH epukacHOctd npom3BOaHOr cucrema (RPN - Risk
Priority Number). 13 mepema ce 3akspydyje ma je Hajsehm mp0oOiemM HAcTa0 KOJ MOMEpPAE
caMOJIeIJbUBE TPaKe rpu JEIbewy, jep RPN usznocu 147. Tlopen RPN-a, ce Bune u onepauuje
KOJI KOJUX Cy C€ jaBJbald MPOOJIEMH HA MPOU3BOIHOj TpaIlM, KA0 U HAYMH KOHTPOJIE rpejayad KOju
ce npou3Boae. Kourposa je outHa Onepaiuja, jep ce 0e3 me HE 3HA /1 JIM MOCTUTHYT YCIeX y
pemiaBamy Mpo0IEMATHKE MPOU3BOIHE JTUHUJE UK HE.

Jlasbe ce, y nokymenty pPFMEA, Buau 1@ ce mocie MMILIEMEHTAIH]e OApKuBHX perema RPN
ciyctu0 ucnoa 80, a TO rOBOpH 1a cMO YCIIENIH PEMIMTU MPOOJIEME, a a ce ucTh Hehe MOHOBO
10jaBJHUBATH, TJI€ € KOHTpOJIA OuTaH GakTOp 3a IPOBEPY CUCTEMA POU3BOIHE.

[Tomro cy uMIIEMEHTHPAHA HOBA peiemha TpeHyTHr RPN je:

e OMEpamE rpejaua mno anary = 24,
e 0OTHaaame JuIHU HA €0 (npspame nena) = 12 u
e [IOMEpame CAMOJIENJBUBE TPAKE MPH JENIBEHY = 79.

3akspyuyje ce na cy ceu PITH-0Bu Ha 38710B0baBAJyiEM HUBOY IITO 3HAYHM Jd CE MPOM3BO/IHA, Ca
OBOM METOIOM, MOOO0JbIIATA W & CE MPOOJEMH KOjU Cy HACTaIM HA MOYETKy HEhe BuIe
M0jaBJbUBATH. Ta] OJPXKMB PaCT c€ HAJOOJHE BUIM y TAOEIH 7 TJIE Cy HEeycarjameHu mpOu3BOIU
(mukapT u 10pana) KOHCTAHTHO Y Mamy.
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Tabena 5: Pememe npodiema npukazano p-FMEA nokymenrty

P-FMEA

Kunde (Customer) : Takata Prozess (Process): Zuschnitt FMEA angelegt am (start date) | 08-10-2011
Projekt (Project) GM Delta Vlies IGB-Teile-Nr. (IGB-part no.) : FMEA-Index: 01-03-2013
Kunden Teil Nr. (Cu. part no.) : 308008310 Techn. And.-Stand (technical date): Verantwortlich (Responsible): QP
Teilename (part name) : Lenkradheizung Team (team) : KS, Labor, MB, QP
Dateiablage (internal) : #VALUE!
X (potential failure |(potential effect of ’g\ (potential cause of (recommended | (responsibility X
(step) Requirements . < . prevent (v) current control (€) | D | RPN . (actions taken) (0] D |RPN
mode) failure) ° failure) action) /date)
v peit bl Visuelle Prifung,
Grob hnitt falsche GroRe: eraroel ungzpro GroRe nicht Materialzuschnitte Inprozessprifung,
robzusehn! zu grof® Vi err;]e und definiert in AA definieren nachfolgende 4 60
erschwendung Arbeitsschritte
Maf:iz$§?hnllle Visuelle Priifung,
falsche GroRe: nicht GroRe nicht n T_ |rk1|teren, Inprozessprifung,
zu klein weiterv erarbeitbar definiert X gestic "e nachfolgende 4 48
Fixpunkte missen
N ) Arbeitsschritte
noch sichtbar sein.
N kontura
Lo . otpadanje licni sa ST promena . X
otpadanje licni na | neispravan deo na sice orilikom podizanje zice vl ez @ 90 |konture sivenja razv o izmenjena uzrok 2 3 |12
. . “ . . 1 . u v
deo (prljanje dela) | zavr$noj kontroli X “cep X tokom secenja P ) X ) ) problema
njenog presecanja grejaca na delu h
uklonjen
TIapravierna
nov a procedura
za drzanje
; promena -
X neispravan deo mustra sa " samolepljive
pomeranje usled rev elika zalepllienom senelEpye k
samolepljive trake # ] vizualna inspekcija| 3 | 147 trake ili razv oj trake u 5 3|75
X L nerasporedenosti elasti¢nost trake trakom za L zamrziv acu.
pri leplienju - N promena njenih
samolepljive trake uprediv anje . Tako zamrznuta
osobina X
traka se pri
koris¢enju ne
L
dodato vise
. . L < . . fiksatora
TEED Ak neispravan deo na pomeranje grejaca | alat ne vrsSi svoju dodav anje tkanine i
pol jl ; : koraku prilikom pritiska | funkciju fiksiranja vizualna inspekcija| 3 84 fiksatora razv oj roblem 2 3 |24
po alatu Stancov anje Stanc masine grejaca volana tkanine na alatu proble X
pomeranja
grejaca uklonjen
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10.5 CraTucTrnuka 006pajaa nogaraka

Csaka 07 Onepanuja u BUXO0BUX yHanpehema 1y npahene nmomohy panHOr wanora. Y pagHom
Hanory (rabena 6) cy meTa/bHO M jacHO H&KHAYEHH JATYM, BpEME Kama je oapehena cepuja
rpejaya 3a BOJIAHE MPOM3BENEHA, KA0 W MOTIHUC M MEYAT PAJHUKA KOjU je ypanuO cepujy. Onu
nONMyHkaBajy pamHu HAIOr U3 JBA pa3jora, MpBH je Taj 1a Ce y CBAKOM TPEHYTKY MOXKE BHUIETH
Kaja je rpejay mpaBib€H W KO ra je HampasuO. [1opem TOra y pagHOM HAIOTy Cy O0EJIeKeHE
NapTuje y KOjuMa Cy OApPEXEHH rpejaun mpousseneHu. Jpyru pasznor je mpaheme CTaTuCTHKE
YCIEMIHOCTH PAJHUKA, & KpO3 mpaheme CTaThCTHKE ce yHanpelyje npou3soama. Ta cTaTucTuka
omoryhasa z1a ce Buau KOje Onepalije ce pemasajy ca BUIlEe, a KOje ca Mame ycrexa.

Tabena 6: [Ipukas pagHOr HAIOTA

RADNI NALOG
REDNI BROJ OPERACIJA DATUM | VREME | PECAT RADNIKA POTPIS RADNIKA
10 ru¢no secenje komada
20 postavijanje lepljive trake
30 otiskivanje elementa na bilegu
40 Stancovanje
50 postavijanje prikljucka
60 zawr$na kontrola
70 skladistenje
Tabena 7: [Ipuka3 yunHka 1o Heepama
30800831006 Kao mro je Beh TOMEHYTO Hanpenak

Weeks % SKARTA % DORADA PROIZVEDENO HpOI/I3BOI[H)e jeIIHOF apTI/IKJIa ce BUIN Kp03

28 -1.#IND -1.#IND CTATUCTUYKO mpaheme u 00pamy mnomaraka

30 0.00 0.00 10 . ..
21 3.43 474 5300(BE3AHHX 33 Ta] apTuKan. McTpaxkuBame KoJe Je
32 3.68 011 1900(CTIPOBEEHO OOyxBara 23 pagHE HENEBe. Y
33 2.31 0.56 1600{rabemu S5 BUAM CE€ TPEKPETHULA VY
34 .19 4.15 2700mpou3Boamu. [IpBux Ocam Henespa je palheHo
35 4.60 8.47 15003 3yruM rpejauem, a OCTaTMX IETHAECT
36 4.91 7.76 1650 .
~ 10.17 5.33 1800/HEMEIBA oenmum. Y 0BOj Tabenu BHJIA ce
38 11.91 14.57 2300 MOYETAK Hp06HeMa HpI/IKaSaHO Kp03 6POJI/I (y
39 11.90 10.19 2100(%) HeycarjameHux npou3BOaa (IIKAPT |
40 8.20 9.54 3730|n0pana). Buau ce Harimm mopact MCTUX Kaiaa
41 19.30 1.67 900ice pBO MOUYENO ca MPOM3BOAKBOM HA rpejady
42 12.43 8.21 140013 HoBuM marepujanom (6ena 60ja TKaHWHE) U
43 30.50 9.00 200 .
aa 19.33 12.00 300[0H J€ TIPUKA3aH Y BETUKM TIOPACTY 071 5.48%.
45 10.39 10.27 4400/Kynmmunanuja npoonema Hacrana je y 41, 43 u
46 5.35 3.77 520044 panHO] HEme/bM Ja Ou  OJPKUBUM
47 .00 1.70 1000pemeruma Beh 46-te pagHe HEmEBE OpOj
48 3.00 1.64 1100
o e 100 1500 [KBPTOBA U 10PAIA KOHTHHYMPAHO ONA/IANA.
50 2.43 2.68 2800|0BO je mpaBu TOKa3aTess 1A cy yHampehema,
2; e 2.10 s 1.67 900iomryjyhu 3axresan 1SO TS 16949 crannapx,
ot 8.83 5 88 41290 YCTTEIHO HMITEMEHTHPAHA U OJIPXKHBA.
Grand Total
8.83 5.88 41290
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ITopen tabene, pesyarar je rpaduuku npukasan y amjarpama /. CIukOBHTO j€ mpuKazaH Opoj
HeycarjaameHux mpou3Boaa (mkapra W a0pana) rae ce BUAM KAKO pacTy, KakO ce mpOoOjaemu
OTKpHBA]jy, aIi 1 KaKO Onaaajy 1m0 MMIUIEMEHTALN]U OJP)KUBUX PEIICHA.

—— % WKAPT

KPETAFSE LUKAPTA M JOPAZIA 3A [IEQ 30800831004 _ . /01

ES:EIIII /\
20.00 /
15.00 A /
A{ ¥
5:EIIZI //’./
i

0.00

I [ I
A 32 3B M4 3» B I B OB/ M H 42 43 M4 45 46 47 45 43 50 A
Ca. 23: Jlujarpam Kpertame mkapra u 10paaa
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11.3akspyyax

PemraBame npo6iema FMEA MeTO0M mpeicTaBsba jeHy O MHOrOOpOjHMX METO/A PeIaBamba
npobiaemMa y ayrOMOOMJICKO] MHAYCTPHjH, & 300r HauumHa HA KOju FMEA ananmusa mnpuiaszu
npo6nemy, 1SO TS 16949 crannapa mOpa OuTH, OMHOCHO JECTE y MOTIYHOCTH MCHOIITOBAH, a
MOHOBHO T10jaBJbUBAKE MCTUX MPOOJEMA y TPOU3BOAHOM MOTOHY je eIeMUHUCAHO. Y OKBHPY
MAcTep pajga NPUKa3aH jeé HAYMH MHAEHTH()UKOBAKA, NOKYMEHTOBAKA M PEIIABAMKA MPOOIEMa
kopucrehu FMEA metoy, Kak0 TEOpHUjCKH TakO U MpakTHYHO. [IpakTHYHO pemasame mpodaema
y OkBupy |GB mnpOu3BOAHOr mOrOHA je 3HAYWIO AHAIM3Y MPOOJEMA KOJU Cy CE IOjaBHIIH,
HUXOBO IOKYMEHTOBAE, KPEUPAmE U MMIUIEMEHTAIM]Y PEIIeka, Ka0 U BO)EHmE CTATHCTHKE U
MEpeme EPEKTUBHOCTH MW E(PHUKACHOCTH MpOIecad HA KOJUM Cy pEIlemha HWMIUIEMEHTPUpPAHA.
3arum cy cBu OBH mapamerpu yHetn y FMEA ta6eny. Y FMEA tabenu jacHO ce BUIu y KOJIOHH
RPN na cy cBu mpo6uaemu aosenenu ucnoz 80 (momepame rpejaua no anary = 24, 0Tnaaame
JMIHYU HA €0 (mpJbame nenad) = 12 u moMepame caMOJIENJbUBE TPAKE MPH JIEIbEHY = 75) mITO
ynyhyje na cy pemema np0ooiaeMa OIp)KHBa M 18 CE UCTU MPOOJEMH y HPOU3BOAHOM MOTOHY
nehe moHOBO mojaBsbuBaru. CeM TOra, CTAaTUCTUUKKA OOpal)eHu mojmarM Cy MOKa3aid 1a Cy
pemiema 10 KOJux ce JONUI0 3HATHO CMAIIIN TPOIIKOBE Yy MOTJIEy CMAmkeHma HEyCariaaleHnx
mpOou3B0aa (TPOIIKOBH IIKAPTA U A0PALe).
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