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1. YBOJ

IlpeaMer wuCTpaxuBama MacTep paga Cy CTaHAAPIU30BaHU CHCTEMH
MEHAIMEHTa, HAUYMHU HHUXOBOT pa3Boja M HHTErpanyje, MOCTYHaKk U OYEeKUBAHU
pe3ynratu umiuieMeHranuje y Jlomosuma 3apasiba (/13), Ha mpumepy 13 Kparyjesair.

[TpoMeHe y OKpyXemy Cy KOHCTAaHTHE, KaKO y €KCTEPHOM TaKO M y MHTEPHOM,
3aTO OpraHu3alyje TMOAJEeKY CTaJHUM IPOHANAXEHEM pellema mpoldieMa y
npwiarohaBamy morpedama eKCTEPHOT OKPYXKema W MpuiiarohaBame CBOJUX MOCIOBHUX
npolieca yHyTap CUCTeMa, OpraHu3alyje KOjoM PyKOBOJIE.

Jeman on BayKHMjUX 3aXTeBa KOj€ OpraHu3alrja Tpeda aa 3a10BOJbU OJHOCH CE Ha
KBAJIUTET MPOM3BOAA/yCayra, CaMHM THUM M 3aJI0BOJbCH-E KOPUCHHKA, KAa0 M 3allTUTA
JKUBOTHE W paaHe cpenuHe. [IpomeHe koje Jemyjy Ha KHBOT, pacT U pPasBoj
OpraHM3alMOHOT TIOCIIOBHOT cUCTeMa y HajBehoj Mepu Cy ynasu (MHITYT-H) U MOTpede
KOpHUCHHKa. Tako Ja opraHmsaluja y CBakOM MOMEHTY Mopa Ja HuAe y KOpak ca
norpebamMa KOPHUCHMKA, aKO HE W jeJaH HCIpex Ja OW OoIcTaja Ha TPXKHUIUTY H
3aJI0BOJbMJIA TOTpeOe KOPHUCHHMKA 3a KBAIMTETOM INTO jOj Jaje MOTYhHOCT 3a Jajbe
nocnoBame. Pa3BojeM TexHONOTH]E, TOOOJBIIAKE KUBOTHOT CTaHAApAA, CAMUM THUM U
NpOAYXKEHEM JbYACKOT >KMBOTHOI BeKa, KOpPUCHHUIM ce okpehy kBamutery. Tako ca
curypHourhy Moxkemo pehu 11a je KBaTUTeT yciryra rJiaBHU MHTEpeC OpraHu3allmje.

Jla Ou opraHm3armja 0OCTBapua BUCOK HHBO KBaJHUTETa CBOjUX MPOU3BOaa/ycayra
HEOITXOJTHO j€ JIa YHYTap CBOj€ OpTraHM3allHje MOAUTHE BUCOK HUBO KBAJIIMTETA CBOTA Paja
W Tpolieca Koju o0aBJba, y CyNpOTHOM Hehe OMTH KBAJIMTETHOT HM3j1a3a MaTepHjaTHOT
MIPOU3BO/Ia WU TPYKEHUX YCIIyTa.

[Motpeba 3a mnpykameMm 3ApaBCTBEHHX YyCIyra BHCOKOT HHBOA KBaJHTETa,
HApOYHUTO j€ IMopaciia MOCIEAmUX ToAnHA. Pasjgor ToMe je HOBM KOHIIENT KBaJHMTETa
xuota (Quality of life), akpemuranmjcku cranmapaun MuHHECTapcTBa 37paBjba |
»O)KUBJbABAILE U PA3BOj« PA3HOBPCHE MIPHUBATHE 3/IPABCTBEHE JIETaATHOCTH.

WHTerpanuja pa3auyuTHX CHCTEMa MEHalIMeHTa npema ctanaapauma 1ISO 9001 —
Cuctem menanmenrta kBajgureroM (QMS), ISO 14001-CucreM MEHaMEHTa 3alITHTOM
xuBotHe cpeanne (EMS), OHSAS ISO 18001 €ucrem MeHayMeHTa 3allITUTE 3paBJba
3anocieHunx u 6e3oeanoct Ha paxy (OHSAS), nocraje HEMUHOBHOCT 3a OpraHu3alfjy, a
takBux zdravstvenihopranusanuja je cBe Buime. JeaHa rpyma THX OpraHu3aiuja cy U
Jomosu 3npasiba (/13).

VY oBoM pany mpukasyje ce yBohewe u unrerpanuja QMS-a, EMS-a, OHSAS-ay
ycranoBama /I3 na mpumepy /13 Kparyjesair.
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300r TOTa je HCTPAXKMBAKHE YCMEPEHO Ha OBA TPU CHCTEMa MEHAIIMEHTA.

[Ipenmer ucTtpakMBama je aHajdM3a M pPa3BOj HOBOI MpHUCTyna y oO0macTu
uHTerpucaHux cucremMa menagmenrta (IMS), ca acnekra BUXOBE CTPYKType, OCHOBE 3a
WHTETPalM]y W aHAIHM3E pe3yyTara MpuMeHe Koju Tpeba /1a yKaKy Ha KapaKTepUCTHUKE,
pasiiore, KOpUCTH U Ipobieme npumene y J13.

[lwp pama je ma ce Kpo3 CHpOBEACHA HCTPaKMBama YTBPAE HAYHMHH,
METO/0JIOTH]a, TOTpeOHa JoKyMeHTanuja U edekTu ycrnocrasbama IMS-ay J13.

VY muiby ITO afeKBaTHHUje peaju3alyje OBOr mpobiiemMa, Tj. OBaKO Je(pUHHCAHOT
UCTPAXHMBAYKOT 33/1aTKa KOpHUIIheHe Cy caBpeMEeHE MEHallepCKe METO/Ie M TEXHUKE U TO
npe cBera AHkerupame, BenchmarkingMonenupame npoueca, CUCTEMCKH TPHCTYII,
Teopuja opraHu3annjCKOT CTPYKTypHpamba, aHAIH3a JOCATANIBAX NCTPAKUBAMka, Kao U
CTaTHCTUYKE M JUHAMUYKE METOAEC M KOMIUIEMCHTapHE TEXHHKE HHKCHEPCTBA U
MeHaMeHTa kBaurera u IMS-a.

Y npeom noznasmy (mauxku 1) nara cy yBogHa pasmarpama, MpeaMET, UJb
HCTpaXXMBamba OBOT Pajia Kao U CTPYKTypa paja.

Y opyzom noznasewy npukazane cy kapakrepuctuke JI3, ca acmekra yjore,
OJITOBOPHOCTH Y TPUMAPHO] 3a/IpaBCTBEHO] 3aILTUTH U PETYJIaTUBE.

Y mpehem nozcnasmwy je nar mnpernen u CTpyKTypa CTaHIAPIW30BaHUX CUCTEMa
MeHayMeHTa. lIpencraBibeHa cy ocHOBHa ojapehema 3a Hajmmpuje TpPUMEHUBAHE
CTaHJapAM30BaHE CUCTEME MEHAlIMEHTa, ko1 Hac u y ceery: QMS, EMS, OHSAS, I1ISO
13485 u ISO 17025.

CrpykTypa IOKyMEHaTa CTaHIapAu3alfje MHTETPUCAHWX CUCTEMa MEHAalIMEHTa
HaBeJleHa je Y no2naemsy yemupu. OBO MOTJIABIbE CAPKHU KAPAKTEPUCTUKE U CTPYKTYPY
HajIIupHje TPUMEHUBAHUX MoJiena nHrerpanyuje IMS-a.

Iloznaswe nem naje mpukas cagammer cramwa IMS y I3, ctpykrypy IMS-a u
3aXTeBE 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA.

JNedunucame crpykrype 1j. Onuc IMS-a (QMS, EMS u OHSAS)nparehu dhopmy
[locnoBHuka,a maro je y noznaemwy - mauku 6. Tauka 6 caapxu mperien mporenypa.
Jaje ce u ceneKTUpaHu MPUKa3 3a U3adpaHe MPOoIeaype.

Y nocnaemy cedam natu cy 3akibydunn M3BEIEHU M3 OBOT pajia, MPEACTaB/HEHU
pe3yITaTH U MPABIU JaJbET UCTPAKUBAIHA.

Ha xpajy je nar cnimcak kopumrhene auteparype.
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2. VJIOTA M JEJATHOCT JOMA 3/IPABJbA (113)

Jebunnucame mnpuMapHE 3ApaBCTBEHE 3alITUTE HHUje HUMAJO JIaK 3ajaTak.

[Moxymiaj na ce nohe no nepununMje npumapue 3apascteeHe 3amture y CAJl-y je n1oBeo
10 U3pajzic HU Mame HU Buie Hero 92 nedunuimje. Takohe, neduHuUIMje TMpUMapHE
3paBCcTBeHE 3amTHTe y EBponu pasnukyjy ce o qpxase 10 ApKaBe.
Y Jexnapamuju u3 Anma Ate u3 1978 romgmne (C30 u YHUIIE®D) npumapua
3paBCTBEHA 3alITUTA ce nedunHuiIe kao "EceHiujana 3paBCTBeHA 3aIITUTA, 3aCHOBAaHA
Ha MpPaKTUYHUM, HAyYHO HCIPABHUM M JAPYIITBEHO NPUXBAT/BMBUM METOAaMa |
TEXHOJIOTHjaMa, OMNINTE IMPHUCTYNMayHa IMOjeAMHIMMA U TOpOAUIlaMa Y 3ajeHULH Y3
BUXOBO MyHO yderrhe, 1o IIEHW KOjy Ta 3ajeIHHIIA U 3eMJba MOTY Jia MOJHECY Y CBAKOj
¢da3u BLUXOBOT pas3Boja, y IyXy ocjamarma Ha CONCTBEHE MOTYNHOCT U CaMOOTy4YHUBamba.
OHa MCTOBpEMEHO NPEICTaBJba MHTETPATHU WO 3PABCTBEHOI CHCTEMa 3eMJbe, UHja je
HeHTpaiHa (yHKIMja U TTIaBHO JKapHIITe CBEYKYITHOT COILMjaJTHOT U EKOHOMCKOT pa3Boja
3ajennuiie. OHa je TPBM HHBO KOHTAaKTa IIOjeIMHIIA, IOPOJIWIIE W 3ajeJHUIE ca
HAIlMOHAJHUM 3JPAaBCTBEHUM CHUCTEMOM, MPUOIIKaBajyhu 31paBCTBEHY 3aIUTHUTY IITO je
Moryhe BuIIe MecTy TAe JbyIu J>KMBE M paje, KOHCTUTYHIIYhM TIpBH €NEeMEHT Yy
KOHTHUHYHPAHOM IIPOLIECY 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE".

OpuruHaIHU TPUHIMIN TPUMAapHE 3PaBCTBEHE 3aIITUTE, KOJU CYy MIPBO OMHCAHU Y
Hexnaparuju u3 Anma Ate 1978.ronube 1 gajbe MMajy BPEIHOCT U MPUMEHUBU Cy HA
npobJieMe ca KojuMa ce CyodaBajy 3ajeIHUIIE U 3ApaBCTBEHU cuctemu y 21 cronehy.

MunucrapceTBo 371paBiba P.CpOuje mpuxBaTHUiIO je Te U3BOPHE MPUHLIUIIE U OHM JOII YBEK
IPE/ICTaBIbajy OCHOBY JEJIOTBOPHE MPUMAapHE 31PaBCTBEHE 3AIITHUTE!

- YHUBEp3aJHa JOCTYHHOCT IPHMAapHOj 3/APaBCTBEHO] 3alITUTH U JEJIOTBOPHA
MOKPUBEHOCT Ha 0a3u moTpeda CTaHOBHHUIITBA,;

- MPaBUYHOCT/jeHAKOCT Y 3[pajby Kao Je0 pa3Boja JAPYIITBA OPjEHTHCAHOT Ka
COIIMjaJTHO] TIPaB/IH;

- yuemrhe 3ajefHHIIE Y KpEHpamwy U ClipoBohembY 3JpaBCTBEHHX IJIAHOBA M aKTUBHOCTH,

- MYJITUCEKTOPCKH MIPUCTYII TPUMAPHOj 3APABCTBEHO] 3AIITHUTH.

[Tpumapna 3apaBcTBeHA 3amITHTA AehUHUCaHA Y AlMa ATH TOCTaBUIIA j€ BEOMa BHCOKE
CTaHAapJe 3IpaBCTBEHE 3alITHTE, IITO j€ BOAWIO pA3NUYATHM MpOMEHaMa W
MoaudUKanMjaMa OJf HbEHE OpPUTHHAJHE HIeje W PEe3yATHpPANO pa3BoOjeM IpHUMapHe
3/IPAaBCTBEH 3aIITHTE IMO3HATE KA0 ' CEJIEKTUBHA ITPUMapHa 3/JpaBCTBEHA 3aIlITUTA".

KibydHH MHCTUTYLHMOHAHM MEXaHM3aM 3a IpYXame Yycllyra NpUMapHE 3/paBCTBEHE
samtute y Cpbuju nanac npexacraBiba Mpexka ox 157 JOMOBA 3/IPABJbA, wuxoBu
OTpaHIIM, 3ApPABCTBEHE CTAHUIE U aMOYJaHTe, Kao M 3aBOJU 3a 3[PABCTBEHY 3aLITUTY U
anoteke. [IpakTuyHo cBU rpasoBu u onmTuHe y CpOuju UMajy cBOje IOMOBE 3paBba
(ertpu 3a I133 ca AMjarHOCTHYKHMM ycayrama, CIEIHjaTuCTHIKO-KOHCYITaTAMBHUM
ciyx0ama, n3abpaHuM JOKTOpHUMA...). Heku JoMOBH 31paBiba UMajy MIKPOKY MPEKY

amMOyJIaHTH ¥ 3paBCTBEHUX cTaHHIla (Maje CTaHHWIIE 3a mpyxame yciayra y 1133 koje cy
palupeHe 1o ONIITHHAMA U TPaJioBUMa, Kako OM HuJie OJIFKe HaceJbeHUM Mectuma). Ty
Cy jJOIIl ¥ jaBHE W MPUBATHE allOTeKe W MPUBATHE YCTAaHOBEKOje Mpyxajy ycayre y I133.
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[Topen oBux ycranoBa, y beorpamay, HoBom cany, Humy, KparyjeBiy paBHompaBHO ca
oBUM ycTaHoBama y I133 pyHKIIMOHUIITY 3aBO/IH 32 3IpaBCTBEHY 3AIUTHTY.

3npaBcTBEHA JIEIATHOCT HAa IPUMApHOM HUBOY 3/IpaBCTBEHE 3allITUTE , TipeMa wiaHny 88.
3akoHa O 37PaBCTBEHO]j 3aAIUTHTH, yKJbyuyje cienehe akruBHocTH [20]:

1. 3amTuTy 1 yHanpehemwe 3ApaBiba, CIpeyaBame U PaHO OTKPUBAKE OOJIECTH, JICUCHE U
pexabunuranujy 6oiecHuX u noBpeheHunx;

2 IPEeBEHTHBHY 3[IPABCTBEHY 3AIITUTY TPYMaIija CTAHOBHHUINTBA H3JI0KEHUX 1moBehanoM
PHU3UKY

000JbeBakba M OCTAINX CTAaHOBHUKA, Y CKIAAy ca TMOCEOHWM MPOTPaMOM IMPEBEHTHBHE
3/IpaBCTBEHE 3AILTHTE,

3. 37IpaBCTBEHO BACIUTAKE U CAaBETOBAC 32 OUyBame U yHanpeheme 31paBba;

4. cipedaBame, paHO OTKPHBAKE U KOHTPOIIY MAJTUTHUX OOJIECTH;

5. cripevaBame, paHO OTKPUBAKE U JIeUCHE 00IeCTH yCTa U 3y0a;

6. maTpoHa)KHE MOceTe, JIeUeHhEe U pexadunuranujy y kyhu;

7.cripevyaBame€ W PaHO OTKPHUBAmE OOJECTH, 3APAaBCTBEHY HETY M pexaOuiuTainujy 3a
JMIa

CMEIITEeHA y YCTAaHOBE COLIMjATHOT CTapama;

8. XUTHY MEUIIMHCKY ITOMON U CAHUTETCKH MPEBO3;

9. hapmarieyTCcKy 3IpaBCTBEHY JEIATHOCT;

10. pexabwiuranyjy aere u OMIaIuHe ca CMETHhaMa Y TEJIECHOM U TyIIEBHOM Pa3Bojy;
11.3amTuTy MEHTAJTHOT 3/IpaBJba;

12.nanujatuBHO 30pHBbaBabE;

13. npyre mocioBe yTBpheHe 3aKOHOM.

VY wucrom wiaHy 3akoHa ce HABOAM Ja Yy oOaBJbamy 3pPAaBCTBCHE ENATHOCTH Ha
NpUMapHOM HHBOY, 3/JpPaBCTBEHE YCTaHOBE OCTBapyjy capaumy ca JApYrHM
3[IpaBCTBEHUM, COLMjaTHUM, OOpa30BHUM M JPYTUM yCTaHOBaMa M OpraHU3alfjaMa 3a
npunpeMame 1 U3Boheme mporpama 3a ouyBame U yHarpeheme 3/1pasiba.

MunuMyM yciyra Koje ou Tpedaiio aa nmpyskajy 10MOBH 31paBJjba Cy.
- IPEBEHTHUBHE 3/IPABCTBEHE YCIYTE,

- XHTHA MEIUIIMHCKA ToMOh,

- OTIIIITA MEIUIINHA,

- 3][paBCTBEHA 3aIlTHTA JCIIC U JKEHa,

- kyhHa Hera u neyeme,

- 1abOpaTOPHjCKE yCIyTe M OCTaja OCHOBHA JINjarHOCTHKA.

CBakako J1a je HajBa)XHU]JU MMPABHU MPABHH aKT JOHET Ha HUBOY Penybnuke CpoOuje, Koju
HauenHo oOpalyje 3apaBcTBeHy mnpoOiematuky YcrtaB PemyOmuke Cpbuje. Osaj
JOKYMEHT Kao MPUPUTET IOCTaBJba MOOOMIAKE MPUCTYIIAYHOCTH 3PABCTBEHUX YCIIyTa,
OJIHOCHO yTBphyje Ja je mpaBo cBaKor rpahjaHuHa /1a 3aTUTH CBOj (GU3UYKH U TICUXUYKU
WHTETPUTET, TIPH 4YEMy C€ IMOCeOHO yKa3yje Ha MmoTpedy Opure o 3apaBiby 3a JeEIy,
TPYIHUIE, MajKe TOKOM IOPOJMUIECKOT OJICYCTBA, CAMOXpaHE POJIUTEJbE Ca ICLOM JI0
celMe TOJIMHE U CTape.

HajBaxxHuja monasHa T0KyMeHTa, Koja ce 6aBe CKJbYYMBO MUTAEM 3/paBiba JIOHETa Ha
HuBoy PemyOmmke CpOuje, a Koja MpeACTaB/bajy TOJA3HHM OCHOB 3a JIOHOIICHE
Crpareruje pa3Boja mpuMapHe 3paBCTBEHE 3aIUTUTE I'paja Cy: 3paBCTBEHA MOJUTHUKA,
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Bwusuja cucrema 3npaBcTBene 3amtute y Cpouju n Ctparervja u akilMoHu T1aH pedopme
cucreMa 3apaBcTBeHe 3amrTute y Penmybmuum CpOuju', nokymenra u3 nepuoaa 2002-
2003ronuHa, Koja MCTUYY 3HAYa] NMPHMapHE 3/IPaBCTBEHE 3allITUTE M M3HOCE jJacHO
ornpenesberbe MunucrapcrBa 3apaBiba PC na pagu Ha jauamy cHUCTeMa IpuUMapHe
3[IpaBCTBEHE 3aILTUTE.

JlokyMeHT "3apaBCTBeHa MOJMUTHKA" WCKa3zyje jacHO ormpenesbemhe MUHHCTapCTBa
3apassba PC 3a cipoBohemem pedopme 31paBCTBEHOT CUCTMA.

[IpumapHy 3ApaBCTBEHY 3alITUTYy JOKYMEHT Je(pUHHIIE Kao OCHOBY CHCTEMa
3[paBCTBEHE 3allITUTE, Koja he OWTH 3acHOBaHa Ha H3a0paHOM JieKapy NpUMapHe
3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE U HETOBOM TUMY.

Axpedumayujcku cmandapou Munucmapcmea 30pasma MOTy c€ TONETUTU Y TpU
kareropuje [46]:

0 CraHaapau y Be3u ca JieuemheM NauujeHTa

OBU cTaHJapIu Cy CAuMILEHU J1a MpaTe MpOIleC JIeuekha MalyjeHTa 01 MOMEHTA MpujemMa
y YCTaHOBY, MPEKO MPOIICHE, TUIAHUPakha M CIIPOBOlemba Jieuerma, 10 OTITYCTa MMallijeHTa.
O06e30ehenn cy cranmapad 3a oOmepaluoHe caie, CIyKOy YpreHTHE METUIMHE H
OJicJbeba MHTCH3MBHE Here (Be3aHo 3a OoJHHMIIE), CIy)KOe 3a 3IpaBCTBEHY 3allTHTY:
OJIpacyior CTaHOBHMINTBA (OMINTAa MEAWIIMHA), )KeHa (TMHEKOJIOTrHja), JCIe U OMIIAIHHE
(meamjaTpuja), CHENHjaTMCTHYKOKOHCYJITATHBHY CIYXOy H CIy:KOy IOJHBAIICHTHE
narpoHaxe. O6e36ehenn crangapau 3a Onmre oapeAHULe MOTY C€ NPUMEHHTH Yy
CBaKOM OJIeJbeY Koje ce 0aBu jedewmeM mnaiujenara. OBo mornasike ce y OyayhHocTr
MOJKE MPOIIUPHUTH, KAaKO OU y3 MOMTOBaKkE CeNU(DUIHOCTH, HAIILIO IPUMEHY Y IPYTHM
ciy:x06amaloiesbemruMa y OOJIHUIIH.

 Cranaapau paga nparehux ciay:xom

[Mpatehe cmyxOe cy ciayxOe y OKBUPY 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE Koje MoMaxy (mpare)
npouec cnpoBohema sedema. CTaHIapaAn KIMHWYKE MOJPIIKE KOjU Ce OJHOCE Ha Paj
nabopatopuje, arnoTeke M paauoJiomke AujarHocThke. CaunmbeHa Cy TpH IOTJIaBiba Y
BE3W Ca HEKJIMHUYKHM rparehum ciyxOama: »kuBOTHa cpeauHa (yKJbydyjyhn KoHTpoIy
mypema HHQEKIHja, YIpaBbamke MEAMIMHCKUM OTIAaoM, MacoBHe Hecpehe
aKIMJICHTHE CUTYyalldje, IEHTPAIIHY CTepwiIn3anujy u 0e30emHo kopuirheme ompeme,
Marepujaiia, MeIMIIMHCKUX ypehaja u mpocTopa), yrpaBibambe HHPOPMAIHjaMa H JbyICKH
pecypcu. Ha ocHOBy mpmopuTeTra y BE3M ca pPa3BojeM M KOHIICHTPUCAIEM, OBHM
CTaHJapaAuMa cy oOyxBaheHne camo MojeInHe o0nacTu.

© PykoBoheme

OBU cTaHmapau ce 0OJIHOCE Ha PYKOBOheme 3IpaBcTBEHOM ycTaHOBOM. CacTaBibeHa Cy
NOrJIaBjba 32 YIpaBJbakbe U pykoBoheme. CraHmapaud eayKaluje HaMEHhEeHH Cy
yCTaHOBaMa Koje UMajy U 00pa3oBHY yJIOTY.

Ananuzupajyhu npeTxofHy mojeny, KOHCTaTyje ce MOBE3aHOCT ca MOAEJIOM Ipoleca y
QMS-y, Ha ocHOBHE (r71aBHE) MpoIiece, MPOIECe MOAPIIKE U MEHAIMEHT.
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3. CTAHIAPIN3OBAHU CUCTEMU MEHAIIMEHTA (SM)

CucrteM MEHaIMEHTa KBaJIMTETOM JIaTHpa U3 JABAJIECETUX T'OJMHA TPOILIOT BEKa,
a OJTHOCH ce Ha cTaHjap/e 3a MyHunujy y B. bputanuju. OBaj crangapa je kopuurheH 3a
yHanpeheme NUMeH3uja U IPyrux KapaKTepUCTHKA KBaiauTeTa MyHunuje. [IpBu cucrem
MEHAIMEHTa KBAJIHTETOM, 1O aMEpPHUKOj JUTEpaTypH Be3yje C€ 3a aMepHuYKy paTHY
MOpHApHILy Y KacCHUM MeNeCeTHM roJuHaMa Mpouutor Beka. Taxa je agmupan Hymen
Rickover, ananu3upao y3poke rperaka, jgedekara u Apyrux mpobieMa y Be3u ca
HCIIOPYKOM 32 aMEpUUKY apMHJy U YCTaHOBHUO 18 KibydHUX y3pOKa, KOju 00yXBartajy:

- HeaJIeKBaTHE MaTepujaie,

- HeoaroBapajyhe nuMeHsuje aenona,

- HeMOTYhHOCT CKJIamnama JeNIoBa Of Pa3TUIUTHX HCIIOPYIHOIIa,

- TpEIKe y pajy MaIluHa,

- HEJIOBOJbHA U HEaJIEKBaTHA KOHTPOJIA KBAJIUTETA,

- CTAJTHOCT TPOU3BO/IA,

- HeMa KOPEeKTHBHUX Mepa UT/.

[Tonazehn o OBHX W JPYruxX TEOPUJCKUX M MPAKTUUYHUX JOMPUHOCA, PA3BHjaIH Cy Ce
CTaHJApI¥ MEHAIMEHTA KBAIUTETOM clielchoM THHAMHUKOM:

- BSI (British Standars Institution¢ nznana Boau4 3a 06e30eheme kBanutera BS
4891:1972na 6u 1979.ronune Takohe, nznana cepujy cranaapaa BS 57503a uartepun
MEHAIIMEHT U eKCTepHO 00e30elheme kBanuTera.

- Tlpubnmkuo y ucro Bpeme ANSI (American National Standars Institutg)
uznao cepujy crangapaa ANSI 90, koja je pasBujeHa 3a BOjHY, ayTOMOOWIICKY,
TEKCTHIIHY U OCTaJle HHIYCTpH]E.

- 1981.romune DTl (Depatment of Trade and Industrgppmupao je komuter
FOCUS koju je wucnurao o0OsacTh y KOjUMa CTaHAapAu3alMja Moke momohu
KOHKYPEHTHOCTH OpUTaHCKE WHIYCTpPH]E.

- cnenehu oBy wuzejy, ISO (International Organisation for Stadardisafige
dopmupana Study Group 1983 oauHe y uiby u3paje ckyna Meh)yHapoJaHUX CTaHaapaa
MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM.

- 1987.rogune Ha ocHoBy BS 5750:1979 ISMpranuzanyja je u3nana cepujy
crangapaa 1ISO 9000,na ocHoBy koje je BSI peugupana BS 5750u uzgana ra 1987.
TOJMHE Kao CTaHAap] 3a CHCTEME MEHalIMEeHTa KBaiuTeToM. lcre roauHe je oBaj
CTaHJapJl YCBOJEH Kao €BPOIICKM CTaHaapa W 0e3 u3MeHa opamraminan kao EN
9000:1987roause.

- 1994 roaune u3BpiieHa je pesusnja cragaapaa 1SO 9000.

- 2000.rogune u3BpIeHa je " Belrka peBu3uja’ cTanaapaa.

- 2008.rogune n3BpIteH je aabu pa3Boj cepuje cragaapaa ISO 9000y obnactu
MHTETpaIyje ca OCTATUM MEHAIMEHT CHCTEMHUMA.

VY mocneame BpeMe pacTe Opura jaBHOCTHM 3a 3/paBy >KMBOTHY CpEAHHY,
0e30emHOCT Ha pany, 3[IpaBy XpaHy, Oe30eaHe WMHAYCTpUjcke mpousBoje. M mama Ta
Opura HHje JOII JOCTUTJIA KEJbEHU HUBO, UTAK j€ CTame TAKBO JIa CE O MPUMEHHU 3aKOHa
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U CTaHJap/a y MOMEHYTUM 00JlacTHMa CBe BHILIe TOBOpH. Takole, pacte uHTepec ApxaBe
Jla ypeau Ta MoJpydja U MOJpKU NMpuMeHy MelhyHapoaHo mpuxBaheHuX cTaHaapiaa, Ha
npumep crangapaa 1ISO 14000u cmepaniia HACCP. [Ipeny3eha ce tako Hanase mpen
HOBHM Ipo0JieMUMa — Kako MIPUMEHHUTH CBE Te MPONKCE U CTaHAapAe U rie Hahu HoBall
Kama je mpuMmeHa camo jemHor craHmapaa -ISO 9001-6una ckyma. Kaga excrepuu
NPUTHCAK TopacTe JIOTUYHO je Ja ce 3acTaHe, jna npenysehe mpeucnura onakie cBe
NpUTHCAK J0ja3d, LTa cBe Tpeba Aa ypaauTu Ja c€ Taj] MPUTUCAK U EBEHTYyaJHe
HEraTHBHE MOCJIEIUIe CMame, KOJUKO CBE TO 3ajeHO KOoIuTa. AJM, KOHCYATAHTU H
OIICEHbMBAYU Cy MO o0WYajy Omim Op>KHM OJ MpPHUBpPENE- JEMHAKO KAao IITO j& MOCIEIUX
rofiMHa Tmpomnarupana ceprudukanuja npema crannapay 1SO 9001,caxa ce mpomarupa
ceprudukanuja npema ISO 14001, OHSAS 1800é&ra. OBu mporecu Mory OUTH €0
nporeca MEHaMeHTa MM MOry OHTH cucTeMH Koju y Behoj mnmm Mamoj Mepu
noJprkapajy nporece meHaumenra. (Cruxa la u 16.). To je mpuKa3aHO MPEKO CHCTEMA 3a:
MEHAIIMEHT KBAIUTETOM, MEHAIMEHT 3alITUTOM KUBOTHE CPEMHE, MEHAIMEHT PH3UKOM
¥ MeHalIMeHT Oe30emHonrhy 1 3a1mTUTe 3paBiba.

Ocraan nponecn
MeHATIMeHTA

Octans npouecn
MeHayMeHTa

Cruxa la u 16. Cmpyxmypa cucmema menaymenma |3]

[Momro je konmMuumHA CTaHAapJa ¥ 1I€HA MHHUXOBE MPUMEHE HaaMalInia
moryhHoctu npenyseha, Ha ClieHy Cy CTYNUIM MHTETPUCAHU CUCTEeMH MeHanMeHTa. [lof
TUME ce Hajuyenthe moapa3zyMeBa CHCTEM Y KOJEM Cy MCTOBPEMEHO 3a/I0BOJHEHH 3aXTEBH
pasnmuuutux crnenudukanuja, kao mpu 1SO 9001, 1ISO 1400 OHSAS 18001Tako ma
Opoj cTaHmapia MOK€ HEOTpaHHWYEHO Ja pacrte, a mpeaysehe W najbe MMa caMo jelaH
CHCTEM MEHAIIMEHTAa Y KOJU CBH TH CTaHJapau Tpeba na Oyny ykiorbenu. HajpaxHuje je
Jla ce YTBPIM 3HAUeH-E MojMa "MHTErprucanu cucteMm MeHanmenTa'. Ilta ce uHTerpuie -
KOj€ c€ KOMIIOHEHTE CTajajy | IITa C€ THM crajambeM no6uja. OAroBop Ha OBO NMUTAKE
JeIHOCTaBaH je - MHTErPHILYy Ce 3aXTE€BU KOJU C€ MOCTaBJbajy MpPEJ OpraHu3alujy 1 KOju
MOTHYY HE M3 CTaHaapjna, Beh mpe cBera W3 KMBOTA, U3 MOTpede 1a mpemysehe orcrane
Ha TPXKUIITY U J1a C€ JaJbe pa3BHja Ha KOPUCT CBUX MHTEPECHUX CTpaHa. AKO C€ TaKo
npul)e, oHJa Cy MOMEHyTa TPU CTaHAap/Aa caMO Maji MOJICKYI OHOTa IITO OpraHU3aIfju
Tpeba. Tako, HMHTErpucaHW 3axTeBU IIOCTajy yna3Ha crnemudukanuja 3a ypeheme
MOCJIOBHOT' CHCTEMa, KOJH OHJIa MOKE Jla 3aJJ0BOJbHM OWJIO KOj€ OICHUBAMKHE U OUII0 KOjY
uHCIeknujy. [13]
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3.1 Cucrem menanMenTa kBajaurerom (QMS)

OBaj wmehynapompnu craHzapa MOTYy KOPUCTUTH MHTEpHE WM EKCTepHE
3aMHTEpEeCcOBaHE CTpaHe, YKJbydyjyhu ceprudukammona Tena, 3a OICHHBAKE
CIOCOOHOCTH OpraHM3aldje Ja HCIyHhaBa 3axTeBe KOPHUCHUKA, 3aXTEBE 3aKOHA H
MpoIrca MPUMEHUBUX Ha MPOU3BOJ M 3aXTeBe caMe opranm3aije. OBaj melhyHapoaHu
CTaHJap]l MOJACTUYE YCBajare MPOIECHOr MPUCTYyNa Kaja ce pa3Buja, NMpUMEmYje H
nobospmaBa e€(EKTUBHOCT CHCTEMa MEHAlIMEHTa KBAJIWTETOM, paaud mnoBehama
3aJI0BOJbCHAa KOPUCHHUKA HCITYHaBAKEM HETOBUX 3aXTEBA.

Jla 6u jemna opraHuzarja epeKTUBHO (YHKIIMOHHCAIA, OHA MOpa Ja YTBPAU U
na o0aBjba MEHAIMEHT OpOJHUM IIOBE3aHMM AKTMBHOCTHMA. AKTHUBHOCT WJIM Tpyna
aKTUBHOCTH KOj€ KOPHCTE€ pecypce M HMajy MEHaIMEHT KOjuM omoryhaBajy
TpaHchopMaltjy YIa3HUX eleMeHaTa y u3lla3He MOoXe ce cMarparu nporecom. [Ipumena
cHUCTeMa TIpolleca YHyTap OpraHu3aiyje, 3ajeHo ca uaeHTudukamujoM U MehycoOHum
ACJIOBAILEM THUX IIpOIECa, Ka0 W MCHAIIMCHT HBbHMa Ja 6I/I C€ IIOCTUIJIN KEJbCHHU
pe3ynTaTH, MOTY CE€ CXBAaTUTH Kao "TIPOLIECHH MPUCTY .

[Mpexnoct npouecHor npucryna (ciuxa 1) je cTamHO ynpaBibame, Koje ce
00e30ehyje momohy Besze m3mely mojeaMHAYHHMX Tpolleca y CHCTEMY Tpolieca, Kao u
noMohy BUX0Be KOMOMHALM]e 1 Mel)yCOOHOT JeToBamba.

[Ipaheme 3amoBOJbEHa KOPHUCHUKA 3axTeBa BpeAHOBame HH(MOpMaIMja y BeE3W ca
3amakarkbuMa KOPUCHHMKA KOja Cce OJJHOCE Ha TO Jia JIM OpraHu3allfja MCIyHkhaBa 3axXTeBe
kopucHuka. OBaj Mojen oOyxBaTa CBE 3aXTeBe OBOT MehyHapomHoOr craHmapjaa, ajud He
npHKa3yje mpoiece y JeTabiuma.

VYcBajame cucTeMa MEHAIMEHTa KBAaJMTETOM Tpeba ma Oyae cTparemka oOjyTyka
opranu3zanuje. [Iporecn MeHaIMEHTa y OpraHu3alju , KOjU Cy YCMEPEHHU Ka CTAJIHOM
yHanpehewy KBaJUTETa IMpolleca W MPOHM3BOJA IMPEICTaBIbajy IMpOIECe MEHAIMEHTa
KBaJIUTCTOM.

CTAJTHA IMMOBOJbIT A A
CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJITUTETOM

OaroBopHoOCT
PYKOBO/CTBa

%=

Mepeme,
Menaument P
apaamusa,
pecypcenma mo0o/bIIAH-e
I\

I

= <4
Peaﬂuxau"ja -
IIpou3sso,
nNpoHu3Boaa = P o

KopucuHuun

=
=
=
=
9
=
=3
©
=

N

3axTeBH
3a70BOHCTBO

JIETEHIA
AKTHUBHOCTH KOj€ J0Jajy BPEOHOCT

Tox nHpOpManmuja

Cnuxa 3. Mooen npoyecnoe npucmyna (QMS)[61, 62]
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3.2 CucreM MeHAIMEHTA 3alITHTE }KUBOTHe cpeauHe (EMS)

Pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTHja, MOCEOHO MH(POPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX, Pa3BOj
TPXKHIITA U TJI00aIHe KOHKYPEHIIH]je, Ka0 ¥ OrPOMHA MOTPOIIka 100apa, yCIoBJbaBa aa
notpeba 3a 3aIUTUTOM XKHUBOTHE CPEJUHE HHje BHILE CTBap M300pa, Beh HEONMXOIHOCT.
[ToBehaBame konwumHE OTMHaaa, 3araheme aTtMochepe U TIOOATHO 3arpeBame,
0eCOMYYHO eKCII0aTUCame U 3arajuBame 3eMJBUIITA, IITyMa, PEYHUX TOKOBA U cBe BehH
Opoj wImue3nux OWJBPHUX W JKMBOTHELCKMX BpPCTa, YyKa3zyjy Ja je BpeMe 3a XHUTHE
AaKTUBHOCTH Ha yHanpehuBamwy KUBOTHE CpEeIUHE.

Kpajem mpouutor Beka 3amoyere Cy akTUBHOCTU Ha peryiucamy MpoOieMaTHke
yIlpaBjbakha 3alITUTOM >KUBOTHE CpPEAMHE M TaKo Cy Ce Iocje BHUIIe JAeKiapainuja
nojaBuau MehyHnapoaau crangapau cepuje 1SO 14000 koju 1ajy OCHOBHE CMEpPHHIIE Y
CHCTEMaTCKOM yHarnpeljuBamy onxolema opranu3saiiija npema sKMBOTHOj cpeantu [16].

CBe BpcTe opraHM3anuja ce CBE BUIIE TPYAE /a MOCTUTHY U MOKAXy CBOj YUYHMHAK
y 3aIITUTH KUBOTHE CPEIUHE KOHTPOJIMCAHEM YTHUIIAja CBOJUX aKTUBHOCTH, IPOU3BOJIA U
ycayra Ha >KUBOTHY CpeluHY, y CKJIaJy ca CBOJOM IOJMTHUKOM, U CBOJUM LHJbEBUMA
3alITUTE JKUBOTHE cpenuHe. OHe Tako TMOCTyHajy y Be3M ca CBE CTPOXKHUJUM
3aKOHOJIaBCTBOM, pa3BOjeM EKOHOMCKHMX M JPYrHX Mepa KoOje 3axTeBajy 3allTHTY
KUBOTHE CPEIUHE M CBE HU3PaXEHH]OM OpUIOM 3aMHTEPECOBAHHMX CTpaHa 3a MHUTamba
3alITUTE >KUBOTHE CPEIMHE W OJPXKUBH pa3Boj. MHore opraHusanuje cy mpenaysese
"mpeucnuTuBama’ WM "mpoBepe” Aa OW OICHHMIIC COTICTBEHU YYWHAK 3aIlTHTE KUBOTHE
cpeaune. Ta concrBeHa "mpeucnuTuBama” U "mposepe” He 3HaUe 00aBE3HO U CUT'YPHOCT
na he yuMHaK 3alITHTE >KMBOTHE CpPeAMHE T€ OpraHU3alldje 3aJI0BOJbaBATH 3aKOHCKE
3axXTeBe W 3axTeBe JAe(hUHUCAHE FHEHOM MOJIUTUKOM 3aITUTE KUBOTHE CPEIMHE, HE CAMO
y JAaToM TpeHyTKy, Beh u ctamHo. [la 6u Ounu eexTUBHM, MPEUCTIUTHBAKHA U TIPOBEPE
Tpeba na ce o0aBibajy y OKBHpPY CTPYKTYPHCAHOT CHCTEMa yIpaBbamba KOJjU je
UHTETpUCAaH y OKBUPY opranuzainuje. MelyHaponHu cTaHmapad 3a YIOpaBJbambe
3alITUTOM JKMBOTHE CPEJMHE MMajy HaMepy Ja opraHuszamnujama obe30ene eneMeHTe
eheKTHBHOT cucTeMa 3amTuTe *xkuBoTHE cpeauHe (EMS) koju ce Mory mHTErpucaru ca
OCTAJIUM yTIpaBJ/bauKUM 3aXTEBUMa Kako OM ce opraHu3alnyjama IoMOrjo Ja NOCTUTHY U
UJbEBE 3aLITUTE )KUBOTHE CPEAMHE U eKOHOMCKE IibeBe. OBe cTaHaape, Kao HU JIpyre
mehynaposaHe crangapze, He Tpeba KOPUCTHTH 3a CTBapame HEHAPUHCKUX TPrOBUHCKUX
Oapujepa HUTHU 32 HAMETakE HOBUX WJIM U3MEHE 3aKOHCKUX 00aBe3a opranuzanuje. OBuM
Mel)yHapoJHUM CTaHIapAOM ce YTBphyjy 3axTeBH 3a CHUCTEM YIpaBJbamkba 3alITHTOM
JKUBOTHE CpefuHe Koju Tpeba na oMoryhw opraHu3aidju Ja pasBUje U TPUMEHH
NOJHUTUKY M LIUJbEBE y3uMajyhu y 003up 3aKOHCKE 3aXTeBe Kao U HHPOpMalije y Be3u ca
3HAYajHUM acleKTUMa >KUBOTHE cpenuHe. CraHmapj je HamucaH Tako naa Oyne
NPUMEHJBMB 32 CBE BpPCTE M BEIMYMHE OpraHu3aluje, a MOXe Ce NPHIATOAWTH 3a
pasnuuute reorpadcke, KyaTypHe U ApylmuTBeHe yciaoBe. OCHOBA MPUCTYIA je MPUKa3aHa
Ha cauyu 3. YCIeX cHUcTeMa 3aBUCH O]l IPUBPKEHOCTH Ha CBUM HMBOMMA M (DyHKIIHMjaMma,
HAapOUYUTO OJf HajBUIIEr pPyKOBojAcTBAa. OBakaB cucTeM omoryhyje opraHuzanuju aa
YCIIOCTAaBU TOJIMTUKY 3alITUTE >KUBOTHE CpEIUHE, Ja YCIOCTaBH LUJBEBE U IpoLEce
KOJUM OCTBapyje MPUBP)KEHOCT TOJUTHUIIM, Ja Mpeay3Me Mepe Kajaa je MoTpeOHO na
YHampeau CBOj YYMHAK W Jla MPUKAXKE YyCarjalleHOCT CHUCTeMa ca 3aXTeBUMa OBOT
MmehyHnaponHor crangapaa. CBeoOyxXBaTHH IHJb OBOT Mel)yHapOIHOT CTaHIapaa je aa
HOJPXKH 3AIUTUTY XMBOTHE CpeIWHE, Ka0 W MpPEeBEHIHjy 3arahjuBama koje Ou Omio y
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PaBHOTEXH ca JIPYIITBEHO-EKOHOMCKUM moTpebama. Tpeba HarlacuTu 1a ceé MHOTUM OJT
OBHX 3aXT€Ba MOKE MCTOBPEMEHO MPUCTYNUTH. PeBu3nja oBOr MeljyHapo HOT cTaHaapaa
j€ ycMepeHa Ha pasjalimaBame u3nama u3 1996.romune. Y3etw cy y 003up 3aXTeBU
cragmapaa 1ISO 9001:2008a 6u ce ocTBapuia KOMIATHOMIHOCT OBa JBa CTaHIapa 3a
no0pobut 3ajeqHuIe KoprcHUKA. [TocToju 3HaYajHa pa3nuka numel)y oBor mehyHapoaHor
CTaHAapaa, KOjU OIHKCYyje 3aXTeBe 3a CHUCTEM YIpaBJbamba >XUBOTHOM CPEIHMHOM
OopraHuzaije U MOXE Cc€ KOPUCTHTH 3a cepTHdUKanujy/perucTpanuju u/uim
camoJieknapucame u  (HecepTuduKyjyhe) cMepHHIIE Koja Mpy)a T'€HepHUuKy HomMoh
OpraHu3alMju y YCIOCTaB/balby, HUMIUIEMEHTAIM]U W YyHanpehuBamy CBOT CHCTEMa
yIpaB/baka 3alITUTOM KHBOTHE CpeauHE. YIpaBihbamkhe 3aIITUTOM >KUBOTHE CpEIUHE
oOyxBaTa 4YWTaB HHU3 MHTama YKJbY4yjyhH W OHA OJ] CTPATCIIKOT W KOHKYPEHTCKOT
3Ha4aja. OpraHuzanmja MoKe Ja IMOKaKe YCIEIIHy NpUMEHY OBOr MelyHapojHor
CTaHJap/a Kako OW yBepWia 3aMHTEPECOBaHE CTpaHE Jla MMa YyBEACH ojaromapajyhu
CHCTEM YIIpaBJbakba 3aIITHTOM KHBOTHE cpeanHe. [65)]

Cranno yHampeljueame
YHAIpeD TToauTHKA
ZAIMITHTS KHBOTHE
cpedEHe

TIpeRcIHTHEARRE O [Lnanupambe
cTpaHe pYKOBOJCTBA

ITpuMena v
Ilpesepasase cuporoheme|

Cnuxa 3. Mooden ynpasmarsa saumumom sxcusomue cpeoune [69)]

OHoO mITO je 3HAYajHO jecTe J1a je cCTaHaapa yckiial)eH ca KOHIEIIIH]OM OJIP>KHBOT
pa3Boja M J1a ce€ CUCTEMATCKUM HCIYHCHEM CBUX IOCTaB/LEHUX 3aXTEBa OpraHM3aldja
nobuja eukacaH CHCTEM 3a YIpaBJbakhe 3AIITHTOM JKMBOTHE CPEIHMHE, Kao W JIOJaTHO
NOBEpEHE TPXKUIITA M JpylITBeHE 3ajequuue. CraHmapa je MHOTpeOHO HE caMo
onpxkaBatu Beh wu cragHo yHamnpehuBath, a TO je Moryhe Kpo3 TNEpHOTUIHO
NPEUCTIIUTUBAKE M BPEAHOBAkE y3 WACHTUPHUKOBamE MoryhHocTH nmobosbinama. Haume
1y yBohewmy u y oapxaBamy cucrema, PDCAnukyc npeacraBjba OCHOB Ta Cy Ha cruyu
4. npukazanu crannapau cepuje 1ISO 14000koju ce kopucTe KOJI HMILIEMEHTAIlHje
crcTeMa yrpaBJbamba 3allTHTOM KUBOTHE cpeinHe Kpo3 4 (haze JleMUHTOBOT KpyTa.
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Oty yTHIaj Ha
IIpropuTeTHN acneKTH CI)SO 14040 HBOTH;,CPI;;H e
JKMBOTHE CPEIHHE 1 LEHHBALE
JKHBOTHOT ITHKITYCa

N
&0
\ Ly obospIIame yTunaja
Act Plan acrieKaTa )XMBOTHE HWurerpamuja acrekaTa >KHBOTHE MpOU3BOJIa HA
CPRALIE 3y CpelHE y MPOjEKTOBAE U Pa3BOj HBOTHY CpeIHHY
MPOjeKTa U HPOU3BOJIA
I’T"')IIJ')[:’\')I 3 p')l
Check
1SO 14020 Toparw o yrunajuma
ObaBemTesne o — Exoomko [pOHU3BO/a HA
YTHLA]y Ha )KUBOTHY o0erexaBambe 1 HMBOTHY CPCAMHY
CpeauHy JIeKIIaparuja
MonuTopHHT MOHHT(.)pHHF
yrunaja yrunaja Ha 1SO 14063 a3MEHa MHIIBERHA O
cucreMa KUBOTHY IToBe3uBame y )KHBOTHO] 1aJy Ha XKUBOTHY
CpeauHy cpeHmH CpenuHy
ISO 19011 ISO 14030 Onuc yrunaja
Ayzur EMS-a Onemupame OpraHu3anuje Ha
€KOJIOLIKOT YYHHKa JKUBOTHY CPEIIHHY

Wudopmanmja o yrumajy
EMS-ana xxuBoTHY
cpeauHy

Cruxa 4. 1SO 1400@pos3 4 ¢paze PDCAyuxayca [55]

3.3 CucremM MeHalIMeHTA 3alITHTE 3PaB/ba U 0e30eTHOCTH HA Paay
(OHSAS)

3amrTuTa 37paBiba U 0e30eHOCTH Ha pajy je MUTame YMje HAcTajare yTHYe Ha
nociioBawe. Mmmiemenranuja OHSAS cucrema caga je 3aKOHCKHM YCJIOB Y MHOTHUM
3emJpama. CrcTeM MEHalIMEHTa 3/IpaBjba U 0€30€IHOCTH Ha Pay MPOMOBHUIIE CUTYPHY U
3npaBy panHy atmocdepy. OHSAS o6e36ehyje okBUp KOju 103BOJBABA OpraHM3aIM]jaMa
Jla KOHCTAaHTHO UACHTU(HUKYjE U KOHTPOJIMIIE 3/IpaBibe U 6e30eAHOCT, cMambyu MOTyhHOCT
MOTEHITMjATHUX Hecpeha, ycrocTaBe 3aKOHOJaBHE YCarJIallleHOCTH U IMO00JBINA]y YKYITHE
nepdopmance. OHSAS 18001 je nHTepHAIMOHATHO MO3HATa CHeU(UKaIja cucTeMa
MEHaIIMEHTa 3/paBjha M 0Oe30emHocTu Ha pamxy. OBa cnenudukanuja w3 cepuje 3a
OLICEbMBAbE 3ALITUTE 3/paB/ba M 0€30eTHOCTHM Ha paay Jaje 3axTeBe 3a CHCTEM
yhpaBJbamka 3allTUTE 37paB/ba U 0e30€IHOCTHM Ha paay, Kako Om ce omoryhmmo ma
opranu3zanuja ynpasba OHSASpusuma u 1a nodosbma cBoje nepdpopmance. Ona He
naje crnenuduyne kpurepujyme 3a OHSAS mnepdopmance, HUTH J1aje JeTajbHE
cnenuduUKaIije 3a MpojeKToBame CHCTeMa yIpaBJbamba. [67]
OBa OHSAScnenu¢ukamnyja je mpuMemnrBa 3a OMII0 KOjy OpraHu3alujy, Koja e Ja:

- ycnocraBu cucteM OHSAS ynpasmama, na OM elMMHHHCAIa WIM CBejla Ha
MHHMMYM PHU3HK 3a 3aII0CJICHE M JPYTre 3auHTEpECcCOBaHE CTpaHe, KOje MOry OUTH
nsnoxxeHe OHSASpu3uimMa mpoucTeKINM U3 leHUX aKTUBHOCTH,
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- TpPUMEHH, OJp’KaBa M KOHTHHYaTHO moboskimaBa cucteM OHSASynpasipama,
- ocurypa ycarnameHocT ca corictBeHoM OHSASnonutrkom,
- JIEMOHCTpHpA JAPYrMMa OBY ycarjameHOCT,
- 3arpaxu ceprudukanyjy/peructpaunjy csor OHSAS cucrema ynpasipama 0f
CTpaHe eKCTEpHE OpraHu3aIlHje WIn
- U3BpIIM camoojpehuBame M Aekiapucame ycarjameHoctd ca oBoM OHSAS
crienUKaImjom.
Csu 3axteBu u3 oe OHSAS cneuundukanuje cy npeapuheHn a ce MHKOPIOPUPA]Y Y
owmno koju cucteM OHSASynpasmama. HuBo npumene he 3aBucutu o TakBux (pakropa
ka0 mTo cy OHSAS mnomutuka opranuzamnuje, NpHpoJa AaKTUBHOCTH, PH3UIH H
KOMILJIEKCHOCT HeHuX omeparuja. OBa OHSAS crenmdukanuja je y Behoj mepu
HAMEHhCHA 3alITUTU 3/IpaBjba U 0e30€qHOCTH Ha pany, Hero 0e30eJHOCTH MPOU3BOJa U
ycayra. HTerprucanu mpoIecHu NPUCTYI TPUKa3aH je Ha cauyu 5.

(Matepujamm,cHeprija,
pynu,buHAHCH]E, TEXHONOTH]a, HTITL.)

OPIAHHM3AIIHJA / ViaJAASK
IMPOIECH / AKTHUBHOCTH gIJOHBBO,[[
OJYIIPOH3BOM
= OuHAHCH]CKH

pe3ynaTaTu, UTx.

| B ¥l B8 BSAS)

(OuznUKH Xa3apan, ICHXOIOMKH Xa3ap I, APy IITBEHI
Xa3apau,0HOIONIKH Xa3apaILXeMHIjCKH
Xazapau,paaujannja,ut. )

Cnuxa 5. Unmezpucanu npoyecnu npucmyn (OHS)[54]

3.4Cranpapa 1SO 13485

Mebhynaponuu crangapa ISO  13485:2003 Medical devices — Quality
management systems — Requirements for regulatorsppges cnenuduinmpa 3axrese 3a
CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJHUTETOM Koje Tpeba Ja WMCIyHe OpraHu3aiuje Koje ce OaBe
NPOJeKTOBAKbEM H  Pa3BOjeM, TMPOU3ZBOJAKBOM, HHCTANANUJOM U  CEPBUCHPABEM
MeauuMHCKUX ypehaja. Ykipydyje cBe 3axteBe crangapaa 1SO 9001 y3 pomymene
3axTeBe crenuuuHe 3a mpousBohaue/Tpropue/cepBrcepe MEIUIMHCKUX ypehaja (mate
kpo3 cienche tauke y ISO 13485 7.1; 7.3.1; 7.3.2; 7.3.6; 7.5.1.1; 7.5.2.1; 7.5.3
7.5.3.2; 75.3.3; 7.5.5; 7.6; 8.2.1; 8.4; 8.5.I)ocebHO ce Hariamasa Ba)XKHOCT
UCITyHhaBama 3aXTeBa KyIalla M 3aXTeBa HAI[MOHAIHE PEryJIaTHBE.
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Cranmapa I1ISO 13485: 2003(SRPS EN ISO 13485.2004nopen 3axTeBa 3a
JIOKyMEHTOBaHUM mporeaypama aepunucanux y ISO 9001:2008 nogatHo 3axTeBa U
cinesiehe mokyMeHTOBaHe mpoueaype [64]:

1. VYnpasmamwe u npaheme ycinoBa pagHe CpeanHe,
2. IlpojexToBame u pa3Boj,

3. Bamupanmja mpumene pauyHapckor codTBepa 3a oOe3beheme Npou3Boame U
CepBHCUPAbA,

Wnentudukanuja mpon3soaa,
CienjpuBOCT,
Yrpasibame onpeMoM 3a paheme U Mepeme,

IloBpaTHa cmpera,

© N o g &

[Ipemopyke 3a moGoJsbIIaBakbA.

MeHalyMeHT pU3UKOM, Kao TOceOHO M3/IBOjeH J0JIaTHU 3aXTeB, Kpo3 7.1.,3axTeBa
npunpemy (oOpazoBame u 00yKy) KaapoBa 3a crpoBoheme mporeca MeHAlMeHTa
pU3UKOM, JeduHUCAkEe KPUTEpHjyMa 3a MPUXBATJBUBOCT PHU3HMKA, BPEIHOBAKE CBAKOT
NOjeMHAYHOT PU3HKA M, 332 PU3MKE YHja BPEIHOCT HHje IPUXBATIbUBA, CIIPOBOlEmHe Mepa
3a peqyKLMjy pU3MKa Ha IPUXBATIHUB HUBO. [IpuxBarame pu3nka BUIIET HUBOA, Tpeba 1a
Oyzae camo y moceOHOj CUTYyalHjH, KaJia ce TO HaJlokHal)yje Kpo3 KOPHUCT.

MeHayIMeHT pU3UKOM, Kao Ipoiiec, o0yxBarta cienehe moamporece:

* QaHANIU3Y pU3HKa,
* BpEIHOBaE PU3UKA,
* YIPaBJbEHE PUBUKOM U

* IOCTIIPOU3BOIHE MH(OpMAITH]e.

Opranunzanyja Tpeba n1a 00e30enu 1a ce y MeHaIMEHT PU3UKOM YKJbyde ocobe ca
NOTPEOHUM 3HAEM M HCKYCTBOM 3a M3BPILICHE OBUX aKTHBHOCTH. OBO Tpeda 1a yKIby4n
3HaPka O MEIUIMHCKUM MPOM3BOANMA M HHXOBO] YIOTpeOH, Ka0 M 3Hama O TEXHHKaMa
MEHAIIMEHTa PU3HUKOM.

3.5Crannapa ISO/IEC 17025:2005 (SRPS ISO/IEC 17025:2006)

Opranuzanyje 3a q00Hjambe MpU3Hamka OCIMOCOOFEHOCTH 3a MCIHUTHBAE W/WIN
€TaJIOHUPake MOPajy 3a0BOJBUTH 3axTeBe cTanaapaa 1SO 17025— Onmru 3axTeBu 3a
KOMITETEHTHOCT JIabopaTopHja 3a UCTIUTHBAKE U JTa00paTopHja 3a €TaJOHUPAE.
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Mehynaponaum crangapaom ISO 17025 yrBphyjy ce ommTd 3axTeBU 3a
KOMIIETEHTHOCT 3a 00aB/balb¢ WCIHWTHBaba W/WIM  eTaloOHHpama, YKJbydyjyhn
y3opkoBame. Cranmapa oOyxBara HCIUTHBamba M CTAJOHUPama KopHUIIhemeM
CTaHJApIHUX METOJa, HECTaHAApAHUX METOJa U METOAA PAa3BHjeHUX Y TaOOpaTOpHjH.

Cranpmapn je mpUMEHJBMB je Ha CBE OpraHu3aluje Koje 00aBibajy HMCHUTHBAMA
u/wm erajonupama. To oOyxBaTa, Ha mpuMmep, Jabopatopuje mpee, Apyre u Tpehe
CTpaHe, Kao W JadopaTopuje y KOjUMa Cy HCIUTHBAba W/WIM eTaJOHHpama Jeo
KOHTPOJIMCamka U cepTU(UKAIHje TPOU3BO/IaA.

OBaj mehynapoaHu crannap/ MpUMEHJBHUB j€ Ha cBe j1aboparopuje 6e3 o03upa Ha
Opoj 3amociacHUX Wi OOMM JCIATHOCTH HUCIHWTHUBama W/Win erajoHupama. Kama
nabopatopuja He o00aB/ba jenHy WIM BUIIE aKTUBHOCTH 00yxBaheHHX OBUM
MehyHapoaHUM CTaHIapAOM, Kao IITO CY Y30PKOBaWme HJIHM MPOjeKTOBamke/pa3Boj HOBUX
METO/1a, 3aXTEBU KOjU C€ OHOCE HA T€ aKTUBHOCTH C€ HE MPUMEHY]Y.

Crannap[ je HaMemeH JabopaTopHjaMa 3a pa3Boj BUXOBOI CHCTEMa MEHalIMEHTa
KBaJIMTETOM, aJMWUHUCTPATHBHUX ¥ TEXHHYKUX ormepanuja. Takohe, OH CIyXH
KOPUCHHUIIMMA Yycayra jiabopaTopuja, OpraHMMa yIpaBe KOjU JOHOCE IIPOMHCE U
aKpeIUTAlMOHMM TellMMa 3a TOTBphUBame WM TpH3HABaKHE KOMIICTCHTHOCTH
nabopaTopuje.

[Topact xopumhema cucremMa MeHalMEHTa YyommuTe ToBehao je morpedy 3a
obe30ehememM na maboparopuje Koje Cy JAe0 OpraHu3aIuje Wi IPyXajy U Ipyre yciayre
MOTY J1a pajie y CUCTeMy MEHalIMeHTa KBaJIuTeTOM Koju je yckiahen ca ISO 9007 kao u
ca oBuM MehyHapogHuMm crangapaoM. 30or tora cy cBu 3axteBu SO 9001 koju ce
OJIHOCE Ha YyCIIyre HCIUTHBaKkA U ETAIOHHpamka YKJbYYEHH y CHUCTEM MeHalIMeHTa
Jaboparopuje.

VYcarmameHocT cucTeMa MEHAlIMEHTa KBaJIMTETOM y OKBUPY Kojer jabopaTopuja
pamu mpema 3axteBuma |ISO 9001 me moka3yje cama 1o ceOM KOMIETEHTHOCT
nabopaTopuje Ja mpyka TEXHUYKM BajbaHe mojaTrke u pesynrare. C npyre crpaHe, HU
JI0Ka3aHa YycarjalleHOCT ca OBMM MehyHapoJHMM CTaHAApIOM HE IMoJpa3yMeBa
ycarjlaleHoCT CUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM y OKBHPY KOjer j1aboparopuja paau ca
cBuM 3axteBuma 1ISO 9001

Crangapn 1SO 17025kopucte akpeauTaoHa Tejia Kao OCHOBY 3a aKpeIUTAaIlN]y
JabopaTopuja 3a HCIHUTUBame u/uim etamoHupame. Jeo 4 cranmapna crenuduimpa
3axTeBe KOjU CE€ OJHOCE Ha MEHAIIMEHT, a JIeo 5 cienuduirpa 3axTeBe Koju ce 0JJHOCE Ha
TEXHHYKY KOMIIETEHTHOCT J1abopaTtopuja (ciuka 6).

3axTeBH CTaHIapAa ciyxe JjabopaTopujamMa 3a YIpaBbakbe TEXHHUUKUM H
aJIMUHHACTPAaTUBHUM aKTHBHOCTHMA, Ka0 WM 3a HBHXO0BO yHanpehuBame (moOosbliame) u
yHanpehuBame HaumHa pajga y uenuHu. Behuna 3axteBa OBOr craHaapjaa, HapOYHUTO
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caapxkanux y neny 4, ooyxsahenu cy kpo3 1ISO 9001 Camo neo 3axteBa y Tauku 5 Huje
obyxsahen cranmapaom 1ISO 9001

JlaGopaTopuja MOKe aKpEJIUTOBATH JICO CBOjUX MCIUTHBAKA U/UIM CTAJOHUPAha
ITO AeUHUIIE KPO3 0OUM aKpeauTaluje.

3axTeBH KOjH ce 0HOCEe HA MeHauMeHT (4) Texuuuku 3axteBu (5)
I—'  — . —) ==

4.1 Opranun3zanyja .

4.2 CucTeM MeHaIMeHTa 5.1 Omuire oxpende

4.3 Vipasibame J0OKyMEHTUMA 3 5.2 Ocobbe

4.4 IIpeucnuruBame 3axTeBa, MOHYAA U A 5.3 VcnoBu cMelTaja u OKOJIMHE
yrosopa 5.4 Meroie HCINTHBABKA K

4.5 IMoxyroBapame UCIUTHBAKbA U X eTaJOHHpaba, Kao U METo1a
CTAIOHHPAbA T BaJIHIALHje

4.6 HabaBka yciyra u npousBoja ﬂ_ E 54.1 Omure oxpende

4.7 OpHoC IpeMa KOPUCHUKY { B 5.4.2 N360p meTona

4.8 [purosopu \l_ " 5.4.3 Merone pasl_anj eHe 'y

4.9 VYnpasibame HeycariameHuM naboparopuju
MCTIUTUBARKMMA W/ M 54.4 Hecrannapane merone
eTaJIOHUpambUMa u 545 Bammpmanuja metona

4.10 IToGosbiaBama 17025

4.11 KopexTuBHe Mepe

412 [IpeBeHTHBHE Mepe

4.13 VYnpasibame 3anucuma

4.14 Hnrepue nposepe

4.15 [TpeucnuruBame ox cTpaHe | |

Cnuka 6. 3axmesu cmanoapoa ISO/IEC 17025(nipemal66])

3.6 Octaan SM

SA 8000 crammapa je wm3mar 1997. romune (ox crpane wmehynapomne
OpraHu3aiyje 3a COLMjaJHy OATOBOPHOCT, OJHOCHO HeHor (CaBera 3a EKOHOMCKE
NPUOPUTETE) W MPEACTaBja MPBH MeHYHAPOOHU CMAHOAPO U3 00LACMU COYUjaTHEe
0020680pHOCMU 3a 3anociene [54].

Mehynaponna opranmzanuja 3a cranpapamsauujy (1ISO) je tokom 2005.
MOKPEHylla TOCTYIaK TpUIlpeMe HOBe cepuje craHmapaa, 1ISO 26000 o apymTBeHO)
oaropoprHocti. Pamna rpyma mpu ISO-y, ISO/TMB/WG SR (ISO/Technical
Management Board/Working group for Social Responsily) odopmmena je ca
3a1aTKoM J1a myomukyje HoBu ctanaapa [ISO 26000

3a pasnuky on OpojHux napyrux ISO crangapaa, oBaj mehyHapoIHU CTaHAApA
HUJe CcTaHmap] mnpemMa kome ce Bpmm ceprudukanuja. Hakme, 1SO 26000 Huje
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cepTUdHKAIMOHN CTaHAapa, Beh camo mpermopyka u momoh opranusaijama (y dopmu
YIYTCTBA) KaKo J1a y CBOje MOCIOBabe yrpajie MPUHIIUIIE APYIITBEHE OIOBOPHOCTH.

VY cranmapay je UIACHTU(GUKOBAHO 7 KJbYYHHUX 00JACTH. YHNpaB/bame
opranuzaumjom, Jbyacka npasa, Pagna npakca, )Kusorna cpennna, ®@ep nocjiopBHa
npakca, 3alrTura NoTpomaya, YK/by4nBame 3ajeJHULe H Pa3Boj

ISO/IEC 27001:2007 mehynapoauu ctanaap/ je NpUIPEeMIbeH 1a Ou 00e30e110 Moaen
3a yrBphuBame, crnpoBoheme, (YHKIMOHHCAWmE, HAI30p, MPOBEPY, OApPKABAKE H
no0oJblIambe MHPOPMAIMOHOT CHT'YpHOCHOT cuctema meHapmeHTa (ISMS). YcBajame
ISMS-a tpeba na Oynme cTpaTemka ojyka 3a jeqHy opraHuzanujy. Ha cactaBipame u
npuMeny jenHor |ISMS yruuy muxoBe moTpebe M IMJbEBH, CUTYPHOCHHU 3axXTEBH,
MPOIIECH KOJU C€ KOPHCTE M BEJIMUMHA U CTPYKTypa opranuzamuje. [Ipenopyka je ma ce
npumena ISMS-a npojekryje y ckiany ca nmorpedama opraHuzaiigje, HIp. jeJHOCTaBHA
CUTYyallHja 3axTeBa jenHoctaBHo ISMS pememe.

Crangapn Moke Ja ce KOpPHCTH Ja Ou ce OIEHMJIA yCarjiameHOCT O] CTpaHe
MHTEPHUX U EKCTEPHUX CTPaHa.

ISO/IEC 27001 cranpmapn ycBaja NpPOLIECHM TWPHUCTYI 3a YCIIOCTaBJbambe,
npuMeny, QyHKIIMOHUCakE, HAA30D, IPOBEPY, olpxkaBame |ISMS-ajenne opranusainuje.

3a mojeauHe yCIyKHE CEKTOpe, pa3BHjeHa cy cieaecha moxkymenta [80]:

* IWA 1:2005 - CUCTEM MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM. YIIYCTBO 3A
YHAIIPEBEWKE 3JIPABCTBEHE YCJIVTE,

* |WA 2:2007 - CucteM MeHalIMEHTa KBAJIUTETOM. 3axTeBW 3a mpumeny |SO
9001:2000y obpa3zoBamy, u

* |WA 4:2005 - CucreM MeHaIMEHTa KBaJUTETOM . YTIyCTBO 3a mpumeny 1SO
9001:2000y nokanHoj yrpasu.
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4 UHTETPUCAHU CUCTEMU MEHAIIMEHTA (IMS)

MHore opraHu3anuje Cy yCBOjWJIe WM yCBajajy 3BaHWYHE CTaHaapjae W/uiu
crenudukanyje 3a mapuydjajiHe CHCTEME MeHalMeHTa. YecTto OHM (DYHKIIMOHHUIIY Kao
HE3aBUCHM CHCTeMH. MehyTuM, y CBHM CHCTEMHMa MEHAIMEHTa IIO0CTOj€ HEKH
3ajeITHIYKHU eJIEMEHTH KOjUMa C€ MOJKE YIPaBJbaTH Ha MHTETPUCAH HAYWH.

Haxanoct, 3a caga He MOCTOjU cTaHmapA Koju Ou yTBphUBao 3axTeBe 3a
WHTETPUCAHU CHCTEM MEHAIIMEHTa, a TEIIKo Aa he mocrojaTu 'y ckopujoj OyayhHOCTH.
Pa3BujeHn Cy Wu3BeCHM [OKYMEHTH craHaapausanuje (cnenmdukanuje, yIyTCTBa,
BOJIMYH), 4 HajIIUpHUje yHoTpeO/baBaHK Ce HaBOJE y HApPEIHUM TauKaMa.

WuTerpucano 3Ha4M KOMOWHOBAHO; MTOCTABUTH CBE MHTEPHE MPAKCe MEHAIMEHTA
y jellaH CHCTEM, ali He Kao OJIBOjeHe KoMIloHeHTe. [la Ou cuctemu OWimM WHTErpajiHu
neo cucrema MeHapMeHta (SM), Mopajy OuTH MOBE3aHM Tako, Ja HE MOCTOje IPaHHIEe
u3zmMely mporeca.

Wnrerpucann cucremu mMeHapmenta (IMS) cy cucremn MeHanMeHTa KOjH WHTETPHIILY
CBE KOMIIOHEHTHE CHCTEME MEHAIIMEHTa Yy jellaH KOXEpeHTaH cucreM, omoryhasajyhu
MOCTH3ame MOJUTHKE U IIHJbEBA.

IMS konnenuujcku mMopa na Oyae MOCTaB/beH Kao CKyl Melj)ycOOHO MOBE3aHMX
npoleca KOju KOPUCTE 3ajeJHHYKE pecypce, a paad 3a70BOJbEHA 3aMHTEPECOBAHUX
cTpaHa (CTejkxozepa).

buno mra mro uMa yTuiaj Ha pesyiTaTe MocjloBama 1 33JJ0BOJBCTBO CTEJKXOJIZepa Mopa
outu neo cucrema. Jlakine, IMS Tpeba nma unrerpuiie cBe Tekyhe (opmanuzoBaHe
cucreMe (hOKycUpaHe Ha KBAIUTET, 3AIUTUTY KUBOTHE CPEIUHE, 3/IpaBibe U 0e30€qHOCT,
ocobJsbe, puHancuje, uta. To 3Hauu Ja MporecH U J0KyMEHTA, KOja uX OIHCYjy, Tpeba faa
Oyany MHTETpUCAHU.

4.1 Cneuuduxkanuja PAS 99:2006

PAS 99:2006'Cnenudukanyja 3ajeTHIYKAX 3aXT€Ba 32 CUCTEM MEHAIMEHTa Kao
OKBHp 3a MHTETrpanujy" MOXE C€ YCIEeUTHO MPUMEHUTH Ja Ou ce yAOBOJHHIIO pacTyhem
UHTEpPECY 3a WHTETPHCAHU TPHUCTYIl CHUCTEMHMa MCEHAMEHTa U  YIPaBJbambeM
OpraHu3aloHuM pusuima [49].

4.1.10nure ogpeaHunie

bpurancku wHCTMTYT 32 cramapamzauujy (BSI), mpumnpemuo je
Cneundukanujy nocrynny jaBHoctu (Publicly Available Specifications PAS 99:2006
To je MEeTOIOJOIIKO YIYTCTBO 32 MHTETPUCAM-E JIBA MJIM BUILNE CHCTEMa MEHAIIMEHTa,
6usno na oHu Beh MocToje Kao HE3aBUCHH WIIM OpraHM3allija uMa cepTU(HUKOBAH jeiaH a
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JKEJIM J1a CBOje TIOCIOBAaE ycarlacH ca 3axXTeBUMa JIPYIMX MCHAIMEHT CHCTEMA.
Cnenudukaryja THCUCTUPA HA JIBA €JIEMEHTA!

- CUCMeMCKOM npunasy y oe@uuucary céux npoyeca u OOKYMEHAMAd MeHAUMEHM
cucmema,
- mpemuparsy pusuKd.

PAS cnienmdunmpa 3ajeqHUYKEe 3aXTeBE CUCTEMa MEHAIMEHTa U HaMepa My je Ja
Oyne okBHp/OCHOBA 32 UMIUIEMEHTAIIH]y JIBa WM BUILE CTaHAap]a CUCTEeMa MEHaIMEHTa
Ha UHTETPUCAHU HAYMH.

MHore opraHuzanyje Cy YCBOjWI€ WIM Cy y TMpOLECY YCBajamba 3BAaHMYHOT
cucTeMa MEHalIMEHTa WIN BUXO0BUX crenrdukanuja kao mro cy 1SO 9001 ISO 14001
ISO/IEC 27001 1SO 22000 ISO/IEC 20000 OHSAS 18001

OBU cHUCTEMH YECTO €r3uCTUpPajy Kao CaMOCTaTHU. Y CBUM CHCTEMHUMa
MEHAIIMEHTa T0CTOoje oapeheHu 3ajeIHUYKU eNeMEHTH KOjuMa ce MOXE YIpaBJbaTh Ha
UHTETPUCAH HAYWH, €CEHIMjAJIHO JEeJMHCTBO OBHUX CHUCTEMa Yy OKBHUPY VYKYITHOT
MEHA[IMEHTa CHCTEMOM MOJXE C€ TPETO3HAaTH W HMCKOPHCTUTH Kao mpemHocT. Crora,
OpraHu3anyje dYecTOo NPEHCHHUTY]y TMpoIecC yCBajama IMOjeUHAYHOT  CHCTEMa
MEHAI[IMEHTA.

Kako Om ce mpwmarogmimm pactyheM WHTEepecy 3a WHTETPHUCAHHM IPHUCTYIIOM
CHCTEMYy MEHAIMEHTa M YIPaBJbalby OPraHU3AIMOHUM PH3UIMMA, CIeIUupUKAIH]je
nprnpukazane y aokymeHty PAS 99 nedunmmy najuenthe 3axTeBe 3a MHTETpHUCAHU
NPUCTYII.

PAS 99 je npumapHO HaMEHEH OHUM OpraHu3anHjamMa Koje HUMIUIEMEHTHPA]y
3aXTeBe JIBa WIH BUIIIEC CTaHIapJa CUCTEMa MCHAIMEHTA.

Opranmzanje oBaj PAS Mory KOpuCTUTH Kao HHITYT, 3a CIENH(PUYHE 3aXTEBE

CTaHJap/Aa CUCTeMa MEHAIMEHTa WJIM MOCeOHUX CTaHAap/a 3a Yujy ce MPUMEHY OJyye
1j. 1ISO 9001 ISO 14001 ISO/IEC 27001 ISO 22000 ISO/IEC 20000umn OHSAS
18001

CarnacHoct ca PASoMm camo mo ceOu He 3HAYM YCarJalieHOCT Ca OCTAJIUM
CTaHJapAMMa CHUCTEMa MCEHA[IMEHTa WIH WUXOBUM crenudukanujama. [loceOHe
cneun(UIHOMCTH CTAaHAap/la MOPajy C€ UCIYHUTH U 3aI0BOJBUTH AKO CE XKEJM MOCTUhH
ceprudukanuja. Ceprudukanyja npema PASy H1je npukiaaHa.

VY cnemudukanuju PAS 99 : 2006koju je nznao BSI nara je mpenopyka kako ce
WHTETPHIILY 3aXTEBU PA3IMYUTUX MEHAlIMEHT cucTeMa (cnuka 7).
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Crnemmduanu Crenupuanu Crnemmdpuann Cnemmguanun
3aXTeBH 3aXTeBU 3aXTeBH 3aXTeBH
3a QMS 3a EMS 3a OHSAS 3a OM =
©

3ajeqHHIKH 3ajeqHuuKn 3ajeqHHIKH 3ajeqHUIKH
3aXTeBH 3aXTeBH 3aXTeBH 3axXTeBH

3ajeqHUIKH
3aXTeBH

OM - Ocranu MeHAIMEHT CUCTEMU

Cnuka 7. Unmezpayuja 3axmesa paznuuumux menaumenm cucmema [49]
4.1.23ajenHUYKH 3aXTeBH

CBaku craHgap CUCTEMa MEHAIMEHTa MMa CBOje chelu(UIlHE 3aXTeBe, allu
TIOCTOjH IIECT eJIeMeHaTa KOji Cy MPUCYTHU y CBAKOM OJ BbMX M MOTY CE€ YCBOJHTH Kao
OCHOBA 32 MHTETpHCambe. [ TaBHU 3aXTEBU CE KAaTEropuilly y OKBUpY cienehux npeamera:
a) [Monurtuka; 6) [Tnanupame; B) [Ipumena u omepauuje; r) Ouena nepdopmancu; n)
[MoGospiaBama; ¢) [IpercnuTrBame 011 CTpaHe PYKOBOACTBA.

PAS 99 y3uma y o003up mIecT 3ajeqHUYKUX 3aXTeBa 3a CTaHAapAe CUCTeMa
menapMenTa u npatu PDCA (Plan, Do, Check, Act approachipucryn npucyran kon
CBUX TJaBHUX CTaHmapjaa cuctema MmeHanMmenta. KomOuHoBamem PDCA numkiyca u
3ajeIHUYKHX 3aXTeBa JeUHUILIE Ce M3IJIe] CTPYKType cucTeMa MeHajMeHTa (cimka 8).

4.7 . IlpencnutuBame 4.2.IlouTHKA CHCTEMA
MeHaIMEeHTa

4.7.1.0nmite
4.7.2.Y 12361 €IIEMEHTH \

4.7.3.VI3na3H1 €NeMEHTH 4.3.Tl1anupame
IpeucnuTuBame

01 cTpaHe
4.6.11o00/b11aBa-€ PYKOBOCTBA MoanTuka

4.3. 1 nentudukanyja u
OICHHBAE ACTICKTA,
yTHIAja B PU3HKa

4.6.1.0mmte 4.3.2 U nentudukanuja

4.6.2.KopekTBHE, IPEBEHTHBHE 3AKOHCKWX M IpyTHX
M Mepe M000JbIIaBamba 3axXTCBa

4.3.3.Ilnanupame y BaHPEIHUM
CucreM MeHaIMeHTa Ilnannpame Pabe Y BAHPCA
CHTyanujama

4.1 OmmuTyH 3aXTeBU 4.3.4 1lusbeBu
IoGosbmabame 4.3.5.0pr. cTpyKTypa, yaore u

OArOBOPHCOTH

IIpumena u
Ouena onepanmje
4.5.1.Tpahewe u Mepeme nepopmancn

4.5.2.BpenHOBame yCaraameHoCT

4.5.3.uTepHa nposepa
4.5.4.Yupasiparme HeycarialmeHoCTHMa

4.5.0uena nepdopmancu

4.4 .TIpumeHa u onepaunyuje

4.4.1.Vupasibame oneparijama

4.4.2 MeHayIMeHT pelypcuMa

4.4.3.3axTeBu y Be3u
JIOKyMEHTAIHje

4.4.4 KomyHukanuje

Cnuka 8. PDCAyuxnyc npema PAS 99:200449]
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[Ipernen 3ajemHUYKKUX 3aXTeBa JaT je y Tadenu 1.

Tabena 1. [Tosezanoct 3axteBa PAS 99:200G1 cranmapaa: 1ISO 9001 ISO 14001
OHSAS1800M ISO 22000[49]

_ OHSAS ISO
3axreBu PAS 99:2006 ISO 9001 ISO 14001 18001 22000
4.1. 0T 3aXTeBH 4.1. 4.1. 4.1. 4.1
4.2 .IlonuTHKa cucrteMa MeHapmenra | 5.1., 5.3. 4.2. 4.2. 5.1.,5.2
4.3.Ilianupamse 4.3. 4.3. 5.3.
4.3.1.Vnentudukanyja u ouewuBame | 5.2., 5.4.2., 4.3.1. 4.3.1. 5.3, 7.1]
acIIeKTa, yTUIlaja ¥ PU3HKa 7.2.1.,7.2.2. 7.2.,7.3.,
7.4.
4.3.2 Vnentudukanyja 3aKOHCKUX U 53.0),7.2.1. | 4.3.2. 4.3.2. 7.2.3.
JPYTUX 3aXTeBa (1x)
4.3.3.ITnanupame y BaHpEIHUM 8.3. 4.4.7. 4.4.7. 3.3.,5.7
CUTyalfjama 7.10.,
7.10.4.
4.3.4.11nbeBn 5.4.1. 4.3.3. 4.3.3. 7.5.,7.6
4.3.5.0pranu3zanyiona CTpyKkTypa, 5.5. 44.1. 44.1. 5.
yIore u
OJITOBOPHOCTH
4.4 . TlpuMeHa u onepanuje
4.4.1.Vupaspame onepanyjama 7. 4.4.6. 4.4.6. 7.7.,7.8
7.9.
4.4.2 MeHaIMeHT pelypcuma 6. 44.1., 44.1., 51.,5.3,
4.4.2. 4.4.2. 54,55,
6.1.,6.2.
4.4.3.3axTeBU y Be3U JOKYMCEHTAIH]je 4.2. 44.4., 4.4.4., 4.2.
445, 445,
4.54. 4.54.
4.4.4. KomyHHKaIH]je 55.3.,7.23., | 4.4.3. 4.4.3. 5.6.
5.3.(n), 5.5.1.
4.5.0uena neppopmMancu
4.5.1.I1lpahemwe u mepeme 8.1. 45.1. 4.51. 7.64.,
7.6.5.,
8.3.
4.5.2.BpeaHoBame ycarianeHoCTH 8.2.4. 45.2. 45.1. 8.4.3.
4.5.3.MuTtepHa nposepa 8.2.2. 45.5. 4.5.5. 8.4.1.
4.5.4.Yupasmbame 8.3. 4.5.3. 45.2. 7.6.5.,
HeycarjaaneHoCTHMa 7.10.
4.6.11o6o/b1IaBAGE
4.6.1.0nmte 8.5.1. 45.3. 45.2. 8.1, 8.5,

23



HHTCFpHCElHI/I CUCTEMHM MCHAIIMEHTA Y HOMOBI/IMa 3z[paBn>a

4.6.2.KopekTiBHE, IPEBEHTUBHE U 8.5.2,8.5.3. 4.5.3. 4.5.2. 8.2.
Mepe
mo0o0JbIIIaBaka

4.7 . IlpeucnuTuBame

4.7.1.0mmTe 5.6.1. 4.6. 4.6. 5.8,
8.5.2.

4.7.2.Yna3Hu eneMeHTH 5.6.2. 5.8.2.

4.7.3.M3na3Hu eneMeHTH 5.6.3. 5.8.3.

4.1.311peanoctu npumene PAS 99

NHuTterpanuja tpeba na Oyie miaHUpaHa W MPUMEHCHA Ha CTPYKTYPHPAH HAYMH.
MHora nocioBama Cy YCBOjUJIa CTaHIap/Ie CUCTEMa MEHAIMEHTA Kao PE3yNITaT CIOJbHOT
NPUTHCKA Kylalma KOju 3aXTeBajy MPUMEHY HEKOT CTaHIapJa KBaJUTETa MM €KCTEPHUX
3axTeBa JIa C€ YCIOCTaBH CHCTEM 3/[paBjba U 0€30€THOCTH HaA pay.

Nurerpanuja tpebda ga Oyae ypahena Ha 1oObpoodut mocioBama. 300r TOra, MPBU
Kopak Tpeba na Oyne aa ce uneHTHu(GUKyjy norpede mociaoBama. AKO HEKO MOCIOBAKE HE
BUJIM TIPEJHOCTH HMHTETpalyje, OHAa TO HE Tpeba HU ypaauTH — MaJa j€ TEIIKO
3aMUCIIMTH OpraHu3alrjy Koja He BUIH MPETHOCTH KOj€ U3 TOTra MpoH3IIase.

Pagm wucnymaBama 3axTeBa HEKOr CHEHU(PHUYHOr CTaHaapjga CHCTema
MeHalMeHTa, ouhe norpedHo:

* J1a ce CTpOBeJIe JeTajbHA aHAIN3a 3aXTeBa U
* yIopeauw X ca OHUMa Koju ¢y Beh yrpal)eHn y OKBUPY UHTETPUCAHOT CHCTEMA.

Yak u eleMeHTH 3a KOje ce cMaTpa Ja Cy 3ajeHHYKH, MOTY Ja uMajy Maje
pas3iMKe y KOHTEKCTY MOjeAMHAYHOT CTaHaapaa/creuduKarmje.

[Mpennoctn mpumeHe crenudukalmje cy: a) modosblIaHu (OKyC Ha TOCIOBamke; 0)
IPHUCTYI YIIPaBJbakby PH3HIMMA ITOCIOBaka KOJU CE 3aCHUBA HA jEAWHCTBY IEJIMHA; II)
Mame KoH(umKTa u3Mely cucTema; &) cMameme OyIuiipamba U OHpOKpartuje; e)
edexkTuBHU]jE U e(pUKACHU]E€ UHTEPHE U EKCTEPHE TIPOBEpE.

4.2 Cranpapa AS/NZS 4581

CBpxa OBOT ayCTpaJljCKO-HOBO3EICHICKOT JOKYMEHTa je Ja 00e30e1u OKBUp Ha
OpPraHU3aIlIOHOM HUBOY 3a YKYIaH CHCTEM MEHAMEHTa KOjH HMHTETPHILE 3ajeTHUYKE
acCreKTe MojeIMHAaYHUX CHCTeMa Kako Ou ce n30erio AyIrIupame.

Crannmapn Huje crnernuduKaiyja, ald WMa 3a Wb Ja OO0yXBaTH 3ajeIHHYKE
€JIEMEHTE TaKBHX CHCTEMA 3a MO00JbIIamhe €PEKTUBHOCTH IMOCIOBamka U €(hUKACHOCTH.

AS/NZS 4581:1999e cranmapna 3a MHTerpucane cucteMe MeHaliMeHTa — Boamyu
3a TIOCJIOBHE, BJIaJWHE U APYIITBeHE opranusaije. Caapiu aeBer exeMenara (ciuka 9).
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1999

EJEMEHTU (AEJIOBH) AS/NZS 4581

HWnTerpucann cuctemu MeHaMenTa y JlomoBnma 371pasiba

— OAroBOpHOCT MEHAIIMEHTA H JIHIEPCTBO

EdexTHBHO THIEPCTBO
[NonuTHKa M IUIHEBU
MeHayMEHT MpoMeHaMa
Komynnkammja
Opranmzanuja
Wnertndukanmja u oo6e306eheme pecypca
VKIbyuuBame 3a0CIEHUX
[Tnanupame
ITpumena

1.10.MoHHUTOPUHT

1.11.0nena

VYHanpeheme

VKIbyurBame 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA

N

2 — UnenTndukanuja u anaansa 5 — MeHalIMEHT pecypcHMa

3axTeBa

5.1 O6e30eheme pecypea
2.1. 3auHTEpECOBAaHE CTpaHe 5.2 MeHalMeHT Jby JCKUM peCypcuMa

2.2. Kynmm

2.3. 3anmocieHu

2.4. Bracaunm

2.5. Ucnopyunonu

2.6. [IpymTBeHa 3ajeTHALIA
2.7. Bnanma

2.8. OxonnHa

6 — Komynukanuja u nHopMannonn

CHUCTEM

6.1. UH(OpMaoHn cHCTEM
6.2. CucteM U3BEHITaBamka
6.3. KomyHHKanuja y ciry4ajy OmacHOCTH

A ——

B ™ T noimrocss 12 VITHNaD 1 aixr o




| 3.1. Monuruka '
3.2. Linsben 7.1. UpeHTH(pUKaIM]ja TIpolieca U aKTHBHOCTH

7.2. YrpaBibame IpolecHMa U aKTHBHOCTUMA

4 — CucreM njaHupama 4 npumena | 7.3. CnocoGHOCT mpoieca

4.1. Opraamu3anmjcka CTPyKTypa 7.4. IIporiec KOHTpoOIIE
4.2. YrpaBibamke NporpaMuMa u 7.5. YpaBibamke U3€MEHaMa
Ogai AJBEBIMA 7.6. YipaBJbame Ha0aBKOM M UCTIOPYYHOLIN
Ba) q 43, JIoKyMeHTaImja cucTeMa 7.7. lokyMeHTaImja
cucremMe MeHd 4.4. OaroBOpHOCTH U OBJamhema 7.8. Banpenne cutyarmje
OMOTYhHTH M T e e T T Ty e T R T T P e e T D e e s T T
KBajuTeTa, 04 8 — Mepeme u npaheme
MCHAIIMEHTA J] 8.1 Mepeme
Koju Mory 6u1 8.2 [paheme
8.3 YmpaBibame HeycarialieHOCTUMA U HHLIUACHTUMA
Kana 8.4 Kopekrusne/[IpeBeHTHBHE MEpe
KOMIIOHE 8.5 OuewmnBame
8.6 3amucu
KOMIIOHCHTH

9 — IlpencnuTHBAKE 01 CTPAHE PYKOBOACTBA H ILIAH 000/bIIIABAHA

Ogaj ¢
9.1 IlpencnuTHBaKkE O CTpaHE PyKOBOACTBA
uMa b J1a 9.2 TobospmaBame (yHanpeheme)

CHUCTEMA KakK(

uIeHTH(UKYje ob0jacTu ympaBibamba Koju oMmoryhaBajy nla ce cMamu IyIUIHpame U
CJIO’KEHOCT Y FbIXOBOM CHCTEMY.

Mopen u cranmap ce olHOCe Ha OuiIo Koje (yHKIHje U OWIIO KOje OpraHu3aliyje,
0e3 003upa Ha BennuuHy. [ToceOnu 3axTeBrn QMS, EMS | OHSAS a nucy ykibyueHu.

Cranpmapa je CTpykTypupan Kpo3 9 genoBa (KOMITOHEHTH) ca clieaehum
npuMeHama:

» "Jleo 1" je ‘mpucTynm’ HMHTETpHCAaHMM CHCTeMuMa MeHanmeHnTta (‘mpuctym’
YVKJbY4yj€ WACHTHU(HUKAIN]Y OHUX JEJIOBa KOMIIOHEHATa o7 2 10 9 rjae MeHalMEHT
WMa yJIoTy MPEUCIUTHBAba, OATOBOPHOCTH U yIIpaBJbarba IMPOICCHMA);

» 7 ]JlenoBu o 2 10 7" MpeACTaB/bajy HMILIEMEHTAIN]Y (IPUMEHY);
» " Jlenou 8 u 9” npuka3yjy npaheme pe3ynrara u Ho0oJbIIaka.

AKO opraHuzaigja e J1a uMa cepTU(UKAT 3a jeJlaH WM BHUIIE T0jeIMHAYHUX
cucreMa, Omhe mMOTpeOHO N1a WMIUIEMEHTHpA CBE 3aXTEBE pEJICBAaHTHUX CTaHIApa,
3ajeJHMYKE 3axTeBe oOpal)eHe y MHTerpalnuju cCUCTEMa MEHAIMEHTa, Ka0 M KOHKpPETHe
CHCTEMCKE 3aXTEBe.

OBaj cranpmapX Jaje OKBUP M CMEpHHMIE 3a YKYNaH CHUCTEM YIIpaBJbamkba y KOjeM Cy
3ajeJHUYKU 3aXTEBH I0jeIUHIX CUCTEeMa MHTETPUCAHM, KaKO O ce M30erso Ayminpame
U Jajy yHU(OPMHY OCHOBa 3a jEIUHCTBEHE KAapaKTEPUCTHKE CBAKOT OJ IIOj€AMHUX
cucrema.

VYmyrcTBa ce MOry NPUMEHUTH Ha CBE THIIOBE OpraHu3anuja (IpuBaTHE, jaBHE, HE Ha
HenpoduTHe U JOOPOTBOPHE OpraHU3allKje) U OpPraHnu3allija CBUX BEJIUYMHA.
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4.3 Cranpapa DS 8001:2005

“Jemna opranuzamnuja, jegaH CHCTEM' je CIIOTaH 3a pPa3BOj HHTETPHCAHOT
meHaypMeHT cradgapaa y Janckoj (Dansk standar DS 800:200% - Cucrem
MenaumenTa. Boquy 3a HHTerpanmjy cucreMa MeHalIMeHTa).

[TpBu Hanpt u3 2003,je KpUTHKOBAH MITO HUje OMO KOXEPEHTaH, jep Ce cacTojao
OJl TpY TPUCTYNAa HWHTETPUCAHOT CTaHAApJAa. MPHCTYN HW3BPCHOCTH, CHUCTEMCKH H
npoiecHn mnpuctyn. [1aBHa KpuTHKa je Owina aa HHje OWJI0 cxema MoOjena, paau
NIOBE3MBama CTaHJap/a HAa KOXEPEHTaH HauWH.

Paznor 3a mpuctyn W3BpCHOCTH Yy CTaHAapAy, j€ Taj IITO MAaHCKE OpraHu3aIfje
HEJIOBOJPHO HAarJaliaBajy OBaj MPHUCTYI KpPO3 KOPIMOPATUBHO YIIpaBJbamke. 3aTO je€
noceOHa maxma mnocBeheHa oBOj mpoOiemMaTHIM, ¥ Yy CTPYKTYpH CTaHJapaa je
MEHAIMEHT U3BPCHOCTH MIIYCTPOBAH Kao OJBOjEHH HUBO.

CtpykTyHnpaHa cy Tpy HUBOA:
| —MeHayIMEHT U3BPCHOCTH Y CUCTEMY MEHAIIMEHTA,
Il —3ajennuyky eneMeHTH,
Il —Pa3nuuuT eneMeHTH MojeAMHAYHUX CUCTEMA MEHAIMEHTA.

Crparemika nuMeH3Hja je aeduHrcaHa Ha HUBOY mpenyseha (opranusaiuje) Kpo3
MHCH]jY, BU3Hjy M CTPAaTerujy, Kao IITO CIEAU:

Mucuja: 3amro cmo oByie?
Busuja: T'ne xxenumo na 6ynemo 3a 4-5roauna?
Cmpameeuja: Kako moctuhu xebeHO CTambe?

3ajeonuuxu enemenmu Tj. JEAMHCTBEHOCT CHCTEMa M IIpolieca Ha JIPYroM HUBOY
cy renepuuka miatdopma 3a IMS-a. [Ipyru HUBO je MelIaBHHA elleMeHaTa CUCTeMa U
nporieca, ykjbyuyjyhu moJIuTHKY, iW/beBe, mpoueaype u ynyrcresa. OBo je 3aCHOBaHO
Ha ISO 900« crangapay u PDCA metononoruju.

3aormu HuBo calip K pazIUIUTe IEMEHTE MOjJeTUHUX 00JIaCTH MEHAIMEHTA, Koje
opraHu3zainuja uzadupa na uHTerpuie y ceoj MS.

Hpyru mpemsor u3 jera 2004 je uctu ommTe CTPYKType: €0 MEHAMEHT
W3BPCHOCTH, JIPYTH €0 jeIWHCTBEHOCT CHUCTEMa elieMEHaTa M Mpolieca, Kao W Jena
aHEeKca KOjU Ce OJHOCH Ha CBAaKW OJl PEJICBAHTHUX CTaHIapla 3a KBaJHWTET, )KUBOTHY
CpeIVHY, UT/.

[Tocrojana cy nBa riaBHa HeJOCTaTKa Apyror Hampra. [Ipe cBera, crparemike
MEPCIEKTUBE C€ YIJIIaBHOM BHUJE Kao YHYTpalllkhe CTpaTerdje opraHuzamuje. Mehyrum,
WHTEpHA CTpaTerrja MOXe OWTH oJlpa3 OKpyXkema. Hampt Huje mpumaBao BaXHOCT
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aKTepuMa M CIIOJbHUM yTullajuma. Jlpyro, mpeBule maxme je mocBeheHo cucremmma
eJleMeHaTa Kao MITO Cy yoOWdajeHe TMpoleAype Yy OIHOCY Ha TpOIeC 3aCHOBaH Ha

eJleMeHTe oTpedHe a OM ce ocurypana KOHTHHYaJIHa Mo0oJbIIamba.

Wzname u3 2005.,uma Oosbu Oananc uzMely mporieca u eneMeHara cucreMa, Kao
U Harjlacak Ha yjory mporeca y IMS-y.

@®okyc HOBOI BOJIMYA j€ HA MHTErpallMju CHUCTEeMa W IMpoleca, a He Ha

cneunuyHe 00IaCTH Kao IITO Cy KBAJIUTET, )KUBOTHA CPEIHMHA, 31paBbe U 0€30€THOCTH,

JPYLITBEHA OATOBOPHOCT, U JIP.

Boauu npukazyje mpouece u 3ajeTHHYKE eJIeMEHTe Y MHTETPUCAHU CUCTEM:

1. Menaymenm  npoyecu

opraHusaiuja),

(ctparerwuja,

MIOJINTHKA,

npoBepe,

pecypeu

n

2. Ocnosnu nocnosuu npoyecu (MHTEpHA W €KCTEPHA KOMYHMKAIIMja, YIIPaBJbambe

MIPOU3BOIEHOM, TUIAHUPAHE, OJIPIKABAbE) U

3. Ilpoyecu noopuike (ynpaBjbambe TOKyMEHTHMA, 00YKa, U Jp.).

Tauke cTangapza cy:

[Ipeamer m o6um mnpumene, HopmatuBHe pedepenne, Tepmunu u aeduHULH]E,

KopnopatuBHo ympaBbambe y CHUCTEMY MEHAlIMEHTa,

3ajeJHUYKN  CIIEMEHTH Y

HHTCIrpUCaHUM CUCTEMHMAa MCHAIIMCHTA, I'maBHe oOmacTu Y UHTCIrpUCaHUM CHUCTEMHMaA

MeHAalMEHTA.

Boaud ce oqHOCH Ha cBe BpCTE Opranm3aiyje, 0e3 003upa Ha BEJIMUMHY U I€TTaTHOCT.

Mopnen je nat Ha cnunu 10.

MenayumeHT HU3BPCHOCTH y CUCTEMY MEHAIMEHTa

3ajelHHYKH eJJeMeHTH Y HHTETPHCAHOM CHCTeMYy MeHAUMEeHTA

KBanurter | Exoaoruja | be3oeaqnoct
H 37paBJbe

be3oeanoct
XpaHe

Exonomuja

JpymrBena
OITOBOPHOCT

Pu3ux

Enepruja

Octago

Cnuka 10. Cmanoapouzosanu mooen 3a IMS y /lanckoj [12]

4.41S0 guide 72:2001

28




HHTCFpHCElHI/I CUCTEMHM MCHAIIMEHTA Y HOMOBI/IMa 3z[paBn>a

ws Bogwmua (ymyrcra) ISO Guide 72:2001je na moMorHe OHMM TellMMa |
KOMHCHjaMa KOjU Cy YKJbYYEHH Yy Pa3BOj CTaHIapaa cucreMa MeHaumeHrta (OWio mpu
U3paad HOBHX WIM DPEBU3MUjH), Kako Ou ce 00e30eamino Ja CTaHIapAd HUCIYHaBajy
KJbYYHE KPHUTEpPHjyME TPIKHIIHE PpeIeBaHTHOCTH M KommaTuOwiHoctu. Kopumrheme
BOJIMYA Tpeba Ja pe3ynTupa Ka nmodosplamy yckiaheHocTH n3Mely cranmapia cucrema
MEHAIIMEHTa, ca IUJbEM JIa Ce OJIaKila KOMOMHOBaHa (MHTETpHUCaHa) MPHUMEHa CTaHapaa
0]l CTpaHe opranu3zaija (npemayseha).

Bonany je HamemeH aa ce Kopuctu ox crpane cBux SO Tena, komuTtera, rpyna,
KOMHCH]ja, W JIp. YKJbYYEHUX Y pa3Boj CTaHaapja U crenudukaimja 3a CHUCTEMe
MeHalMeHTa. MoJke ce KOPUCTHTHM M O]l CTpaHe JAPYIMX OpraHu3aldja 3a pas3Boj
JOKyMEHaTa CTaHIapAu3anuje Ha MelyHapoIHOM, PETrHOHATHOM WM HALUOHATHOM
HHUBOY.

ISO Guide 72He ciayxu Kao CTaHIap] 3a WHTETPUCAHE CHUCTEME MEHAIIMCHTA,
HHUTH Ce MOKE KOPUCTUTH 3a cepTudukanyjy.

CanpxxwuHa Boau4a je ciaeneha [25]:
IIpenrosop
VBon
[Toapuje mpumeHe
HopwmatusHae pedepenie
Tepmunu u nepuHuUI]je
Ckpahenurie
Onury NpuHIUITNA

VYckahuBame cTyauja mpoleca U Mepema

N o o bk~ w0 DN R

VIyTcTBO 3a pa3Boj Mpoleca U CTPYKType CTaHIapIH30BaHUX MEHAIMCHT
cucrema (MSS)

Anekc A — YcknahuBame nuinema
Amnekc b —3ajennnuku enementu y ISO MSS

VY Tauku 7.3 1ajy ce OmuITe Mpernopyke, CMEpPHUIIE 3a MOzeN U CTpYKTypy MSS, u
uneHTuUKanyja 3ajeJHIIKNX eaeMenara. [Ipema [52], 3ajenuuuku enementn MSSmory
ce rpynucatu y cienche rmaBHe moxyne: IlonmmTuka, Ilnanupame, Ilpumena mu
onepaunuje, Ounena mnepdopmancu, YHanpelhewe u IlpeucnuruBame 01 cTpaHe
PYKOBOJCTBA.
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4.5 KapakTepucTUYHU MOJeJIM HHTErpanuje

WNHTerpucann cucreMd MEHAUMEHTa TMOCTajy CBE BHINE BaXKHU alld MCKYCTBa
MOTY Jla Ce pa3jKyjy IIMPOM pEruoHa M KOMIIaHWja Pa3IMYUTHX BEJIMYMHA U 00JIaCTH.
OunHOBHM LIMJb yBOhEHa MHTETPHCAHUX CHCTEMa MEHAIMEHTA je MOAN3akEe KBAIUTETa
yciyra U YKyIHOT pajia opranuzanuje. UHTerpamyja 1sa Ui BUILIE CUCTEMa MEHAIMEHTA
MOXe ce IpUMeTUTH y cBe Behem Opojy npeayseha, kako y CpOuju Tako U y CBETY.
Wnrerpucann cuctemu MeHanmenta (MMC) 3acHoBaHHM Cy Ha OCHOBHHM IIOCTaBKama
CHCTEMCKOT TMPUCTYIa, U3 KOTa MPOU3HIa3u MOJET UHTETpaluje.
VYV nurepatypu W Tipakcu Toctoju Behw Opoj monena. KapakrepucTHuHM W mupe
npumemuBann Mozaenn MMC-a Ouhe npukazanu y cinenehem tekcry. Ha ocHOBY oBuX
MoOjieNia U3BPIICHO j€ MCTPaXMBaWkHEe M 0J1a0Wp HAj MOTOJHHUJEr MOjeNa 3a MPUMEHY Y
onabpanuM npenysehuma.
Monenu nqokymMeHaTa CTaHaapau3anuje natu ¢y y taukama 4.1, 4.2, 4.31 4.4.

4.5.1 Wilkinson-Dale momea

Mopnenu ce Hajuemhe 0a3upajy Ha Kpoc-(DYHKIIMOHAIHUM IIpollecHMa, a KOju
yKIbYydyjy enemente monena TQM-a u oxapennunie mozaena mpoueca. Crnenehu oBaj
konment Wilkinsonu Dalecy 2001rox., pa3Buid HHTETPHCAHU OPraHU3AIlHOHN MOJIEI
CUCTeMa MEHAIIMEHTa 3a KBAJHTET, )KUBOTHY CPEAWHY, U 3ApaBibe M 0e30eIHOCT, KOjU
YVKJbYdyj€ TIOJIpydja IMJbE€BAa M OpraHU3alMoHe CTpyKType. OBaj MoJen je WiycTpoBaH
Ha cauyu 10.

HuBoO MOCTHrHYTHX

I/IHTCFQMCaHl/I CHCTEM MEHAUMEHTa
nodopIIamka

JpymTBe
-HH
UH/bEeBH

A 4

TlonuTHKa, JIHIEPCTBO

Onp:xuBu
uube
BH

y A 4

Wnmnes

3axTeB

HHuTerpucan
0 ynpasba

HMuTerpucann npouec
OmuTu nub

Y

pecypcuma

(n1anupame, ynpasibae,
HMMILUIEMEHTaluja,
noGosbLIake)

| HIOe -0 HE}WOOH"EHHES}Wl

L

»
»

Mepeme, "

aHaJIn3a, L
no6o/buame /

Opranusannona cTpyKTypa ca HHTerpHcaHoOM
KyJITYpOM H NPUHIMINMA KBAJIUTeTa

! OKPYXKEIE

Cruxa 10. Wilkinson-Dalewoer UMC-a [T7)

3a/10B0/bCHHE

| Hopv-0 mm»wonmwmem:’ywl
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Mopen je 3acHOBaH Ha €MITUPHJCKUM HCTpPaXKMBaKkHUMa, KOja TIPYXkKajy JeTajbe O
UHTETPUIMJH CHUCTEeMa MEHAalIMEeHTa, W y3UMajy y o03up mnoctojehe um npuxsahene
NeQUHUIje MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM, MEHAIMEHTa >KHBOTHOM CPEIMHOM W CHUCTEMa
MEHAIIMEHTa 3aIlTUTe 3/IpaBjba U 0e30eqHOCTH Ha paay. AyTopH Harjamasajy Ja ce
Mojien 0aBH MUTamkUMa IIMJhEBA U OpPraHu3aIlHe CTPYKTYype, Koje of nmoctojehux mMozaena
MHTETPUCAHOT CHCTEMa MEHAIMEHTa HEIOBOJbHO o00palyjy. Mogen je Tectupan Ha
y30pKky oa 49 opranmsanuja - wiaHWa Acorujanyje OpuTaHCKuX cTaHaapnaa. Mebhy
IJIaBHUM TIOCTaBKamMa OBOI HCTpaXHBama je€ Ja ce Mojen ©O0aBu mpobieMuma
UMIUIEMEHTAIMje APYror craHmapaa (HIOp. MEHAMEHTa JKUBOTHOM CPEIMHOM), OCHM
cHCTeMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM, U MHTETPUCAHUX cUCTeMa MeHayMeHTa. CTaHaapau
¥ CUCTEMHU MEHalIMeHTa, kao mTo cy, ISO 9001, BS ENEH I1SO 14001u BSI-OHSAS
18001, pa3Bujenu cy u MyOMUKOBaHU Ja c€ MOCEOHO OaBe KBATUTETOM, 3aIITUTOM
JKUBOTHE CpeIHE, 37]paBiba B 0e30eqHoCTH. McTpakuBame je Mmoka3ano jJa WHTerpaiuja
OBHX CHCTEMa HHje jeJHOCTaBHA, C 0031upoM Ha cienehe:

- Tlocroje pasnuke y cxBaTramby TEpPMHUHA HMHTETpaldje, U WHTErpanuje Koja ce
OJIBMja y JIBE BapHjaHTE - CMajame JOKYMEHTalWje Kpo3 ycKial)eHH mpuctyn
UHTETpaIyje, W HMMIUICMCHTAIMja HWHTETPHCAHUX CHCTEMa MEHAalIMEHTa Kpo3
ykymaH (rorannu) kBanmuter (TQ) npucryr.

- 3a motpebe cepTuduUKaimje cucTeMa, JOKyMEHTAalHja c€ MHTETPUIIIE Ha OCHOBY
CIIMYHOCTH y CTPYKTYPH H caapkajy cranmapaa. Jla 6u To Omio makiie, Gokyc
naxme oJ crpane Mehynapoane opranuszanuje 3a crapmapausandjy (ISO) u
Bbpuranckor mHcTHTyTa 3a cranmapamzauujy (BSI), ycmepen je Ha mocTtH3ame
KOMITaTHOWIHOCTH H3Mel)y cTaHzapna u moBehamy HCTOBETHOCTH CTPYKTYpE.
b je u na ce moOosblIa pa3yMeBame U 110jeTHOCTABH TEPMUHOJIOTH]a.

-  @okycupajyhu ce Ha yckiahuBame CHCTEMa, M3BEICH je CTaB Jla MHTErpaiuja
kpo3 TQ npucTyn Moke MOHYAUTH 3HATHH]€ KOPUCTH.

- 3HauvajHUje pa3TMKEe Y OKBUPY TOJeIMHAYHUX CHCTEMa MOTY OMeETaTu
UHTETpaIyjy.

- OpraHm3anioHa KyATypa je BaXKHO TMUTame KOJ HWHTErpaldje CcucreMa
MEHAalIMEHTA.

Mopnen mar Ha cauyu 10. naje mocraBky MMC-a koja ce 3acHuBa Ha moctojehum u
npuxBahennm ¢unozopujama QMC-a, EMS-a u OHSAS-a. Moxen wunTepnperupa
3ajenanuke eneMmente MMC-a mra opranmsanudje Tpedajy y3eTh y 003up NPUIUKOM
UMIUIEMEHTAIMje OBAaKBOI cucTeMa. Mojen Takohe ykasyje Ha TO Ja Cy HHTEerpaiuja
JTOKyMeHTarje u obmuiu mposepe camo jaeo MMC-a, u ga he ocramu enemeHTH U
(daxTOopH yTHIIATH HA MOCTH3amke IMJbEeBAa OpraHu3andje. Moaen He MOKa3yjy CTeNeH y
KOJeM Cy €JIEMEHTH WHTEIPHCAaHM, ITO he 3aBUCUTH OJ MOTpeda W TOJUTHUKE CBaKe
opranu3zanuje. Moxke ce KOPUCTUTH Of CTpaHe OMJIO Koje opraHusaluje, Koje eie Ja
CIIPOBEIY MHTETPAIM]y CUCTEMa KBAJIUTETA, )KUBOTHE CPEAUHE, 3/IpaBiba U 0€30€THOCTH,
a moceOHO 0J1 OpraHu3alja Koje ¢y ykjbyueHe y akruBnoctu TQM-a. [77, 78

Monen npeacraBba KOMOMHOBAHU CUCTEM, Koju caapxku QMS, EMS u OHSAS, rae
je CBaKkM 0] OBa TPH CHCTeMa/ToAcucTeMa U3ryOono CBOjy HE3aBUCHOCT, NIPU TOME yJa3H
JIOTIPUHOCE KOHAYHOM W3J1a3y, W TrpaHulle cBakor cy ucre. Pecypcu QMS, EMS u
OHSAS, npouecu u mpoueaype y3ajaMHO Jielyjy Kpo3 CTPYKTYpy U KYITYpYy paau
U3BpIICHa AKTHBHOCTH IUIAHUpAama, YIpaBJbamka, HMMIUIEMEHTHpama, Mepema,
noOoJbliama W aHanu3e. M3nasu ce 4ecTo mopene ca HMJbEBHUMA, KOju cy oapehenu
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HOJIMTHKOM OpraHHu3anyje u morpedama CBUX 3aMHTEPECOBAHUX cTpaHa. Pesynratu oBor
nopehema cy feed back inpuytia crora nubeBu U HaMepe MOTY Jia e U3MEHE, a PeCypCH
MIPUJIAro/ie, YKOJIHMKO je TO MoTpeOHo. OBaj HU3 aKTUBHOCTH MPEICTABIbA ITUKITYC
KOHTHHYaJIHUX MoOoJbIIama. [Iporecu nMajy 3ajeIHUYKH OIcer Tj. (poKyc U I1b, KOjH je
yCMEpeH Ha 33/I0BOJBCHE 3aXTeBa 3aWHTEpPECOBaHMX cTpaHa. OHM HMajy HH3
3ajeIHNYKHUX aKTUBHOCTH, M CBaKa OJ] OBUX aKTHBHOCTH C€ y MOTYHOCTH HJIH JETUMUYHO
OJJHOCH Ha KBAJMTET, )KUBOTHY CPEIUHY, U 3ApaBibe U 0€30€AHOCT, U TOJIUTHKY .
Wilkinson u Dalenpemnaxy 1a je KOpHCHO aHAJTM3HPATH OKPYKEHE Ca JaJber TIIeIUIITa
HEro INTO j€ TPAaHWYHU CHCTEM YKJbyduBameM ¢uiao3oduje, CMEpHUIIA W IUIbEBA
opranuzanuje. Pact ommre kynrype je 3HavajaH 3a Tpu cuctema U UMC, na octBapu
KOHTHHYAJHO MoOospmame. KynTypHa HeycariaameHocT y OpraHu3annji MOXKe CIIPEUHUTH
Harope uHTerpanuje. KynTypHo momepame je HeonmxoaHo 3a obesbeheme ycrenmHor
nporpamMa oA WHAWBUAYAJTHOT CHCTEMa MEHAaIMEHTa 0 HWHTETPHCAHOI CHCTEMa
MeHayMeHTa. [77, 78

4.5.2Mopen Kapanerposuha

OBaj Mozen ce 3acHMBa Ha CHCTEMCKOM TmpucTymy MeHaypMmeHty u PDCA
IUKIYCy. YKJbydyje 3axTeBe CTaHIapa M 3axTeBe 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa.
MeHayMeHT MpolecH pealin3yjy ce Kpo3 MEHAIMEHT IIMJbeBUMa, MCHAIMEHT MPOIECHMa
Y MEHAIMEHT pecypcuMa.

Mogen Kapamnerposuha (cruxa 11.) je xomnatubmian ca PDCA mpuctymuma
chUcTeMa MEHalIMEeHTa, ¢ O03MpOM Ja caJIpXKd Ipolece, Kao jeiAaH O TpU TJIaBHA
€JIEMEHTa, M KOHTHHYAJTHO yHanpelheme Kao MpUMapHH [IUJb OpraHu3allyje.
KonnenryanHo rienaHo, CHCTEM ce IocMaTpa Kao LENHHA, a He Kao 30Mp HE3aBUCHUX
cucTeMa, PU YeMy J0JIa3H JIO , CTalmama” CUCTeMa MCHAUMEHTa Y HHTEIPHUCAHU CHCTEM
MEHaIMeHTa. MoJen je ONIITH W NPHUMEHHUB Yy Pa3UuuTe HHAYCTPHjCKE CUCTEME,
yKJbydyjyhu mpom3Boamy U mpyxkame ycayra. UMC ce pasBuja-uMILIEMEHTHPA
MHTETPaIjoM JOKyMeHTanuje, mpatehu pemocnesn nuspeBa, mpoieca u pecypcea.

VY pa3Bojy MojeIa ToInIo ¢e OJ1 Tora Jla Kymnall HHje jeIMHa CTPpaHa 3a 3aJI0BOJbCHE WU
“ucnopyky” wusBpcHoctu [32, 33, 34]. Opranmsanuja mMopa [ga 3aJ0BOJbU TOTpeOE
3aje/IHAIIE KOja je OKpyKyje (Hmp. enmumuHMIIEe 3aral)eme BOJA), 3amoCiACHHX (HIIp.
CMamCHE OIMACHOCTH Ha pajay), WHBecTHTOpa (HOpP. HE YYECTBY]Y y CYMIHUBUM
pauyHOBOJICTBEHUM pajhbaMa), ApyIiTBa (Ha MpUMep, HE KOPHCTE MPUCHIHH Pajl WA
nere), kKao U morpebe 0e30poj Apyrux 3amHTepecoBaHUX cTpaHa. OBO pa3maTparme
norpeba 3aMHTEPECOBAHWUX CTpaHa pE3YITHpPAa WIMPEHY CIEHUPHUYHUX CHCTEMa
meHaiementa (MC) 3aMHTEpecOBaHMX CTpaHa-CTEjKXoJiepa Kako OM ce YKIbY4HIe
BUXOBE pa3IMuUTe MOTpede, IMTO je JOBEJIO N0 pa3Boja HOBUX CTaHAApIU30BAHHUX
meHanmeHT cucrema (MCC) koju 00e30elyjy muxoBe moTpeOHE eleMeHTe, H Pa3Boja
VIOyTCTBa 3a WHUXOBO wHMILIeMeHTHpame. [lomro MCC He Moxke na ce pas3Buja
UCTOBPEMEHO, a HE TOCTOjU HAyMH Ja c€ 3Hajy CTaHaapAu Koju he ce MmojaBUTH Yy
OynyhHOoCTH, OHM MOpajy OMTH HMMIUIEMEHTHpPAaHU Yy jeAHOM TpeHyTKy. CyodeHu ca
noTpedoM J1a ce MPUMEHH BHILE UHTEPHHUX CHUCTEMa, OpTaHU3allHje TaJa y OCHOBU UMajy
nBa wm30opa: ga crnennuuHe cUcTeMe/CTaHgapie WMajy Kao 3ace0He, WM Ja HuX
unterpuiry. C o63upom na je MCC y Benukoj MepH pa3BHjeH Aa Oyae KoMIIaTuOUIaH ca
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cBakuM apyrum, u yoynyhe he MCC y cymTuHu MOpaTH J1a paTe UCTy CTPYKTYPY Kao
nocrojehu cranmapau, Apyrd u300p, OJHOCHO YCIIOCTaBJbalkheé MHTETPUCAHOT CHCTEMa
MeHalIMeHTa, uMa Buie cmucna. [Iyr ka UMC-y Huje uaeHTHYaH 3a CBe OpraHu3aIlyje,
uMajyhu y BHIy NeNaTHOCT, BETMUYMHY, 3aXTeBe cTejkxosaepa Tj. cneruduune MCC.
XujepapXxujcku OOMM HWHTErpaluje je jomr jeaHa oOJlacT Koja MpHUKa3yje pazInduTe
notpebe kopucauka MCC.

Jour jeqHa KaTeropuja pa3IMYUTHX 3aXTEBa j€ y KOjoj MepH (MK JI0 KOje Mepe) Ccy
cneun(uYHA cUCcTeMH UHTerpucanu. IlyHa mHTerpamuja OM 3HauMia Ja CHCTEMH ryoOe
CBO] JEOIWHCTBEHM WJCHTUTET, INTO pE3YATHpPAa TMOTIYHUM CIajalbeM Yy jelaH
BumeHamencku MMC. Ilpema Tome, mocToju jenHa MOJUTHKA Koja AeduHUIIE H
UMITJIEMEHTHPA CUCTEM TpeKo (YHKIIMOHATHUX TpaHUIA, M jedaH CET Mporeca KOju
KOPHUCTE pecypce paau NoCTU3amha KBAIUTETA, 3alITUTE KUBOTHE cpeuHe, 0e30e1HOCTH,
OJITOBOPHOCTH W JAPYTHUX ClieNH(PUIHMX IUJbeBa. J[Ba muTama decTto 30ymyjy Kaaa ce
pacnpaBsba o npumenu MMC-a y opranuzanujama, uarerpanuja MCC-a u unTerpanuja
MC. Behuna nocrymne nurepaType pacmpaBiba Ha Temy uHTerpammje 1SO 9001, ISO
14001 u OHSAS 18001cranmapaa, Aok ce Mano maxme nocsehyje obOezbehuBamy
METOJIOJIOTH]E 3a CIajame OJroBapajyhux yHyTpalllbHX CHUCTEMa KBAJIUTETa, KUBOTHE
cpeaune, 6e30egHOCTH M Ipyrux cucrema. Mako je uctuHa na ce tpeHyrHo MCC
pa3NMKyjy y U3BECHO] MEPH, Y CMHUCIY [IWJba MPUMEHE ¥ OCHOBHHX MOJIEJa, T¢ Pa3JIuKe
HHUCY JOBOJbHO 3HAayajHE Ja OMETajy XapMOHHU3aIMjy 3axTeBa CTaHIapAa. YCBajameM
3ajeITHIYKOT OCHOBHOT MOJIeJia, Ha MPUMEP CHCTEMCKOT MPUCTYIa, MOTY ce mpeBasuhu
OJICTYIakha Y OCHOBHHUM IPHUCTYNIMMa CTaHAap[a, HA MpuMep, mpouecHu mnpuctyn SO
9001w PDCA npuctyn 3a ISO 14001 .Iloctoju mocra pa3HuX mpolieca, a OHO IITO
PDCA mm cucteMck IpUCTYI MOTY Jia oMoryhe, je 1a ce 00e30e1u ocHOBa 3a H3pady
WHTETPUCAHUX CTaHAapla WM, MOXAA, JOKyMEHTOBaWkE JEIHOT MPUPYYHHKA.
Wnterpucame mnorpeda wuzabpanor MCC-a he o00e30eauTu coiauzaH OKBHP 3a
umiiementanjy UMC-a y opranuzanuju. Iloctoje pasnuke m3mel)y cranmapia, Koje
Tpeba J1a ce pas3pelie, ¥ TO y OCHOBHUM MOJEIMMA U OHE Y OKBUPY NMPOLUIMPEHUX OMIITUX
U 1noceOHuX ycimoBa. CHCTEMCKHM TPUCTYH €€ MOXE KOPHCTUTH 32 YKIAmame THX
npenpeka. [IpBy temkohy npezacrasiba unmbeHnna aa ¢y tpenyriu MCC 3acHOBaHU Ha
JIBa pa3IMYMTa M IOMajo HecrmojuBa Mojaena. MehyHapoaHu craHmapau Koju ce 0JHOCEe
Ha yIpaBJbamkhe KBAJUTETOM IIpare T3B. MPOLECHU HPUCTYH, KOjU pa3MaTpa CHCTEM 3a
yrpaBJbamke Kao ceT Mel)ycoOHO moBe3aHuX Ipoiieca Koju Tpeda ga Oyny CUCTEMaTHIHO
BOeHM Ka TMOCTHM3amy IOCTaBJbeHUX IMJbeBa. llomro je obe3behuBame KBaiuTeTa
MPOU3BO/A OCIIOHAI] OBUX CTaHap/la, CBM OHHM MMajy MOAYN 'peanu3amuja mpousBoaa”
KOja TMpEeACTaBJba 3axTeBe 3a pazHe MelycoOHO moBe3aHe Mporece TOKOM KHBOTHOT
IIUKJIyca MPOM3BOJa, OJHOCHO TeTJ/he KBamuTeTa. OcTtana Tpu yoOudajeHa Moaysa KOjH
ce OJHOCE Ha eJeMEHTEe KOjU Jajy TOAPIIKY TMpoLecy peanu3aiuja Npou3BoOJa,
YKJbY4yjyhu TONHTHKY, IIUIbEBE, TUIAHUPAKE W OATOBOPHOCT JIATH CYy Y €JIEeMEHTUMA
"0oIroBOpHOCT pyKoBojACTBA', "pecypcu”" u "Mepeme, aHamu3e M TOOOJBIIABama’
nporeca. Ctangapad Be3aHdW 3a OAroBopHocTH, kao mTo cy ISO 140013a EMSAa,
OHSAS 180013a OHSMSC, u SA 80003a CSRMS (Corporate social responsibility
MS), cy 3acnoBanu Ha PDCA 1mukinycy, ¥ uMmajy IeT TNIaBHUX ClIEMCHATa. IOJHMTHKA,
IUIaHUpakE, IPUMEHA U Ollepaluje, oleHa nepopMaHCu U NPEUCTHTUBAKE O] CTpaHe
PYKOBOJICTBA.
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Jlok je riaBHa Mjeja MPOLECHOT MPUCTyNa IMOBE3aTH BHILE Ipolieca Ja C€ MOCTUTHE
3ajeqHUYKU b, 1njb PDCA mprctyna je na HenpeKuIHO Mo00sbIIaBaMO CBAKH MPOLIEC
noHaBJbamkbeM ofpehenux ckyma aktuBHOCTH. [pyrum peunma, PDCA monen ce onHocu
Ha je/laH IMpOLIEC, a MPOLIECHH MOJIeN ¢e OJHOCH Ha BHIIe mporeca. Mehytum, nomro cy
BUXOBU IHJHEBH KOMIUIEMEHTApHH, OYHUTJICTHO peliekhe je Ja ce KOMOWHY]Yy Ba
npucTyna noj jeaHuM "KpoBom”. Taj KpoB je CHCTEMCKM NPHUCTYI, MPEICTaB/bEH Ha
cauyu 11.
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Cnuxa 11.Mooen UMC-a Kapanemposuha [32, 33, 34]

NMC je koHIUIHUpaAH Kao jJeIUHCTBEHHU ceT Mel)yCOOHO MOBE3aHMX Ipolieca Koju
JieNie JeJMHCTBEHO je3rpo JbYACKHX, WH(POPMALMOHHMX, MaTepHjaHUX, WHPPACTPYKTY-
pHUX U (UHAHCH]CKUX pecypca y NUJbY MOCTH3ama JeAMHCTBEHUX IMJHEBA BE3aHMX 3a
3a7I0BOJBCHHC PA3TMYUTUX 3aNHTEPECOBAHKMX CTpaHa/CTEjKXOIAepa.

VY 3aBUCHOCTH O] IIMJbEBA U JOMUHAHTHOT cTejkxonaepa, UMC nu3ajHupan Ha Taj
HaynH ¢GopMHpa CUCTEM yIpaBibamkba KOJU KapakTepuiny crnerudbuune ¢yHknuje. Ha
npuMep, aKo je HajOUTHHje 3a10B0JbCTBO KoprucHuka, IMC je y 3HaTHOj MepH CBEJCH Ha
QMC-a. Tlocroju mect rnaBHux (ocHOBHHX) mpomeca y MUMC-y, on yrBphuBama u
NPEeUCTIUTUBAaka [IUJbEBA, KPO3 IUIAaHUpakhe U MPOjeKTOBamke, HabaBKy M pacnopehuBame
pecypca, cucreMa UMIUIEMEHTAIMje U yIIPaBJbamka, 10 MpoleHe IuibeBa. CBakM Ol OBHX
npolieca MOXe ce CTalIHo nobdossimasaTi kopuithewem PDCAMoena.
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4.5.3 Brewer-Nashvonea

VY moneny Brewera u Nasha pasmarpana je uHTerpanuja cucreMa MeHalMEeHTa
npema 1ISO 9001, ISO 1400# I1SO / IEC 27001 dpuxa 12.) ca mo3uatum J[eMUHTOBHM
PDCA muknycoMm. Cruxa 12, mpukasyje TpeIOKEeHY CTPYKTypy uHTerpucama MC
kopuctehn 3ajeqanuku PDCA okBup. OHa je mpeacTaB/beHa Kao YETHPU KBAAPaHTA, 1O
jenman 3a caky (azy PDCA mmkmyca. Ona obyxBara [lnaHoBe pazmaTpama pu3uKa U
MoryhHocTn mpuMeHe TUTaHOBa, KOHIIENTe MOTpeOHEe Ja MAeHTHU(UKYje CBE HHTEpHE
KOHTpOJIC, ¥ Ha Ta] HAYHMH yCIIOCTaB/ba MHTETPUCAHU-KOMIUIETHUA CUCTEM.

OmnepaTrBHE TPOIIEAYPE U KOHTpoJe cy uaecHTH(ukoBane y dasu: Plan, u y ¢aszu: Do.
VY ¢asu: Checku ¢asu: Act opranmzanmja mpey3umMa aKTHBHOCTH Jla UCITYHH CBOje
NIOCJIOBHE IIMJbEBE W WCIYHH CBOj€ 3aKOHCKE, peryjlaTOpHe, yroBOpeHe W o0aBese
KOPIIOPATUBHOT YIIPABIbambha.
[ToueBmu ca Bpxa (ase: Plan, mpsu moayn je nedunucame Mucuje opranuzaiuje. Opa
AKTUBHOCT CIIY’)KH y CBpXy cTBapama 0Oaze MMC-a. 3atum mpowusmiaze MOCIOBHU
[IJBECBH, TIOJMUTHKA U PU3UIIH ITOCIOBAKA.
®aza: DO HarnmamaBa mpuUMEHY ONEPAaTUBHUX MpOIEIypa W KOHTpolie. Y CKIamy ca
3ajequnukiam PDCA OKBHpPHMA, TOCTOjH HU3 APYTHX aKTHBHOCTH, YKJbYIY]yLIH:

- MeHaMeHT pecypcuma;

- OcurypaBare 1a Cy CBH 3aIlOC/ICHH HA OJroBapajyll¥l HAYMH YIO3HATH, TOBOJHHO

00y4JeHU ¥ KOMIIETCHTHHU /1a 00aBJbajy HUXOBE 3aJaTKE,;

- O0e30ehuBame MOCTYIKA M peaKIlfja Ha MHITUIACHTE.
daza: Check obyxBara akTuBHOCTH Koje 3axTeBa 3ajemuuuku PDCA okBup, Kpo3
NPEUCTIUTUBALE U KOHTPOITY.
®aza: Act oOyxBara U3BpIIICHE, KPO3 KOPEKTUBHE U MMPEBEHTUBHE Mepe U yHanpehema.
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Cruxa 12. Mooen Brewer-au Nash-a [7]
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4.5 .AllpouecHu moae - ocHoBa 3a IMS

IMpema [53], cucreme MeHaMeHTa Moryhe je WAEHTHU(UKOBATH KPO3 CTPATErH]jy
WHTErpanuje Koja 6aszupa Ha cymtuHu nporecHor npuctyna u3 ISO 9000.Caku on
npoiieca, MOANpPOLEeca U aKTUBHOCTH, UMajy ylla3e U u3jiase, Kao LITOo je TO Ha cauyu 13,

CranHo no0oJeIIame CHCTEMAa KBATTHTETOM

- = -
PYKOBOACTBA

KOpHCHHITH

MenanmenT

— — — — —p}ATOBOJECTIEQ
pecypcHMa

Mepeme,ananna:
H Nodobmame

Y. 7

e e

Kopucunnu

Vnaz Hanaz

3axteEn

JIlereHoa
—— = AETHEHOCTH KOje CTEapajv JO0JaTHY BEpegHOCT
— = — »= Tox undopmarnija

Cnuxa 13. Moden cucmema menaymenma keanumemom sachosanoz na npoyecuma [53]

Kopumhemem pecypca, y Ckiaaay ca mMpormucaHUM MpoIeAypaMa M YIyTCTBUMA,
BPIIIU C€ yIpaBJbakhe U JOJaBamkbe HOBE BPEAHOCTH Ha M3J1asy, Il ce Mepe nepdopmance
mporeca |y IJby aHanmm3e ©  yHampehewma. MelhyHapoaHa —opraHuzanugja  3a
CTaHJapIU3aIujy TEXKH J1a, Ha 0a3u HajOOJPUX CBETCKMX MCKYCTaBa, pa3BUje CTaHAAPIC Y
pa3IMUUTEM O0JIacTUMa JbYACKE NEJIaTHOCTH, Koju he 00e30emnuTu cropa3syMeBame,
KOOIEpaIijy u Op:Ky KOMyHHUKAIH]y Ha TI00arHoM TPKUIITY [53].CIHYHOCT y OKBUDPY |
y ctpykrypu crangapaa 1ISO 9001, ISO 14000HSAS 1800l ISO 22000ykas3yje na je
OBY MHTerpaiujy Moryhe M3BeCTH Ha OCHOBY MICHTHYHHX W CIICHU(UYHUX 3aXTeBa Ha
KOje Ce MOpa OATOBOPUTH NpPH YIpaBlbamy Mpolecuma. To je pas3ior mTo MpolecHU
NPUCTYN TpeicTaB/ba OUTaH MPUHITUI HOBOT MPHUCTYIIa MEHAIMEHTA.

Mehynaponuu cranmapn 1SO 9001:2008 (®IS), ka0 TEHEpPUYKH CTaHAAp,
Mpe/cTaBiba “je3rpo uHTerpanuje”, He o0yxBaTa 3aXTeBe KOjU Cy CHeru(UIHU 3a OCTale
CUCTEME MEHAIIMEHTa, Kao IITO Cy 3aXTEBHU CTPUKTHO BE3aHH 32 MEHAIIMEHT XHBOTHOM
CpPeIMHOM, MEHAIIMEHT 3aIllITUTOM Ha paay u 0e30eaHomhy, MEHalIMEHT (puUHaAHCH]jaMa
WIN MEHAIMEHT pm3uimma. Mehytum, nokymentanuja QMS omoryhaBa opranuzaiuju
Jla TIOBEXKE WJIM WHTETPHUIIEC CBOj CHCTEM MEHAIIMEHTA KBAIUTETOM Ca 3aXTEBHMa JPYTUX
CHUCTeMa MEHA[IMEHTa, KOjU Cy ca BUM moBe3aHu. CHUCTeM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM je
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OHA] JIe0 CHCTeMa MEHAIIMEHTa OpraHM3alje Koju ce ycpenacpelyje Ha OocCTBapeme
pesyiTara y Be3M ca IIMJbeBMMa KBAJIMTETa, Jla c€ Ha OAroBapajyhu HayMH 3aJJ0BOJbE
notpede, OUeKNBamba M 3aXTEBH KOPUCHUKA M 3aHHTEPECOBAHUX CTpaHa.
EdextnBHO U epukacHO QyHKIIMOHUCAKHE OpraHM3allMje 3aBUCH O]l WACHTU(UKAII]EC U
BIaJahba HU30M IIOBE3aHMX M HMHTEPAKTUBHUX Tporeca. YecTo je w3la3 W3 jeaHOT
nporeca IUpeKTaH yna3 y cienehum mporec. Pagum mpahema 3amoBosbema 3axTeBa
Kymnara/KOpucCHUKa W HWHTEPECHHX Tpyla HEOMXOJHO j€ YCIOCTaBUTH pPa3Boj WU
neduHucaTn HHPOpMAIIHje KOje ce OJJHOCE Ha MOTpede KOPUCHUKA M 3aMHTEPECOBAHMX
CTpaHa, Kao ¥ HauWH YTBpHBama CTeNeHa 3a/I0BOJbeHha IbUXOBUX NOTpeOa M OUEKUBamhaA.
[Iponiecun nmpunun y cebu objeaumaa ocrane npuHuune QMS-a, u Ha no6ap

HAuMH MOXe OMTH HYKJIEyC W MHTErpaIlfioHa Oca 3a ocTajie cucteMe MeHanuMmeHTa. OHO
ITO ce JellaBa y Mpolecy, TO ce JeliaBa y MpPEeXH Mpolieca, a TO ce JelaBa U y
OpraHu3aIHjH.
VY npouecy ce uaeHTUUKYjy:

- pa3yMeBama M UCIyHhaBama 3aXTeBa;

- morpebe pasMaTpama mpoleca Kpo3 JOJaTHY BPEAHOCT;

- Mepewma nephopmaHcu U edEKTHBHOCTH MpoIeca, 1

- CcTamHOr  TOOOJBIIABaka  MpPOIEca 3aCHOBAHOT Ha 00JEKTUBHUM MEpEHUMa.

[Mpaheme 3am0BOJbEHA 3aXTEBA KOPHCHUKA H3KUCKYje BpenHOBame (oueHy) nadopmanuja
y Be3U BHUXOBHX 3allaXama, Koja ce OJHOCE Ha TO Ja JIM OpraHu3andja HCIyHhaBa
3axTeBe, a YECTO M OUEKNBAha, KOPUCHUKA.

Kopumheme mpornecnor mogena Ha cauyu 13 3a pazBoj u peanuzaunjy UMC, paau
npahewma U ynpaBibaba CBUM OWTHUM IIOCJIOBHMM aKTUBHOCTHMA Yy OpTaHHU3allUjH,
3axTeBa:

- WICHTHU(HUKOBAKE U JIETaJbHO MTO3HABAKE MPOIleca OpraHu3aImje;

- UACHTU(HUKOBAKE 3aXTeBa 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHa KOjU ce OJJHOCE Ha IpoIiece,
HOAMPOIIeCe M AKTHBHOCTH (IIOCIOBHH IMJBCBH, 3aXTEBU TPIXKHUINTA, 3aXTCBH
3aKOHa, POIKCa U TUPEKTHUBA, 3aXTEBU M OUCKUBAha 3aIOCIICHUX);

- neduHHCaE HEONMXOTHHX pecypca y OpraHu3anuoHoj (MH(Pa)CTPYyKTypH KOju
Tpeba ga 06e306ene cipoBoleme MOCTaB/LEHNX 3aXTERA,

- JeduHHCame METONOJIOTHje YIpaBlbakba TNpolleCMMa U  W3BEIITaBamba O
crpoBohery 3aXTeBa CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHAa HA OCHOBY JIOKYMEHTallHje
NMC (mocnoBuuk UMC, nporieaype, ymyTcTBa, 3aliucH);

- cmnpoBohewme moctynka (poleaype) HENpeKUJHUX IMOo00bIIama Yy MUJbY
yHanpehema mocnoBHUX mepdopMaHCH opraHuzamuje, Tekehn ka MOCIOBHO]
U3BPCHOCTH y CBOjOj AECTATHOCTH.

Tako MOCIOBHHU MPOIIEC MTOCTaje OCHOBHH €IEMEHT WHTETpallije 3aXTeBa CBUX CTaHAapa
NMC u cBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, HA KOj€ CE€ OJIroBapa y CBaKOM JIely MOAmpoIeca
WIM aKTUBHOCT, Yy CKIaJy ca MPOIEeIypOM WM YIYyTCTBHMA. 3a JTOKYMEHTOBAHE,
peanu3anujy 1 Mepeme neppopMaHcH Ipolieca OJIroBoOpaH je "BiIacHUK mpolieca”, anud u
CBU YUYECHHIIHN Y H-ETOBO] peaiM3aIlyju - KOja Ce U3BOJM Ha MPOMKMCAHN HAYHH.
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4.6 MeTo/ie ¥ IPUCTYNIM HHTErpanuje

WuTterpanyja pa3nuuuTHX CHCTEMa MEHAIMEeHTa Moryha je 3aTo IITO IMOCTOje:
3ajenHuukn  npuHounu  (mpouecHu mnpuctyn, PDCA, ympaBbambe pH3HKOM),
cneuruKanyje 1 METOJIe 3a UHTETPUCAIbE, 3aj6THIUYKN €JIEMEHTH CTaHaapJa U METoe
3a yckiahuBame MJbeBa 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA.

WuTterpucame mapuyjalHix cTaHaapa/cucremMa ce MoXe oCcTBapuTH [4]:

*  yKmyuuearmem, TAKO IITO C€ ypaad JOKyMEHTAalMja  OCHOBHOT
crangapaa/cuctema (QMS mo ISO 900), a moToM ce mpormmpyje mpema
3aXTEBUMa OCTAINX CTaHaapaa/cucremMa u

* 0odasarwem, TaKO WITO CBAaKU CTAHAAPI/CHCTEM HMMa CBOjy IOKYMEHTALHjy
Koja ce mel)ycoOHO moBe3yje.

Kao mTo je Beh pedeHo, «@HTErprcaHo 3HAYM KOMOMHOBAHO; TOCTABUTH CBE
MHTEpPHE MpaKce MEHAIIMEHTA Y je/IaH CHCTEM, ajli He Kao 0/IBOjeHe KOMIOHeHTe«. [la O6u
CHUCTEMHU OMJIM MHTETPATHU JC0 CHCTEMa MEHAIMEHTa, MOpajy OMTH TIOBE3aHM TaKO J1a HE
nocrtoje rpanuie u3mel)y nporeca. «Jlemak» Koju MoBe3yje CBE CUCTEME MEHAlIMEHTa
y jeaH CHUCTEM jecTe TpoIiec.

Jla Oum ycmocraBujia MHTETPUCAHE CHCTEME MEHAlIMEHTa OpraHu3anuja
(mpemy3ehe) Mopa J1a HCITyHU 3aXTeBE CBUX CTaHAap/a HHTErpalyje.

[TocTaBsba ce MUTaWkE KAaKo TO Ja ypaaH, OJHOCHO KOJU MPHUCTYI YCIIOCTaBJhamkha
cUcTeMa Jia IPUMEHH. Y CIIOCTaBJhakhe MHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIIMEHTA j€ TIPOIIeC
Ka0 ¥ CBaKH JIPYTH, KOJH C€ KOPUCTH JIa MPETBOPH yiiaze y nu3jiaze. YJia3u y oBaj Mporiec
cy 3axteBu crangapaa ISO 9001:2008 1ISO 14001:2004 OHSAS 18001:200,7u np.,
a M3JIa3u Cy JOKYMEHTOBAaHH, YCIIOCTAaBJbEHU U CEPTH(PUKOBAHU CUCTEMH MCHAIIMCHTA
KBAJIMTETOM, 3aIITUTOM >XHBOTHE CPEAWHE W 31IpaBJbeM U Oe30emHomihy Ha panmy,
npyru cucteMu. Kao m cBaku JIpyru mpoiiec, OBaj MPOIEC MOXKE Jla Ce JU3ajHHpa Ha
pa3He HauuWHEe. Y 3aBHCHOCTH OJ TOTra, KaKO j€ NU3ajHUPAaH M YCIIOCTaBJbEH MPOIEC
ycrocTaBibamkba MHTErprcannx cucreMa MEHaIMEHTa, 3aBUCE U T0OWjeHU pe3ynaTaTH Ha
n3J1azsy.

VY OCHOBHU NOCTOj€ TPH HPUCTYIA YCIOCTaBJbahba WHTETPHCAHUX CHUCTEMa MEHalIMEHTa

[69]:

1. CexkBeHIIMjATHU TIPUCTYIT YCIIOCTaBJbatha MWHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAIIMEHTA
(cnuxka 14),

2.TlapanenHy TPUCTYN YCIIOCTaB/batha HMHTETPHCAHMX CHCTEMa MEHAIIMEHTa
(cmuka 15)u

3. KoMOMHOBaHM TPHUCTYI YCIOCTaBJbalha MHTCTPUCAHMX CHUCTEMa MCHAIMEHTa
(cmuka 16).
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Pa3moTpumo npuHIMIe NpUcTyMa UHTerpaiyje Tpu 6asHa cucrema: QMS, EMS, OHSAS

CEKBEHIIMJAJIHU npuctyn ycnocTaB/baka HMHTETPUCAHUX  CHUCTEMA
MEHAaIIMEHTa C€ O/IBHja TaKo, Ja Ce€ MPBO YCIIOCTABH jeaH OJ CUCTEeMa MEHAIMEHTa, a
IOTOM C€ yCIOCTaBJba APYyry, na Tpehu cucrem.

Kaxko je ISO 9001crangapn xoju je nmpBu HacTao jour 1987.roauHe, U Kako je OH
OCHOBa JIpyra JBa CHCT€Ma MEHAlIMEHTa, JIOTMYHO je Ja CE€ MPBO YCIIOCTaBU CUCTEM
MeHanuMeHTa KBajguteroM (QMS), mro y cBa Tpu mpHCTyma HemMopa OHTH IPaBHIIO
(mo:ke EMS mam OHSASna QMS, 3aBucHo o1 nmoTpeba opranu3saiije). Hakon tora,
OpraHm3almja MOXKe Ja HACTaBH Ca YCIIOCTaBJbAKEM CHCTEMa MEHAIMEHTa 3aIlITUTOM
KHUBOTHE CpEIMHE, U, HA KPajy, ca YCIIOCTABJhakhEeM CUCTEMa MEHAIIMEHTA 3[PaBJbeM U
0e30eqHomIy, KOju UMa HCTY CTPYKTYpY Kao u cranaapz 1SO 14001

\ 4

QMS EMS OHSAS

Cnuxa 14. Cexsenyujannu npucmyn ycnocmasmarea IMS

Heoocmamax CcexBeHIMjaHOT TMPHUCTYyNa YCIOCTaBJbakba HHTETPUCAHUX
CHUCTEMa MEHAIIMEHTa je JIyTo Tpajame peanusanuje npoueca. To Moxke aa g0Bene 10
ONylITamka yYeCHHKA Yy MPOjeKTy, U, Y KPajikb0oj JUHUjU, 10 IPOIyCTa Ja Ce YOIIITe
ycrocTaBu VMHTerpucaHu cucteM MeHayuMmeHTa. Ha Taj HaumH opraHuzanuja Moxe 1a
MPOIYCTH MPUIIHUKY J1a YPEAH CBOj CHUCTEM M Jia 0jada je3rpo CBOje KOHKYPEHTHOCTH.
[Mocnenume Tora mory na Oyny Beoma TEIIKE W Ja JOBEAY YaK M JI0 ryOMTKa nerna
TPIKUIITA.

MMAPAJIEJIHU nuctyn ycnocraBibama |IMS-a, ycnmocraBmba cBa TpuU cucTeMa
MeHayMeHTa mapanenHo. Ca acmekrta TOTpPeOHOr BpeMeHa 3a YCIOCTaBJbambe
MHTETPUCAHUX CHUCTEMa MEHAIIMEHTAa OBAaKaB MpoLleC MMa npeonocmu, jep ckpahyje
notpebHo Bpeme Ha 1/3 y omAHOCY Ha CEKBEHI[HMjaJdHH MPOIEC YCIOCTaBJbarba
MHTETPUCAHUX CHUCTEMa MEHAIMEHTA.

Ca npyre cTpaHe, HCTOBPEMEHO YCIIOCTaBJhahe CBA TPU CUCTEMa MECHAIMEHTA j¢
NPUCTYI «OYIIOKEPa» KOJH MOKE J1a JJOHECE U3BECHE IITETe. 3ar0CICHN HUCY YITO3HATH
ca cUCTeMHUMa MEHAlIMEHTa, a OJf CaMOI' TOYEeTKa CE CyOo4YaBajy ca jaKO BEIUKHM
obaBezama. To moxke ma mx obecxpabpu, Ma MOYMEKY Ja BYKY OpraHHW3allv]y yHa3aj.
Kpajmu pezynrar moxe na Oyae BeomMa HeTaTHUBaH, KaKO IO NMUTamy YCIOCTaBJhamka
WHTETPUCAHUX CHUCTEMa MEHAIMEHTa, TaKO W MO MHTaky CTBapama CBECTH Jia «TO HE
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MOJKE J1a C€ ypaau». Y 3aBHCHOCTHU O] “3Hama’ OpraHu3alllje MPHUCTYIUTH CYKIIECHBHOM
yBohemy (QMS dasHo momepen yHazan).

QMS

\ 4

< e p—{w ]

\

OHSA

A 4
wn

Cnuxa 15.apanennu npucmyn ycnocmasmwarea IMS

KOMBHUHOBAHM npuctyn ycnocTaB/balkbha HWHTETPUCAHUX CHUCTEMa MEHalIMEHTa
KOPUCTH MPETHOCTH CEKBEHIIMjaTHOT M TapajIeTHOT Mpolieca ycrnocraBbama IMS-a. To
3HaYud Ja JO0BOIM J0 cKpahuBama BpeMeHa Tpajama IMpolleca YCHOCTaBJbama
MHTETPUCAHUX CHCTEMa MEHAlIMEHTa, y3 MCTOBPEMEHO IMpaBUIIHO onTepeheme
YYECHUKA y peajan3alyju mpojekTa, Kao u 00Jbe KopHuIIheme 0CTaIuX pecypca.

EMS

\ 4

s =

OHSA

\ 4
92]

Cnuxa 16. Kombunosanu npucmyn ycnocmasmwarsa IMS

40



HHTerpﬂcaHI/I CUCTEMHM MCHAIIMEHTA Y HOMOBI/IMa 3z[paBJ1>a

[Ipema kOoMOWHOBaHOM MpPHUCTYNy YycrocTaBbama |IMS-a mpBo ce peanusyje
IPOLIEC YCIIOCTaBJbahba CHCTEMAa MEHAIMEHTa KBAUIUTETOM IpeMa 3aXTeBHMa CTaHAapaa
ISO 9001:2008 YcnocraBbambeM TOI' CHCTEMa MEHAIMEHTa YYECHHMIIM Y pealn3aluju
NpOjeKTa, Kao0 M IIUPU KPYT 3alOCIEHHX, Ce YMO3Hajy ca CTPYKTYpOM M 3aXTeBHMa
CTaHJapja, MPOLEecOM CHHUMama IMpoleca, NIpolecoM uspaae IOKyMEHTaluje,
IPOIIECOM HMIUIEMEHTAIMje M KOHTPOJE JOKYMEHTAallMje U OCTaJIMM IpOIECHMa Koje
3axtreBa QMS. TumoBH, KOjU Cy YCIIOCTaBJbEHHM 32 CHUMAmkE M JOKYMEHTOBAHE
MOjeIMHUX TPOIleca, CaKyIJbajy 3HAmkE O MpoIrecy M KopuihemeM MeToja W anara
KBaJMTeTa Bpule “npeunithaBame” u nmodospiame npoueca. To omoryhasa na ce Beh y
paHoj ¢asu oceTe 3HayajHa NOOOJBIIAKA KOja JOAATHO <«a10Kpehy» 3amociene u
nosehaBajy BUXOBY NMPUBPKEHOCT MOOOJbIIAKY Mpoleca U ypehemy duTaBor cucrema.
Jlo6po CHUMJbEHH MpoLEecHu U u3paleHa JOKyMEHTalHja, KOjy Cy «caMu» ypaauiu
CTpy4Ymalld KOju Haj0oJhe IMO3HAjy TMpollece, YHHU HX IMOHOCHHM W BOJGHUM Ja
UCKOPUCTE CaB CBOj MOTEHIMjaJl ¥ MCKOPUCTE MPHIMKY Ja YKJIOHE BHUIIAK, KOJH Ce
TOKOM BPEMEHA <3aKa4yHo 3a MMPOIeCc» U 0TeKaBa MM CBAKOJHEBHO 00aBJbambe IMOCIIA.

O6pa3oBame u o00Oyka, Koju mpaTre TmpBe (Qasze ycrnocraBbama QMS-a,
noBehaBajy KpUTHYHY Macy 3allOCIICHHUX KOjU MPUXBATAjy M IOJPKaBajy MPOMEHY.
Kputnyna maca 3a moOoJbllambe KBaJHMTETa C€ JOCTIDKE Kana gohe o HemoBpaTHUX
MIPOMEHA OpraHu3aluje y Tpanchopmaliju KBajauTeTa. To ce MOCTHXKE OHJA Kaaa JbyIu
YHyTap OpraHu3alfje Mmoceayjy ITOBOJHHO 3Hama, CHare W JIMAEPCTBA 3a MOKPETAlkEe U
NIOJIPKaBabE MPOMEHE KYJITYpe OpraHu3almje.

Kpo3 obpazoBame u 00yKke, Koje ce CIIPOBOJIE IO MPHUHIKITY juSt-in-time, Tokom
yCIIOCTaBJbarha CUCTEMAa MEHAIMEHTA, JbY/IU C€ pa3BHjajy M COIM]jATIN3Y]y, IITO BOJM Ka
00JIMKOBamky HOBE KYJType y opranusanuju. [Io3HaTo je 1a opraHusaiyje, Koje KOpucre
CHUCTEM JbYJICKUX pecypca 3a 00JUKOBamkE KYJITYpe, IYHO HHBECTHUPA]y Y 00pa3oBame U
00yky. Behu neo oOyke je ycMepeH Ha TO Ja JbyJIM CXBaTe IITa Cy JOMHHAHTHE
BpPEIHOCTU Yy OpraHu3andju. JeaHa o JOMHHAHTHUX BPEIHOCTH OpraHu3aludje je H
ypeheH cucreM mpema 3aXTeBUMa CTaHIap/a.

[Tomro ce ycrmocTaBu CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJUTETOM, MCTH THUMOBH (BpIO
4eCTO), KOjU Cy paJiiiid Ha CHUMamwy U M000JbIIAkY MOjeIMHIX IpoLieca, HAaCTaBJbajy Jia
paze Ha ycmocTaBjbamby CHCTEMa MEHAIMEHTA 3allITUTOM YXHBOTHE CPEAMHE U CHCTeMa
MEHalIMeHTa 37paBjbeM U Oe30ennomhy Ha paxy. Kako Beh mmajy H0BOJBHO 3Hama 0
CTPYKTYpH, 3aXT€BUMa W 3Ha4yajy CHCTEMa MEHAlIMEHTa KBaJUTETOM, Kao H
NIOCTaBJbEHE «TEMeJbe», Tj. CHUMJIbCHE Ipolece U ypah)eHy NOKYMEHTalujy CUCTeMa
KBaJIUTETa, OHM 3HAJy J1a X HE OYEKYjy BeJlHKe 00aBe3e, M MPUCTYIajy pealn3aliju HOBa
JIBa MPOjeKTa.

Opranmzanuje MOry Ja MPUCTyNe YCIOCTaBJhalkhy CHCTEMa MEHAIMEHTa
3aIITUTOM J>KMBOTHE CpPEelIMHE W CHUCTEMa MEHAIMEHTa 37paBibeM u Oe30eqHomihy, He
yekajyhu J1a ce 3aBpIld yCIOCTaBJ/bamkhe CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM.
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5. KBAJIUTET, IMS 1 1OM 3/IPABJbA

KBamurer, exosioruja u 6e30€THOCT 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE HAJa3u CE€ Y BPXY MPHUOPUTETA
€BPOINCKUX U Mel)yHapOJHUX 3[PaBCTBEHHX CHUCTeMa. AKTHUBHOCTH Be3aHe 3a
yHanpeheme KBanuTeTa 3JpaBCTBEHE 3aIITUTE U 0€30€THOCTH MaIKjeHTa Cy HHTeTpUCaHe
y caM MpolLec aKkpeauTaIyje u cepTuduKkairje CucTeMa MeHalMEHTa.

VY Behunu 3emasba, y pedopmu 3ApaBCTBEHOT cucTeMa, MOOOJBbIIAke KBAIUTETA yCIyra
uMa TiaBHy yiory. CBe 3eMJbe CyouaBajy Ce Ca HM3a30BHMa Jla ca PaCHOJIOXKHBHM
pecypcuma OCHUrypajy HpUCTYH, CUTYPHOCT M ydemrhe manujeHara, W Ja pas3BHjajy
BEIIITHHE, TEXHOJIOTH]Y U MEAUIIMHY Ha 0a3u JT0Ka3a.

KBanurer je OuTHa M HEomXoAHAa KOMITOHEHTA 3JIPAaBCTBEHE 3allITUTE W 00ENIeXk)je CBaKe
AaKTUBHOCTH KOja C€ CIIPOBOJM Y 3/PAaBCTBY M MEIAHMIIUHHU.

W3rpagma cucTeMa KBaJUTETa W Jajbl KOHCTAaHTaH pajJ Ha HErOBOM I00OJBIIAKY
3axTeBa HU3 3HAYajHUX IPOMEHA y yCTaHOBaMa Koje MPYKajy 3/paBCTBEHY 3allTHTY.

3npaBcTBeHe ycTaHoBe, Mely kojuma u /I3, Mopajy nma o6e30exe 3a710BOJHCTBO
KOpHCHHMKA CBOjUX yciyra (mamujeHara), octBapyjyhu Hajoobu MOryhu KBajWTET Y
JMjarHo3u OOJIECTH, JIeUerhy U HEe3H MAallijeHTa M0 MPUXBATIFUBUM IIeHaMa U y3 HajMambu
MOTyhHM pH3UK T0jaBe Tpellaka M HEMOBOJBHUX edekaTa y OJHOCY Ha TAalfjeHTe H
OKOJIMHY, Ka0o 1 0e30€IHOCT Ha pajy.

5.1 Tymadewa M NPUCTYNH Pa3BOja KBAJHUTETA 3PABCTBEHE yCJayre u
IMS-a y cBety

O Tome mITa mojapasymMeBamMo MO KBAJUTETOM 3PaBCTBEHHX YCIyra WM KBaJUTETOM
37paBCTBEHE 3aIITHTE, JAHAC MOCTOj€ Ppa3IM4YWTE INKOJIE M CBaka HMMa COICTBEHE
TepMuHe W nepuHunuje. CBaka mpodecuja, MeHalepd W JPYTd YUYECHHUIM HUMajy
pa3nuuuTe MOTJeie Ha KBAIMTET. 3aJaTak Juaepa y oOsactu yHampehema KBamuTera
3[IpaBCTBEHE 3alTHTE je Ja o0e30ene jeMMHCTBEHO pa3yMeBame M carjlacHOCT u3Mely
Pa3MIUUNTHX YYEeCHHKAa OBOT IpOIeca OKO TOra INTa JKele Ja MOCTUTHY 3ajeJHHYKHM
HaropumMa.

Bynyhu nma y 37apaBcTBEHO] 3alITHTH TPBEHCTBEHO TpeOa YIOBOJBHTH KeJbaMma,
noTpedaMa M 3aXTeBMMa KOpUCHHKA, mouehemo ox ['paHToBe AeduHUIIM]jEe KBATUTETA U
HBEroBe JCQUHUIN]e KBATUTETHE MEIUIIMHCKE 3alITUTE KOja TJIacH:

» KBaJIMTETHA MEIMIIMHCKA 3aIITHTA j¢ OTCHIIM]jajl eJIeMEHATa Te 3allITUTE 3a OCTBAPCHHE
OIpaBIaHUX MEIUIIMHCKUX M HEMEIUIIMHCKUX IHJbeBa OosecHuka u jaekapa“[10].

Kputnunu acnexktd oBe AepHUHMLMjE Cy y HArjlacKy Ja LUJbEBE 3aIlTUTE ofpehyje
ManyjeHT y3 IOMOh Jiekapa, ¢ KJbyYHOM TIPETIOCTaBKOM Ja je TaIujeHT 1a00po
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uHGOpMHUCAaH M J1a 3ajeJHO ca JIEKapoM JEIH OJTrOBOPHOCT 3a OJUIyKe Yy TMOTJeay
COTICTBEHOT JIeUeHa.

Ilocroje u npyre peduHuIMje KOje UCTe WIM CIMYHE Heje (OPMYNUILy Ha Jpyre
HauuHe. Jeqna on nedunuimja je ox Jloxp-a u Schroedet u riacu:

, KBaJIUTETHa MEIMIIMHCKA 3aIUTHTA jé OHA] CTENCH 3aIITHTE MpPU KOME 3PaBCTBEHE
yCIIyre 3a TOojeIMHavYHe TaIlMjeHTe W TomyJaiujy noBehaBajy BepoBaTHONY >KEJbEHUX
3paBCTBEHUX MCXOJa M KOjU je Yy CarjlaCHOCTH ca TPEHYTHHM Mpo(ecHOHATHUM
3HameM" [42].

Jom mpenusHHMjy nepUHUIM]Y KBAIMTETHE MEAUIIMHCKE 3allITUTE, KOja MocTojehum
NpUAPYKyje OpraHu3alfjCcKe, MOJUTHYKE U (PUHAHCH]CKe nHTepece, naje OBpeTBEuT:
»KBaINTETHA MEIWIIMHCKA 3allTUTa j€ TMOTIYHO 3a/I0BOJbEHE MOTpeda OHMX KOjU
HajBHILIE Tpebajy 3ApaBCTBEHE YCIIyre, O HajMambeM TPOLIKY 32 OpraHU3alujy, a yHyTap
orpaHdYe-a ¥ CMEPHUIIA KOje TIOCTaBJbajy 3paBCTBEHE BIACTH U (uHaHcujepu” [47].

Hanac y 3emspama EBpome momuHHpajy YeTHpH NpHCTyNa CIIOJbHUX MEXaHM3ama 3a
yHamnpeleme KBaluTeTa: Ba Cy MoOpekioM u3 uHaycrpuje, 1SO cranmapaun u Mogen
EBporicke ¢onmanuje 3a meHaument kpamuterom (EFQM). Ilpeocrama nBa cy
UMHHIIMpaHa U pa3BuUjia Cy ce yHyTap 3apaBcTBeHe mpodecuje. To cy akpeaurtanuja u
susuTanuja [40].

Excrepun mexanmsmu ceprudukanuje IMS-a cy nedwHucaHM Kao PErHMOHAIHU WA
MOTEHIMjATHO HAIMOHAIHU, TOOpPOBOJGHU TpOIEC, TAE C€ 3APaBCTBEHE CIyxOe
NpPOICHY]y OJ CTpaHe CTYYHHX THMOBA Ha OCHOBY CKCIUTHIIMTHO ITyOJHMKOBAHUX
crangapaa 1ISO (9001, 14001, 18001, ...).

UctpaxuBama [16, 40, 42, 47Fy nokaszana aa cy y 3emsbama EBporicke yHUje HajBHIIE
3actymiben SO cranpmapauw, a 3atuMm crnene akpeautanuja, EFQM wu Busurammja
(mpernen-olnewUBamE CTakba y KOjeM Ce Halla3u HEeKa YCTaHOBA).

3actymsberoct 1SO craHmapaa je HajBepoBaTHHje 300T MHTEpHAIMOHAIHOT 3HAYaja U
NOTOJHOCTH TNPHMEHE Ha TOjeMHAYHa OJieJbeha, HapouuTo JabopaTopuje H
pazuosoruje.

Mogen Esporicke donmanuje 3a meHapmeHT kBaauretom (EFQM) ce mojaBuo 1988.
roguHe. OCHOBHHM TPHHIUIIA OBOT MOJENa Cy NPHHIMNKM MEHaMEeHTa TOTaJIHUM
kBanuteroM (TQM), riae akTHBHOCTH, OJIHOCHO HHXOBa M3BpIICHa Tpebda Ja 3aJ0BOJbE
OUYCKHUBama, MOTpede M 3aXT€BE CBUX YMHHUOIA Y 3/PaBCTBEHOM CHCTEMY. 300T CBOjUX
cBojctaa EFQM moe na ce KopucTu y CBUM TUIIOBHMAa OpTraHM3aliija, 6e3 o03upa Ha
HUXOBY BEIMYMHY WU CEKTOP KOME NPUIIaajy.

Busuranuja je Mmoaen nopekioM u3 XoJaHIuje U MPBH MYT je npuMemeHa 1992.roaune
O] CTpaHe JICKapCKOT JPYIITBA, Ka0 KOJIETHjalHa MPOIIEHA W 32 IOHOBHY PETHCTPAIH]jy
4JIaHOBA, 0a3MpaHa Ha eKCIUTMLUTHUM CTaHIapIuMa.

Axpenuranyja HpeACTaB/ha CHUCTEMCKY MPOLEHY 3IpaBCTBEHHMX YCTaHOBA Of CTpaHE
CTpy4mhaKa HW3BaH 3[PaBCTBEHE YCTaHOBE y3 Kopuilheme EKCIUTMIMTHUX CTaHAapla,
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OJIHOCHO TO j€ TPOIICHAa KBAJIUTETAa aKTUBHOCTHU, CIY)KO€ WM OpraHU3aIHje Y CUCTEMY
3mpaBcTBeHe 3amtute [71].

EBporicka yHMja akpeaurtanujy acHHHUINE Kao ,permoHanHud wid (mo moryhcTBy)
HAIlMOHATHU TIpOrpaM JTOOpOBOJHHO YBEACH Off OpraHu3aluja JaBaolia yciayra y
3[paBCTBY, HAaMEHEH IMO0OJbIIAY OpraHMW3aldje W TpYyKama 3IpaBCTBEHHX YCIyTa.
[Iporpam je 3acHOBaH Ha EKCIUIMUMTHHUM, IyOJIMKOBAaHUM CTaHAApAUMa KOJU CYy
NPEVIOKWIA TUMOBH CTPYYHaka, a MHME yIpaBjba OJTOBOPHO TEJIO y KOME
HEMPUCTPACHO OJIy4yjy KOPUCHHIIM, [aBAOId W Kyl yciayra (ocurypame) wu
npxasa“[40].

Cucremu MEHaIIMEHTa cy MOhHO CPEeICTBO 3a opraHu3aruje
3a YyHnpaBJbalkbC KBAJIUTCTOM, 3allITUTY KHBOTHC CPCAWMHC W 3allITUTY 3ApaBJba U
0e30eaHOCTH Ha  pany, MPOjEKTOBAHU " CTPYKTYpPUPAHHU npema
3aXTEBUMa. OBu CUCTEMU ce cMmarpajy Kao yIIpaBJbayKH u

Ka0 KOHTPOJIHM MEXaHWU3MH, Tla C€ MHOTH CEKTOPH TPHUBpPEIC W BAHIIPHBpEAC caja
ompenesbyjy  3a  mnoBehame  BUXOBE  UMIUIEMEHTAlje W HMHTErpaluje.
EdukacHocT oBMX NOKyMeHTOBaHMX cuctema y JI3 momehaBa ce Kpo3 WHTErpUCaHH
npuctyn [7/0]. Cucrem wuHTerpanmje HYAM 3Ha4yajaH KOpakK Hampea, TIe
MoCTOj€e CIIMYHOCTH n3mehy KOMITOHCHTH CUCTEMA, CMambCHe
JOKYMEHTaIje W aJMHHUCTpaIje, TpoukoBa U nosehame epukacHocTH. OcTBapeHU
edexTH yrBphenu cy y 3apaBcTBeHoM cuctemy Imam Khomeini Hospital [70].

bpoj ceprtuduxoBanux [lomoBa 3apaBma y CpOuju je oko mer mgo gecer. CBeTcka
3npaBcTBeHa opranuzanuja u |ISO He Boje moceOHO CTaTUCTUKY 3a JOMOBE 37paBiba. Y
CBETY, IMpeMa WWW.iS0.0rg/ims npuMeHa CTaH1apIu3alyje y 3ApaBCTBCHUM yCTaHOBaMa
jey oko 1753emarna.

AJIeKBaTHOM TPUMEHOM CTaHJapJa M 3aXTeBa MOXE Ce Yy BEJIMKO] MEpPH YTHIATH Ha
no0oJbamke KBaMTeTa M 0e30€HOCTH 3ApaBCTBEHUX yciyra. To OW y mpBOM peny
Tpebaso na MMajy y BHAY KOHCYJITAHTH NPHINKOM IPOjEKTOBamba W MUMILICMEHTAIH]e
oaromapajyher cucrema MeEHalIMEHTa y 3ApaBCTBEHUM OpraHM3alldjama, a IMOTOM H
HajBHILE PYKOBOJCTBO NpH OJApKaBamy U yHampehemy ycrnocTtaBibeHOr cuctema. Ha
Kpajy oBe 3axTeBe Tpeba Ja Mmo3Hajy M OlCHHBAYM, KaKo OM Ha HAjIpo(EeCHOHATHUJU U
HajOATOBOPHMjU HAYMH 00aBJbaJM IpoBepe y O0NacTH 3ApaBCTBA, TIE je MOCIEIHUX
TOJMHAa CBE WHTCH3MBHHja MPHMEHA CHCTEMa MCHAMEHTa KBAJTUTETOM Kako Yy
BHCOKOPA3BH]CHUM 3eMJbaMa CBETA, TAKO U Y HAIlO] 3eMJBH.

52V¥aora WA 1

Cmanoapo WA 1:2005 je Cucrem MeHaIMEHTa KBaJIUTETOM, KA0 BOJUY 33 NMPUMEHY
ISO 9001u ymycTBO 32 yHanpehemwe 3apaBcTBEHE yCayre.

us oBOr JAOKyMEHTa je J1a MOMOTHE y pa3Bojy M yHampelhemy OCHOBHOI cHCTEMa
KBAIMTETa Tj. CHUCTEMa YyIpaBJbarha OpraHu3aljaMa 3ApaBCTBEHUX YCIyra KOjH
o0e30elyje = KOHTHHyaJIHO MOOOJbIIAFke, HariamaBajyhu Tpemike WM HEemoBOJbaH

44



HHTerpﬂcaHI/I CUCTEMHM MCHAIIMEHTA Y HOMOBI/IMa 3z[paBJ1>a

HCXOJl TIPEBEHIM]a, CMambEHe BapWjallMje W OpraHu3aluoHe TyOWTKe, Ha
HpHUMeEpP HE-I01aTy BPEAHOCT aKTUBHOCTH.

OBaj MehyHapoaHu cTaHzapi He oOyxBaTa CMEpHHIIE CeUUM(UYHE 32 OCTale CHCTEME
MEHAIMEHTa, Kao  MTO Cy noceOHM 3aXTEBH 3aIUTHTE JKHBOTHE CpEIUHE,
yIpaBJbamkbe 3alITUTOM 3/paBiba U 0e30eqHOCTH Ha paay, (UHAHCHJCKHM MEHAIIMEHT,
WIM yhpaBibake pusnnuma. Mehyrum, oBaj wmelhyHapomnum cranmapg omoryhaBa
opraHuzanyjama aa  yckKiaje WIA  HMHTETPHUILY  CBOj€ CHCTEME YIPaBJbamba
KBAJIUTETOM Ca CPOJHHM CHCTEMHMa yIpaBJbama. 10 je MOXKeJpHO 3a OpraHuszanyje aa
npuiaroge  cBoje mocrojehe cucreme yrpaBibama y IMJbY YCIIOCTaBJbalba CHCTEMA
yhpaB/bama (MEHAIMEHTa) KBAJIUTETOM KOjU MpPaTH CMEPHHIIE OBOT
mehynapoaHor crangapia.

3npaBCcTBeHE YyCiyre-opraHusamnuje Tpeba aa nedurmmry cBe cBoje mporece. OBu
IPOLECH, KOju  CYy 00MYHO MYJITU-IACHUIUIMHAPHH, o0yxBaTtajy
aJIMUHUCTpAaTHBHE W Jpyre Yyciayre TMOApIIKe, Kao H OHE Koje ce THUIYy
JPYruX aKTUBHOCTH, YKJbYUY]y TaKBe IpUMeEpe Kao:

a)pa3Boj U CrpoBoheme 00yKe y CKIIaay ca HaJUIGKHOCTUMA U OJITOBOPHOCTHMA
0)XHMpYIIKH MPOLIECH U HEONXoaHe npatehe yciryre moapiike

I)[IPCBEHTUBHO U MPEIUKTUBHO OJIP’KaBarhe Mporpama

J)IPOjEeKTOBamE /UK pa3Boj AUjarHOCTHYKUX IMPOTOKOJIA/myTeBa.

n)o0padyH U IUQpUpame 3a peaarn3oBaHe yCiIyre,

¢)rexyhy Hery 3a manujenra, 63 003upa Ha AUjarHO3y HJIH JOKAIH]y

[IporiecHn Mojen 3paBCTBEHE yCIIyTre MpUKa3aH je Ha ciauiu 17.

P E’m}nhwm thmj:\\
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Cnuka 17. Ipoyecnu mooen 30pascmeene opeanuszayuje [26]
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Axo 01 peTXoHy meMy (CIMKY) IPUIArOIUIINA CUCTEMY 3JPAaBCTBEHE 3aLITUTE MPOLIECH
ce akTUBHPAjy cieachum pegocnenom:

a. Ilponec pesanuje ca mauMjeHTOM y KOMe ce MICHTU(DUKY]y moTpede marujeHTa,
BPIIH FHETOB MPHJEM U MTOCTABJbAKE IUjarHO3¢

0. Ilpouec mpojekToBama 3APABCTBEHHUX YCJIYra - ako je y MUTamy HEeKa O]l PETKUX
0oJIecTH KOja 3aXTeBa MPUMEHY HOBUX CHEIU(DUUHUX METO/1a JICUCHa

1. IIpomec Ha0aBKke JleKOBAa W CAHUTETCKOT MaTepHjaja KOjU Cy HEOMXOJHU 3a
JIeUCHE TalyjeHTa

a. Ilpouec Jieuema wim peaan3aiyje ycioyre

e. Ucxona tedema, Kao J1eo mpoiieca pesaruje ca KOPHCHHKOM.

JlokyMeHT IWA 1, je pa3BUjeH ca crnenehum LIUJbEBUMA!
* [ToGospmIaT KBaJUTET MCIOPYYCHE 3/IPABCTBEHE yciayre u 0e30€QHOCT, Ka0 W JaTh
JONIPUHOC JOINyHHU mocrojehe akpeauTaryje, Wik OCTBAPUTU MOJPIIKY Y OCTBApUBALY
aKpeauTaImyje,

* O6e30eauTn mobosbIIamke Mporieca, Ja ce noseha nqomaTHa BpeAHOCT 3a OpraHU3alujy
u Kynma (mamejenra)

* [ToGospIIaTit UMUII OpraHu3alyje, nopehaT noBepeme nayjenTa,

* OppxaBaTu JOCIETHOCT Yy TioObasiHOM TipucTymy ca cepujom ISO 9000wm nmpyrum
cneun(UIHUM CEKTOPCKUM JJOKYMEHTHMA,

*Pa3BUTH/MHKOPIIOPUPATH  TPOIIEC KOju je JIeTI0TBOPaH,

* CMamHTH ryOUTKe (TPOILIKOBE JIOIIET KBAIUTETA) OpraHU3aldje 3[paBCTBEHE YCIIyTe.

OBaj MehyHapoaHu cTaHaapa naje cMepHuile 1 Mumo ycinopa aatux y [ISO 9001 xako 6u
ce pa3MoTpmia M e(EeKTHBHOCT W e(PHUKACHOCT CHUCTEMa yIpaBJbakba KBAJIUTETOM, a
caMHM THM TIOTEHIIMjaJT 3a MO0O0JbIIamke ephopMaHcH opranuzaiyje. Y ogHocy Ha 1ISO
9001, museBM W 3a/I0BOJBCTBA Kylala © KBaJIWTETa MPOU3BOJA, OOyXBaTajy
3a7I0BOJHCTBO 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA H nepdopMaHce opraHu3aiyje.

Crpykrypa IWA 1, je y Benmukoj mepu ucroBetHa ca 1SO 9001.T'nmaBHu mMomynu —
3aXTEBH CY.

4 —CucrteM MeHaIIMEHTA KBAJIUTETOM,
5 —OAroBopHOCT PYKOBO/ICTBA,

6 —MeHalIMeHT pecypcuma,

7 —Peanu3anuja mpou3Bo/ia,

8 —Mepeme, aHanuze u ModoJbIIaBamA.
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5.3Heonxoanoct yBohewa SM y 3apaBcTBy 1 /I3

YHpKoc YHEHUIIM J1a Pa3Boj U OJpXKaBame CTaHAap/a KBaJUTETa MPEICTaB/ba 3HaUajaH
M3a30B 32 MHOTE 3eMJbE MO MUTAmHMa pecypca W MpHUMEHE, aKpeAHuTaIyja je YCIeIHO
NOCTaBJbEHA Y MHOTHM 3eéMJbaMa CBETa U MPHUXBaTa Ce Kao jeJaH oJ J00pHX, TOCIEIHUX
U OJPKMBHX TIPUCTYIA 3a MOOOJBIIAKE yCIyra y 3[paBCTBEHHM OpraHW3alldjama WIIH
3IpaBCTBEHO] €KOHOMUjU, Oyayhu nma ce mpolec akpeAuTaluje 3acCHHBA Ha OKBHpPHUMA
CTaHJapAa KOjH TPOIHCYjy Mepe KBAIMTETa 3a CBAaKH acleKT IMpYXKama 3IpaBCTBEHE
3alITUTE.

BaxxHOCT akpenuranyje y 3ApaBCTBEHO] 3aIITUTA HA MeljyHapOHO] CIIEHH OrJie/a ce Y
BHCOKOM yIJIeqy Koju yxuBa MelyHaponHo yapyxkeme 3a KBAJIHTET y 3IpaBCTBEHO]
samrutd (ISQUA), 4HMju KBaIWUTET rapaHTyjy akpeauTalMjcka Tela y 3JpPaBCTBEHO]
3amrutd. |ISQua ALPHA cranmapau cy BHCOKO IEHEHH W OJOOPEHH O]l CTpaHe
AKpeIUTAIIMJCKUX Tejla IIMPOM CBeTa. BaXHO je HAmOMEHYTH Ja OCHOBHY 0a3zy
CTPYKTYpY OBU CTaHIapAu 3acHUBAjy Ha ISO crangapauma.

Wmajyhu mperxomHO y BHIY, yCHOCTaBJbake CHUCTEMa MEHAIMEHTa CE 3aCHHMBA Ha
MOCTy/IaTHMa CTaHAapaAn3allije, U Kao HEOMXOAHOCT U edekTe aerepmunuiie [46]:

- yHanpeheme kBanuTeTa pana 3npaBcTBeHe ycraHose (mocedno /13),

- 6e30eTHOCT TMaIujeHTa,

- 00e36eheme 1enoTBOPHOT M UCIUIATUBOT MPYXKamka 3IPAaBCTBEHUX YCIIyTa,

- CTBapame jeIHAKHX WM NMPHOIMDKHUX YCIIOBAa 3a IMpYyKame 3IPaBCTBEHUX YyCIyra y
1IEJIOM CUCTEMY 3[JpaBCTBeHE 3amTuTe (YKIbydyjyhu Hajpe npumMapHH),

- YCIIOCTaBJbakh¢ MOBEPEHa KOPUCHHKA 3[PAaBCTBEHE 3aIITHUTE,

- yHanpeheme MeHaIMeHTa y 37paBCTBY.

[IpojekToBaHMM IMJBEBHMA CE€ TEKH JOCTH3alky HAjBHIIET HHUBOA KBAJIUTETA paja,
OuyBama JKUBOTHE CpeauHe M 0e30eJHOCTH NalMjeHTa, a 4YuMe ce JePHUHUIIE MeT
cTpaTemkux nusseBa [20, 24, 46]:

1. CtBapame ycioBa J1a KOPHCHUIU-TIALUjEHTH Oy1y y CPEIUILTYy CHCTEMa 3/IpaBCTBEHE
3aIITHUTE,

2. YHanpeheme CTpydHOT 3Hama 3paBCTBCHUX PaJHHUKA U TMOH3ame CBECTH O 3HAYajy
CTaTHOT yHampehema KBaauTeTa 3APAaBCTBEHE 3aITUTE W Pa3BHjalkbE CICHUPUIHUX
3Haa U BEIITUHA,

3. CrtBapame yclioBa KOJH TPOMOBHUIINY KYyIATYpy CTaJTHOT YyHampelhema KBaJIMTETa
3IpaBCTBEHE 3alTHTE, €KOJOorWje M 0e30eTHOCTH MalHjeHTa Y 3ApPaBCTBEHUM
yCcTaHOBaMa

4. O6e30eheme curypHoctd, 6€30€THOCTH M UCTUIATUBOCTH 3APAaBCTBEHUX TEXHOJIOTHja
5. OO6e30eheme (PUHAHCHJCKMX TIOACTHIIAja 3a CTAJHO YyHampeheme KBaauTeTa
3/IpaBCTBEHE 3aIUTHTE U 0€30eIHOCTH MalyjeHara.

IMorpeba 3a mpyxkameMm 3ApaBCTBEHHX YyCIyra BHCOKOI HHBOA KBaJHTETa,

OuyBama XKUBOTHE M pajHEe CPEJAMHE HAPOUYMTO je mopacia MOCIeqmHX roanHa. Pasior
TOME je ¥ HOBH KOHIIeNT kBanuTera xuBota (Quality of life), akpenuranujcku crannapau
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MunucrapcTBa 371paBiba, PerynartuBa 3amTUTe KUBOTHE CPEAMHE U »0XKUBJbABAKE U
Pa3Boj« pa3HOBPCHE MPUBATHE 3APABCTBEHE JCIATHOCTH.

VY Crpareruju Bnane PenybOnunke CpOuje KBaquTeT 3ApaBCTBEHE 3alTHTE j€
Mperno3HaT Kao jeIHa O] HajBaXKHUJUX KapaKTepUCTHKA CUCTEMA 3IpaBCTBEHE 3AITUTE, a
CTaJIHO yHampeheme KBaluTeTa, OuyBama KUBOTHE CpeArHE M 0e30€JHOCTH malyjeHaTa
je cacTaBHM €0 CBaKOJHEBHUX AaKTHBHOCTH 3[PAaBCTBEHUX paJHUKA, 3PaBCTBEHHX
capaJlHAKa M CBUX JPYTUX 3allOCICHUX Y 3/PaBCTBEHOM CHCTEMY, a NPBEHCTBEHO Y
MIPUMAapPHO] 3APABCTBEHO] 3aIITHTH.

[Topen akpemuTanujcKuX CTaHAapAa, y TMPUMApHO] 3APABCTBEHO] 3allITUTH
noceOHy yIory 3ay3umajy u cuctemMu MeHapMmeHta mnpema |SO cranmmapauma.
Oprann3oBaHu 3IpaBCTBEHU CHUCTEMHU TEXKE YcClocTaBbamby W ceprudukanuju 1SO
CUCTEMa Y 3[IPaBCTBY ca IMJbEM CBEOOYXBATHOCTH U CTAHOT yHampehema MeTUITNHCKUX
ycliyTa, oCTh3ama ehrUKaCHUjer 3IPaBCTBEHOT CUCTEMa U 3aJI0BOJAHHJUM KOPHUCHUIIMMA
Tj. MaIUjeHTUMA.

VYBoheme u ceprudukanyja cucreMa MeHaMeHTa kanureroM - QMS (ISO 9001)
MMa 32 OWJb Jla KPO3 eIyKallfjy KaJpoBa W TOTATHO YIPABJbAIEC KBAIUTETOM, YCIyre
NpUMapHe 37paBCTBEHE 3allTUTE IMOJUTHE HAa HHUBO KOJU OJArOBapa CBETCKUM
crangapauma (IWA 1). Takohe, omoryhyje ycrmocraBibame peryiaaTuBe CBHX Ipolieca,
KOHTUHYyaJHa yHampehema, oapkuBOCT akpemutauuje (jep cranaapn oOyxBara LIHPH
OfICer), CTaJHM HAA30p OJ He3aBHCHE cepTH(duKanuoHe kyhe W m00Mjame EKCTEpHE
HOTBpJIE — CepTH(HKATA.

YBohewe u cepTudukanmja CUCTeMa MEHAIMEHTA 3aIITUTOM KXHUBOTHE CPEINHE -
EMS (ISO 14001pmoryhuhe ebukacHujy mIpuMEHy MPOIKCa, YIIPaBbambe U KOHTPOITY
acriekata >KMBOTHE CpeJMHE, pealu3alfjy IHJbeBa U Iporpama, Mepeme u mnpaheme
YYUHKA JKUBOTHE CPEIMHE M CIPEMHOCT 3a pearoBame y BaHpeAHMM cutyanujama. Ca
aclieKTa yImpaBibamka OTHaaoM mnoauhu he ce HUBO e(EeKTUBHOCTH M €(UKACHOCTH
NPUKYIUbakha, CKIAINIITCHa, TPAHCIIOPTA H TPETMaHa MEAUIIMHCKUM M HEMETUIIMHKIM
OTIIaJIOM U peau3aliija IUIaHa yrpaBibamka OTIAI0M Ha MOJIPYYjy pEeruoHa.

Cuctrem OHSAS, omoryhyje epukacHujy HNpuMEHy Mepa U IIMJbEBa 3aIITUTE
3/paBJiba U 0€30€THOCTH HA pafy.

Peanuzanuja npojexta MHTETpaIyje MpeTxoHa TPH CUCTEMA Y jeIaH KOXEPEeHTaH
cucreM — IMS, umrummipa onmre nuisese y 13 [24]:
* Vuamnpeheme npuMapHe 3paBCTBEHE 3aLITUTE,
» [loBehame kBamuTETa paja 3aMOCICHUX,
* [lomu3ame HUBOA KOMIICTEHIIH]a,
* CucremMarcku pa3Boj KOHTPOJIE KBAJUTETA U MEHAIMEHTA Y MHCTUTYIIH]H,

* MoryhHocT mupema HHOBALKja HA CBUM HUBOMMA,
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* Behu HuBO 3210BOJBCTBA MAIIH]jCHATA,

*  CmMmameme pu3MKa,

* JloGomame 6e30eMHOCTH Ha panty,

* [lomroBame nponuca u3 6e36eqHOCTH,

* [loGoJsblame y4HHKA 3aITUTE KUBOTHE CPEIUHE,
*  3a/I0BOJBECH:-C CKOJIOIIKE PETYJIATHBE U

*  VYmpaBibame OTIAIOM.

[Toceban 1usb OBOT TIpojeKTa je Kpo3 yBoheme IMS-a ctBoputn Gosbe ycnmoBe 3a
KOPHCHHUKE ITPUMapHEe 37ApaBCTBEHE 3aIUTHTE, NOAMNM IETOKYyNaH CHCTEM IOCIIOBamka Ha
BUIIIM HUBO, CTBOPHUTHU 0a3y 3a akpeAuTalHjy J1abopaTropuja U IMOCTaBUTU CTaHIApAC 3a
IIOCJIOBAF-E€ YCTAHOBA NMIPUMAapHE 3/IpaBCTBEHE 3aITHTE y Permyomumy.

Jlogata BpemHOCT OBOT TMpOjeKTa je TOKIAName HCTOT ca MPUOPUTETHMA
pernyOaruKe W JIOKaJHE BJIACTH Y CMHCIY pa3Boja 3paBCTBEHE 3alITHTE, 00e30ehema
KBaIMUTETa M 0e30eTHOCTH TalfjeHaTa, CTBapama CKOJOMIKOT YYMHKA W pa3BHjamba
JPYLUITBEHE CBECTH O MIPEBEHTUBH.

WNmajyhu y Buay 3axTeBe cTaHAapia, NpaBuia cepTUdUKanuje U peaoBHOT
HaJ30pa M 3aXTEBE JPKABHUX WHCTUTYIIH]a TIpOjeKaT O MOCTUTA0 OJPIKUBOCT.

IMpema [70, 76], kJbydHe NPEIHOCTH WHTEIPHCAHOT CHCTEMa MEHAIIMEHTa Yy
3PABCTBEHUM YCTaHOBaMa Cy:.

- YrpaBibame pU3HIIMMA,
- KonkypeHTCKy npeaHocT ,

- [IpuBnauewme MHBECTHIIM]A U TIPOjeKaTa,

- [lobospmaBame yriena,

- [Tonu3ame 3a10BOJBCTBA 3aMHTEPECOBAHKMX CTPAHA,

- CMameme MyMaupama JOKyMEHTAIUje U MpeKiianama Wi CYBUITHUX CUCTEMA,

- JenHOCTaBHM]a JOKYMEHTAIIMja CUCTEMA Ca JeTHUM TIOCIOBHUKOM M JETHUM CETOM
CTaH/IapAHUX-CHCTEMCKHX TPOIEaAypa,

- Beha ycarameHocT BUIIIECTPYKMUX CTaHAAPAM30BAHUX CUCTEMA,

- Cmameme TPOIIKOBA U MPEKJIaNama y Be3! ca MOCTOjambeM OJBOjeHHUX CHCTEME 3a
CBpXE aKpeauTallMje U He3aBUCHE cepTudukanuje,
- [ToGospmame neppopmMancu yCcTaHOBE.
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5.4 lepunucame ocHOBHe cTpyKType IMS

WuTterprcano 3Ha4M KOMOWHOBAHO; MTOCTABUTH CBE MHTEPHE MpPaKce MEHAIMEHTA
y jellaH CHCTEM, alli He Kao OJIBOjeHe KoMIloHeHTe. [la Ou cuctemu OmiM WHTErpajiHu
neo cuctema MeHaumenta (SM), Mopajy OMTH TOBE3aHH TakKo, Ja HE IOCTOje TPaHUIIC
n3mehy nporieca.

Wurerpucann cuctemu meHapMenTa (IMS) cy cucreMu MeHalMEHTa KOjU HHTETPHINY
CBE KOMIIOHCHTHE CHUCTEME MEHAIMEHTa y jeJlaH KOXEpPEeHTaH cucTeM, omoryhapajyhu
MOCTH3akhE MOJUTHKE U IHJHEBA.

IMS xoHnenmujcku Mopa na Oyae mocTaB/beH Kao cKyn MehycoOHO moBe3aHmx
nporeca KOju KOPHUCTE 3ajeJHHYKE pecypce, a paad 3a70BOJbCHa 3aHMHTEPECOBAHUX
cTpaHa (CTejkxoiepa).

buio mta mro uMa yTumaj Ha pe3yaTare MmocjaoBama U 33J0BOJBCTBO CTEJKXOJIepa Mopa
outn neo cucrema. Jlakne, IMS Ttpeba ma wmHTerpume cBe Tekyhe dopmann3oBaHe
cucreMe (hOKycMpaHe Ha KBAIUTET, 3AIUTUTY KUBOTHE CPEIUHE, 3/IpaBibe U 0e30€qHOCT,
ocobJsbe, puHancuje, uta. To 3Hauu Ja nporecH U J0KyMEHTa, Koja uX OIucyjy, Tpeda faa
Oyay UHTErpUCaHH.

Ycnocrasmpamwe IMS-a oO6yxBata Benuku 6poj Mel)ycoOHO MOBe3aHMX aKTUBHOCTH KOj€ ce
OJIBHjajy y Jy’KEM BPEMEHCKOM Tieproy (y 3aBHCHOCTH 0J1 ocTojeher crarmba, BETHUUHE
npeny3eha, u ap.). C Tora je moTpeOHO Ja ce 0Baj CKYI aKTUBHOCTH OPTaHHU3Yje ¥ BOJAU Yy
CKJIJly ca KOHIICTITOM IPOjeKT MeHaMeHTa (IIpojelT MaHareMeHT).

Kopx pasmarpane opranu3zanuje Bpiu ce uarerpauuja QMS-a, EMS-a, OHSAS-a.

[IpBu KOpak Koja ycCHoOCTaB/bamha HWHTETPUCAHUX CHCTEMa je yTBphuBame HCIpaBHE
XHjepapxmje 3axTeBa M OYEKHBamba HMHTEPECHHUX CTpaHa 3a 4Yhje ce MoTpede CHucTeMm
rpagu. Jlpxehn ce mpuHIMIA MUHUMM3alMje pU3HMKa, Tpeda MOYEeTH O] YCTaHOBa
JpXKaBe, Ka0 MHTEPECHE CTpaHe Koja MOXKe J1a HarpaBu Hajsehy ,mreTy” opraHusanuju,
1a OHJIa YKJbYYHBATH OCTaJIE.

Tako ce mobuja ciencha xujepapxuja 3axresa [6]:

3axTeBM 3aKOHA M JIPYruX Mpomuca (3aKOH O 3aIITUTH KUBOTHE CPEIUHE,
3aKOH O 3allTUTH Ha pajy, 3aKOH O paay, aKpeIWTalUjCKU CTaHIapIu U

ap.),
3axTeBH KOpUCHHUKA/MAIUjEHTa,
[Totpebe nokanHe camoymnpase,

3axTeBH W MOTpeOe APYIITBEHE 3ajeaHuIle (OKpYyKemba y KOjeM yCTaHOBa
pam),

3axTeBu CTaHdapJa 3a CUCTCMEC MCHAIIMCHTA.
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Anamusupajyhu mpeTrxofHy Xujepapxujy u Tabeny 2, KOHCTaTyje ce Ja 3a
ycnoctaBibarbe UMC-a y 13 uzabupajy cinenehu crangapau:

« SRPS ISO 9001:2008 €ucreMn MeHAIMEHTAa KBAJIUTETOM. 3aXTEeBH.
* SRPS ISO 14001:2005EMS. 3axTeBH ca YOIYTCTBOM 32 MPHMEHY.
* SRPS OHSAS ISO 18001:2008 — OHSA3axreBn

3axTeBe KOje yCTaHOBa MoOpa Jla MCHyHH Ie(UHHCAHM Cy CEpUjoM CTaHAapja
SRPS ISO 900Goju cy uspahenu ma Ou MOMOIIM OpraHu3aljamMa CBHUX BpCTa U
BEJIMYMHA, J1a IPUMEHY]Y U CIIPOBOJIC €PEKTUBHE CUCTEME MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM [61,
62).

Ocranu cnenuduyHu CTaHIAPIU KOjU Cy y Be3u ca npumenom cepuje ISO 9000
cy. 1SO10053a nnanose kBaynmrera, ISO 100063a ynpaBspame npojexkrom, ISO 10007
3a ympaBJpamke KoHpurypamujom (uzmenama), ISO 100123a cucreme mepema, 1SO
100133a moxymenTaryjy, ISO 10014a meHnaiMeHT eKkOHOMHKOM kBayintera, 1ISO 10015
3a 00yKy.

Mehynaponaum ctarnapaom 1ISO 14001yteplhyjy ce 3aXTeBH KOjU C€ OJHOCE Ha
CHCTEM MEHAIIMEHTAa 3allTUTOM >XHBOTHE CpeIUHE, Kako OM opraHmzaiyja Moria jaa
pa3Buje ¥ MPUMEHHU MOJUTHKY U LUJBEBE 3AIUTUTE KUBOTHE CpeAMHE BojaehH padyHa O
CBUM 3aKOHCKHMM M JIpyTMM HIpONHCHMa ca KOjUMa c€ OpraHu3aluja carjacuia Kao H
uH(pOpMaLMjamMa 0 3HaYajHUM yTUIQjUMa Ha )KUBOTHY CPEIIUHY.

OHSAS cranpapaom 18001 ce yrBplhyjy 3axTeBH 3a CHUCTEM YIIpaBJbamba
3aITUTOM 3J1paBiba M O6e30eaHoImhy Ha pany koju Tpeba na omoryhu opraHuzanuju 1a
pa3BUje U MPUMEHHU MOJIUTHKY U LIUJbEBE KOjH y3UMajy y 003Mp 3aKOHCKE 3aXTeBE Kao U
unpopmanuje o OH&S pusunuma

VY 13 Bpum ce nporecHa unrerpanija QMS, EMS, OHSAS napanennu npucTy, na
u niporiec ceprudukarmje IMS-a npeacrasiba 3ajeTHUYKA ayIUT.

5.53axTeBH 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA

3anHTepecoBaHa CTpaHa WIM “cTejkxojaep” je “rpyna Wwin mojeAnHal] Koju MoTy
Jla yTUUy WIM Cy TOJ YTHIajeM OCTBapema IMibeBa opraHuszauuje’. Knacudukanumja
CTEJKXOJIZIepa ce MOXKE M3BPIIMTH Ha MPUMAapHE U CEKyHIapHe, I/Ie Cy MPUMapHU OHH
KOjH Cy MOBE3aHM ca TPXKHILITEM, I0Jjpa3zyMeBajyhu KopucHuke, 1o0aBibayue, 3aocieHe 1
uHBecTHType/ocHuBade. CeKyHJapHU CTEjKXOJJIEpU MOTY OMTH Ha TNpPHMEp jaBHOCT,
JpYLUITBEHA 3ajeJHULA, MU BIaJa .

I'menano u3 yriia moceOHUX CTEJKXOJAepa, CBaKU O] FlbUX 3aXTeBa caMmo oapehenu
CHUCTEM MEHAaIIMEHTa, IpemMa ojpe)eHOM CTaHIapay.
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'memano ca crpaHe ycTaHOBE, OHa WMa OCHOBHM CHUCTEM MEHAlIMEHTa U Y
WHTEpECyje KaKo Ja Ta IITO JeIHOCTaBHUjE€ aJaNTHpa M YCKIAJAW TpeMa 3axTeBUMa

Pa3InuIUTUX CTaHJapaa, ajiud ca je,Z[I/IHCTBeHI/IM pecypcuma, HAUIC)KKHOCTUMA, INJbECBUMA,

IUTAHOBUMA, IOKYMEHTHMA, oOyKama, mpoBepaMa, mo0oJblllalkbuMa U ceTudukarmjama.

Kana opranmszanuja uaeHTuukyje cBe 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE MOXKE YTBPIUTH

KOje MaplMjajJHe MEHAIMEHT CUCTeMe Tpeba Ja YKJbYYM Y CBOj IOCIOBHH CHCTEM.

Crannapn ACO 9004unenTudurkyje MUPOKH CIIEKTap 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa:

Kopucuunu (kymim),
3amocieHu,
Bnacuummy,
Hcnopyuunonu,

JlpymiTBeHa 3ajeTHuIa, | Jp.

CBu OHM HMMajy MHTEpeca Jla OopraHuszanuja Oyae ycHelHa U Ja MOXe Ja

3aJJ0BOJbM HUXOBE HHTepece. Y Taldenu 2 HaBeJeHE Cy 3aHMHTEPECOBAHE CTpaHE H

MPETEeKHE 00JIACTH BHUXOBOT HHTEPECOBaba, ca acnekra /13

Tabena 2 —IIperexxHe ob1acTu HHTEpecoBama crejkxonaepa J13-a (adanmupano uz: 54)

3anHTepecoBaHa CTpaHa
(cTejxxosimep)

Oob6sa1acTn MHTEpecoBamba

Kopucuaunu - manujentu

KBanurer yciyra

Ilena

TepMmuH —BpeMe IpyKama yciayra
Tperman nociue Tepanuje

3apazne

3anocneHu YcnoBu pana u 6e30eTHOCT
CTaOUITHOCT YCTAaHOBE
KBanurer pana
3a10BOJBCTBO NAlMjEHTa

MenayMeHT 3a/10BOJHCTBO 3aMOCIEHUX

Hcnymweme 3axTeBa OCHUBaYa U
MuHuCTapCTBA 3apaBiba

Jlokanna camoymnpasa

CTabuIHOCT U KBAJIUTET paja
JlojanmHOCT KOpUCHUKA
OuyBame )KUBOTHE CPEJINMHE

MuHuCTapCTBO 31paBiba

CTaOUIHOCT U KBAJIUTET
YhpaBibamkbe MEITHIIMHCKAM OTHAI0M

Hcenopyunonu

PenoBHocT HapyuOuHa
Jlyropouna capaama
Jlo6pa Hartata

HpymTBeHa 3ajeqHuIA

3an0BoJbHY IpalaHu
’KuBoTHa cpenuna
PeoBHOCT HamaTe rnopesa M JI0pruHOCca
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6. UHTETPALIMJA OQMS, EMS m OHSAS V 13
KPATYJEBAILL

6.1 13 KparyjeBan

Aopeca u konmaxkm nooauu

Jlom 3npasiba Kparyjesary (/13)
Kpama Munytuna 6p. 1

34 000Kparyjeart
- Tenedon:034/ 323-208; dax: 034/ 323-541 E-mawmn: domzdrkg@microsky.net
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MHCHJIA

JeHAKOCT W IIOCTYITHOCT CBHMMa, 3/paBjbe OOJECHMMA, NMPEBEHIMja 3ApPaBUMa, KBAJIUTETHO,
eukacHoO u 6e30e/HO.

BU3UNJA

Hama Busmja je ga mocraHemo Bojcha ycraHoBa mpHMapHE 3[IpaBCTBEHE 3aIllITHUTE, KOjOj Ce
Bepyje, unje he mMe OMTH TapaHT KBAJIHWTETa M J1a CBE HAIlle aKTUBHOCTH JONPHHECY 00JheM
3npaBsby rpahana Kparyjesia, a 3a10BOJbCTBO TPYKEHUM yciayrama y yHarpehemy u ouyBamy
3]IpaBJba MIOCTaHE HHTEPEC CBUX.

Hcrtopujart pa3Boja

[Ipumapna 3apaBcTBeHa 3amTuTta y KparyjeBuy je odopmibeHa Kao moce0OaH
dbynkmoHanHu ooauk 1966.roaune, y okBupy Memummnckor nieHTpa Kparyjesam. Jlo
1990. ronuae ¢ynkmuonucao je y okBupy OOVP ,Jlom 3apasma®“. Onx 1990. ronune
MenunuHCKY [eHTap j€ KOHCTUTYHCAaH Kao 3/paBCTBEHHU 1eHTap , Ap Muxajmo Unuh* y
OKBHpY Kora je mocrojana PJ Jlom 3apaBsba y Kparyjesumy.

Howm 3apaBiba KparyjeBan y cagamnimeM 00JMKY OCHOBaH je y aenemoOpy 1998.ronune
Onnykom Brnane Peryonuke Cp6uje.

I3 KparyjeBam ka0 WHCTUTYIMja TIPUMAapHE 3IpPaBCTBEHE 3aIITUTE HA TOAPYYjy rpaaa
KparyjeBua nokpusa npocrop on 853 kM2 u mpyxa 3apaBcTBeny 3amtury 3a 200000
CTaHOBHHKA.

VY obaBspamy 31paBcTBeHe aenatHocTH Jom 3apaBiba KparyjeBar mpyka npeBeHTHBHE,
JUJarHOCTUYKE W TEpamujcKe yciyre u3 ciefaehux oOiacTu 37paBCTBEHE 3allTHTE:
3PaBCTBEHOT BACIUTAaKa, OMIITE MEAWIIMHE, 3p. 3alTUTE KeHa, Ja0opaTopHjcKe U
PEHITreH AWjarHOCTHKe, KyhHOT Jieuema W 3Ap. Here, CIICIHjaIuCTHIKO-KOHCYJITaTHBHE
JEJIATHOCTH Y OKBHUPY CHOPTCKE MEIULIMHE.

Y mwpy Oosbe epHUKacHOCTH, PAaMOHATHOCTH, AOCTYMHOCTH, CPOJHOCTH IIOCIOBA H
BbUXOBC TCXHHUYKE OPTraHU30BAHOCTH M IMOBC3aHOCTH, Yy CKJIaAy cCa HpaBI/IJIHI/IKOM (0]
YHYTpaimwoj opranusanuju 13 oOpa3oBaHe Cy OpraHu3alliOHE jEAWHHMIIC. OTPAHIHN —
BEepTHUKAIHA MPOCTOpHAa TmoBe3aHocT, u Cnyx0e — XOpH3OHTalHA IMOBE3aHOCT IIO
JIeNTAaTHOCTH.

[TpumapHna 37p. 3amTUTa MpeACTaBba yla3Ha Bpara y 3IpaBCTBEHH CHUCTEM, MPBH HUBO
OpPraHM30BaHE 3[PABCTBEHE 3alITUTE Ca OCHOBHMM IMJbEM OUyBama U MOOOJbINAA
3apaBiba rpahana m mopommue. Y JI3 KparyjeBan 3amocieHo je 7 3ApaBCTBEHUX
capagHuka W 97 HeMeIWIMHCKUX panHuka. YkymHo 203 cy nekapu, om Tora 138
cneuyjanucra U 327 MEAMLUMHCKUX TEXHHYapa, o dera je 28 ca BUIIOM CTPYYHOM
CIIPEMOM.
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3axBaspyjyhu yuemihy y Opojaum mpojektuma J[3 Kparyjeary je TOKOM NpeTXOAHHX
HEKOJIMKO TOIMHAa JTOOMO paduyHApCKy ompemy, oTBopeH je LleHTap 3a mpeBeHH]y,
CageroBanumitTe 3a NMCUXo-(GU3NYKYy TpUTIpeMy TpynHUIa, CaBeTOBaJIHMINTE 32 MIIAJE...
3axBasbyjyhu npojekry , [Tonutrka npumapse 3ap. 3amtute Ha bankany* /13 Kparyjean
je 3aBpmro mporec akpenuramnuje. Y okupy npojekra HUII-a anantupan je LlenTpannu
o0jeKar CcrenujamcTHIKO-KOHCYaTaTuBHe ciyxxoe. Kpo3 mpojekar , [logpiika npumenn
KanuTamnuje” mopen no0HujeHe padyyHapCKe OMpeMe 3aloueT je Mpolec OonpesebuBamba
nanujeHara 3a u30op n3adpaHux jekapa u opopMIbEHH Cy TUMOBH.

6.2 ®a3e npojekTa

Nmajyhu y Buay npoueny HuBoa cnpemHoctd /13 3a ummuiemenranujy IMS-a, kagpose
KOJU C€ MOTY CTaBUTH Ha pacrojlaramke 3a pean3alirjy MpOojeKTa M KOMIETEHTHOCT
3anocnenux, Oiyka je aa ce [Ipojekar IMS-a peanu3yje y3 KOHCyATaHTCKY momoh.

Hakon cnpoBoljema moctynka jaBHUX HaOaBku uzabpahe ce ox crpane /I3 (kao
HApy4Yhyolla) KOHCYJITaHTCKa opranuzanuja (monyhau). Hakom tora yrBpamhe ce

BPEMEHCKHU OKBHU, pacIioieNa MocoBa, Tj. popMUpaT raHTOrpaM (TEpMUH IUIaH).

TepMuH M1aH aKTUBHOCTH peaiiu3aliije MpojeKTa y OKBUpY HaBedeHHX 12 mecenu aar je
y mabenu 3.

Ta6ena 3 - TepMuH mIaH aKTHBHOCTH ycnocTasibama IMS (QMS, EMS, OHSAS)

P. Hasus ¢ase 112|345 6 7 8 9 1 11 12 OaroBopHOCT

op (akTHBHOCTH)

1 | Hdedunucame [Monyhay/Hapyunnan
OpraHM3alyjcke
CTPYKTYpE U OpraHa
IIpojeKTa

2 | CHuMaK cTama IMonyhau

3 | Obyka Ton MeHaMeHTa IMonyhau
u omra 00yka 3a IMS

4 Koncynrantcke ycnyre [Monyhauy/Hapyunnan
Ha usrpaamu IMS-a

5 Nnentudukoame
npoueca (oxpehuBame IMouyhay/Hapyunnan
Marie mporeca)

6 Wspana nnana uspane IMouyhau/Hapyunnan
DIMS

7 W3pana npouenypa [Monyhauy/Hapyunnan

8 W3pana ynyrcrea u Hapyuwmnan/TTonyhau
crienuduKanyja

9 Konrpona njokymenara
HNMC-a u peanuzoBame [Monyhauy/Hapyunnan
KOPEKTHBHUX Mepa

10 | OOyka 3a mpumeHy [Monyhauy/Hapyunnan
DIMS

11 | UmmemenTanuja IMS-a IMouyhau/Hapyunnan

12 | Ycnocraespame IpUMEHE IMouyhau/Hapyunnan
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DIMS

13 | Unentudukopame
HeycarnamenocTr/
MTOTEHITH]j ATTHAX
HEyCarIaleHOCTH

Hapyuwmnan/TTonyhaa

14 | KopektuBHe Mepe
(nedunucame u
pUMCHA)

[Monyhay/Hapyunnan

15 | OGyka 3a mHTEpHE
poBepe

[Monyhau

16 | WuTepHa nmposepa mpex
cepruduKanujy

Hapyuwmnan/TTonyhaa

17 | IlpeucnuruBame ox
CTpaHe PYKOBOJCTBa

Hapyuunaw/Tlonyhau

18 | IMokperatbe mocTymnka
cepTudukaimje

[Monyhau

19 | EBenryanne
KOHCYJITaHTCKE YCIIyTe
Ha Kopekiuju IMS-a

[onyhau

[Ipojekar ycmocraBibama U 00J1aCT cepTH(UKAIIH]E OTHOCH CE Ha!

Ipumapny 30paecmeeny 3auwimumy u
CnopmcKy meouyuny.

6.3 Ananusa opranij /AOM 3JIPAB/bA
(13)
AHanuzupajyhu upexrop -a, OHSAS-a, npunnume project
management-a, Kao JIOMOBHMa 3/[paBjba, TpeUIake ce
JIOTTyHa/U3MEHa OpraHu3ainjcke CTpykType (ciuka 18).

ITom.aup. 3a ITP 13 (s1mue 3a
MEHIHHCKY oHoce ca japHourhy)
JeJIATHOCT
Iom.up. 3a
HEMEIHUHHCKEe
nocJioBe r— — — —
, Ondop 3a IMS
1 I
IMom.imp. 3a e o o— o
ynanpehemwe
KBAJIUTETA pajga v
npojexkre |- - === - 1
—————————— | KOMﬂcﬂja 3a |
e T | Ynampeheme |
[IpescraBHuK pykoBoacTsa 3a UMC | KBAJHTETA paja I
_ _ r L __ -
Cuayx6a onmre Coyxo6a Cayxta
JIyx o JabopaTopHjcke
menqunune (OM) cIopTCKe JMjarHoCTHKE
Hauennuk meaumuHe (CM) (JIJT) Hauennuxk
Hawemmr
Cny>K6a 3a IpaBHE, CKOHOMCKE U Cﬂy)l(ﬁa 34 TEXHUUYKE U 56
MH(pOPMATHUIKE TTOCIOBE JpyTe CIIMYHE MTOCT0BE
Havemmmpk Hauenunuk
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Cnuka 18. Maxpoopeanuzayujcka cmpykmypa 3 (npeonoe npomena)

Pagno mecro I[HomohHuka mupekTopa 3a yHampeheme KBaTuTeTa paja U OpojeKTe, je
HEOMXOJHO W3 BuIIe paznora. OBo JHIE je 3aayKeHo 3a mpaheme U peanusarjy
aKpeIUTAIjCKUX CTaHaapaa MUHKCTApCTBA 3/1paBJba, U OPTaHU30BAKE M KOOPAUHAIIU]Y
pana Komucuje 3a yHampeheme kBanuTeTa. PykoBoheme mpojektuma Takohe m3HCcKyje
notpedy 3a OBUM paJIHUM MECTOM. Y MPOTEKINX S roauHa peaan3oBaHo je 17 mpojexra
(koopauHUpaHUX W/WiaK PUHAHCHPAHKUX O] CTpaHe JoMahuX WM CTpAaHUX OpraHu3aIlyja:
CIDA, InterSOS,Munucrapcto 3apassba, EU, ACDI/VOCA, UNICEF, EAR/EPOS,
Progetto Svilluppo, NIP, Dekada Roma, Vlada i nadagphana). U pripremi su dva
projekta: «Protokol o ndeisektorskoj saradnji u procesu zastite zrtava jaasiporodici
na podrdju Grada Kragujevca» i «Projekat povezivanja zajsen

OBo muue Ou obasipano W 1mociose IlpencraBHuka pykosoactea 3a IMS (PRI),
PYKOBOJIMIIO TMPOjEKTOM YCIIOCTaBJbama, ceprudukanuje u yHampehewma IMS-a, |
3aMeHuKa npeaceanuka Oxdopa 3a IMS.

3a ycrocraBibame, opkaBame U yHanpeheme IMS-a (QMS, EMS, OHSAS)eonxoaHo
je dopmuparu Og6op 3a IMS.

6.4 YrBphuBame Mpexke mnpoleca, MeTpUKe Mpoueca M IU/beBa
kBajurteTa/IMS-a
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I3 ycrmocraBiba, JAOKYMEHTYje, MpuMemyje W onpxkaBa IMS u HenmpekumaHO
1o00JbIIIaBa BHEroBy eEeKTUBHOCT Kpo3: mpuMeHy noiautuke IMS, npumeny nokymenara
IMS 1 cTamHOM OpHjeHTAIH]jOM Ka KOPHCHUIIUMA/TTallijeHTHMA.

[omutukom IMS yrBphyjy ce mpaBam y xojem he ce kperatu ycraHoBa u oxapelhyjy
IIUJbEBH KOjuMa Tpeba TeKHUTH.

IMS-om cy oOyxBaheHu opraHm3amuoHa CTPYKTYpa, MOCTYIIH, MPOLECH U
pecypcH M MOCTaBJbEH j€ TaKO JIa CIPEYH I10jaBy HEYCArJIAIEeHOCTH Y CBUM IIPOIECHMA,
y3 HCTOBPEMEHY TEXIby Ka CTaJHOM MOO0OJbIIAy — OJf Iperno3HaBama IMOTpeda H
OYCKMBamka KOPHCHHUKA, MPEeKo CBUX (haza peanuwsanuje yciayra, HICHTHPHUKYje H
npUMemYje 3aKOHCKE M Jpyre MpOIUce KOjU Ce OJHOCE Ha CBOjy 00JacT /AeIaTHOCTH,
3aIITUTY OKOJIMHE | 3alITUTY 3/IpaBJjba u 0e30e1HOCT Ha pany [4].

WntepHe mposepe u npeucnutHBamba IMS-a ox cTpaHe pyKoBOJCTBa KOpHCTE ce 3a
Haa30p HaJ (PYHKIIMOHUCAKEM CHCTeMa, Npaheme edekara, aHaIu3y CTamba, HHAINPAHE
KOPEKTUBHUX U NMPEBEHTUBHUX Mepa M HIeHTU(UKaLKjy MoryhHOCTH 3a mobosbIIame. Y
cllydajy Ja pe3y/aTaTd Meperma u npahema u/Win MHTEPHUX MPoBEpa MOKa3yjy Ja ce He
NOCTIDKY IJIAHWPAHU PE3YNITaTH, CHPOBOJE ce oAroBapajyhe Kopekiyje u KOpEKTHUBHE
Mepe, Kojuma ce 00e36eljyje u oxpkaBa epeKTHBHOCT Tpolieca opranu3anydje (yctaHoBe

3).
Mpesca (mana) npoueca

I[Mporecu koje mpuMemyje /I3 npukazanu cy Ha cauyu 19 (Mama/Mpeska mporeca).
MpexoM mpolieca mpuKasaH je penocien U MelycobHo nenoBame npoueca. MehycoOHo
JIeNIOBae TpoIleca MHTEPIpETHpa ce MPEeKo MpPOHM3BOJA Tpolieca, KOju Cy H3la3 H3
jenHor, a yna3z y apyru/Hapeanu mpouec [1]. Kpurepujymu u mMetone morpebHe ma ce
00e30e1u, 1a n3BOheme OBUX Mpolieca M YIpaBJbamkhe lbUMa Oyze e(eKTHBHO MPOMHUCY]Y
ce peryjiatuBoM mpoiieca (mabera 6). PerymatuBoM mpoiieca (mporieaype) mpomucyjy ce
cieaeha ompehema mporeca: BakHHje uHpOpManHje o mporecy (03HaKa W Ha3HB
nporeca, Be3a ca MPETXOJAHUM M HApPEJHUM NPOLECHMA, YJa3u y TPOIeC, U3JTa3Hu U3
npoiieca), TOK U M3BPIICHE Mpoleca, JujarpaM Toka M Mepeme/Haarnename (mpaheme)
nporeca (BaXHHUje KapaKTEPHCTUKE MpoIleca, MEpPHIa MPUXBATJEUBOCTH, MEPCHE U
npahieme KapakTepUCTHKA, OIICHhUBAKE YIMHKA MPOIIECa).

[Iponecu ce o3HauaBajy kao Ha cauyu 19. Ilpomec ce rpaduuku MHTEpHpETHpA
3200Jb€HUM "TPOJCIHUM" TPABOYTAOHUKOM. Y TPBOM JEINy YIIUCYj€ C€ O3HaKa Iporieca,
y CPEeIUIIH-EM Ha3MB MPOLeca U Ha Kpajy OJrOBOPHU CY0jeKT 3a pealln3alujy mpoieca.

VY 3aBHCHOCTH OJI KOMIUIEKCHOCTH TPOIIEC CE€ IO IMOTPeOUM MOXKE CTPYKTYpHpaTH Ha
noamnporece. [loamnporecu ce 03Ha4aBajy Tako IITO C€ O3HAIM MPOIeca KOME MPHIIAIajy
JI0/1aje Tauyka v peHu Opoj moATpoIieca y OKBUPY IpoIieca.

[Ipernien perynatuBe mporeca (mokymentn IMS-a w nmpyra perynaruBa Kojuma ce
neHHUIIE OJIBUjalbe U yIIpaBibambe nporecuma J[3) npukasan je y mabeau 6.
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3 jjagnosti > X —cijevi, %
‘ Sk \ podrske performanse,
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Pom.dir za nemed.pos.

Cauxa 19. Mana npoyeca /{3

Mempuka npoueca

Mertpuka mporeca mpukazaHa je y gokymentuma IMS-a ([lociaoBHuk, mporemype,
YIyTCTBA).

VY 3aBHCHOCTM Off cHenH(PUYHOCTH TpoIeca, HWHTETPHCAHOT CHUCTEMa MCEHAlMEHTa,
JIETIAaTHOCTH M BeJIMYMHE opraHm3anuje (ycraHoBe), MpojeKToBaHHX IbeBa IMS-a u
Ipyrux ¢akropa aepuHUITy ce nepdopmaHce mporeca, HAaUWH u30opa nephopMaHcH,
UHTEpBAJl M METOAOJNOTHja Mepema MU mpahema 3a KOHKpeTaH ciydaj. Mepema
nepdopmaHcH mporeca Tpeda ga n3danmaHcupaHo o0yxBaTe MOTpede M OUYEKHBAba CBUX
3aWHTEPECOBAHUX CTpPaHA.

Iepdopmance npouece (Merpuka kBanutera [IPOLIECA) 3a nporiece /I3 npukazaHu cy
y Tabenu 4. UHTepBaj Mepema je mecromecedynn. OJAroBOPHOCT je HA BJIACHUIIUMA

npoueca.
Tabena 4 —MeTtpuka nporeca
NPOLEC MHNEP®OPMAHCE (-IIUJbHA BPEJHOCT-)

*  Peanusanmja mana nociosama (95%)
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MEHAUMEHT *  Peanuzanuja nnana yHanpehema kBanurteTa pajga (90%)
e OcrBapeme 60oHyca Kox MuHHCTapcTBa 37paBiba (oBehame
wiaTa 3anocienux a0 10%)
*  3a70B0OJKCTBO NanujeHTa (M3Haxa 8)
*  Bpoj ka3uu u HeratuBHuX Hanasa (0)
* Crona neramurera (< 3)
OCHOBHHU [IPOLIECH

IIpujem u Tpujaxka

[Ipoceuna myxuHa Yekama Ha 3aka3anu nperies (< 10 MuH)
Bpoj xanbu (2)
3a10BOJbCTBO TanujeHTa (n3Han 8)

AKYpHOCT M KOMILIETHOCT KapToHa (> 98%)

Onmra MeguIuHA

IIpoceuan 6poj moceTa 1o ekapy (> 30)

3a10BOJbCTBO TanyjeHTa (n3Han 8)

ITpomena uzabpanor nekapa (< 7)

[Ipoceuan Opoj ymyTa 3a CIEIHjaAIUCTHYKO-KOHCYJITATHBHH
nperien 1o ntekapy Ha 100mocera (> 20)

IIporieHaT MpEeBEeHTHBHUX IIOCETa y YKYITHOM Opojy mocera
ko1 Jiekapa (> 15%)

OO0OyxBat BaKI[MHALIMjOM MPOTUB I'pulia 0coda cTapujux ox 65
roauna (85%)

IIporieHatr mnamnujeHata ynyheHWx y JApyre 3ApaBCTBEHE
ycraHoBe (< 25%)

IIporierar momymapHOCTH YITyTHE AMjarHO3E¢ W JHjarHo3¢
KOjy je moctaBuo crenujaiaucta (85%)

bpoj mocehennx exykamuja/cemunapa (> 5)

Cl'lOpTCKa MEAMIMHA

Ipoceuan 6poj mocera no nekapy (> 30)

Bpoj xanbu (2)

3a10BOJbCTBO TalujeHTa (n3Han 8)

Ipomena uzabpanor snekapa (< 3)

IMporneHar ypaljeHux mperiesa y OHOCY Ha MpPOILLTY TOIHHY
(moBehame o mun 10 %).

IMpoceyna ayxuHa TpeTMaHa (MUH. Mecell IaHa)

IToBehame mporeHta u3gaTux  yBepema (25% y
(MHAHCHjCKHM pecypcuMa)

bpoj mocehennx exykamuja/cemunapa (> 5)

JlabopaTopujcka
AUjarHOCTHKA

3a70BOJBCTBO HanujenTa (u3Haz 8)

IIpoceuan Opoj ymyTa 3a nabopaTopujy mo Jekapy Ha 100
nocera (> 15%)

Bpoj xanowu (3)

Heycarnamenoct Hanasa (1)
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e Kammeme pesynrata Hamasa (ykymHo 1 naH y MepeHOM
WHTEPBAITY)

Ioxpuika *  Peanusanuja mnana odyke (100%)
*  Bpoj meycarnamenoctn y QMC-y tipu nmposepama (< 8)

* [IpesenruBHO oapxkaBame (80%)

*  Peammzanyja miana Habaske (95%)

MeTtpuka KBamuTeTa Ipolleca MoJpInke npukazaHa je y [pouexypu — Iporecu
MOJIPIIKE U NpunazajyhuM ymyTcTBuma.

[Ipahewe mepdopmaHcH 3aCHMBA CE€ Ha IOCTYNKY Pa3IMYUTOM 3a CBAKU IPOILIEC.
['enepanno roBopehn, moctynak uma cieache kopake: YTBphuBame MUbHUX BPEIHOCTH,
W3Boheme u nmpahemwe nporeca, M3BemraBame 0 ocTBapuBamy nepdopmancu, AHaamusa
1 yBoheme Mepa.

Huwesu keanumemallMS
CrparemkuM nujbeBUMa MocioBama /I3 cmatpajy ce:
- [IOTITyHa HOCBeheHOCT HCKa3aHUM U NOAPA3SYMCBAHUM 3aXTCBUMaA KOPUCHHKA,

-ycarjamieHoCT ca 3aXTeBHMMa 3aKOHCKE PeryJlaTHBE peJICBaHTHE 3a 00JacT JIeJoBamba
opraHu3zaruje,

- ycarnameHOCT ca HajBI/II_HI/IM CTaH,Z[apI[I/IMa U CTUYKUM HOpMaMa,

- CTAJIHO yHaHpeleBa}Le 3HABKA U BCUITHHA 3aI10CJIICHUX,

- CTaHO yHanpehuBame cBux nporieca [46].

[onazehu on oBUX cTparemkux nusbesa, Ondop 3a IMS nedunumie rogumime HUbEBE
IMS-a, carnacHo ITocnoBaukom o IMS-y. Mctom nokymeHTOM aeUHUCAH je U MOCTyIaK
u3BelITaBamka U mnpahema ocTBapeHOCTH IuibeBa. Tum 3a EMS nedunwuie ommre u
nocebne muwbeBe 3XKC carmacHo mponenypu: Mnentudukanuja acrmekara XUBOTHE
CPEIMHE U NOCTABJbAKE OMNIITUX U MOCEOHUX LIUIBEBA.

InbeBu kpanutera/ UMC-a 3a cienchy roauny cy:

C1 - VYgohemwe u ceprudukaiuja UMC-a (0 Benukux HeycariameHOCTH),

C2 —3anoBosbCcTBO ManujeHara (u3Hazm 8),

C3 —TIloBehame npeBeHTHBHUX Tperiena (3a 15%y oqHocy Ha mponuty rogIuHy)
C4 —Bpoj xandu (0)

C5 —Bpoj HeratuBHUX MHCHEKIUjcKuX Haaza (0)

C6 — CMameme TpOIIKOBa KOju HacTtajy 30or momer kBanutera (32 10% y ogHoCcy Ha
[POIILTY TOAUHY,

C7 —bpoj nnnuaeHara/akiaeHaTa Ha skuBoTHy cpeauny (0)

[lnan IMS-a KOMIIOHEHTHH je IUIaH TIOCIIOBakba M Y HAJIC)KHOCTH € HajBUIIET
pykoBojcTBa. [Inanupame IMS-a cipoBou ce Ha cactanuuma Onbopa 3a IMS.

6.5HuBo cnpemuoctu /I3 3a npumeny IMS-a
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[Ipe yBohema cTaHmapjaa M WMHTETpaIlMje CHCTEMa MEHAIIMEHTa, Yy OBOM CIy4ajy
OMS-a, EMS-a, OHSAS-aHeonxoaHo je W3BPIIUTH aHAJIU3y CIIPEMHOCTH 3arlOCICHUX
3a MpUMEHY THX cTaHaapAa. [la mu cy cTpaTerujcKu U ornepaTUBHU MEHAIMEHT yCTaHOBE,
TaKO M 3allOCJIEHU CIPEMaHu 3a yBoleme anu U jajbe npaheme U CTaTHO MoOoJbIIamhe
cucrteMa MeHapMmeHTa y JI3. Y mabenu 5. u3BpIiieHa je aHaiM3a U JaTe Cy OllEHEe HHBOA
cnpemHocTH 3a mpumeHy IMS-a y JI3. Onene cy pmaBanu JUpPEKTOp, MOMONHUK
JUPEKTOpa 32 MEAUIMHCKY JI€IaTHOCT, HAUEIHUK CIIy)XOe OMIITe METUIMHE, HAYeITHUK
cnyx0e crioprcke Mmenunune. OneHe ¢y AaBane y panry on 1-5,c¢'tum mro je 1- momre, a
5- Haj0oke, ma ce Moxe pehu na je onena 3,51 cBe Mpeko wbe 3a710BoJbaBajyhe.

Tabena 5 - Oniena HUBoa cupeMHOCTH 3a mpuMeHy IMS-a o;1 cTpaHe MeHaMeHTa
nupekrop | ITom.aup. | Hauennuk | Hauennux Cpenma
OM CM Hauennuk | BpemHoct

Ouena 5 3 3 3 5 3,8

MOTHUBAIHje
MCHAlIMEHTa
Q,E, O
Ouena 5 4 3 3 5 4
MOTHBAIIHje
3aM0CIEHIX
Q,E, O
Onena 4 3 3 3 4 3,4
PacroIoKUBOCTH
MEHa[IMEHTa

OneHa 4 4 4 3 4 3,8

PacHoJIOKUBOCTH
3aMOCICHUX
Oucna 3 3 3 3 3 3
PAacCIOJIOKHUBOCTH
(UHAHCH]CKUX
cpeicTraBa
Oucna 5 5 5 5 5 5
KOIIETEHTHOCTH
Boha mpojekra
Ouena 5 5 5 5 5 5
KOIIETEHTHOCTH
Koncynranata

Peannoct poka 5 5 5 5 5 5

3aBpIIeTKa
TIpojeKTa

Ouena pu3sKka 4 3 3 4 4 3,6

HpOjeKTa

4.4 3,8 3,7 3,7 4.4 4
Cpeora

gpeonocm

Jlobujena mpoceuHa oreHa je 4 (ueTup), mITo je 3a10BoJbaBajyhie u JOBOJHHO j€ BUCOKH
HUBO cnpeMHocTd /I3 3a ummiemeranujy IMS-a. Pa3nor oBoMe Cy u ImpOIIIOrOAHIIEE
MpUIpeMe 3a aKkpeAuTaIljy, pal KOMHUCHje 3a yHampeheme KBamuTeTra, peanu3aiuja
wiaHa yHanpehema KBanuTeTa pana, oOydaBame 3allOCICHUX, MEPEHE 3a/10BOJHCTBA
naiyjeHara u npeay3umame Mepa.
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AreHnyja 3a akpeAMTalyjy 3/ApaBcTBeHUX ycTaHoBa Cpbuje je mu3mana ceprudukar /13
Kparyjesar 6poj: A-24-09/201] okto6pa 2011.,ca meproaom Baxkerma 3 FOHMHE.

6.6 OnmTu 3aXTeBM U MPUMEHA MPOLECHOT NMPUCTYNA

13 Tpeba nma moxymeHTyje, mpuMemyje U oapxkaBa IMS m HempekumaHO MOOOJBIIIABA
HEroBy e€(eKTUBHOCT Kpo3: npumeny [lonutuke IMS-a, npumeny noxymenara IMS-a u
CTAJTHOM OPHjEHTAIIjOM Ka KOPUCHUIIUMA - TIAI[HjCHTUMA.

Pagn moBehama 3amoBoJbCHA 3axXTeBa IalMjeHATa/3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa U
no0oJblllaka yIpaBibamkba, MPUMEHBYje ¢e MPOIECHU MPHUCTYI. AKTUBHOCT KOja KOPUCTH
pecypce 1 K0joM ce 00aBJba MEHAIMEHT Ja OU ce TpaHC(POPMHUCAIN YIIa3HU €IEMEHTH Y
u3ja3He, cMarpa ce mporecom (o3naka "P").

Ipouecn cy nedunucanm y IlocnoBuuky O IMS (M), paspahenu cy y
npouenypama IMS-a, y kojuMa je mpuKazaH CTaHAApIHU MOCTYMAaK OJIBHjama IMpoIleca,
UICHTU(QHUKOBAHU Cy HUXOBU “BIACHHULM , yJa3d U HU3JIa3M U OATOBOPHOCT OCTAJIUX
YYECHHKA.

3a 1mocnoBame yCTaHOBE, UACHTU(UKOBaHE Cy TpH rpyme npoueca (P):
 MeHanMeHT,
e OcHoBHH (TJTaBHHU) MPOLIECH U

* Ilpouecu noapuike.

TaGena 6 naje mperies mporeca u peryyiaTuse.

Tabesa 6 - [Iperien peryiaaTuse mpoieca

Ipouec (IT) Pezynamusa

M, IIpaBunnuk o npahewy kBanutera, [IpaBuiHuk

P1 MeHayiMeHT . .
0 OpraHu3alyju U cucreMaruzainuju, CtaryT

OcHOBHU npoIecH

IP.02 —IIpujem u Tpujaka namnujeHara

P2 Hpujent u Tpujaxa IU.01 —AnmunuCcTpaImja KapTOTETKe

IP.03 —Pan omre menuiae (yciiyre mpumMapHe
3JIpaBCTBEHE 3aIITHTE)

P3 Ormirra MeIUIHA IP.02 —IIpernen manujenta

IU.03 —Tepanuja, nedeme U KOHTPOJIA

IU.04 —CucremMaTcku nperiaean

IP.04 —Pan copTcke MenuimHe
IU.05 —IIpernenu copTtucra

P4 Cnopreka meammua IU.06 —CaBetoBame criopTucTa
IU.07 —HM3naBame yBepema
PS5 JlabGopaTtopujcka IP.05 —Pan maGopatopuje
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JINJarHOCTHKA

IU.08 —buoxemujcke aHammnse
IU.09 —XeMaToJIoIlIKe aHaJIn3e

ITpouecu moapuke

IP.06 —IIpouecu moapimike

PS5

IMS

IP.01 —YnpaBspame TOKyMEHTAMA U 3alICUMa
IP.07 —HuTepHe nposepe

IP.08 —Iloctymak Ha MPUTOBOP MAIHjeHTA

IP.09 —YnpaBsbame HeycariameHOCTHMa, KOPEKTUBHE
Y TIPEBEHTUBHE Mepe

IP.10 —Muentndukanyja u BpeAHOBAKE aCTIEKTa,
MOCTaBJbambe IUJbeBa U nporpama KC

IP.11 —YupaBmame oTnagom

U.10 —YmpaBspame METUITTHCKIM OTTIaI0OM
IP.12 —Mepeme u npaheme 1 BpeTHOBabE
HeycarjialueHOCTH

IP.13—IIpumnpaBHOCT 3a pearoBame y BaHPEIHUM
CUTyalyjama u OAroBOp Ha HHUX

IP.17 - nentndukanuja u npoueHa pu3mKa,
nocTaBJbame uibeBa u nporpama OHSAS

U.14 —VcTpaknBame HHITHICHTA

P6

MeHalMEeHT JbYJICKUM
pecypcuma-O0yka

IP.06

P7

Exonomuka u
¢dunancuje

M, 3akoHCKH POTUCH

P8

HabaBka

IP.14 —HabaBka
IU.11 —CkiraauiirHo mociaoBame

P8

NudopmaTtuka

M, Yrosopu

P9

Onp:xaBame

IP.15 —OnpixaBame U yIpaBbamke ONPEMOM
IU.12 —ExcmioaTaiyja BO3HOT Mapka

P10

WNndopmaruka

IP.16 —udopmaTuka u craTucTUKa
U.13 —3a/10B0JbCTBO MaIyjeHaTa

I[Mporecu koje mpumMemyje /I3 mpukaszanu cy Ha ciui 19 (Mama/Mpeska mporieca).
Kpurepujymun u merone morpebHe na ce ob6e30eam, na u3Boheme OBUX Ipoleca U
yIpaBjbame HbUMa Oyae ePeKTHBHO MPOIHUCYjy Ce peryiaTHBOM mporeca (tabema 6).
[Ipouenypama ce mpomucyjy crneacha oapehema mporeca: BaxHHje WHGDOpMAIUje O
npolecy, TOK W W3BpIICHE Mpoleca, aujarpaM TOKa M 3a OCHOBHE Ipolece -
Mepeme/Haarename (npaheme) nporeca (BaKHHje KapaKTEPHCTHKE TPOLECA, MEPEHE U
npahieme KapakTepuCTHUKa, OICHUBAHE YINHKA TPOIIeca).

6.73axTeBH KOjH ce 0JJHOCE HA IOKYMEHTALMjy

HokymenTanuja IMS-a npojekToBaHa je Tako ga 00yXBaTH:
» nokymenta UMC-a

* IOKyMeHTa crienu(uyuHa 3a 3paBCTBEHE YCIIyTe,
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* IOKyMEHTa €KCTEpHOr IMopekia (ToKyMeHTaluja [00MjeHa Oj arcHIuja,
MUHUCTApPCTBA, HAIIMOHAIHU U Mel)yHapOIHU CTaHJapIy, 3aKOHCKH MPOIIHCH,
NPaBUJTHHUIIH ).

Hoxymentarnuja UMC-a JI3-a ctpykTynpana je y HUBOe, pukaszade Ha ciunu 20.

Crnumcak mpolieiypa u ynyTcTBa M 3amuca JaT je y Tadenu 6.

IMocaoBuuk o IMS

[MocnoBuuk o IMS uma o3naky M.

[TocmoBHHUK je HajBUIIM JOKYMEHT MHTETPHCAHUX cUcTeMa MeHanmeHnTa J[3 -a. tbume cy
OIMHCaHe OATOBOPHOCTH, oBlamhema U Mel)ycoOHe Be3e 3amoCiIeHHX BEe3aHE Ca CUCTEM
ynpassbama IMS-om. V TlocnoBuuky o IMS je onucan IMS u y memy cy pedepeniupane
CBe Mpoleaype u/uim ynyTcTBa Koje ce ognoce Ha IMS.

[TocmoBHHKOM ce ympaBiba MO HCTOM MOCTYIKY Kao M OCTaJIUM JoKyMeHTuMa IMS-a. V3
onoopewme Jlupekropa, I[locIOBHUK ce MOXE JOCTaBUTH MalMjeHTy (WIH Jpyroj
3aMHTEPECOBAHOj CTPAHH), KAO HEKOHMPOIUCAHA KONUjA.

Ynpas/bame J0OKYMEHTHMA
Csa DIMS craBmena cy moja KOHTpoidy, mTo je aeduHucano mpouenypom IP.01 —
YHpaBIbaH)e JOKYMCHTHMA U 3allUCUMaA.
OBoMm nporierypoMm cy AeQUHUCAHU OCHOBHU €JIEMEHTH YIpaBJbamka JOKYMEHTHMA!

* JeIMHCTBEHA UACHTU(UKAIIM]a JOKYMEHATa,

* 0100paBame a/IeKBaTHOCTH cajpxkaja,

* U3MEHe,

* M3/1aBamke U AUCTpUOYIHja JOKyMEHATa,

* yIpaBJbame HeBaKehUM TOKYMEHTHMA, Kao U

* YyBam€ U apXUBUPAKHE JOKYMEHATa.

3a JOKyMEHTa EeKCTepHOT TMOpeKja, MCTOM MpOoIeIypoM, YTBphHEeHH Cy MOCTYNLU H
OJrOBOPHOCTH 3a:

* yrBphuBame norpede/odaBe3e BHUXOBE PUMEHE,
* 00e30eheme qokyMeHara,
* YIIPaBJbabe HHUXOBOM JUCTPUOYIIM]OM M apXUBUPABEM, KA0 U

* 00e30eheme ympaBibama AUCTPUOYIIMjJOM MPOMEHA W yIpaBibamka HeBaxkehum
JTOKYMEHTHMA.

[Tpouenypom IP.01nedunrcan je u HAUMH O3HAYaBaWka U CTPYKTypa JTOKyMEHATa.

DIMS (uaBenena y tabenu 7, mpBa KOJOHA) CE O3HA4YaBajy O3HaKOM M Ha3uBoM DIMS.
Osnaka DIMS je andanymepuuka, npema ciauru 20.
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IX. XX

O3Haka Tumna J0KyMeHTa

Pennu 6poj moxymeHnTa

Cnuka 20. Osnaka ookymenama IMS DIMS)

CroBHU J1€0 O3HAKE 3a pa3InYUTe THUIOBE JOKYMeHaTa neduHucaH je y Tadenu 7.

Ta6ena 7 —O3nauaBame DIMS

Tun noxkymeHara CnoBHa o3HaKa
IIponenype P
YmyTcTBa U
3amucu ((popMann3oBaHy 3aUCH-00pacy 4
¥ 3aIiCH Y ¢10001HOj hopmm)

Ha wnacnoBHO] cTpaHu JOoKyMeHTa Ooje O3HaKa JOKyMmMeHata cy criezache: mpHa-3a
3ajequnuka, maBa-QMC, zenena-EMC, npsena-OXCAC.

Pennu Opoj JOKyMeHTa y OKBHPY THIIA JOKYMEHTa CacTOju ce o iBe Iudpe, nedhuHuie
ra PRI, moueB ox 01 ma Hamasbe kopumhemeM perucrapa 3a CBaKu THII JOKyMEHaTa,
Bojechy pauyHa nga He gohe a0 aymiupama (Ipy TOM y HU3Y OpojeBa jeaHOT THIIa
JOKyMeHara/nporeca Moxe OMTH HEMCKOpUIINeHUX OpojeBa).

VY1Bphyje ce, y ©3BECHOM CMHUCITY, CTaHAApIHH caapxaj npoueaype (mo Taukama) Kako
CIIeITH

1.Cepxa

2.0ATroBOPHOCT 32 MPUMEHY
3.Tepmunu, nepunuImje u ckpaheHuie
4.Onmc mporieca

S.Ilpunanajyhu nokymeHTH

6.Besa ca apyrum goKyMeHTHMA

Yunpasbamwe 3anucuma
VY nponecuma J[3-a yCTaHOB/BEHHM Cy W OJp’KaBajy ce€ 3amucu KojuMa ce 006e30ehyjy
JOKa3M O YycarjaleHOCTH ca CHelIu(UIUpaHUM 3axXTeBUMa U e(PEKTHBHOM
byakunonucawy IMS-a. [Ipouenypom IP.01 —YnpaBbame JOKyMEHTHMA U 3alCUMa e
neguHUCAaH TIOCTYNaK yIOpaBJbamka 3alMcuMa KojuM ce o0e30ehyje HUXOBO:
uACHTU(UKOBAE, 3aIITUTA, YyBalbhe, IPETPAKUBAKHE U YHUILITABAIbE.
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3anucu ce oApkaBajy y jaCHO YHMTJHMBOM OOJIMKY, ca JaTyMOM HAacTaHKa M OCTaJuM
HEONXO/IHUM MOoJalMMa 3a MICHTU(UKALM]Y U YyBajy C€ MO XPOHOJIOIIKOM PENoCiery
HacTajama.

3amucu IMS 006e36el)yjy: moasore 3a ympaBibame MpolecuMa, BepuuKanujy na je
onpeheHa aKTHMBHOCT TIpolleca W3BEJICHA, BoOheme CEBUACHIM]E O H3BEICHUM
aKTUBHOCTHMA, MOTYRHOCT yna)kema y Tpar M HU3BOheme aHajaM3a KBAJMTETa BpIICHA

mpoiieca paga. YnorpedspaBajy ce cienehu o0auIy 3ammca:
OOPMAJIM30BAHN 3AIIMCU - mokyMeHTH 4Hdju je OOJNMK W calIpikaj

nehuHucaH y BUIy oOpacua u nmaje ce y mpwiory M, mpoueaypa (IP) wmu
ymyrcrBa (IU). dopmanu3oBaHM 3amucu Cy W OHU KOjU Cy Tpey3eTtd 0e3
MPOMEHa O CTPaHe JPYTHX OpraHHu3alja, KOMEPLHUjaJH! U 3aKOHCKH 3aITHCH.
3AIIMCH Y CIOBOJJHOJ ®OPMU - nokymMeHTH 4Ydju OOJUK W Caapxkaj HUje
yHanpen neuHUCaH ¥ HUje JaT y MPUIO3MMa MpoLeaypa WIH YIyTCTBA, alld
je yTBpheHa obaBe3a lUXOBE IPUMECHE.
3amucu IMS omnaxy ce u uyBajy y oaroBapajyhum apxuBama. 3amucy ce
OpUCTyNa. Ha PUKHU MM TOYETKYy CBaKOI perucrparopa Haja3d ce CaapxKaj
perucrparopa; 3amnmc je y oxarosapajyhem ozmesbKy (ynaxy ce mpema Jatymy 00310 Ka
rope).

6.8 OnroBOpHOCT PyKOBOACTBA

O0agBese u 1es10Bam-¢ PyKOBOJACTBA

PykoBonctBo [I3-a ompenesbeHo je na HempekugHo pasBuja u yHampehyje IMS. Kao
MIOTBPJLY OBOT ONpE/eIbeHha, HajBUIIIE PYKOBOJICTBO:
» 00e30ehyje nma cBuM 3amocieHuM Oyne oOjamimeHa moTpeda HENMpPeKHIHOT

3aJJ0BOJbCHA 3aXTeBa, MOTpeda M OuUEKMBama IaldjeHara, Kao W morpeda
3aJI0BOJhCHA 3aXTEBA OCTAIMX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa,
* yrBphyje, ob6jaBipyje U cramHO WHOBUpa MoauTUKy IMS-a u nusbeBe koju ce
oxHoce Ha IMS,
* cipoBO/IM TipencnuTuBame IMS-a,
* yrBphyje, maaHupa u CrpoBOAU MOTPEOHE KOPEKTHBHE U NMPEBEHTHBHE MEpE H
npatu eQekTe CrpoBohema,
* 00e30ehyje pecypce, moTpeOHE 32 HECMETAHO OJIBUjabe PAIHUX MPOIIeca.
Jlokaze 0 aHTa)KOBaHOCTH PYKOBOJCTBAa Ha pa3Bojy u npumenu IMS-a mpezncraBimpajy:
nedunncana [lomutuka IMS, nebunucanu musbeBn IMS-a, 3anucu ca mperCIUTHBAKbHA

O]l CTpaHe PYKOBOJICTBA KA0 U 3alMCU KOJU CE€ OJHOCE HAa KOPEKTUBHE, IPEBEHTUBHE W
Mepe mo0oJbIIama.

YcpencpeheHnocT Ha KopucHHKA (MalMjeHTA)

PykoBoactBo /I3 06e30¢ehyje na morpede u oueKuBamba MHTEPECHUX cTpaHa (MalujeHTa,
3aIl0CJICHH, HWCIOPYYHOIM, OCHHWBaYd, JAPYIITBEHA 3ajelHHIA) Oymy Tperno3Hare,
yTBpheHe U 337J0BOJbEHE.

67



HHTCFPHC&HI/I CUCTEMHM MCHAIIMEHTA Y HOMOBI/IMa 3;{paBJ1>a

3a mpeno3HaBamke M JOKYMEHTOBam€ MOTpeda M OYEeKHBamba KOPUCHHKA U HHHUXOBO
MPEHOIICHE CBOM 0CO0JbY KOj€ YTHYE Ha HUXOBO HCIYHEHE, OATOBOPAH j€ MOMONHHK
JTUPEKTOpa 3a METUIIUHCKY JI€TaTHOCT.

Jletasbr y BE3W C HAUYMHOM IMPETNO3HABama 3aXTE€Ba KOPHCHHMKA M CTENEHA HHXOBOT
ucnymema, HaBeqeHu cy y IP.02, IP.03, IP.04 1U.13.

PRI je oaroBopan na ocurypa Ja ce NPHIMKOM CIPOBOhEHma HHTEPHHUX MpoBepa
pasmarpajy 1 MmoJIaIy y Be3H ca 3aJJ0BOJLCTBOM TallfjeHaTa.

oauruka IMS

[Momutuka IMS-a cactaBHM je €0 YKyNHE IIOCIOBHE IOJUTHKE, U JePHUHHUIIE je
JUPEKTOp. 3aCHOBaHA j€ Ha YCIOCTAaBJbalkby M OJAp)KaBamy TP)KUIIHO OPHUJEHTHCAHOT
acleKTa ca IWbeM TOTAIHOT 33/10BOJbEHA 3aXTeBa, MoTpeda M OYCKUBama CBUX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, y3 cTaiaHo mobosbiname IMS-a u nmoBehame epexkTHBHOCTH H
€(pUKACHOCTH KOMILIETHOT MTOCTIOBAbA.

Ha caumm 21 je npukasana [lonmutuka IMS-a.

[omutuka UMC ce mpeucnuryje oa cTpaHe pyKOBOJCTBA HA JBE I'OJIHHE.

Monutuka IMS-a "doma 3gpaBrba KparyjeBau' 4.0.0. ycmepeHa je Ha
cTMuake noBepera NauujeHTa U KOPUCHUKA ycnyra, WTO ce NoCTUXe
McnywewbeM hUXOBUX 3aXTeBa, NoTpeda n oYekuBawa, NnyTem

> YcnocTtaBrbakba M yHanpehewa WMHTerpucaHor cucrtema
meHaiMeHTa (IMS) npema ctanpgapay SO 9001, ISO 14001,
ISO 18001

> Mo6Gorbwama 3a/0BOSLCTBA NaLMjeHTa U KOPUCHUKA yCrnyra,

> Bucokor HMBOa KBanuTeTa peanusauuje ycriyra npumapHe
3apaBCTBeHe 3alTUTe U CnopTcke MeauLMHe,

> [lowToBawa 3aKOHCKe perynaTtmuse,
> CTtanHe eaykauuje U3 3gpaBCTBEHe AenaTHOCTH,

> YcnocTtaBrbawa NMnapTHepPCKUX ogHoCa cCca ucnopyyvdvouumma,
nauujeHTuma n KOpucHuuuuma ycnyra,

> [MobGorblwawa eKOHOMCKUX nepcopmMmaHcu.

Cnuxa 21.U3jaBa o monuruim IMS-a
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Ilnanupame

HumbeBu IMS-a
JupekTop y capaamu ca moMohHUIIMMA, TTOCTaB/ba MepJbuBE IMJbeBe J[3-a y ckimany ca
noautukoM IMS-a. LlywbeBu 3a HapeAHy TOAMHY CE€ IMOCTaBJbajy KpajeM TOAMHE IpH
NPEUCTIMTUBAKY O] CTpaHE PYKOBOJCTBA, KajJa Ce MPEUCITHTYje OCTBAapCHE IMJbEBa 3a
NPEeTXOMHU Tiepuoi. PyKOBOACTBO KBapTalHO aHAIHM3UpPA pEAM3alM]y LUIJbEBA U IO
notpedu nepuHHIe KOPEKTHBHE Mepe. Pe3ynraTw HCnymema IMOCTaBJbEHUX IHJbEBa
IMS-a cy mocTynHu cBUM 3amocieHuMa.
VY u3BeinTajy o ocTBapuBamy/olemuBamy iibeBa (1Z) nedunncane cy:

* HasuB nusba,

* [lusbHE BpemHOCTH,
 ['mobanHa nusbHA BPEIHOCT.

OcTBapeHe BpeIHOCTH IMJbEBAa padyHajy ce a0 15. janyapa Tekyhe, 3a mpeTXoaHy
roguny. Ilpunpema usBemraja y HagiexHnoctu je PRI.

I[lnanupamwe IMS-a

HUMC je mpojexToBaH M JOKYMEHTOBAaH Ha HauMH Koju o0e30elyje na cBu mporecu u
peaTn30BaHe YCIYTeH 33JI0BOJbaBajy nmotpede manujeHara. CUCTEM je MOCTaBJbEH TaKoO J1a
Ce KpO3 KBAJIHTET OCHOBHHX IpOIlEca YBEK MOXKE JOCTHNM KBaJUTET YCIyra KoOju je
noTpeOaH MaIujeHTy.

UMC o6e36elhyje okBuUp 3a peanu3aldjy TIOCTaBJbaHUX IUJbeBa. PenoBHO
NPEUCTTHTUBAKE CHUCTEMa OJI CTpaHe PYKOBOJCTBA IPEJCTaB/ba OCHOBY ILIAHHPAHHa
UMC-a. Ilocebna mnaxma ce mnocehyje IUIaHuUpamy TMpoleca HEONXOJHHX 32
dbyakuuonucame MMC-a, ob6e3behemy pecypca um moOosblliakby CBEYKYIMHOT YYHWHKA
cucrema.

HnbeBu u nporpamu EMSu OHSAS

JleTabl aKTUBHOCTU HIIEHTH(UKAIIMjE EKOJOIIKUX acIleKaTa, NMpOoIeHe U peaau3aliije
nmporpama no0oJplama JaTH Cy Y.

IP.10 - Mpentudukanuja u BpeIHOBAWmE acleKkaTa, MOCTaBbamke IUJbEBA U Iporpama
xuBoTtHe cpeaune (JKC).

Tum 3a EMC Bpiu BpeHoBambe acnekaTa xuBotHe cpeanne (JKC). CBu acmektu 3a Koje
ce Oflpeu Jia Cy 3Ha4yajHU MOCTajy MpeIMeT , paHrupama 3Ha4ajHUX acrekarta”. ACHeKTH
Ce paHTupajy Mo TPU KPUTEPHjyMa:

- O30WJBHOCT IIOCIIEINIIA,
- BepoBarnoha nojaBibuBama,

- 3aKOHCKH MPOIHCH.

Huso ymuyaja (HY) = O36uwvnocm onacnocmu (OO) X Beposammolia dozaharea (BI])
+ 3axoncru nponucu (3I1)
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3HauajHM AacleKTH ca HaJBUIIUM OpojeM TOe€Ha WMajy TMPUOPHUTET TIpH
NOCTaBJbamy MOCEOHUX IIUJBEBA U U3PAIH MPOrpamMa 3a lbUXOBO UCIYHHEHE.

Jletasbu aKTMBHOCTH MACHTHU(HKAIIM]E PU3HKA, IPOLICHE U pealn3alnje mporpama
nob6osemama OHSASaT cy y akTy 0 NporeHu pu3uKa U y:
IP.17 - nenTudukaiuja u nporeHa pu3uka, NocTaBibame 1ubeBa u nporpama OHSAS
I[Mporiena pusrka BpIu ce mo memoou Kinny Ha 0OCHOBY pa3marparma:

- O30MJBHOCT TMOCNEAMLAa KOje 3alocieHH TPIHU KOJA II0jaBe OMAacHOCTH U
IITETHOCTH

- BepoBaTHoha mojaBe 0rmacHOCTH U IITETHOCTH

- VYdecTanocT 10jaBJbUBakba OMACHOCTU U IITETHOCTH

HuBo pu3mka ce neduuume kao mpousBoj Moryhe mrere (mocienuue),
BepoBaTHOhE U y4ecTasoCTH:

P=II*B*Y

P-Huso pusuka, II-Ilocnenuma, B-BepoBatnoha, VY-Yuecramoct

HuBo pu3uka (P) ce panrupa on npuxBaT/bHBOT, HE3HATHOT-HHBOA M 10 OHOT
eKCTPEMHOT, HEJOMYCTUBOT KOjH M3HCKYje MPEKUI pagHe aKTHBHOCTH W ITpery3uMarbha
MOMEHTAJTHUX aKIfja U KOjH ce Ne(hUHHILE K0 HajBUILIU HUBO.

IocraBbame onTHX/ MOCEOHUX IIMJbEBA U MPOrpaMa

Hakon panrupama 3Ha4yajHUX aclekara, carjielaBara IOJIUTHKE U IUIAHOBA,
dbopmupa ce Jlucra onmmTHX M MOCEOHWUX IMJbEBA KOJy AaHAIM3UpPA TPEICTABHHUK
pykoBojicTBa. Jlucra ce qocraBsba JupekTopy Koju ycBaja JIMCTY LIMJbEBA U J1aje HAJIOT 32
peanu3anujy, U Takohe neduHuIIe HOCUOIA U3paJIe U peatn3alnje Mepa.

[porpame u3palyje pykoBoamian gyHkuuje (BIaCHUK Mpolleca) HAKOH YCBajamba
mucte nmuibeBa. [Iporpam ce uspalyje ymorpedbom dopmanuzoBanor 3amuca. JJokyMeHT
CaJlpKu:

d IHUJHECBE,

e aktuBHOCTH (Mepe),

* moTpebHe pecypce,

*  OJrOBOPHOCT 3a pealn3auujy u

*  DOKOBE.

Hakon oanyke o ycBajamy Ha cequuuu Oxbopa 3a IMS, nupekrop Bepudukyje

[Iporpame, HakoH Yera ce NO TEPMHHHMMAa KOjH Cy JaTH y Tporpamy IpPUCTYyIa

peammzanuju. Opurunan IIporpama ce ommaxe y apxuBy, a komujy(e) 3aapikaBajy
OJIrOBOpHA JIMIIA 3 PeATH3aLH]y.
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OnrosopHocT, oBJjiamhemha 1 KOMYHUIIUPAH€

OnrosopHoctu u oBiamhema
Hupexrop nedunumie opranuzanuony memy J13-a koja je cacraBHu jaeo [IpaBmiiHuKa 0
YHYTpAIlll0j OpPraHu3alrju U CUCTeMaTu3anuju pagHux mecra. Y IlpaBuiaHuUKY cy aatu
OITMCH TIOCJIOBA 3a CBAa MICHTHU(HMKOBaHA pajHa Mecra. PamHa Mecta ce MomymaBsajy y
CKJIay ca TPEHYTHUM OOMMOM M BpcTOM mocia. CBaKkH 3alloCeHH je YIO3HAT U 00ydeH
na o0aBsba MOCIOBE AeUHNUCAHE Y OMKCY MOCA PagHOT MECTa U JOKYMEHTAIIH]H.
JlupexTop ynpaBiba LIEJIOKYIIHUM IIpoIiecoM nocioBama J[3-a, 060e36ehyje u oarosapa 3a
3aKOHUTOCT paga. Oxrosopa je 3a:

* neuHUCakE BU3H]E, MUCH]j€, TOTUTHKE U IIibeBa IMS-a,

* yTBphuBame OpraHu3aluoHe CTPYKTYype,

* utaHupame IMS-a,

* 00e30cheme mOTpeOHMX pecypca: ompeMe, TMpocTopa W (PUHAHCH]CKHX

cpencTaBa,
* 00e30eheme kaapona,
* yrOBapame ca UCIIOPYIHOIMA.

Hupextop /[3-a Takole ycrocraBiba aMOUjEHT y KOjeM 3all0CIeHU MOTY €(heKTUBHO
U e(hpuKacHO MONIPUHOCUTH YCIIEXy YCTaHOBE U TO TaKO IITO:

* yCIIOCTaBJba M @XypHpa OPraHM3aIOHY CTPYKTYpYy Koja oJroBapa moTpebama
OpraHu3arlluje,

* BpmM u300p M pacnopehuBame ocoba ca kBalupuUKanUjama Koje OAroBapajy
noTpedaMa uaeHTH(HUKOBAHUX TIPOIIeca,

* YIIO3HAje 3aIl0CiIeHe ca ’bUXOBUM 331allMMa, OATOBOPHOCTHMA 1 OBJiamthemnma,

*00e30ehyje 00yky ® pas3Boj 3amocieHuMX paau yBehama  yduMHKa
UACHTU()UKOBAHHUX TIPOIIECa.

Onoop 3a IMS (Hagasee Ondop) je BpXOBHH KOJISKTHBHU opraH /I3 3amyxeH 3a
cBe acnekte IMS-a. Bbera dopmupa nupexkrop mocebHOM mucaHOM omiykoMm. CacrtaB
OpnGopa, OCHOBHU 3aJally, THEBHH Pell CeIHUIA U HAYUH HHXOBE Mpumpeme aeduHucan
je xpo3 Ommyky. O 3akjpydnmMa, HajlasuMa, OJIyKama W 3aayXemnuMma ca CeIHHIA
Onbopa Boje ce 3amuMCHUIM, 33 4YH]y U3paxy M JIUCTpUOyLHje je 3aaykKeH
anMuHHCTpatop. CBHM 3amocieHd cy Oy)KHH Ja H3BpHIe o0aBe3e MNpPOHCTEKIE W3
3anucHuKa Og60pa Koje ce Ha ’UX OJTHOCE.

PykoBoaumai — 0JroBOPHO JIMIIe 3a mpoiiec (BIACHUK MpoIleca) HMa OJITOBOPHOCTH
u oBnanrhema 3a:
* OJIpIKaBambE MpoIleca Mo KOHTPOJIOM,
* OJIpKaBaC MHTEPAKIMja U ycarjallaBamke ca BIaCHUIIMMA JPYTrUX Mpolieca,
* OJ1aroBpeMEHO MOKPETame 3axXTeBa 3a 00e30eheme moTpedHuxX pecypca,
* onpehuBame, npaheme, Mepeme 1 aHAITM3Y ITapaMeTapa Ipoieca,
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* CIIpoBOhe-€ HEMTPEKHUTHOT MO0O0JBIIaBaKka MPoIIeca.
IIpeacraBHuK pyKkoBoacTBa 3a IMS

Hupekrop /13-a umenoBao je [IpencraBuuka pykoBojactea 3a IMS (PRI) ca 3agatkom na
ocurypa Hemnpecrany yckiahenoct IMS-a ca mocTaB/beHOM TOJMTUKOM M IIMJBEBUMA, Kao
u ca crangapauma |ISO 9001:2008, ISO 14001:2083SO OHSAS 18001:2007.

[IpencraBHuk pykoBojacTBa 3a IMS uma oaroBopHocTH u oBianthema 3a yCrocTaB/bamke,
onpxasame u yHanpehemwe UMC-a myrem:
-06e30ehema cipoBolema HHTEPHUX MIPOBEPA,
-HaJ30pa HaJ| CIIpOBOhemheM KOPEKTUBHUX U MIPEBEHTUBHUX MEPa,
-CTAJIHOT HAJI30pa HaJ YYHHKOM CHUCTEMa, HEycarJlallleHOCTUMa H
MoryhHocTHMa 3a TOOOJbIIAE.

1.3a pa3Boj CBECTH 3allOCICHUX O 3HAYa]y UCIYEHha 3aXTeBa Kymnara

nHpopmuimyhu 3amocieHe O HHUXOBOM YTHIA]y Ha  3aJ0BOJHCTBO
narujeHTa/KOpUCHUKA U THME Ha OCTBapemhe IusbeBa J13-a.

2. 3a pa3BOj CBECTH 3alOCICHUX W CBUX 0co0a Koje 00aBihajy Mmocao 3a m\by O
BUXOBOM YTHIIA]y Ha )KUBOTHY CPEIHHY
uHpopmuryhu 3amocieHe W cBe oco0e Koje 00aBihajy Mmocao 3a By O
YIULAJy HUXOBUX AaKTHBHOCTH Ha JXHUBOTHY CpEAMHY WU THME Ha
OoCTBapeme 1uibena J13-a.
o0pazoM OATOBapajylMX CaoMIITeHa KoOja CTHU3Y OJ EKCTePHUX
3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa U OJITOBOPOM Ha Ta CAOMIITEHA.

3. 3a eKCTepHy KOMYHMKAIIM]y Y BE3U ca MUTamUMa Koja ce ogHoce Ha IMS:

KaJa ce CHCTeM MEHallMeHTa TIOJBpPrHE TMpOLEHH OJf CTpaHe
cepTH(UKAIMOHOT Teja, arceHIMje 3a aKpeAWTAlH]y WIA JIPyrux
opranusanuja, IlpencraBHuk pykoBoactBa 3a |IMS mpeacrassbpa
pykoBoacTBo [13-a.

oMoryhaBa npoBepaBauy MpHUCTYI JOKYMEHTAIMjH CUCTEMa MEHAIMEHTA,

y CiTy4ajy aJIOu U CaomIITemha 3anHTepecoBanux crpaHa Ha EMS, OHSAS
J13-a, TlpeacraBuuk pykoBojactBa 3a IMS, Bomu 3ammc (Permcrpap
CaoMINTEHha CKCTEPHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA) U Ca PYKOBOICTBOM
MIpUIIPEMa OJITOBOP HA OBA COMINTEHA.

HNHTEpHO KOMYHHIMPAaHe
WNurepHa xomyHukamuja y JI3-y ce cmarpa BaxxHuM (GakTopoMm y 00e30ehemy KBauTeTa
nporieca u yciayra. CBakOJHEBHO C€ OJpKaBajy OINEPATHBHU CACTAaHIM Ha KOjuUMa
PYKOBOJHMOLIM Ca OCTAJIMM 3aroCieHUMa [UIaHUPajy JTHEBHE aKTUBHOCTH, aHAIU3UPA]y U
pemraBajy Tekyhe mpobiieMe mocnoBama U KBATUTETA YCIIyTa.
3amnocieHu cy CBakOAHEBHO MH(POPMHCAHU O JOCTUTHYTUM pe3yaTtatuma. Ha roaummem
cactanky [lupekrop mHpOpMHIIE PYKOBOAMOIE O pe3yaTaThuMa npeucnutuBama IMS-a,
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ca TOCEOHMM OCBPTOM Ha pealu3alijy UUbeBa U3 MPETXOAHOT TepHoAa W
HOBOTIOCTaBJbECHE IIMJHEBE 32 HAPEAHU TIEPUO/I.

Y npuHIMIY, UHTEPHO KOMYHHIIMpAmE OCTBapyje Ce. KPO3 CaCTaHKEe W IUPEKTHOM
TOBOPHOM KOMUHHUKAIIMjOM, MOpyKamMa, MyTEeM HaJora M W3BelTaja, (UKCHOM U
MOOWMITHOM TeNe(OHH]OM, OTJIACHOM Ta0JIOM, MPEKHOM KOMYHUKAITU]OM U €-MaKI-OM.
W3BemraBame 0 pagy, CIIPOBOAM CE€ HA CACTAHIIMMA U peMa PyKOBOJHOLIUMA.

IIpeucnuTHBame 01 CTPaHe PYKOBOACTBA

JenHOM roamike, PYKOBOACTBO OICHYje CHCTEM MEHAIMEHTa y IMJby 00e30ehema
ErOBE HEMPEKHUIHE aeKBAaTHOCTH U e€peKTUBHOCTH. [Ipu ToMe ce olemyjy CBEYKyIHe
nepdopMaHce cHCTeMa HacpaM MOCTaBJheHUX IMJbEBA U YTBPHY]y ce HeOnmXoIHEe Mepe.
HpeI[MeT nNpeucCnruTrUBama YUHC:

* EdexTHBHOCT Mepa ca IPEeTXOJHOT MPEeUCTIUTHBAA,
* [Tonutuka u lHussesy,

* 3a10BOJBCTBO MAIHjcHATA

* Xanbe n npumenoe,

» Caonmrema eKCTEPHUX 3aHNHTEPECOBAHNX CTpaHa, yKIbydyjyhu u xaioe,
* KBanuTer yciyra,

* [Iepdopmance mporieca,

* PesynTatu MHTEPHUX U EKCTEPHUX IIPOBEPA,

* [ToOosbama, KOPEeKTUBHE U TIPEBEHTUBHE MEPE,

* EdexTuBHOCT 00YKa,

* [ToTpeOHH pecypcewu,

e IsMeHe y cucreMy, yKJbydyjyhu pa3Boje 3aKOHCKHX M JPYTUX 3axTeBa KOJH CY
MTOBE3aHU Ca aCIICKTUMa XUBOTHE CPEAVHE U

* [Ipennopyke 3a yHanpeheme.

Ha ocHoBy pesynrara anamusa, kpo3 3amucHuk (IZ), moxkymeHTyjy ce mepe,
OJITOBOPHOCTH, PECYpPCH M POKOBHU 3a CHpOBOlemEe aKTUBHOCTH KojuMa ce obe3behyje
CTaJIHa TIOTOTHOCT CHCTEMa 32 OCTBAPEH-E INJBEBA U MOJIUTHKE.

VY 3amuMcHHMKY ca TpeHCIUTHBama je JaTa cBeykymHa oneHa IMS-a um mepe ca
neduHICaHNM OJrOBOPHOCTHMA, POKOBHMA M PECypcHMa 3a peann3aliyjy, ycMepeHe Ha:
-no6ospiaBame eekruBHocT IMS-a 1 BeroBux mporueca u

-moOoJpIlIaBakbe  MPOM3BOJA  IMpeMa  3axTeBUMa M HoTpedama
3aMHTEPECOBAHMUX CTPaHa.

PRI mpatu peanusamnujy OBHX Mepa H OlEHYje BHXOBEe e(ekTe Mpu HapeaHOM
[PEUCIIUTUBAY.
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6.9 MeHaygMeHT pecypcuMa

Oobe30ehuBame pecypca

Y OKBUpY NpEHUCIUTHBAaKA OJ CTPaHE PYKOBOJACTBA IPEHCIUTYje C€ aIeKBATHOCT
pacnionioxxuBux pecypca /I3 -a m mpaBu ce rnmobannu miuaH obeszbehema pecypca 3a
HapeaHy TOJIMHY, KOjuM cy oOyxBaheHne:

* punHaHCH]E,

* onpeMa/MHCTPYMEHTH,

* 06jextn (MHPpaACTPYKTypa),
* KaJIpOBH.

[Topen Tora, mpeuCNUTHBAKE /WK TUTAHHpamEe pecypca ce 00aBsba MPH CBAKOM HOBOM
npojekry. Jupextop /I3 -a je onrosopan 3a obe3beheme pecypcea.

MeHayMeHT JbYJACKHM pecypcuMa

Omnmre oapende

Ocmnoco0JpeHN W MOTHMBHCAHM KaJapOBH CYy HajBaXHHjU pecypc [I3-a m oHm
pean3yjy 3aXTeBe 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa U nuibee IMS—a.

[Totpeba 3a ocmocoOsbeHOIIhy KaapoBa pemiaBa ce€ Kpo3 pa3inuuTe OOJuKe
u300pa M CTPYYHOI ycaBpIlaBama KaJapa, KOju o0yxBaTajy CTUIAEmE HCKYCTaBa Kpo3
IUTAHCKO aHTaXOBAKkE KaJpoBa y pealM3alliju TOCI0oBa, OOYKYy Kajapa, Kao U TMpHjeM
HOBHIX KaJpoBa.

KommnereHnTHOCT, 00yKa U CBET

VYnpaBibame 0cCrnoco0sbaBambeM Kajpa OCTBAapyje CE€ KpO3 YCIIOCTAaBIbAKE H
oJpxaBame HokyMeHToBaHe mporeaype |P.06, koja neduuume HaumH AeduHUCAHA
notpeba 3a oaronapajyhom ocrnocobsbeHomhy Kaapa Koju 00aBjba MOCIOBE KOjH YTHUY
Ha kBayuTeT ycayra u IMS y nenwaun, HaunH o6e30ehuBama cTpydHOT ycaBpIIaBama 3a
Taj KaJap U HAUMH OllelkUBamba 00yke Koja je mpeaysera. OcnocolsbaBame 3a 00aBIbabe
MOCJIOBa KOJU yTHYYy Ha KBaJUTET oOyxBara yHampeheme TEeopeTCKHuX W MPaKTUIHUX
3HamAa. Jl0JaTHO 0CcIIOCO0IhbaBamke 3aM0CIEHUX IIAaHNPa Ce KOJT yBOherha HOBUX METO/IA.

[Ipomec ocmocobspaBama Kaapa j€ HENpPEeKUAaH W OABHja ce Kpo3 cruezche
nporiece:

— Jlepunucame nmotpeda 3a ocriocodspeHoOIINY,
— Jlebunucama mana oOyke,

— Peanuzanmja oOyke,

— BpennoBame pe3ynrara o0yke,

— [Ipahewe u mobospIIaBaE.

[Totpebe 3a cTpydHoM ocmocoOspeHOmNy W ycaBpIIaBamkbeM Kajapa HajHENOCpPETHU]e
npoucThdy u3 cienehux enemeHara:
— AHaju3a IJIaHa T0CIOBamka | TUIaHa yHanpehema KBamTeTa,

— Pesynratu aHanuse 3a/10BOJbCTBA MAIHjEHTA,
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— 3axTeBH 3aKOHa, MPOIKCA U CTaHIap/a,
— OpraHu3aiMoHe ¥ TEXHOJIOIIKE IPOMEHE,

— Pesynratm mnpewcnuTHBaEma IOCIOBHUX IPOIEca, KOPSKTUBHUX Mepa WIIH
JKaJIOU TalujeHara.

VY ycraHoBH ce cripoBoze cienehu oomuiu 00yke U 0croco0sbaBama 3aMoCIeHUX

1. O6yka 3a oOaBJbame pagHUX 3a7aTaka. MPUIIPABHHUKA, HOBO3AIMOCICHHUX Ca PAJHUM
HCKYCTBOM, 3aIlOCIIEHUX - pacropeheHux Ha pyra pajaHa MecTa.

2. CTpy4HO ycCaBpIlIaBame.
3. CnenujanucTuike oOyKe U3 3ApaBCcTBa U (hapMaKoJIoTHje

4. O0yka u3 o01acT ocroco0JbaBama 3a CHCTEM MEHAIMEHTA.

[Tnan u mporpam o0yke dhopmanuzyje ce Kpo3 TOKyMEHT — [ ouimy miaH ooyke.

MoTtuBaiyja 3anocieHux 6azupa ce Ha 0Croco0JbEHOCTH M THMCKOM Pajy, y
KOME ce IICHU M KOPHCTE 3Hambe, pehepeHIie M BEIMITHHA CBAKOT 3alI0CIICHOT, a 0/IpaXkaBa
ce Ha MOJIUTUKY HarpahuBama.

3anocieHy ce MOTHBHILY TUPEKTHUM M UHIUPEKTHAM Mepama.

Opn cTpaHe MEHAIIMEHTA CIIPOBO/IM Ce aHKETHPAme U yTBphyje 3a10BOJLCTBO
3aTIOCIICHHX.

Y KaapoBCKOM JOCHjey Cy €BHJICHIIM]E O OCIMOCOOJAEHOCTH, Kao M CBE
uadopmanuje koje /I3 Tpeba nma mMa o 3amocieHOM (JIMYHH, MOPOAWYHU, KOHTAKT
HOJAIM, oAy 0 00pa3oBamy M CTPYYHOM YCaBpIIaBamby, PAJAHOM MECTY, KPETamy Y
paIHOM BEKy), Ka0 OCHOBa 3a (popMupame jeAMHCTBEHE 0a3e Mmojaraka o 3arnocjicHuMa y
CKJIOIY jeZJMHCTBEHOT HH(OPMAIIMOHOT cucTeMa ycTaHoBe. OBH MMOJAIM Ha paciojaramy
CY PYKOBOJICTBY M CBUM CTPYYHHMM LI€JIMHAMa, Y CKJIaQy ca HUXOBUM OBJIamhemuMa H
OJIrOBOPHOCTHMA.

3a ocriocoOJpaBame 3a kBanuTeT U IMS oarosopan je PRI.

I[Ipe oTnounmama caMOCTATHOT 00aBJbamka MMOCIOBA CBAKH 3AIIOCICHH MPOJIa3d OCHOBHY
o0yKy: Be3zany 3a IMS y okBHpY CBOjHX 3ayKeba, U 3a paj Ha paJHOM MECTY, Y IpaTHhH
“menTopa”.

Hanpehenn pykoBonmman Bepu]HKyje CHOCOOHOCT HOBO3ANOCICHOT 3a 00aBJbambe
npenBul)eHNX aKTUBHOCTH.

MenaymeHT HH(pPACTPYKTYpPOM

3axTeBH Be3aHU 3a HHPPACTPYKTYpPY CE pa3MaTpajy y OKBHPY NMPEHUCHHUTHBAKA pecypca
NPUIMKOM TOUIIET IPEUCITUTHBAKA O] CTPaHe PYKOBOJCTBA.

AKTUBHOCTH ¥ OJITOBOPHOCTH 32 €()MKaCHO OIIaBamke¢ MEAMIIMHCKE ONpeMe, Kako O ce
o0e30emiia HEeHa CTajlHA PACMOIOKHMBOCT U MOY3AAHOCT W Ha Taj HauuH 0Oe30emmia
KOHTHHYaJIHA CITIOCOOHOCT TIpoIieca 3/[paBCTBEHHUX YCIIyra W JIa0OpaTOPHjCKUX aHAIN3a,
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nebunucana je y IP.15 — Vmopamame u oapkaBame oOmpeMoM. Y IUIAaHOBUMA
NPEBEHTHBHOT OJIp)KaBamba Je(UHUCAHU Cy IPEBEHTUBHU Mperienu 3a onpemy /13-a.

3a motpebe Behmx mompaBku w/unmm peMoHTa [I3 aHTaxyje CICHHjaln30BaHE CEPBHUCE
(kpo3 mocrymnak jaBHUX HaOaBku). Han3op Hajx peanu3anujoM akTUBHOCTU OJIpiKaBamba
00aBJba HAYEITHUK TEXHUYKE CITY)KOeE.

Excnmoararuja Bo3Hor napka je y ckiaay ca [U.12.

Paagna cpeauna
VYV J13-y cy cTBOpeHH, OJIpKaBajy ce W pa3BHjajy AOOPH YCIOBU 3a pajl 3alOCICHHX Ha
paZHOM MECTY ca acmekTa 0e30eJHOCTH, eproHoMHje, yucrohe, OCBETJbEHa, TOILIOTE,
Oyke u apyrux d¢akropa. Y pagHOM MPOCTOPY, JaOOpPaTOpHju W MaraliHAMa Cy
00e30eheHn ycIioBH 3a 0pKaBamke yCarjaleHOCTH ca 3aXTeBUMa 3a MPOU3BOA/YCIYTY.

VYcnoBu pagHe CpeauHe, HEONMXOJIHU Ja Ce IOCTHre YCarjalleHOCT ca 3aXTeBUMa
KBAJIMUTETA yCIyra W 3aXTE€BUMa Ipolieca paaa, 06e30ehyjy ce Ha HauWH KOjU y3uMa y
003up:

* YCIIOBE pajia YUYECHUKA Y TIPOIlECUMa pajia u

¢ YCJIOBE KBAJIUTETHOI (bYHKLII/IOHI/ICS,H)a cpeacTaBa 3a pal —MCIUIIMHCKE OIPEME.
Ca acniekta 6e30e1HOCTH Ha pajy MpUMEYje ce€ AKT O MPOLEHH PU3HKA.

Ynpasmwarwe omnadom peanusyje ce y ckiaany ca IP.11 -Ynpasspame ormanom, u [U.10 —
VYnpasibambe MEIUIIMHCKUM OTIAAo0M. JIuIe 3a1y:KeHO 3a MaHUMYJalUjy OTIaa0M, UMa
3aay)Kerma 3a; GopMHupame 3alMCHUKA O HACTaHKY OTIAJa; MaKoBame, 00ee)KaBame U
CKIIQJIUINTEeHhEe OTMaJa Ha MPONMHUCAHW HAYWH, KOHTpOJIAa KOHTEjHEpa, U 3aXTEeB 3a
HBUXOBUM BaHIPEIHUM TMPAKIHEHEM, aKO j€ TO MOTpeOHO; MOINyHhaBame CBUACHIH]E O
MpEeIaToM OTIIany.

Onmtu ormaj HE 3aXTeBa HHUKAKBE CHEIHjalHE MEpe M HHUME Ce MOXKE MOY3IaHO
PYKOBaTH Ha MCTH HaYMH Ka0 ca KOMYHAJHHM OTIaA0M. Perukiaxka ce mpumemyje Kaa
TOJI je TO MOBOJbHO. [lanup, cTakIo, MeTall U MJIaCTUKA C€ MOTY MPOJaBaTH Y 3aBHCHOCTH
0J1 JIOKAJTHUX yclioBa. Benmnku KOHTEJHEpH KOju ce ymoTpeOJbaBajy 3a CMEITa] OIIITEr
(koMyHaJTHU ¥ CeKYHIapHH) OTHajaa Tpeda na Oyay 3amTuheHu o mypema, 011 rioaapa u
naca.

Owmtpu UHCTPYMEHTH Tpeba a Oyay yHakoBaHHU y IUIACTUYHE KOHTejHepe 3aiuTruheHe ox
mpo0oja YKOJMKO €€ O/JIaXy 3ajeTHO ca OMNIITHM OTIIaJ0M WM 3a JaJbe MaKOBAWKE U
PYKOBame OMaCHUM OTIA/IOM.

Ilamonowxku u unghexmuenu oTmaa Mopa OUTH 01BOjeH. BHCOkOo pusnuHu WHPEKTUBHU
oTmaj Tpeda oaMax aa

Oyzae ayTOKJIaBHpaH, YKOJHMKO je Moryhe onMax Ha U3BOpY, Aa OM ce CMamUO PU3UK IO
0c00Jbe U TAIM]eHTE, TIPE TTAaKOBamkha 3a TPETMAaH U OfJIarame.

PaznBojenn ortman Tpeba craButu y Bpehe 3a jemHOkpaTHY ymnoTpeOy 3amTuheHy on
BJIare CMEMITeHY Yy IUIACTUYHE WM MeTaliHe KoHTejHepe. Bpehe Tpeba na Oyny 10BUIBHO
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YBPCTE J1a U3JPKE YHYTpaIllke U CIOJbAIllllbe MEXaHWYKO omTeheme u Tpeba na Oymy
nylkEeHe 10 HUBoa Koju omoryhasa nia ce Bpeha nako u notmyHo 3atBopH. O6ojene Bpehe
WM TJIAaCTUYHE KOHTEjHepe Tpeba ymoTpebspaBaTh 3a MACHTHU(HUKAIN]Y TATOJONIKOT U
MH(PEKTUBHOT OTMAa/la ¥ O3HAYMTH MX oarosapajyhum cumbonnma. Kontejaepu ce mopajy
3aTBOPUTH TIPEe TPAHCIIOPTa U MOpPAjy OWTH KOMITATUOWIHU ca OJa0paHWM TOCTYITKOM
TpeTMaHa M OjJlarama. YKOJHKO ce ymnoTpeOsbaBajy Bpehe 3a ayroknaBupame, OHe
MOpajy Ja omoryhe mpoJias nmape u CTepuiIn3aiujy.

[TaxxspHBO pa3zBajame M OJIBOJEHO CaKYIIJbaHHkhE MEAUITMHCKOT OTIa1a MOKe OMTH TEITKO
3a MEIUIHUHCKO 0CO0Jhe, ajM jé OHO OCHOBAa 3a TOY3AaHO M CHTYPHO YIPaBJbabe.
PaznBajame MOXe 3HAYaJHO CMABHUTH KOJIMYMHY MEIUIIMHCKOT OTHaja Koja 3axTeBa
crenyjann3oBaHnd TperMaH. [la Ou onBojeHO cakymbame Ouino moryhe, MEeIUIIMHCKO
0co0Jbe Ha CBHM HHBOWMA, a IOCEOHO MEIUIIMHCKE cecTpe, momMohHO ocoOsbe u
cnpemauuiie tpeba ga Oyay oOydeHH 3a pas3/iBajare OTMajga KOju NMpOu3Beny. Y CBHUM
oJieJbeHhUMa TJIe HACTaje MEAMIIMHCKU OTIMAaJ, HEOMXOHA CY TPH KOHTEJHEpa U MOCeOHU
KOHTEJHEp 3 OIITPE MpeaIMeTe.

VY tabenu 8 1 Ha cUIM 22 IPUKA3aHO j€ Pa3/iBajambe U pa3BpCTaBambe OTIAzA.

Tabena 8 PaznBajame MEIUIIMHCKOT OTIIa/1a

Kareropuja  Omnuc Tun Boje n o3naka  Kapakrepucruka
ormajaa cIIpeMHUIITa
Onacun WndextuBan  Kontejuep mmm  Kyra mam Ocurypano npoTuB
ornazx 6e3 MIACTHYHA LpBeHa ca ypema
OIIITPHUX Bpeha y 03HAKOM
MpeMETa, HEKH  ApKady NMH®EKTHUBHO
JICKOBH H
XEMH)CKH OTHa
Bucoko Bucoko Konrejuep mim ~ Kyr1a niam OcurypaHo npoTuB
ONMACHH nH(EKTHBHU IUTACTUYHA LpBeHa ca IIypema, IOr0IHO 3a
ornazx 6e3 Bpeha y 03HAKOM ayTOKJIaBUPabEe
OIITPUX TIpKaqy BHUCOKO
npeaMeTa NMH®EKTHUBHO
Ourrpu Omrpu Kyrnja kojace  JKyra ca OcurypaHo npoTHB
npeaMeTn npeaMeTH MOXe 03HAaKOM nypema u
3areyaTUTH OLITPAU npobujama
wm actuaan - [IPEJIMETU
KOHTEjHEp Y
IUIACTHYHO]
KYTHJH
O Cn.xomyHamaom  [Imactuana IpHa Hewma noceOHuX
oTmany, Huje Bpeha nmm 3axTeBa
KOHTaMHUHHpPaH KOHTEjHEep
OIIAaCHUM
MaTepHjamMa
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L|

MUHAMIBALMIA OTIAZA HAMECTY HACTAHKA
- KBAHTITATIBHO (BAILGCTPYKa YIOTDEG, BETHKA TKORAISA I

)

|‘

[PAS'BPCTABAH)E HOZIBOJEHO CAKYILbAIE YHYTAP YCTAHOBE]

[ HEOMACHH OTMAZ CTHYAH KOMYHATHOM ]

OMACHH OTTAT

CEK. CHPOBHHE THOEKTHBHA
- T MELABHHA OCTATOT L[ OTIAL
* KpIO KOMYHATHOT OTIATA 1
- QNGATARHO CTaKI0 —
- T Oy |y
; TOCTyTatse
T1ACTHKA
I
- GIEKTPOOIEMA 1 CI.
b—j TRUBDENGED
H CRIQTIITe Y KDYTY
| MDHBENCHO CRAATHLITE YRYTAD | | | MDHBDEMCHO CKIATHILTE Y KpyTY Ustanove
YCTaHORE ustanove ]
1 I
Tpeysmiase [MT
| ot sy e | | T o
GBS (TpaBia 1) TOKYNEHTALIY
]
| epuiga obpaa
|| pemaaka y3 okt Tpomicate ATORTBIpEBE
CBIIGHITC O KpETaBY OTIATa

»
_
:

ilmn

Cnuka 22. Passpcmasarwe omnaoda [19, 24

3a ycnocTaBjbambe U OApPKABaHE HEONMXOAHUX yCJIOBa PaJHE CPEAUHE OJTOBOPHU CY CBHU
3aIMOCJIEHH Y OKBHPY CBOT PAJHOT OKPYKEHa.
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6.10ITpouecu peaauszauuje

I[lnanupame nocjioBama
[Tnanupame peanusaiyje akTHBHOCTH 3a cBe mpoiiece J[3-a cripoBoae BIacCHUIM Tpolieca
(omroBopna mmma 3a mpouec). [lnaHupame peanusanuje yciayra ce yckiahyje ca
3axTeBUMa JPYrux Impoleca, a (Qopmaiusyje ce Kpo3 TOAMIIBU IUIAH IOCJ0BaHa
(mpeanaske MEHAUMEHT, ycBaja YTpaBHU 0I00p), Y OKBUPY KOra Cy IUIAHOBH ITIpoleca
peanu3alnje U CBUX OCTAJIMX IPoIleca, Kao U MJIaHOBU M0OO0JbIIAkA.
[Tpunukom aeduHucama MIaHOBa CBUX BPCTA y3UMajy ce y 003up:
* aKTUBHOCTH KOje TpebOa 00aBUTH M OYECKWBAHU PE3YyJTaTH Yy BE3U C HUMA,
yKIJbY4dyjyhu Bepu(pUKAIMOHE aKTUBHOCTH, BAIMIANM]Y W KPUTEPHjyME 3a
JaBame 0JJ00pema 3a HacTaBak paja,
* YYECHUIIH Y peaau3aliju CBake IIaHupaHe aKTUBHOCTH,

* GUHAHCHJCKH, BPEMEHCKM M JPYIHM PECypCH HEOMXOJHH 3a pealu3aiujy,
VKJbYdyjyhu OHE KOju C€ OJHOCE Ha YCIOCTaB/halkbeé HOBHX METOJA,
JOKyMEHaTa, MOTPEOHUX 3aInca Uik OTpeMe,

* KaHAJIM 32 KOMYHHKAIIM]y ¥ U3BEIITABAE U 3alHCH KOjU Cy OTpeOHH /1a Ou ce
00e30e1mIn J0Ka3| 0 TOME, J1a IPOLIEC YCIIyra UCIyHhaBa 3aXTeBe.

ObaBe3na canpxuHa IlmaHa mocnoBama ce NPONHCYje W TadaH CcaApikaj IUIaHa
MOCJIOBama, KaKo MO CaAPKWHU Tako U 1Mo GopMaty Koju je npeasuheH 3a uzpaay IiaHa
U TIapaJIe]IHAM MPUKAa3UBakbEM CBUX €JIeMEHAaTa M3BEITaja O MOCIOBaKY 32 MPETXOAHY
TOJIVHY.

Komnonenre mana cy:

[. OIIIITU JEO:

HacnosHa u apyra cTtpaHa 1uiaHa,
- Kparak ucropujaT ycTaHOBE, ca KOMEHTapOM,
- Omnmrry noganwm, 00aBeIITeHE 0 M3MEHAMa aKaTa WIH Mo/IaTaka JoMa 3/[paBiba

- 13,
- OpranusannoHa cTpykTypa (iremMa), ca eBeHTYaIHHM H3MeHaMa,
- Tlpersen u3Bopa pUHAHCHPaIHA MTOCIOBakHA, BIIACHUIH (CTApH M HOBH),

II. U3BOPU ITPUXO/IA:
2.1 IIUJIAH 3A PEAJIM3ALINIY VCIIYTA :

- (DUHAHCH]CKU 00WM IJIAHUPAHUX 3APABCTBEHUX YCIIyTra-
[TpumapHe 31paBCcTBEHE 3AIITHUTE,
CriopTcke MeauITIHE,
JlaGoparopuje,
2.2 TIPUXOI O MUHUCTAPCTBA 3/IPABJBA:

2.3 TIPUXOA O] JIOKAJIHE CAMOVYIIPABE:

Il. TIO3UITUJE PACXOJIA:
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3.1 IIIAH KAJIPOBU U 3APAJIA:

- AHraxoBame KaJpoBa MO KBaTH(UKAMOHO] CTPYKTYPH HW CTPYKTypa
TUTAHUPAHUX 3apaja,

3.2 TUIAH OBYKE, OBPA30OBABA n YCABPIHIABABA
3AIIOCJIEHUX:

- IInan oOyke 3amocieHuXx,
- IInan o6pa3oBama U ycaBpIIaBama 3aloCiICHuUX,

3.3 IUIAH HABABKE OCHOBHHUX CPEJACTABA 41
NMHBECTULINJA:

- OcHOBHa Cpe/ICTBa U HHBECTHIIH]E,

B«<hg IIJIAH OCTAJIMX TPOLIKOBA:
- OcTanu TpoLIKOBH,

V. ®UHAHCUICKU IVIAH:

4.1 IUIAH YKVYIIHOI ITPUXOJA U PACKOJIA :
- Ilman ykynmHOT mpuxo/a, pacXxofa ¥ IpojeKilfja pe3yraTa mocioBama,
-  bunaHc ycnexa,
- bunaHc crama,

V. IIJIAH YHAIIPEBEBA KBAJIUTETA PAJTIA

VIITPUJIO3U TVTIARY ITOCJIOBABA:

- Ilnan oOpa3oBama 1 ycaBpillaBama 3aroCIeHuX,
- IlnaH NpOMOTHBHUX aKTHBHOCTH,
- llenoBHa cTpareruja,

Ca acniexta mob6ospiama uspalyje ce u ycaja [lnan ynanpehema kBanurera paja.
Enementu oBor rrana cy [24]:

1. Yuanpehemwe TuMCKOT paaa

2. Ilpunpema 3anocnenux y Jlomy 3apaBiba 3a yBoheme npoMmeHa

3. Cmameme Opoja ynyTa 3a KOHCYJITallMje Ha CeKYHIapHOM U TEPIIMjEpPHOM HUBOY
4. Yuanpeheme opraHn3oBama

5. YHanpehewme HeKITMHUIKUX BEIITHHA 3aITOCTICHUX

6. CMameme Bapupama y HaUnHY IpyKamka ycliyra U KBauTeTy pana y Jlomy 31paBiba
7. YHanpeheme T0CTYIMHOCTH YCIIyTe

8. PeBusuja u ynanpeheme [lnana ynpasipasbama pU3HKOM

9. VHamnpehewme MeHaIMEHTa CpEeIbeT HUBOA

10.YBoheme MeHalIMeHTa 3Hamba 1 [TOBE3UBAbE 3HAA M KBAJIUTETa ca (puHAHCHjaMa
11 Vuanpehemwe nmapamerapa u3 Kanuramnrone Gopmyiie

12 Axpenuranuja u ceprudukanyja

13 Pa3Boj TpKHUIITHE OpHjEHTAIIM]€ ca Pa3BOjeéM MApKETHHT CITyK0e.
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IIpomecu Koju ce oHOCE HA KOPHCHUKe/MAIjeHTe
Pedepentan noxymentu cy IP.02, IP.03, IP.O4% 1U.13.

Anam3a u norephuBame 3axTeBa-norpeda nanujeHara
YrBphuBame moTpeda maiyjeHara 3a npyxameM 3IpaBCTBEHUX yClIyra yTBphyje ce mpu:

* Ilpujemy u Tpujaku nanujeHaTa (0 CTpaHe MEIUIUHCKE CECTPE),
* [lperneay nanujenara (aHaMHe3a OJ] CTpaHE JieKapa),

* CarnenaBamy CIEIHUjATUCTUYKUX HaJIa3a U TJAOOPAaTOPHjCKUX aHATIN3A.

IIpomoumja 31paB/ba U peBeHUMNja
Jlom 31paBiba mpyka yckiaheHy U cBeoOyXBaTHY NMPHMAapHY 3[paBCTBEHY 3aIITUTY Y
JIOKAJTHO] 3ajeHUIM, YKJbYy4yjyhH yrpo’keHy TMOIynandjy W MamujeHTe ¢ TMOoCeOHUM
notpedama u oArosapa Op30 ¥ YYMHKOBUTO Ha MOTpeOe marujeHara/KOpucHUKa.

IIpouewnBame NOTpPeda 3a 3APABCTBEHOM 3aIUTHTOM
Jom 3xapaBba neduHHIIE CBOj€ CTAaHOBHMINTBO, YKJbYUyjyhu W KpaTKh Tperjen
nomnyJnamnuje npunaaajyhux my ciayxou.
To ce pamu xopumihemeM MomaTaka JIOKATHUX BiIacTH (WM MoJaTaka M3 IOMUca
craHoBHMIINTBA). [Toganu Tpeda aa caapike U 0code ¢ MPUBPEMEHUM OOPABUIITEM Y TOM
no/Ipy4jy, HEMpHjaBJbeHE 0co0e, ocobe Kojuma ce mpyxka KyhHa mera m oOpa3oBHE
UHCTUTYLH]E.

Bpmm ce 1 cBeoOyxBaTHa aHAIIKM3a IEMOTPAPCKUX KapaKTEPUCTUKA CTAHOBHUIIITBA.

OHa yKJby4dyje cTapoCHO /1004, 1MoJI, €eTHUYKY MPUIAAHOCT, 3aM0CIeHOCT, 00yxBarTajyhu u
NOKa3arejbe HE3aloCICHOCTH Ha JP)KaBHOM H JIOKATHOM HHBOY, COIIMO-€KOHOMCKH
CTaTyc W TMOCeOHEe KapaKTepucTuke (HAmpuMep, CE30HCKY TMOMyNalujy, IyTHHKE,
Opy)XKaHe cHare, U30€rJInIle U TYPHCTE).

Hanamwe, /I3 nedunumie nmomynanujy v MOMyJalyjcke Tpyne Kojuma IpyKa 3allTHTy Y
CKJIaJy ca BH3HjOM M MUCHjOM.

[TocebHa maxkxma o6paha ce Ha ByJIHepaOMIIHE TPYyIe CTAHOBHUINTBA, y3uMajyhu y 003up
TOJMHE, MEHTAJHYy CIOCOOHOCT, (M3WYKY HECIOCOOHOCT, H3Narama HH()EeKuuju u
JIpyruM OOJIeCTHMa, HAaCWJbE, aJKOXOJW3aM, HApPKOMaHHW]y U COIMjaTHO-EKOHOMCKE
daxTope.

Jlom 31paBiba aKTUBHO capaljyje ¢ JIpyruM opraHusanygjama jna Ou Morao mpyKaTh
KBaJIMTETHE 3/{PaBCTBEHE YCIyre BYJHEPAOMIHIM IpyliaMa CTAaHOBHUIIITBA.

Amnanuze npo¢uia JOKaJTHOT CTAHOBHUIITBA M MOAATAaKa O MOPOUIUTETY U MOPTAIUTETY
KOPHCTE ce 3a UACHTHU(UKOBAHE 3HAYAJHUJUX 3/IPABCTBCHHUX HEY]eIHAYCHOCTH.
WNndopmanuje 3a ananuzy o0yxBarajy, Hanpumep, NOAaTKe 0 CMPTHOCTH U MOPOUIUTETY
Ha JpKaBHOM HHBOY, IOJAaTKEe M3 jaBHOT 3/paBCTBA, IOJATKE JIOKAJHUX BIACTH H
NOJIaTKe U3 UCTPAXKHUBAha M aHKETUPama Ha JIOKAJTHOM HUBOY.
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Jlom 31paBiba aKTHMBHO YYECTBYj€ y TUIAHMPAKY Yy JIOKAJIHO] 3ajeIHUIM M Yy CKIIATy C
JIOTOBOPEHUM IUTAHOBMMA pa3Boja TIpaja-ONIUTHHE JeQUHHUIIEC IMBEBE U MEpH
OCTBapeHmE THX IUJbEBA J1a OU 3a7]0BOJHHO Pa3BOjHE IUJBEBE ONIITHHE.

Jlom 31paBiba TUTaHUpPA W M3BOIU TOCEOHE jaBHO-3[PaBCTBEHE MPOTpaMe Y OIIITHHH,
CKPUHUHT, WMYHHU3allMje, OpTraHU3UpaHe TMperyieic CTaHOBHUIITBA, 3/PABCTBEHO
npocBehuBame 1 00aBemITaBame U CIMYHO.

I3 pazyme cBojy ynory y morahajuma koju morahajy Behu Opoj cTaHOBHHKA OMNIITHHE,
Kao LITO Cy eNueMHuje, IPUPOIHE U Jpyre KaTacTpode.

Y Ty CcBpxXy, ZIOM 37paBjba OpraHu3yje OOYKy, CHMYJIHpaHe BeXOe W eayKalujcke
nporpamMe Ja OW ce ofpiKajla MPUIPABHOCT U OCHUTYpaJIO aJeKBAaTHO CHaOIeBambe,
KOMYHHUKAIIM]CKe MoTpede u axxyprupaHa o0yka ocodsba.

JloM 31paBiba y pyKOBOAHE U HAaJ30pHE CTPYKTYpE YKIbyUuyje 0c00€ U3 yXKe JPYIITBEHE
3ajeTHUIIC paju Jo0ujama Tekyhux norahaja u MUNIJbEHA 3aj€JHUIIE O yClIyrama Koje
JIOM 3]IpaBJba MPYyKa JOKATHOM CTaHOBHUIIITBY.

KomyHuiupame ca nauujeHTuMa/KopucHAIMMA

Nmajyhn y Buay crnenuduyHy TPUPOAY 3IpPaBCTBEHOT CEKTOpa, MHOTO j& TEXe
UICHTU(HUKOBATH 3aXTEBE MalldjeHaTa Hero HIIP.3aXTeBe Kymnama y HEKOM TPrOBUHCKOM
npexysehy, rae ce HUBO 3370BOJhCTBA M 3axXTeBa Kylala TpaTH Ha OCHOBY
KapaKTepUCTUKa (PUHAIHOT MPOM3BOJIAa 3aCHOBAHOT Ha cTaHaapanMa. Moxkemo pehu na
Ha TIEPUENIH]y O KBAaJTUTETy MEIUIIMHCKE YCIYre y BEIUKO] MEPH YTHYE CYOjeKTHBHU
JOKHBJbA] TAllMjeHaTa, HUXOB IICUX0-COIHMjaTHU CTaTyC TOKOM TPETMaHa, U HHXOBO
3[IPaBCTBEHO CTame YOMIITE JIOK Cy y MOCTYNKY Jieuema. [IpucTyn mamujeHTy TOKOM
MPEBEHTUBHOT HCIUTUBAaKka he 3acurypHO OUTH MHOTO 00Jbe mpuxBaheH 3a paziIuKy O
MICUXUYKOT M TICUXO0-(PU3UYKOT TpayMaTHUYHOT MCYCTBa Tepamuje. TUIMHMYHO je 3a ocobe
obonene o]l KaHIepa Jac y oOy3eTe BeoMa jakuM eMolldjama: HaJa 3a OMOPaBKOM WM
ryouTak Haje, cTpax oJ TyOWTKa [enoBa Tena, CTpax ona OolecTH, CMpPTH,
HEHM3JIEYMBOCTH. EMOIIMOHANHM aCMeKTH KOjU Ce OJHOCE Ha HCKYCTBO J0KHBJHEHO
TOKOM 00JIECTH M MHOTOOPOJHH HEXEJheHU e(DEKTH Tepamnuje uMajy BEJIUKH YTUIIa] Ha TO
KaKo je MHCTHUTYLMja J0KUBJbEHA OJ CTPaHE MalWjeHTa. Y MHOTUM CIy4yajeBUMa OBH
dbakTOopu 3HAUY€ MHOTO BHINIE OJ MaTepUjaIHUX aclekara MEIUIMHCKe TMomohu,
yTBphyjyhn KOHauaH HUBO 3aJ0BOJBCTBA MAlLlMj€HTA HAKOH Jieuewa. VMcTtuHa je na Behnna
naryjeHara HeMa JIOBOJbHO 3Hama Ja OW MpoIleHWsIa J1a JI je yCayra Kojy Cy J00wiH
HajOosper Moryher KBajuTeTa, NMpYXKEeHa O] CTpaHe OOYYEHHX MEIUIMHCKHX DPaJHHKa
kopuitheweM HajcaBpeMeHHje omnpeme. Mmak, nako HE Tocenyjy MEIUIIMHCKO 3Hambe,
NalMjEeHTH Cy CIIOCOOHM Ja OLIEHE U3 COICTBEHOI MCKYCTBA KOJHKO je 0c00Jbe OONHUIE
KOMITETEHTHO, MPHjaTeJbCKH HACTPOJEHO, Y KOjO] MEPH OJroBapa Ha HHUXOBE 3aXTEBE U
npo0seMe U KOJIUKO MOIITY]y BUXOBE 3aXTEBE, /1a JIU je 0C00Jbe CI0XKHO WU HE, y Xaocy
n3naxyhu manujeHTa jomr BeheM eMOIMOHaTHOM CTpecy. 300T OBUX pasjora, Impolrecc
uIeHTH(UKaIMje 3aXTeBa M MoTpeda manujeHara Mopa OMTH MaKJbUBO OCMHUIILBEH, U
y3uMajyhu y 003up CyO0jeKTUBHH JOXKMBJbA] CBAKOT MallMjeHTa, TpeOaao OU YIOXKUTH
3ajeITHUYKH HATlOp HHTEPAUCIUTUTMHAPHOT THMA.

[Iponiec maeHTHUKaIMje 3aXTeBa IMalMjeHaTa CE€ MOXKE Pa3JIMKOBATH OF JETHOT IO
apyror u3zabpabaor Jiekapa, Wid APYror 3/paBCTBEHOT pPaHHKA.
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3axBaspyjyhu mpuctyny HWKT-y cBe demhe mocraje yobwdajeHO 00jaB/bUBambE
CJIGKTPOHCKUX YMUTHHKA KOjU HaM omoryhaBa cakyrbame HMH(OpMaIyja O OMIITEM
HUBOY 33/I0BOJbCTBA mManujeHara. OBaj anat Takohe MpeacTaB/ba OCHOBY 3a JIETaJbHU]Y
aHaJIM3y HUCKO OICHEHUX 00J1acTH.

MemuuuHCKO 0co0Jbe (cecTpa-TexXHHYap U JIeKap) OCTBapyje JUPEKTHY KOMYHUKAYUjy ca
HalMjeHTUMa, Y OKBUPY CBOJUX PEIOBHUX aKTHBHOCTH.

Komynukanuja ce onsuja n1socMepHo. [lanujeHT u3HocH cBoje nH(popMalyje u CTaBoBe 0
3[paBCTBEHOM CTamy M Terobama, a ocoOsbe 00e30ehyje marujenTnMa uHbopmalmje
BE3aHE 3a IUjarHo3y, BPCTY Tepanuje U KOHTPOJIH.

Ilocebna mnaxmwa y JI3-y mnocBehena je mnpukymbamwy uH(pOpMAIMja O HHUBOY
3aJI0BOJbCTBA, W peIllaBamy >KajJOW W peKJiaMaluja mMalyjeHaTa, Koje Npe/CTaBibhajy
OCHOBY 32 MOOOJBIIAE CBUX IMOCIOBHUX Tpoueca y J3-y.

Ocoba 3a [IIP goma 3apaBjba KOMYHHMKalMpa Ha TIJ00aJHOM HHUBOY ca
narujeHTHMa/KOPUCHUIIIMA, OCOOJ/beM W JPYrHM OpraHu3aldjama, Kao M JIOKAJIHOM
32j€THUIIOM.

VYT1Bphene cy moctojehe Mpeke KOMyHUKaIMja ca CBUM akTepuma. Pa3BujeHe cy HOBE
Mpexe KOMYHHUKaIFja TaMo TJIe je YTBphEHO Jja MPEeTXOJHO HHUCY MOCTOjalie.

Konekc 0TBOpEHOCTH Y 37paBCTBEHOM CHCTEMY Halla)ke KOMYHHKAIIH]e J0OMa 3/paBiba C
0c00JbeM, MaIyjeHTHMa/KOPUCHUIIMMA, BJIAJIOM U JIOKATTHOM 3a)CTHUIIOM.

[IpaTu ce yamHak KOMYHHKAIM]CKE CTpaTeruje J0Ma 3ApaBba.

To ykipyuyje, OlLleHY IIMpema U pasyMeBama MH(pOpMaluja, Kako YHyTap, TakO U BaH
JI0OMa 37paBJba.

NudopmaTuBHM MaTepujaiy 3a MalHjeHTe W KOPUCHUKE Cy HANMCaHW Ha KOHIIM3HOM,
pasyMJbUBOM jE€3MKYy, IpU 4YeMy ce y3uMmajy y o03up mnoTrpebe noceOHHX Trpymna
narujeHaTa/KOpUCHUKA.

AKTUBHOCTH 3aIlITUTEe OOJIMKOBAaHW Cy Tpema MmoTpedaMa mamujeHaTa W 3JpaBCTBEHHUX
npodecroHanana Koju npyxajy 100po 0CMUIIIbEHE 3APaBCTBEHE YCIyTe.

Jlom 3x1paBjba WMa BOAMY 3a TalMjeHTe Yy KOjeM CYy YKpaTrko OITMCaHe CBe
ciryk0e/opranusanmjcke jeMHUIE ca PACIIOPEIOM pajia M KOHTAKT Tene(oHrMa.
[Mammjentn ce Takohe wuHpopMuiry o u300py Jekapa W Hpoleaypama IPOMEHE
oabpaHor JeKapa.

AKTUBHOCTH 3allITUTE TaKO Cy OCMHILBCHH W TaKO C€ CIPOBOJE Ja Cy MOTIYHO
OKPECHYTH MHTEPECHMa ITalfjCHTA.

Ty cmanajy npukynsbame mojaTaka u uHhopmalja Koju ce y3uMajy caMo jeJaHmyT Ha
yaa3y y JIOM 3/paBjba a Jia Ce¢ NpOLEeC He MOHAB/ba HAa CBAKOM KOpaKy, IMOLITOBAHE
BpeMeHa manujeHara (pagHO BpeMe, 3aKa3aHW Mperyieau, TeIeGOHCKH TMPHUCTYII);
NOIITOBAak¢ KOHTHHYUTETA 3allTHUTE-OAa0paHu JOKTOp W/WiM cecTpa, oAarosapajyhe u
uHGOpPMHCaHE 3aMeHe); 3aJ0BOJbaBalbe XUTHHX MOTpeda (IPHOPUTETH, TPAHCIIOPT);
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GU3MYKK TPUCTYN 3a HWHBAJIMIHA JIMIA; TIOMITOBAaKkEe IIpaBa IMalMjeHara; go0pe
KOMYHUKAIIH]j€, UT/.

Jlom 31paBiba 00e30ehyje enykanujy u uHGOpMHUCame MaljeHara y Be3u ca BUXOBUM
cramem/000JbeeM, Bofiehu padyHa 0 pa3IMYUuTUM OOJIMIIMMA TOT HH(OpMHUCamba.

[Iporiecu u pagme Tako Cy MU3ajHUPAHM J1a TTOAPIKaBa]y 3/paBCTBEHE MPOodECHOHATIIE Y
CBaKOJIHEBHOM Day.

MakcuMaaHO ce KOPHUCTH 3aKa3uBame Iperiena Kako O JIeKapu-JIOKTOPH H CECTpe
MOTJIM J1a pajie KBAJIUTETHO; 3a MpPBE MOCETEe O/IBaja C€ BHIIEC BPEMEHA, KOHCYJITAHTH CY
(bIeKcHOMITHY M PACIIOIOKUBH IPEeMa CTBAPHUM IMOTpebama marujeHara.

YcnocTaBbeHU Cy TaKBH PAJHU MPOLECH KOJU MPEKUIake 00aBibama Mocia peaynupajy
Ha HajMamky MOTyhy Mepy.

Ty cnanmajy WMHCTpyKuIMje 3a IpHUMame TeleOHCKMX MO3MBa, HapyuumBama 3a KyhHe
MoceTe, aJIekBaTHA TPHja)ka XUTHUX CJIy4ajeBa U CIMYHO.

Jom 31paBsba 06e30ehyje T3B. @amTuheHo BpeMe» 3a UNTame CTPyYHEe JTUTEPATYpe U
0aBJbEHE KBAJTUTETOM COIICTBEHOT Pajia y OKBUPY PEIOBHOT PaTHOT BPEMEHA.
O06e30¢ehyje ce moBosbaH OpOj aIMUHHUCTPATUBHHUX pPaJHUKA HA MPHUKYIUbAky IMOJaTaka
U3 3/[PaBCTBEHHUX KapTOHA y CBPXY PEBU3H]E.

CBu mpoOieMu y KOMYHHUKAIMjH pellaBajy ce Ha 3ajelHHYKHM CacTaHI[MMa JeKapa,
cecTapa u Ipyror oco0Jba.

Ha mupokoj OCHOBM KOpPHCTE C€ BOJMYM 32 KIMHUYKY NpPaAKCy, AMjarHOCTHYKUA U
TEpaNnujCKl MPOTOKOJIM M MHTETPUCAHM ITyTEBH 3aIITUTE C LUJBEM ONTHMH3AINje
3alITUTE MALKjEeHTa U MEepema Mpoleca U UCX0/a Te 3aITUTE.

['ne je To moryhe, nexapu u cectpe uMmajy npuctyn MHTEpHETY Ha pajHOM MECTY paau
npubaBibara BOANYA 3a MPAKCy Ha 0a3u J0Ka3a, eAyKalljCKOT MaTepujaja 3a HalujeHTe
Y BOJMYA 32 MPEBEHITH]Y.

Knununuka peBusuja (ayquT) COpOBOAM C€ y LEJIOM JIOMY 3/paB/ba Pajy IMOIPIIKE
TpajHOT MOOOJbIIAka KBAIUTETA U OLIEHE MPOIeca U UCX0/a TpeTMaHa.

IIpojexkToBame u pa3Boj

JI3 He BpmM TPOjEeKTOBAKE M Pa3BOj HOBUX METUIIMHCKUX yciyra. OBe BpcTe
AaKTUBHOCTH Cy Y HaJJIeXKHOCTH MuHucTapcTBa 31pasiba, axynrera, Kbl -a.

Ha0aBka

IIponec HadaBke
[loctymak HaGaBKke CHpoBOAM C€ Yy CKJIAAy ca 3aKOHOM O jaBHUM Ha0aBkama H
[IpaBumHEKOM 0 HabaBKaMa MaJie BPEIHOCTH.
VY 13-y je ycnocraBibeHa u npouenypa IP.14 —HaGaBka, yijoM IpUMEHOM c€ J0JaTHO
00e30ehyje ma HaGaB/beHHM YiMa3HM TpOM3BOJ (MaTepHjaj, JIEKOBH, OIMpEeMa U YCIyre)
Oyze y CKJaay ca 3aXTeBaHUM Crenu(HuKaIyjama.
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Wudopmanuje o mpeamery HabaBKke W HaumH Bepudukanuje/mpujema pobe, Kao u
JTMHAMUKA UCTIOpYKE e(UHHILE CE y TEHAEPCKO] JOKYMEHTAIIH]H.

Heycarnamenu npousBoan yTBphieHM Ha mpHjeMy ce W3aBajajy M O3HaudaBajy (mpema
IU.11 — Cxnamumuo mnocioBake U IP.09 — VmpaBmame HeycarimameHOCTHMA,
KOPEKTHBHE U TIPEBCHTUBHE Mepe) M CIIPOBOJIU CE MOCTYIAK PEKJIaMaIlije UCTIOPYIHOILY.

HoxymenT IP.14nat je y Tauku 6.13.1Iponieaypom IP.14 nedunucano je cienehe:
* [Inanupame HabaBKe
* JloHOIIEHE OUTYKE U CIIPOBOl)eHE MOCTYIKA jaBHE HaOaBKe
*  VroBapame HabaBKe
* [Ipaheme peanuzanmje yropopa
* HapyuuBame u U3BpIICHE HaOaBKe
* [lpujeM, cKIagUIITeHE U U3/1aBAKHE MPOU3BOIA
* [locrynak pexnamaiiija HaOaBJbEHUX MPOU3BOIA
* [Ipaheme ucnopyunorna
* Mepemwe u npaheme mporeca

3apaBcTBeHE ycayre

Keanumemna 30pascmeena sawmuma noopasyjeéa cmenen 'y KojeM — CUcmem
30pagcmeene 3aumume U 30pascmeeHe yciyee nogehasajy 6epogamuohy no3umueHo2
ucxooa neyersvd.

Ha cammm 23 mpukazan je Mojes mpolieca npyskama 3paBCTBEHUX YCIyTa.

AMBYJIAHTHU
XUTHU
TTPUJEM BOJIHUYKK

4

i CTALIMOHAPHO
i AMBYJIAHTHO

TTPOKJEMA XXUBOTHHUX
TEPAITJA T
OIIEPATUBHU 3AXTEB
MEJAVIRANVIEITTUSHA

Jl TEPAIIUJA

JNJATHOCTUKA

CTAIIMOHAPHO
AMBYJIAHTHO

a

TTOBOJBIITAILE
KOHTYHPAHA TEPATIMJA
HECAHHUPAHO

Cnuka 23. Tox akmusnocmu y npysicary 30pascmeenux ycayea [ 19
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MeHayumeHT OCHOBHMM mpouecuMma y /I3 ce 6a3upa Ha :

* mMNalUjeHTYy U HHEroBOM  33/I0BOJBCTBY  OpP3MHOM U KBAJIUTETOM
neyema,

* e(uxkacHoM u edeKTHBHOM IIOCTaB/balkhy JAHjarHO3a W TEPAIHjCKe
nporeaype;

*  CTaHIAPAM30BAHMM 3/IPAaBCTBEHUM yCIIyrama,

* Je(puHHCAIY HOpMATHBAa  HEONXOAHMX  3a  M3BPIIABAKE
CTaHAApANU30BaHUX yCIIyra,

* KOHCEH3YCHOM OJUIyYHBamBY;
* MOTHBALMOHOM CHUCTEMY;
*  KYJTYPH;

*  YCHOCTABJ/bAKY MehycobHe capaime U3MeNy TOjeUHUX
(dbyHKIIMja y 3IpaBCTBEHO] YCTaHOBH,

°* HCTHUAKY Y MpPBH IUIAH KOHAQYHOI  pe3yiTara, I0jeAMHUX
OpraHM3allOHUX JIEN0Ba 3IpaBCTBEHE ycTaHOBe-/1[3.

INPUJEM U TPUJAKA

[Iponec mpujema u Tpujaxe, Aepunucan je Kpo3 cieneha nokymeHra:
IP.02 —IIpujem u Tpujaka nmanujeHara (mauxa 6.13,
IU.02 —Anmunuctpanuja kaproreke (Boheme MequumHcke JOKyMeHTaImje).
Ilpujem u mpujasrca nonpazymeBajy.
e 3aka3uBame mperiena,
o [lpumame u , Tpujakupame” mamujeHara,
* [lpujem mamujeHara Koju HemMajy perucTpOBaH KapTOH,

* [lpucryn nanujeHaTa MEAULIUHCKO] JOKYMEHTAIU]H.

YCJIYI'E IPUMAPHE 3IPABCTBEHE 3AIITUTE

[Ipornec ommte MeauumHe, JeGUHUCAH je Kpo3 cieneha jokyMmeHTa:

IP.03 —3apaBcTBeHe yciayre omiTe MEAUIIMHE,
IU.02 —Ilpernen manujeHTa,

IU.03 —Tepanwuja, neyewmne U KOHTPOJIA U
IU.04 —Cucremarcku mperieau.

[lpn mnperjieny manujeHTa CIPOBOAM ce€. aHaMHe3a (pa3roBOp ca MAalUjeHTOM),
(U3MKaIHU TpErIie]] U Iperiie] Ja00paTOPHjCKUX Halla3a U/WIi Halasa CIeIH]jajIuCcTe.
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Memooe uszuxannoe npeeneoa cy.

uHCIeKnuje (OMIITH YTHCAK),
najnmanuje,

MepKycHje u

aycKyJTanuje.

PONPE

1.Ancnexyuja (onmmTy yTHCAK) - OHO IITO JIEKAp BUAM HA MAIM]CHTY: CTalkEe CBECTH, CTaB
MaryjeHTa,BUCHHA, TeJIECHa Maca, KOHCTHTYIM]a, CHUMETPUYHOCT TeJlla, pPa3BHjeHOCT
MYCKyJaType, KoXa, IUcame.

2 ITanmanuja - je mpersea METOI0OM MUIaka BPXOBUMa MIPCTH]Y TTOjeAMHUX JIeJI0Ba Tela
Mosxe OuTH:

A. moBpIlIHA

b. myb6oka

A.TloBprHa-ciryxu 3a UACHTU(UKAIM]Y  TOBPIIHHUX opraHa,Tymopa,0oHe
oceTsbuBOCTH, IIpotieHy Jledanca (TpOyx TBpa kKao pnacka 30or moBehanor ToHyca
TpOYILIHE MYCITyIaType)-KO/[ IEPUTOHUTHCA

B.[lyboka-cmyxu 3a oxapehuBame monokaja M BeJMYMHE JYOOKHMX — OpraHa
(6yOper,anmeH UM THC UT/. )

3lIlepkycuja je meroma rjae ce KyllamkeM IO TMOBPIIMHU Tella Ha OCHOBY KBAJIUTETA
MEePKYTOPHOT 3ByKa JI00Wjajy TOJalMd O. KOH3UCTEHIMJU W BEJIMYMHU OpTaHa,
HaTOJIOIIKOM CajpkKajy Kao U O MaTOJIOIIKUM CTalbuMa.

[Tpumemyije ce:

A. JMpeKTHa NepKycHja-KylaleM TUPEKTHO BpPXOBHMa NPCTHjy MO Teiy (Tect
duryKTyaluje 3a aciurec)

b. mHaMpekTHa mepkycuja (IPCTOM O MPCT) - MO JTUCTAIHO]j (allaHT'H CPENEbET MpCTa Ce
ylapa cpeamuM MPCTOM Japyre Imake ca yaabeHoctu 10-151mm u3 3rioba pydja; mpeT mo
KOME ce KyIia He Tpeba MPUTUCKATH jako Ha Teso Beh ra Tpeda MpUCIOHUTH Ha TEIO.
Bpcre nepkyropHor 3Byka:

TMyO0-OyTHHA

MOTMYO-jeTpa,clie3uHa,CpIIe

COHOpaH-HOpMaJlHa Tyl

XHUIIEPCOHOPAH-3eTyAall

€. THMIIaHuIaH-a0poMeH (IpeBa), MTHEYMOTOPAKC;0Baj 3BYK Ce IIyje Kao HaJyBeH o0pa3

4 AyckynTaiyja je MeToja Cliycama CTETOCKOIIOM

-TPYJHOT Komla (KBAIMTETa W WHTEH3WTETa JUCAJHOT IIyMa Kao M IPONPATHHUX
IIYIIEHCBA)

-cpua(®d.P.T.Y.C-dppexdenua,puram, TOHOBH, yIBa]aHH€,ITYMOBH)

-aboMeHa (I[PeBHE MEPUCTAITHKE-MOTHIINTETA, BACKYJIAPHIX CYMOBA-CTEHO3a PEHAITHE
aprepuje u

aopTe,epUXeMaTUIIKOT TPEHa UTI.)

HE oS

Hoxyment |IP.03 —3apaBcTBeHe yciryre onmre MeIUITMHE OaT je y Tauku 6.13.
[Moampouiecu ycnyra OnimiTe MEIUIMHE IaTH Cy Ha CIUiu 24.
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IIpeBennuja

IIpujem u Tpujaxka nanujeHara

IIpoueHa 31paBCTBEHOT CTakba NALUjEeHTA U IJIAH Jedyermha
Chnposoheme Jeuema

Jledeme ce cIpoBOIH Y CKJIALY ca IVIAHOM JIieUeha

PeBu3nja niiana jleyema M NPUJIATOHABaKb€e IIHJbeBa
Jedyema

3aBpuieTak nmocere JeKapy u npumnpema 3a
ynyhuBame y Apyre 31paBcTBeHe yYCTaHOBE

Cnuka 24. Jleuere nayujenma-akmueHocmu

YCJIYI'E CHOPTCKE MEJIMITUHE

[Iponec cnopTcke MeauLMHE, NeUHUCAH je Kpo3 cieneha jokyMmeHTa:
IP.04 —Pan ciopTcke MeauIHE,

IU.05 —IIpernenu cnopTucTa,

IU.06 —CaBetoBame ciopTUCTa U

IU.07 —N3naBame yBepema.

AKTHBHOCTH TIpOIIeca c€ U3BOJIE OJ] CTpaHe JieKapa CIIeIHjalcTa.

[Iporiec P4 oOyxBaTa 31paBCTBEHY 3allITUTy CHOPTHUCTA CBHX Y3pacTa, CBHUX CIOPTCKHX
rpaHa (amMaTepu U nMpo(hECHOHANIIHN), YISCHUIIMMA Y (PU3HMUKOM BaCIHUTAEY M CIIOPTCKUM
pEeKpeaTHBIMMA.

Peanusyjy ce: CrenujanicTHUKo- KOHCYJITATUBHU Nperieau ((pyHKIHOHATHA TECTUPambha,
IUIAaHUPakhEe UCXpaHe, OMopaBakK, CIOPTCKE MOBpee U 00JIECTH CIOPTUCTA U 0co0a Koje
ce OaBe (QusuukoM aktuBHomihy...) u [IpeTXomHW, NEPUOTUYHH U [UIbAHH
NpeATaKMUYAPCKHU TPETIIe/IN.

31paBCcTBEHA 3aIITUTA CIIOPTUCTA U 0c00a Koje ce 6aBe (PM3MYKOM aKTUBHOIINY, JaHAC je
1ocTaja BpJIO BakKaH CEIMEHT 3JIpaBCTBEHE 3alITUTE jeaHe Haiuje. Ilpex crmoprckom
MEIUIIMHOM, KOja je HOCHJIAll OBE 3allTUTE, IOCTaBJhajy c€ OpPOjHHM W Pa3HOIMKH
npobOiieMu. 3aJBUX HEKOJHWKO JACIEHHja T0jaBHO ce MpoOJIeM XunoKuHesuje, mTO je
jelaH o] TJIaBHUX Y3pOKa II0jaBU €MUJIEMHja MACOBHHMX, XPOHUYHHX, HE3apa3HUX
6onectu. Ha npyrom kpajy y BpXYHCKOM CIIOPTY, KOjU C€ CBE BHILE KOMEpIHUjalu3yje,
NpUCyTHAa Cy onrepehema Koja BpJIO YECTO TpeBa3uiiaze (U3HOJONKE TpaHUIES
anantanuje. Ty je u cBe MacOBHHja 10jaBa JIOTMHTA 1A CIIOPTCKA METUIIMHA MOpa Ja

ce ca 3aKOHOJaBHHUM TeJIMMa YXBaTH Yy KOIITAIl Ca OBOM HETaTUBHOM T10jaBOM.
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31paBCTBEHA 3alTUTA CIIOPTHCTA YCIOBHO OM ce MOTJIa MOJENINUTH Ha 4 cerMeHTa!

1. IIpesenmuenu 30pascmeenu (cucmemamcku) npezieou
2. /lenokpyz pada Kaynckoz nexkapa

3. Meouuuncko ooesoelherwe na makmuueruma

4. bopoa npomue oonunza

Ilpesenmusnu 30pascmeenu npecneou

[IpeBeHTHBHM  3IpaBCTBEHM WM  CHCTEMATCKU Mperjiequ  obaBbajy ce y
CTELNjATUCTHYKUM CIIOPTCKOMEAMIIMHCKUM ycTaHoBama — /I3, neo cioprcke MeauumHe,
JMCTaH3epUMa CIIOPTCKE METUIMHE, 3aBOIMMa CIIOPTCKE MEIULMHE U Ha WHCTUTYTUMA
CIOPTCKE MEOUIMHE. Y UMa paje CHEHHUjaUCTH CIOPTCKE MEAMLUHE. Y OBHUM
CIIOPTCKOMEIUIIMHCKAM yCTaHOBaMa 00aBJjba C€ Haj3HAYAJHUJU JICO 31PABCTBEHE 3AIITUTE
cnoptucta. [lopex NMpeBeHTUBHUX CHUCTEMATCKHX 3APAaBCTBEHHUX IpErJieaa OBJE ce Jiede
OosiecHn/moBpeljeHH  CIOPTHCTH, W3 JEJIOKpyra CIOPTCKE MEAWIMHE W  BpIIE
dyHKIIMOHATHA TecTUpama. I[IpeBEeHTUBHU 3IPAaBCTBEHH TPETNIEAN BpIIE Ce II0
JEIWHCTBEHO] METOAOJIOTHjHU TIpenopy4veHe oxa crpaHe Cekiyje 3a CIOPTCKY MEIUITUHY
CJIJI-CriopTcKor JIeKapcKor yapyXema U YIpykema 3a MeauiuHy crnopra Cpouje. Y
OBUM YyCTaHOBaMa BpPIIU ce 00yKa KIYIICKUX JIeKapa, IPYTUX 3PaBCTBEHUX paJHHUKA U
MPAaKTUYHU €0 CIIOPTCKE MEIUIIUHE.

Henokpye pada kiynckoez nekapa

Knynicku nekap je nekap nene exune. OH je HEKaaa u jeuHa Be3a H3MEIy CIIOPTUCTE U
31paBcTBa. Pemasa HajBehu €0 CIOPTCKO-MEIUIMHCKUX MTpobiemMa cropTucra. 360r
KOMIUIEKCHOT 3aJaTka KOoju o0aBjba OH MOpa OWTH y TEepPMaHEHTHO] eAyKaluju |
TPEHUHTY.

Hberopa cBeoOyxBaTHa 3alITHTA CIIOPTHCTA MOTJIa OU ce MoJeNuTH Ha cieaehe nenose:
1. KonTposna 31paBCTBEHOT CTamka CIOPTUCTA

2. Jleuemwe OonecHux/moBpeheHnx croprucra

3. OyHKIIMOHATHA TECTUPaha

4. JlexxypcTBO Ha yTakMuliama

5. OnopBak

6. [Ipaheme Ha myTOBamkUMA U MpUIIpEMaMa

7. MeauiHCKH po0JIeMH KEHCKOT CIopTa

8. CnennUIHOCT OMIIQIMHCKOT CIIOPTa

9. 31paBCTBEHO BaCIUTamkE CIIOPTHCTA

10. MenunuHckH pobaeMu CelleKLnje Y CIIOpTy

KoHnTpona 3apaBcTBEHOr cTama CHOpPTHCTa 00aBjba C€ IyTEM IPEBEHTUBHUX
CUCTEMATCKUX 3/paBcTBeHUX nperyeaa npema [Ipasunauky YMCC u CMC-CJIA. OBum
[TpaBuIHKMKOM peryiuily ce mperjieAd CHOopTHCTa CBUX KaTeropuja, Cyauja, Jenerara u
TpeHepa. OB NPEBEHTUBHHU 3PaBCTBEHU Iperjieu 00aBibajy c€ UCKJbYUYHMBO O/l CTpaHe
CIeIMjaTuCcTa CopTcKe MeautuHe a 'y /3.

VYiora kiayOcKor Jiekapa y Jiedemy je AUpeKTHa (aHaJorHja MOPOIUYHOM JIeKapy Y
30pumaBamy 4wiaHoBa moposuiie). KiryOcku sekap Bpiio 3HaudajHy momoh mobuja o
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CTpaHE CIIOPTCKOT Tpaymaroyiiora M CICHHjalucTe 3a (U3MKAIHY MEAUUHY H|
pexabunuranyjy.

Pesyntatn ca (QyHKIIMOHATHOT TECTHpama Cy OJ HEMpOILECHHBE BPEIHOCTH 3a meda
cTpydHor mraba. HapaBHo, y 1abOpaTOpHCKUM YCIOBHMMa MOTY CE€ TECTHUPAaTH CBE
ncuxodusnoomke crocoonoctu crnopructa. lllupoka nene3a GyHKIIMOHATHUX TECTOBA
3aBHCH O] TEXHHUYKE OMPEMIbEHOCTH Jaboparopuje a Ha KIIyOCKoM Jekapy je koje he
TECTOBE Ja ojadepe.

Y ucropujckoM pa3Bojy jeaHA O] MPBHUX yJIora CIOPTCKOT JIeKapa Oujia je IeKypCcTBO Ha
yTakMHUIlaMa-TaKMHYeHUMa. J[exKypcTBO Ha yTakKMHIIaMa j€ TOTPEOHO HE caMo paju
yKa3uBamwa MpBe MeIuIUHCKe momohu Beh 1 300T eBUACHTHUpama MEXaH3Ma HacTaHKa
MOBpeIe Ha TepeHy. Takole Mo cBUM MponrucruMa METMIIMHCKO 00e30e1emhe Mopa OuTH
NPUCYTHO Ha jaBHUM TaKMHUYCHHMA.

Onopasax - Axo mohemo oJ YMIEHHIE J1a Cy IUjarHOCTHIKE METOAE Y OTKPHBABY Y
OTKpHUBamy OO0JIECTH, Ka0 M JHjarHOCTHKA M OINEPaTHUBA Yy CIOPTCKO] TPayMTOJIOTHjU
JIOCTHUTJIM jeJlaH 3aBHJaH HHWBO, JETHO O] IIEHTPAJHUX NMUTAmkaA j€ MUTAkE OMOpPaBKa y
CIIOPTY, MOCJIe TPeHAXKHUX/TakMu4yapckux onrtepehema. /laHac, TaKMUYEHa y CIIOPTY Cy
ydecTajia ¥ BPJIO YeCTO c€ OABH]ajy V (hopMHU TypHHpaA Ma MUTAkE OMOPaBKa IMOCTaje joL
3HayYajHMje. YOIIITe CBAa CPEJICTBA OMOPABKA JIeJIe C€ Ha TPH BEJIMKE TpyIe. Melaroka,
MICUXOJIONIKA U MeIUIUHCKO-Ononomka. Koje he cpenctBo na ce ymorpedu, kako he ce
KOMOMHOBATH Cca JIPyrdMa U y KOM BPEMEHCKOM peAocieny OIydyje KIyOCKH JIeKap.
ITocroju Benmku Opoj cpeacraBa onopaBka. HeknMma je mpoBepeHo AejCTBO a HEKa ce joII
ucrutyjy. Ilpm mpumenn oBHX cpeicTaBa KIYICKH JIEKap MOpa BOJUTH padyHa U O
UH/IMBUAYaJIHOM pearoBamby CIIOPTUCTE NMPHWIMKOM Kopuinhema. MoryhHocT je Benuka
IO4YeB OJf TAcHBHOT  OIMOpa, Macaxke, (U3MKATHUX MpoIeaypa, TMma Jio
peMHHepanu3aluje, aJeKBaTHO OJa0paHUX CyIUIeMeHaTa Ia J0 HeyTpalusaluje
cnoboaanx paaukana.HapaBHO, 3a OBO KIIYICKH JIeKap MOpa KOPUCTUTH AOCTUTHYha
JOPYruX MEAULIUHCKUX AUCHUIUIMHA U TOMOh OCTanX MEIUIIMHCKUX CIIELHjaTHOCTH.

Ha myToBamKuMa M TypHHUPCKMM TaKMHUYCH-HMA jaBJbajy c€ HU3 MEAMIMHCKHUX ImpoliemMa
KOjH y yoOHMuajeHHM YCIIOBHMa He mocToje. 300r Tora je moTpeOHO Ja KIIYICKH JieKap
Oyne ca exurnoM na Ou HacTtane mpobieme Op3e m edukacHUje ykiIoHHO. IIpucycTBo
KJIYIICKOT JieKapa (1oceOHO aKo je YCIOCTaBJbeH J00ap OJHOC ca CIOPTHUCTUMA) Y
OBaKBHM YCJIOBHMa MPEACTaBIbA jeTHY BPCTY IICHXOJIONIKOT OCJIOHIIA.

3anmux JIeNeHn]ja jaBjba ce TeHICHIM]a J1a CBE BHIIIC )KEHA YUECTBYj€ y CIIOPTOBUMA KOJH
Cy OUIM pe3epBUCaHU UCKJbYYHBO 3a MYyIIKapiie. Y HEMOCPEIHO] MPOIIJIOCTH, HA PUMED,
mocTojajia je AuwieMa Ja Jid keHe Tpeba ma urpajy dynban. MramujaHcKu MHHHCTap
3npaBiba, 1975 ronx., 3a0panno je >xkeHama na ce OaBe ¢GymbamoMm ( M jow HEKUM
crioproBuma). MunucrapctBo 3apaBiba Oubiier Cosjerckor Case3a (HaBOJHO Kao
pe3y/ITaT HAYIHOT HCTPaKMBaM-a) M3jaBHIIO je 1a Gyndan Huje 3a sxkeHe. OBe auaeMe y He
TAaKO JaBHOj NPOIUIOCTH W CHEUU(PUYHOCT >KEHCKOT OpraHu3sMa Hamehy moTpedy
MoCceOHOT MpuJiaza Kaja Cy y mUuTamy MpoOJIeMU )KEHCKOT CIIopTa.
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VYV neunjeM W OMJIAAMHCKOM CIOPTY MOTpeOaH je TojayaHW 3JPAaBCTBEHU HAI30p H
KoHTpoJia. OBO cTOTa IITO j€ MJIau CIIOPTUCTA joil y (a3l pacTa M pa3Boja Ia JI03upaHa
¢u3uuKa aKTUBHOCT JieNlyje Kao JIeK a MpekoMepHa ontepehema Mory na oMery oBe
npoIiece a MOXK/Ia Yak JIOBECTH | JIO0 TEKUX MOCIEIUIIA.

Tpenep panehu y neunjeM U OMIIAAMHCKOM CIIOPTY UMa HCTOBPEMEHO H YJIOTY Iearora.
Knynckn nexap OpuHe ce O 3ApaBCTBEHOM BAaCIHMTamkby OBE KaTeropuje CIOpTUCTA. Y
OBOM TIEPHOJy MJIQU CIOPTHCTA Hajjakmie he YCBOJUTH TPHUHIUIIE 3PaBCTBEHOT
BACMHTamka a KACHUje MPEHETH Ha MOPOAULLY U IIHPY 33jeHUIY YHJU j€ UIaH.

Pana cenekumja y crnopTy je jeaH o]l BaXHUX IPEIyCIOBa 3a MOCTH3aEmE BPXYHCKHX
pesynrata. Kirynicku nekap Opunyhu ce o 3apaBiby MIIQIOT CIIOPTHCTE TECTHPA HETOBE
MOpPQOJIOUIKE KApaKTEPUCTHKE U TMCHUXOMOTOPHE CIOCOOHOCTU. OH y4ecTByje y CBUM
eranama cenekuuje. [Ipu Tome Tpeba pehu na mpakca u Teopuja joc HUCY Jaje aJieKBaTHE
OJITOBOpPE KaKO C€ OTKPWBAjy TAJIEHTH y CIOPTY M KAaKO CE€ BPUIM CeleKIMja. Jomr He
MOCTOj€ CIIOPTCKO-MEAMIIMHCKA KPUTEPHUJYMHU U METOJIONIOTH]ja KaKO CE BPIIHU CEJICKIIH]ja
y cnopry. OBaj mpobiieM je y BehuHHM cHOpTOBa HEIOBOJHHO HCTPAXKEH Ia ce O
CIOPTCKO-MEIMIIMHCKE HAyKe OUEKYje Jla PeIld 0Baj MpoOIIeM.

Meouyuncko obezbehere Ha makmuuersuma

CBa cropTcka TakKMHYCHa O] OHMX Ha HHUBOY JIOKATHE 3ajelHUIlEC 10 MPOo(ecHOHATHNX
CIOPTCKUX TAKMHUYEHa MOPajy OUTH MeTUIIMHCKU 00e30eheHa. [IpuHIMIN MeTUITMHCKOT
obe30ehema cy umctu 3a cBe oBe Manupecranmje. [Ipyu TuTaHMpamy MEIUIIMHCKOT
o0e30ehema Tpeba y3eTu y pasmarpame MpUPOLY CIOpTa , OpOj yYECHHKA, OKOJIUHY H
pusuk moBpehuBama. OBO cy eneMeHTH Koju oxapehyjy morpebHa cpenctBa u
MEAMIIMHCKO 0co0Jbe. BakHO je na Jiekap U JPYro CTPYYHO 0coOsbe Oyme oOydeHo O
OCHOBaMa TMpyKama TNpBe NMOMOhM W TeXHHWKaMa KapIUOMyJIMOHAIHE peaHHMaIlHje.
CriopTcku 00jeKTH 3aBUCHO OJ1 BEJIMYMHE M HAMEHE MOpajy 00e30eIuTH Mponucane
MIPOCTOPH]€E 3a Ty HAMEHY.

bopba npomue donunea

O npobnemy nonmara Opune ce Onummnucku nokper, Bmane, Melhynapoana ynpyxema
KOja TOBE3yjy CTpydmake y crnopty, a no Hajsume ®UMC. bopba mpoTus gonuHra y
HaLoj 3eMJbH MOpa C€ OJ[BMjaTH Ha BHlWe HUBOA. CUTYPHO je J1a KIIYIICKH JIeKap Ty Mopa
OJIUTPATH KJBYUHY YJIOTY jep je Y HEMOCPEAHOM KOHTaKTy ca crnoptuctoM. OBie jekap
Hema camo Jieuehy ynory Beh Mmopa OuTH BacniuTad, CaBETHUK U JIETEKTHUB.

JJABOPATOPUJCKA JTUJATHOCTHUKA

[Iporuiec mabopaTopucjcke aujarHOCTHKE, NeUHUCAH je Kpo3 cieneha JOKyMeHTa!
IP.05 —Pan maGoparopuje,

IU.08 —buoxemujcke ananmse,

IU.09 —XemaTomoike aHanuse.

91



HHTerpﬂcaHI/I CUCTEMHM MCHAIIMEHTA Y HOMOBI/IMa 3z[paBJ1>a

[IpujeM 3apaBcTBEeHUX KibIDkHIA Bpmm ce y nepuoxy oa 07,00 mo 08,30 uacosa, Ha
manrepy Jiaboparopujcke nujarHoctuke. CBe nmpuMibeHe aHanuse Oyny obpahene mucror
naHa. ['OTOBU pe3ynTaTtd ce Haja3e y KapTOHY MalWjeHTa HapeaHOT JaHa, U MOTY ce
y3€eTH 01 U3abpaHor JeKapa.

[IpujeM XWTHHX TallMjeHaTa 3a XEMAaTOJIONIKE aHAJIM3€ W aHAIM3y ypuHa o0aBjba ce
TOKOM IIEJIOT JIaHa Kao M CBaKe CyOOTe y Mpe MOJAHEBHO] CMEHH.

OO6pana y3opaka o/iBMja ce Ha JBa OMOXEMHCKa aHajaj3epa M JBa ayToMarcka Opojada
KPBHHX €JeMEHaTa CaBpEMEHHMM MeTojlaMa IO €BpOINCKUM cTaHaapanma. CKpUHHMHT
KoaryJsaije o0aBjba ce Ha KOaryJoMeTpy ca GpuOpHH TajMEpPOM, €IEKTPOIUTH — KAJTH]yM
¥ HAaTpUjyM Ha IUIaMeHOM (oToMmeTpy, a mmKo3mmmpajyhu xemornooun — (XO6Ali)
pedpakTOMeTpH]CKH.

KBanurer paga u moy3gaHocT pesynrata o0e30el)yjy cBakoJHEBHE HMHTEPHE KOHTPOJE
kao u (uxcupanHe PemyOnmuke eKCTEpHE KOHTPOJIE, KOj€ CYy YBEK OICHhEHE BHCOKOM
OLIEHOM O/ CTpaHe peepeHTHUX yCTaHOBA.

V30pkoBame KpBH Ce€ 00aBJjba BaKyM CHCTEMHUMa 3a JETHOKpaTHY ymotpely,
aTeCTUPAHUM U 0JJ0OpPEeHUM Ha Mel)yHapOHOM HUBOY.

O uncrohu naboparopujckor nocyha OpuHy nepauuie nocyha, a crepuimzanyja Kao u
cyleme 00aBJba ce y 3a TO MpeaBul)eHuM anaparuma.

OCHOBHE _JICJITATHOCTH OpPTaHU3AIMOHE JeAUHHUIIE JA0OpaTOPUJCKE HJarHOCTHKE
HOJpKaBajy MHUCH]Y, BU3H]Y U BpeHOCTH [3:
» JlaGoparopuja MOIITYje MHCH]y, BU3UJy U BPEIHOCTU 3APABCTBEHE YCTAHOBE IPH

IUTAHUpaky U IpYKamby ycayra.

* [lman naboparopuje je 3aCHOBaH Ha CTPATEIIKOM M T'OJAHIIHEM OIEPATUBHOM IIJIaHy
3npaBcTBeHe ycranose (/13).

* [lnan omucyje:

- 00uM H BpCTy J1abOPaTOPHjCKUX yCITyTa,

- HauuH 00aBJbarba OCHOBHHUX JIEIATHOCTH OPTaHU3ALMOHE jeINHUIIC
n1abopaTopujcKe AUjarHOCTHKE U

- MepJbUBE U OCTBAPJHUBE IIHJHEBE.

* CrnpoBolheme miaHa peJoBHO ce MpaTH

[loTpebe mamumjeHara 3a  JabOpaTOpPHJCKUM  yciayrama  MpeAcTaB/bajy A€o
MYITUAUCIUILTTHAPHOT TJIaHA JIeUeHha.

3amocieHn 'y OpraHu3allMoOHO] JeIWHUIM JaObOpaTOPUjCKE MHMJaTHOCTUKE TMPYKajy
onropapajyhe wunHdopmanmje A00MjeHE HA OCHOBY JIaDOpPATOPH]CKUX pe3yaTaTa
HEOIXO/IHUX 3a MPEBEHIIH]Y, IUjarHO3y U JICUCHE WIN TPOIICHUBALE 3/IpaBiba JbYIH.
3amocieHd y OpraHu3alMoHOj jeIUHHIM JTAOOpaTOPHjCKE IHjarHOCTHKE YYECTBY]Y Y
MYJITHIUCIHUIUIMHAPHOM JICUCHY MallfjeHTa. 3armocieHl yIeCTBY]Y Y lajbeM npahemy
HalMjeHTa, YKOJIHUKO je TO MOTPeOHO.

[omtyjy ce mpapa namujeHTa. Hexxesbenu gorahaju ce Oenexe, MprjaBiby]y U UCIUTY]Y.
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Opranu3ainyoHa jeIMHUIIa JTa0OpaTOPHjCKE NHUjarHOCTUKE TIOCEIyje aaeKBaTHE JbYJICKE

pecypce. Iloctoju ommc mocioBa 3a cBa pagHa MECTa y OPraHU3AIMOHO] jEIMHULIU

nabopaTopHrjCKe AMjarHOCTHKE!

* 3acHOBaH Ha [IpaBMIIHHKY O YHYTpaIKk0] OpraHU3AMjd U CHCTEMAaTHU3aIji PaJHUX
Mecra 'y /13,

* PpEIOBHO Ce pa3MaTpa U ycarjaiiasa y cKiagy ca norpedama.

3anocnenn uMajy oaroapajyhe kBaudukauje v JUIEHIIE.

* Kpanuduxkanmje ce npouemyjy NpHUIMKOM 3aMolljbaBamba U PEIOBHO IPOBEPABA]Y.

» Kpamuduxkanuje ce oapelyjy y capaamu ¢ kKoMopama 3IpaBCTBEHUX pPaJHHKA.

* Kpamuduxammje ce oxapehyjy 3a Tum seuyema Koju Tpeba 00aBUTH, 3a CBaKy
KaTEropujy 3ar0CICHUX KOjJU YUECTBY]Y y MPYKamy 37paBCTBEHE 3allTUTE.

3arocieHu Cy yrno3HaTH ca 3a/1aliMa 1 [IMJbeBUMa Paja.

VYunHak CBUX 3aIllOCIICHUX CE TPOLEbY]e.

* [Ipormena je 3acHOBaHa Ha OCHOBY 3aXTe€Ba M LIUJbEBA paja.

* Tlponena ykaszyje Ha morpebana yHanpehema yauHKa.

* [IlpoueHna ce cipoBojie O yTBpHeHOM IUIaHY.

[TocToju miian CTpy4yHOT ycaBpllaBamba, OJHOCHO KOHTHHYHpAHE elyKaluje.

» [IlpaTu ce cipoBoheme miaHa.

* OpraHu3alyoHa jeIMHHIIA MPOLEHYje pe3yaTaTe CTPYUHOT yCaBpIlIaBamba, OJHOCHO
KOHTHHYHPaHE eAyKallfje U OCTAINX aKTUBHOCTH.

CBH 3amoclieHH ce TOHAIajy y CKJIaay ca OIIITEe YCBOjeHMM ETHYKHM KOIEKCOM
MOHAIllakba U TpYyXKama 3IpaBCTBEHUX Yyciyra. Pa3BujeHH Cy M YCBOjeHHM HA4YMHU H
MEXaHU3MH 32 KOMYHHKAIM]y, pelllaBamke MpobdiieMa yHyTap OpraHU3allioOHE eTUHHUIIC
nabopaTopujcKe IMjarHOCTUKE, ca IPYTUM OpraHM3allMOHUM jeJUHHIIaMa y okBupy 13,
Kao U ca MaIyjeHTuMa, OJTHOCHO ’bUXOBUM TOPOIUIIAMA.

Y okBHpy mporeaypa M YIIyICTBa JOHETE Cy H ojpende Koje ce OJHOCE Ha!
Opranmsanyjy ©  yOpaB/balkbe  OPraHU3AIMOHOM  JEAMHUIIOM  JTaODOpaTOpHjCKe
JINJarHOCTHUKE; yHampelheme KBATUTETa; yIpaBibakbe PU3UKOM, MpPETrjea Kopulihema U
UCKOPHUITNEHOCTH pecypca; MPUCTYI OPraHU3aIMOHO] jeIUHHIIM; paaHo Bpeme (Bpeme
npyKarma ycliyra); KOHTpOoJIa pajia 3amocCIeHHX.

AKTHUBHOCTH OpraHU3AIlMOHE JEeIUHUIIC JIA0OpAaTOPHU]CKE MHJarHOCTUKE MPHINKOM
npykama J1ab0paTOPHjCKUX yCIIyra Cy:
* CaKyIUbame, oOelekaBambe M TPAHCIOPT INPUMApPHUX Yy3o0paka (mo ¢ase
UCIHTHBAKbA),
* U3BOheHmE HCITUTHBAKA NIPEMa 3aXTERY,
* U3BEIITABAKE U UyBAHE PE3y/ITaTa UCIUTUBAA,
* XUTHO W3BEIITaBalkhe¢ O KPUTHYHUM WM  aJapMaHTHUM BPEIHOCTHUMA
1a00paToOprjCKUX Haasa,
* YCMEHO CaOIIITaBAE U IPUMAILE pe3yTaTa aHalu3e.
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[TomTyjy ce eTHYKM KOJACKCH U PEIllaBajy €THUKa MUTamba.

CripoBoiu ce KOHTpOJIa TOKyMEHATa ¥ BOJIU €BUICHIIM]jA:
* MOJAIM O €TAJIOHHUPaY ONpeMe,

* apXUBHpakE JA0OPATOPUJCKUX HAJIa3a OCTAIUX MMOJIaTaKa.

Ca acniekta 6e30e1HOCTH BPILH Ce:

-0e30e1HO PYKOBamkE U UyBambe y30paka, YKJby4uyjyhu u Kopumheme aiekBaTHE OIpeMe
u onehe,

-0e30eman TpaHCIIOPT y30paKa y JIpyry J1abopaTopHjy,

-CIIpeyaBame U OrpaHNYaBabe YTUIAja INTETHUX WHIMIEHATA,

-JICKOHTaMHHaIM]a JabopaTopHjcKe onpeMe 1 HH()EKTUBHOT MaTepujaa,
-ICKOHTAaMHHALlMja W OJUlarame WIVIM, IINPHIEBa, JaHLETe M JPYTHX OLITPUX
UHCTPYMEHATA,

-0e30eJHO CKIIAIUIITEHE, 00eNeKaBame, PYKOBakE U OJIaramke OMAacHOT MaTepujaa.

[IpocTopuje opraHu3anMoHE jEAMHUIE JIAOOPATOPHUJCKE AMJarHOCTHKE HCIyHaBajy
yClIOBE 3a Tpyxame yciayra. IIpocropuje ce Hamase Ha ojroapajyhum MecTuMa H
¢ynkumonanue cy. Pacmopen mpocropuja omoryhaBa no0py kKomyHukanujy weby
3aloCJICHMMa Kao M ca KOpPUCHMIIMMa yciyra. [IpocTtop je mpojeKTHBaH Tako Ja
omoryhaga:

- edwuxkacan pan,

- yAOOHOCT JIMIIMa KOju OOpaBe y mbeMY,

- CMamkbeHhE PU3UKA O] TOBpeia U TPOoPECHOHATTHUX 000IheHbha.

[IpocTop 3a cakymibame MPUMAPHOT Y30pKa IpuiiaroheH je ocodama ca HHBATHIUTETOM
U omoryhaBa lUXOBY IIPUBATHOCT.

VY opraHu3anmoHo] jeIMHHIM JIa0OPaTOPHjCKE NHMJarHOCTHUKE MOCTOje oaroBapajyhe u
aJIeKBaTHO O0eNie)KeHEe IMPOCTOpHje 3a MIpHUjeM, OTIPEMame U PYKOBAHmE Y30pLHMA,
YKJbY4yjyhul ¥ TPOCTOP 32 BUCOKOPU3UYHE y30pKE.

Ilocroje  oamroBapajyhe mpocTopuje 3a CKIQJMIITEHE Y30paka, pearcHaca,
71a00paTOPHjCKOT TIOTPOIITHOT MaTepHujaja, OmpeMe M JOKYMEHTalHje, YKIbydyjyhu u
0JIBOjEH IPOCTOP 32 UyBame BUCOKOPH3MUHUX y30paKa KOjU Cy a/IeKBaTHO OOEIICKEHH.

Bpmm ce KoHTpoma Temmeparype, CTEPHJIHOCTH, BIaXHOCTH, Oyke, BuOpauuje,
€JICKTPUYHOT Hamajama. [locToju AedrHruCcaH MocTynak 3a IEPUOIUIHY MPOIEHY CTamba
pocTopuje U yckiial)eHOCTH ca morpedama OpraHu3aluoHe jeIUHUIIE.

Opranu3annoHa jeauHUIA J1a0opaToOpujCKe JWjarHOCTUKE IIOCeayje CBY IOTpeOHY
ompeMy 3a Tmpykame ychnyra. Ompema je aIekBaTHO W Ha oJroapajyhem mecrty
uHctanupana. Ompema je oOelnexeHa ETHKETOM WIM Ha HEKH JApYyrd HadhH
uaeHTU(UKOBaHA.

Nudopmarmonn  cucTeMd  Kao  MOJApPIIKA  TpYyXKawky  yciayra  o0yxBarajy:
CUCTEMAaTH30BaHa YITYTCTBA, CUCTEM 3a YHOC M 00pay Mmojaraka, CUCTEM H3BEITaBamba,
cucteM (PMHAHCH]CKOT M3BEIITaBama, CUCTEM Mpahema U3BpIICHA, CUCTEM yIPaBJbamka
KBJIUTETOM, CUCTEM CIIOJbHE KOHTPOJIE.
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Banunanuja npoueca npy:kama ycjayra

Kapaktepuctuuna onpehema 3a oBaj 3axteB cranmapaa ISO 9001, matra cy kpos
nokymenTta: [U.03u IP.05.

NnenTudukanuja u cierbHBOCT

Y JI3-y je ycmocTaB/b€H CHCTEM HJACHTU(UKAILMje CBUX EHTHUTETa, Kako OW ce Ha
HEJIBOCMHUCIICH HauMH oMoryhmiio mpaheme craTyca W KBaJIMTETa yclyra, mporeca H
IbUXOBHUX KapaKTEPUCTHUKA.

“Kipyy” mpentudukanmje y npouecuma P2, P3u P4 je Opoj 31paBcTBEHOr KapTOHA
naryjenara. ymopouecy PSunentudukanuja u cienbuBocT ce o0e30elyje mpeko o3Hake
Ha 3amrcuMa u ambOanaxu 3a y3opke (pecriekryje ce u ctanaapn ISO/IEC 17025).

HMmoBHHA KOPHCHUKA/MALHjeHATA

CBojuHa mamujeHara koja ce mpenaje JI3 je 3mpaBcTBeHa KHIBLIDKHIIA, KOja Ce HAKOH
npujema, rmperyieaa, Bpaha namujenry.

Beoma perko, UMOBMHA MaIMjeHTa MOXXE OUTH M HEKHM MeIUKaMeHT (YKOJIHMKO Ce MCTH
KyImyje) a mpensuljeH je 3a seuerse. Jlekap MCTH Mopa Ja KOHTPOJHIINE W YIHUIIE Y
KapTOH.

VY cinydajy na ce mpou3BOJ M3TYOM WJIM OINTETH, JIEKap ca IMalHjeHTOM Ce JIoroBapa o
JaJbEM IIOCTYIIKY.

Nmajyhu nperxoaHo y BUAY HUje TpeaBul)eHO MoceOHO JOKYMEHTOBAHO PEIICHE.
VY cnydajy ma je mpemara CBOjuHa KOpHcHHKa (MalldjeHTa) HealeKBaTHA 3a ymoTpeoy,
UCTHU ce 0iMax 00aBeIITaBa, M BPILU CE ycariallaBame.

OuyBame npouspoaa/ycayra
[Ipy>xeHe 31paBCTBEHE yCIyre ce He MOTY “(DU3UYKH~ YYyBaTH.
Yciyra ce mpyka TOKOM TIperjie/ia, Teparuje 1 KOHTPOJIE.

Haunmn uyBama, pyKoBama, CKIaJUINTEHha W H3/aBamba pode TOKOM TIpHjeMma,
CKJIAIUINTEHha W W3JaBamkba y LHUJbY OYyBama HUXOBOT KBaJUTETa JAe()UHUCAHO je
ynytctBoM |1U.11 —CxnaauimHo mocioBame.

VY J13-y je o6e36ehen agekBaTan mpocTop 3a MOTpede CKIaIUIITEHhA.

PykoBame, ckIaguIITene, YyBamkbe U N3aBamke MPOU3BOAA CE BPIIM HAa TaKaB HAuMH Ja
ce cIipeyd BUXO0BO omTeheme U 3aAp>Ku 3axXTeBaHu KBanuTeT. O mpujemMy, CKIaIuIITeHhy
W M371aBarby MPOM3BO/IA BOJIE CE€ OATroBapajyhu 3ammcy 1 oJpkaBa aKypHO CTambe 3aIuXa.
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Yupasbame onpemMoM 3a Mepeme U nnpaheme

VY 13 je neunucana onpema y:
a) [IpocTopuju 3a pujeM u y3uMame Martepujaia (yKymHo: 5), u
0) Jlaboparopuju (ykymHo: 28).

Anamu3upajyhu ompemMy Kojy TpemMa Tpomnucuma jgabdopaTopuja Mopa IOCeIoBaTH,
YOYEHO je Jia ce OompeMa MOXKE pa3BpCTaTH Y TPU KaTeropuje:

(a) ompema Koja 3aXxTeBa eTaTOHHPAIbE,
(0) onpema koja 3axTeBa KOHTPOJIHCAmE/0IpIKaBabe U

(1) ompema Koja He MOJIeXKE MPErIey.

VY npBy rpymny crnajgajy MepHa CpelcTBa Kao IITO Cy CIEKTPO(OTOMETPH, TEPMOMETPH,
Bare, pH-mMeTpH, Mepuiia 3arpeMHuHe.

Hpyry rpyny uyuHe ueHTpudyre, BoJeHA KyHaTwjia, MHUKPOCKOIM, ¥ CIWYHO, KOJU
3axTeBajy MEePHOIUYHO KOHTPOIUCAE/0ApIKaBambhe.

Tpeha kareropuja onpeMe HHje 07 TOCEOHOT MHTEpPECA, jep MpeAcTaBsba mpaTehy onpemy
KOja He yTHYE Ha pe3y/TaTe UCIUTUBama (HIp. 1a00paTopujcKu CTO, TPEJHO TEJIO UTI.).

YipaB/bamh€ MEPHOM OIIPEMOM

Y oMy 3npaBiba ympaBibalkb€ MEPHOM OINPEMOM MOJAPAa3yMeBAa aKTHUBHOCTH JaTe Ha
ciury 25.

Upravljanje mernom

/—opremont—

1.Izbor 1 nabavka 5.Postupanje sa neusaglasenom
2.Identifikacija i evidencija opremom

3.Pregled

¥ . 6.0bezbedenje uslova okoline
4.0znacavanje statusa

Cnuxa 25. AkmusHocmu ynpaemarba MepﬁOM onpemom [41]

U360p u nHabaska

3a mpaBuiiaH U300p OATOBOpPAH j€ OHAj MOjeIWHAIl WM OpraHM3aIlMoHa JeIWHUIIA KOja
neuHuiie norpedy 3a ompeMoM 3a Mepeme U npaheme. [Ipunmkom nzbopa mopa ce
BOJUTH padyHa O 3aXTeBMMa Mpoleca M YCIyre KOjH ce IJIaHUPAjy 3a MEpeme WIn
npahemwe. M3abpana onpema 3a Mepeme u npaheme Mopa OUTH y TpaHHULIaMa TaYHOCTH
KOj€ TapaHTyjy, y Ipoliecuma paja, TauyHo yTBphuBame 3aXTeBaHUX MapaMeTapa.
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[Ipunukom HabaBKe MOpa c€ y TMOTIIYHOCTH IIOIITOBATH MPOIENypa jaBHUX HaOaBKH.
HabGaBka Mopa on ucmopyduolna 3axTeBaTH Ja 00aBH NpPBU TMperien y oBjiamheHoj
METPOJIONIKO] J1ab0paToOpHrjH, YKOIUKO j€é TO 00aBe3HO MO 3aKOHY O MEPHHUM jeIUHHUIIaMa
u MepunrMa u HapenOu o etaioHuMa 1 MepuiiMMa 3a Koje je o0aBe3an nperiea. Y uzoop
HCIIOPYYHOIIa MOpPA C€ YKJbYUUTH OpPraHHW3allioOHa JeIMHMIIA KOja je u3adpajia onpemMy 3a
npaheme U Mepeme, Kao M OATOBOPHO JIMIIE 3a ympaBibame ypehajuma 3a mpahemwe u
Mepeme. 3aBHCHO O BPCTE ONpeMe YyroBapa ce M HaulH HEHOT TpHjeMa U MyIMTama y
pan, a Takohe u morpeba 3a 0OyuaBambeM KOPHCHUKA.

Hoenmuguxayuja u esudenyuja

Csa MepHa omnpema (ornpema 3a Mepeme U npahemne) Koja ce KOPUCTH y J1abopaTopujama
Homa 31paBsba Mopa OUTH jeTHO3HAYHO O3HAYEHA KaKo OM ce 00e30eauo:

e Ja ce MOXe UICHTU(UKOBATH KOHKPETHA jeIMHHULIA,

e 1a ce 00e30eau MOTyhHOCT MOIITOBamka 3aKOHA y TMOTJIeTy 00aBe3HOCTH
MEPUOANYHUX TIPETIIENA,

* Jla ce MOKE JIaKO YTBPJAUTHU KO MOCENyje KOHKPETHY JeIMHUILYy OlpeMe y
IJbY YTBphHBama 0ArOBOPHOCTH 32 MOCTYNAKkE Ca BOM U

* Ja ce MOXXE YCIIOCTaBUTH JEeAMHCTBEHA €BHUJCHIIMja y Wby mpahema
BHUXO0BC MCTPOJIOIIKEC U paJHC UCIIPABHOCTU Y JKUBOTHOM IUKITYCY.

OaroBopHOCT 3a 0O3HAYaBaWkHE U WACHTU(UKAIM]Y j€ Ha OATOBOPHOM JIMITY 32 YIIPaBJhamke
ypehajuma 3a mpahewme u Mepeme, KOja BOAU JEAWHCTBEHY €BHUICHIM]Y Ha 0Opaciry
EBunenija MepHe onpeme.

Wnentudukanuja ompeme 3a npaheme M MEpeme BpIIM Ce HA3MBOM U O3HAKOM
npousBohaua. YKOJIMKO Ha ONPEMH HeMa O3HakKe mpousBohaua (pabpuuku O6poj,
cepujcku Opoj | CIl.) 32 MACHTH(UKAILM]Y CIYy’)KM HHBEHTapcKu Opoj mobujeH y Jlomy
3npaBiba. O3HaKa Ha ONIPeMU MOpa OUTH TpajHa.

3a cBy ompeMy 3a Mepeme U npaheme, IPUIMKOM HBEHOT MpHjeMa, a Tocie yBohema y
EBHUJICHIM]Y OATOBOPHO JMIIE 3a yIrpaBibame ypehajuma 3a mpaheme u mepeme (y
NPUHLUIY PYKOBOJWIIAI TEXHUYKE CITy)0e) Mopa Jia OTBOPH KapTy Y KapTH YIIHCYje CBE
TpaXXeHe MOJIaTKE O OTMPEMH y3 00aBE3HO YIHCHUBAKE MEPUOJIa TIPEriie/ia U JaTyMa MpBor
nperiena. 3a axypupame rmojaTaka y eBUAeHIjaMa U KapTu OIpeMe OATOBOPHO je JUIe
KOj€ j€ 3aIy’KeHO 3a yIpaBJbarmke ypehajuma 3a mpaheme u Mepemne.

Ilpeaneo onpeme 3a meperve u npahere

Jla 6u ce 00e30earo CTaTHU YBH]I Y CTamkE ONMpPEMe y MOrIeny HheHe MEPHE TAaYHOCTH U
UCNPaBHOCTH, W TapaHLHWje YTBphHBama MpoBEepaBaHUX MapameTapa y TIpaHHIaMa
3aXTeBaHE TAYHOCTH, HEOIIXO/IHO j€ J1a je MCTa MOABPTHYTA MPETJICANMA.

Kana je y nutamy MepHa onpema 00aBe3HO je mpupxaBatu ce cieaehux craBosa:

* YKOJIMKO je y ckiany ca 3akoHoMm u HapenbGom mpomucan o6aBe3aH mperiien
OH ce Mopa 00aBJbaTh y CKiIaay ca oapendama 3akona u Hapenbe,
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* MepHa ompeMa YdjH Tperiea Huje obaBe3aH mo 3akoHy u Hapenbu mopa ce
nperiieaTd y UHTEPHO IJIAHWPAHUM MHTEepBAJIMMa Kako OM ce mpoBepaBaia
HCHA UCTIPABHOCT.

VY cknany ca 3akoHoM u Hapenbom MepHa ompema ce HoJBpraBa: HIpBOM Mperieny,
NEPUOJUYHUM IperjeIuMa U BaHpEAHUM Iperieinma.

OBu mpernenu ce TMoOBepaBajy oBiamheHMM-akpeIuTOBaHUM JabopaTopujaMa 3a
etanonupame (0upajy ce mpema MmocTynkKy y cKiaaay ca 3aKOHOM O jaBHUM HaOaBKama).

Ilpéom npezcnedy moaBpraBa ce HoBa MEpHa OIpeMa Ipe HEro IITO Ce MYCTH y MPOMET-
ynotpedy. 3a U3BpIIEHE NPBOT Mperyiesla OAroBOpaH j€ Npou3Bohay ompeme Hiu
YBO3HHK, YKOJIMKO j€ orpeMa u3 yBo3a. Kao 1oka3 o0 n3BpIIeHOM MPBOM Hperiieny CIyxH
XKUT (HaJIeTTHHIA) HAIJICKHE JTa00paTopHje 3a CTATOHUPAE H YBEPEHE M3/aTO O MCTE
naboparopuje. OAroBOpHO JIMIE 3aIyKEHO 3a yIpaBibambe ypehajuma 3a mpaheme U
Mepeme MoJaTKe O MPBOM Mperjeqy Mopa Jia yHece y KapTy MEpHE OIpeMe Ipe HeHe
3BaHWYHE IMpelaje KpajibeM KOpUCHHKY. [IpminkoM mpujema HOBE OlpeMe Mopa ce
MIPOBEPUTH J1a JIM j€ TIPBU IPETJie] U3BpIIeH. YKOJIUKO HHje, HabaBKa TO MOpa 3aXTeBaTH
0]l HCTIOPYYHOLA TIPE KOHAYHOT IpUjeMa.

Ilepuoouunom npeznedy ce moABpraBa MepHa OIpeMa y MHTepBaIUMa AeHUHHCAHUM
Hapenbom. Y ToM muby ce Mopa ypaauTH TOAWLIBU IUIAH MEPHOJMYHHUX Iperiiesa.
[Inan ce pamu y nmenemOpy mecemy Tekyhe roamHe 3a HapenHy roauny. [lman pagm
OJITOBOPHO JIMIIE 3aJly’KEHO 3a ylpaBibame ypehajuma 3a npaheme u Mepeme Ha OCHOBY
nojaTaka M3 LEHTpaJHEe EBHICHIM]e OompeMe 3a Mepeme M npaheme. [lman pamm Ha
obpaciy — [1nan nepuoIu4HUX Mperiesa.

3a cBaKOr KOPHUCHHKA y OKBUPY JIabopaTopHja Mopa Ja ce ypaju W3BOJ W3 IUIaHa ca
OIPEMOM YHjU CY OHU KOpucCHHUIM. KoprucHHUIIM Cy TyXHH Jla Ce CTapajy Jia ce onpema Ha
BpeMe yryTH Ha nperien. [locie cipoBeneHOT mperiena KOPUCHUK je MyKaH J1a y KapTy
orpeme 3a Mepeme U npaheme ynuIie noJaTke 0 CpOBESHOM Mperieay, a Takohe u aa
aXypupa IMojJaTaK o MOCIeAmEeM MPETIIey Y CBOjO] €BUICHIIU]H. YBEPEHA 0 U3BPIICHOM
€TAIOHUPAaLy UyBajy C€ y3 KapTy OIlpeMe.

Wnycrpanuje paau Hagabe ce Jaje CeeKTHPaHU IPUKa3 yBepemba, Kao mpumep|[24]:

Hasug: Tepmocrar y cymnnnm, Kopucnuk ypehaja: dom 3npaBba CraHoBo —
KparyjeBan

Memooa emanonupamwa. ETanonupame ce BpIIM NMOMOhy OTHOpHOr TepMomeTrpa
TecTto 735-1meronom aupekTor mopehema ca paxHum eranonom meroaom CPIIC
EH 60068-3-11.

Memponowka cnedoueocm. OcTBapeHa NpeKo eTaJI0HCKUX OTIIOPHUX TepMoMeTapa
Tecto 781

Mepna necuzypnocm:. UspaxkaBa ce Kao NpPOLIMPeHA MepPHA HECHMI'YPHOCT Koja ce
aoduja MHOMXKeHeM KOMOWHOBaHe MepHe HECHI'YPHOCTH (pakTopom odyxBaTa K=2,
KOjH 32 HOPMAJIHY pacroiesly 0AroBapa HuBoy nosepema o1 95%.

Pesynmamu  emanonupamwa:. FEtanonupame TepMoMeTpa BpIIH ce Ha JBe
TeMIiepatype, y 5 mosunmja ceHzopa.

Mepeme épuiu. ExcrepHa akpeanToBaHa Jjadoparopuja.
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Banpeonum npezneduma ce noaspraBa MepHa onpema y ciefehum curyanujama: mnocie
MOTIPaBKe, KaJia ce MOCYyMiba Y HeHY MCIPABHOCT M Kaja je JAOMUIO A0 omTehema Kura u
ryOuTKa oJlaTaka O U3BPLICHOM MEPUOINYHOM MpErIIey.

[locne mompaBke 3a BaHpPEAHW TMperyie]] jeé OATOBOPHA YCTaHOBA KOja j€ M3BpLIMIA
HONPaBKy. YKOJHMKO TO OHA HE ypaju Ha BaHPEIHHM IIpEriiesl onpeMy Mopa ynyTutu Jlom
3npasJba.

Banpennu mpersiex cripoBOAM c€ MO MCTO] MPOIEAYPH Kao M 3a MEPUOJUYHH caMo Oe3
wiaHa. Y BaHpeaHM mperiiean Mopajy ce 00aBJbaTH Yy aKpeIUTOBAHO] METPOJIOLIKO]
n1abopaTopHjH aKo j€ 3a Ty BPCTY olpeme To obaBe3Ho 1o Hapenowu.

[locne cmpoBeneHOr mperjiena KOPUCHUK je OyXaH Ja y KapTy ompeme 3a npaheme u
Mepeme yIHIIE IMOaTKe O CIIPOBEICHOM Tperiieay, a Takohe M Ja axXypupa IojaTak o
HOCJIEIeM TpEerjiey y CBOjOj €BHJEHIMjHU. 3alluce O W3BPIIEHOM IpEryieAy 4yBa Y3
KapTy OIpeme.

Kaga je y muramy ocrtana ompema 3a Mepeme M npaheme (OHa Koja He TOAJIEKE
o0aBe3HOM Tperjieny y ckiany ca Hapembom 3a KOjy HE TOCTOj€ aKpeIuTOBaHE
Tabopatopuje 3a eTAJIOHHpame) Mopa C€ CTAaJHO OJp)KaBaTH HEHAa HCIPABHOCT W
NOBPEMEHO NOTBphUBaTh. Y TOM MY OHA Ce€ MOJBPraBa PeJOBHOM opkaBamy. U Kox
BE C€ CHPOBOJE MEPHOAMYHM TMpEryieM y IMJbYy TpoBepe HeHe (YHKIHUOHATIHE
ucnpaBHocTH. [lepuoan mpernena ce onpelyyjy Ha OCHOBY Mpernopyka mpousBohava wim
UCIIOPYYHOLla WJIM UCKYCTBAa KOPHUCHHMKA aKO THUX Ipernopyka Hema. llperienme moxe
pamuTu caM KOpUCHHK (YKOJIHMKO MMa KOMIIETCHIIMje U MOTYRHOCTH 3a TO) WJIHM C€ OHHU
yCTynajy KOMIETEHTHHM WHCTUTyIMjama. [ImaHoMm mepuoauuHuX mperiena jaeduHuiie
ce BpeMe IperJie/ia U KO Te Mpersiesie Mopa Ja ypaJiu.

Kao noka3 o wu3BpiieHOM mperiefy OHaj KO je TO ypaauo MoOpa TO 3alUCHUYKH
KOHCTAaTOBaTH Ca jJaCHOM KOHCTaTallMjOM O YHOTPeOJbUBOCTH ONpeMe 3a MpeaBubeHy
HaMEHY.

Banpeauu nperieau (MuMoO IutaHa) 300T KBapa W IMOMPaBKE MOBEPaBajy CE€ OHOM KO je
U3BpIIMO TONpaBKy. M 3a oBe mperiienqe Mopa MOCTOjaTH 3alKC O HCIPABHOCTH KOjy
W3J1aj€ OHAj KO j€ U3BPIIUO TpeTe/.

Osnauasarve cmamyca

O3HayaBame cTaTyca ONpeMe 3a Mepewme U IMpaheme BpPUIM Ce y OJHOCY Ha HEHY
UCIIPaBHOCT — ycarylalleHoCT ca 3aXxTeBUMa 3a onpemy. CBa HeycarjameHa onpeMa Mopa
OUTH 03HAUYEHA UICHTU(PUKAIMOHOM KapTHULIOM 3a HEycarjalleHy ornpemy.

[Ton HeycarnameHoM MEpHOM orpeMoM (ompeMoM 3a npaheme U Meperme) Moapa3yMeBa
ce: ompema y oTkaszy (y KBapy), olpema y 4Hjy HCHPaBHOCT CE€ CyMEba, MEpHa OIpeMa
KO Koje je omTeheH >KUT M HeMa J0Ka3a O ETAJIOHHMpamy M OlpemMa Koja He Jaje
3aJ10BOJbaBajyhe pesynrare.

HI[CHTI/Iq)I/IKaI_[I/IOHa KapTula ca OIMMCOM HCYyCarjlalliCHOCTU CC€ CTaBJba Ha BHUIHO MCCTO
orpeMe Kao 3HaK 3a0paHe mbeHe ynoTpede 10 OTKIamamka HeycarlalleHOCTH.
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Hocmynafbe ca HeycaziaueHom onpemom

Ca HeycarmameHoM ONMPEMOM C€ IMOCTYIa y CKIaay ca KapaKTepoM HeycarjlalieHOCTH
HaBEJICHUM Yy oJroBapajyhoj mporeaypu. Y TOM HHJbY OHa MOXKE€ OWTH TIOJIBpPrHYTa
BAaHPEIHOM IpErieay — €TajlOHUpamy, IONpaBUM I[1a BAaHPEIHOM MpPETIENy WU
HIKapTHpamby U OTYhemy YKOIHKO C€ HE MOXKE JIOBECTH Y UCIIPABHO CTAHE.

[lompaBka, mkapTupame W OTyheme HEHUCHpaBHE ompeMe 3a Mepeme U mpaheme
CIIPOBOJIM C€ Y CKJIay ca MPOoLeaypoM (IIOCTYIIKOM 3a OBE aKTHBHOCTH).

Obesbehemwe ycnosa okonune

Jla 6u onpeMa 3a Mepeme 1 ipaheme nana 3a10BosbaBajyhe pe3yarare y CBOM paay Mopa
ce ynorpeOspaBaTi y aJIcKBaTHUM — IIPOIMCAHUM YCIIOBHMA OKOJIMHE (MHKPO KIIMMAaTCKH
U Jpyrd YCIOBH y KOjUMa C€ OmpeMa KOPHCTH). 3aXTeBaHE YCIIOBE MPOIHKCYje
npousBohau ompeme, WM ce mpomucyje oarorapajyhom TexHosorujoM paga (MeTomom
UCIHTHBAba JabopaTopuje).

3a 00e30eheme yciaoBa OKOJIMHE OJJTOBOPHH CY:

* pykoBojuouu jabopaTopuja y Kojuma ce ompema Kopuctu. Hbuxosa
OJIrOBOPHOCT CE€ OJHOCH Ha KOHTPOJY YCJIOBAa OKOJIMHE, TOHOILICH:E
O/UTyKa O €BEHTYaJHOM paxy Yy He-aJIekBaTHUM YCIOBHMa W
UCIIOCTaBJbalby 3aXTeBa 3a 00e30eheme aeKBaTHUX YCIIOBa,

* TexHWYKa ciayxk0a. OAroBOpHOCT OBE IENMHE j€ Ja ce crapa o
00e30ehemy ajieKkBaTHUX yCIIOBAa OKOJIMHE U KOHTPOJIY YCJIOBA,

* gupekTop. O6e3beheme moTpeOHNX (UHAHCH]CKUX CPElICTaBa paau
o0e306ehema 1 opxaBama ycioBa OKOJHHE.

Pykosarve onpemom

Hemocpenan KOpuCHHUIM OIpeMe MOpajy ca BOM PYKOBATH Ha MCIpaBaH HauyuH. Y TOM
IIIJBbY 3a CBAKy BPCTY OIPEME MOpa Ce pacrojiaraTH yIyTCTBOM 32 PyKOBama. YIyTCTBO
3a pyKoBame Jie(hMHHMIIIE TPOU3BONayu OMIpeMe B OHO j& CACTaBHU €0 JOKYMEHTAIM]je Koja
npaTH onpeMy. YKOJIHKO HE TOCTOjU OBAaKBO YIYTCTBO PYKOBOAWIIAL Jaboparopuje y
KOJO] C€ KOPHUCTH ONpeMa, U HEMOCPEIHUM KOPHCHHKOM OMpeMe Mopa Ja aedhUHHIIES
YIIYTCTBO 3a yrnoTpedy. YIyTCTBO 3a ynorpely ce Mopa HaJa3uTH MOpe] OnpeMe Wil y
apX¥BH JOKYMCHTAIHje OTIpeMe.

Anamusupajyhn 3Hava] MeEAMUIMHCKE ycInyre M yiaore JabopaTOpHjCKUX pe3ysiraTa
NPUIMKOM JIjarHOCTHKE WIIM TEpalyje, CaCBUM je jacHa MoTpeda 3a UCIIPaBHOM MEPHOM
orpeMoM. JemaH ol 3axTeBa KOju ce Hamehe je peIOBHO OJIp)KaBambe, CTAJIOHUPABE U
KOHTPOJICAkE MEPHE ONpeMe. AEKBAaTHO YIPaBJbakheé MEPHOM OIPEMOM MOpa3yMeBa:
n300p u HaOaBKy, WACHTHU(PHUKANM]Y U EBHJCHIM]Y, TPErJea, O3Ha4YaBame CTaTyca y
OJJHOCY Ha Tperiie]] U Pe3yaTare IMperiiesa, MOCTyName ca HEycarlalieHOM OIMpPEeMOoM,
006e30eheme yciioBa OKOJIMHE U PYKOBambE.
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6.11Mepeme, aHa,1u3a ¥ MO0O/bIIABAHA

VY 13-y ce unentudukyjy norpede, ImiaHupajy u CpoBoe Mporecu npahema u Mepema:

-IIpyxama yciyra,

-IMS-a myTeM UWHTEpHHX M EKCTEpHHX IPOBEpa; OCHOBY 3a MOOOJbIIAE
e(eKTUBHOCTH CHCTEMa MEHAlIMCHTa YMHE ITOCTAaB/bCHU LMJBEBU UHja Ce
peanm3anyja aHaTU3Mpa NPH NPEHCIUTHBABKBY O] CTpaHE PYKOBOJACTBA U

neduHHIITY Mepe 3a Jajbe yHarpeheme.

Jaje ce 3Ha4aj pa3BOjy U NPUMEHH anara - Memood U MexHuKa 3a JOCTH3ambe
BHCOKOT HHBOA KBAJHWTETa M FHETOBO CTAIHO YHANpenajeme, 3a INTa Cy OATOBOPHH
PYKOBOJIMOLIM. YTJIaBHOM C€ NMPHMEHY]y OCHOBHM ajaTh KBaJHUTeTa - ciauka 26. Haunn
MpUMEHE METO/Ia U TEXHHKA 3a yTBpheHe moTpede y APYIITBY j€ PEeTyJIHcaH. CTPYYHOM
JUTEpPaTypoOM M peliemhrMa, U Ha 0a3u OJTrOBOPHOCTH 3a NPHUMEHY W adupmanujy

CTaTUCTHYKUX METOJAa U TEXHHKA.
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Cnuka 26. OcHOBHH anaTH kBanutera [41]

Kontrolne
karte

Brainstormin

Dijagram
Uzrok-
posledica

ABC (Pareto)
dijagram
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IIpahemwe u mepeme
3a0060.6cmeo navujenma

VY ckimagy ca ,OpHWjeHTAlWjOM Ha KOPCHHKA® KAao OCHOBHHM IIPHHITUIIOM ITOCIIOBAakba
U3pKECHUM y TOJIUTHLK W nubeBuMa IMS-a, y JI3-y ce cucTeMaTckM MPHUKYIUbA]y W Ipate
uHdopmaIje o 3aJ0BOJECTBY TallMjeHaTa. AHKETa TIpPeICcTaB/ha OCHOBHO CpEICTBO 3a
MPUKyTUbakbe WHpOpMaIja 0 HHXOBOM 3aJ0BOJECTBY. Pe3yiTatm aHKeTa aHAIWU3Hpajy C€ OJ
CTpaHe PYKOBOJICTBA U y CKIIAIy ca pe3ynTatuMa aeduHuIry oarosapajyhe mepe.

IMopen ankere, OpyrH BakaH u3BOpP HH(GOPMAIMja O 33J0BOJBCTBY KyIala YHHE
uH}popMaImje U3 KIbUre yTucaka u xajle maijeHaTa i OCTaJiuX HHTEPECHUX IpyTa.

AHKeTHU YNUTHHUK O 330BOJbCTBY KOPHUCHHUKA PATOM CIYyX0€ 3a OMIUTY MEIUIMHY,
caJlp>Ku OIIITE TOAATKE O MAIMjeHTy U HUBOY 3aJI0BJbCTBA. Y MUTHHUK UMa 20 enemeHarta:

1.Tlon

2.T'opune cTapocTn

3. bpauno crame

4 3aBpieHa 1mKoja

5.MarepujaaHu 10J105Ka] ITOPOIUIIE

6.13abpanocT nekapa

7 .bpoj moceTta nekapy

8.Jbyba3Hocrt nekapa

9. CtpyuHOCT JeKapa

10.Bpeme nipu noceTH jexkapy

11 MudopmucaHoT 0 3[paBCTBEHOM CTalby

12.Yekame Ha TIpUjeM y OpIUHALIN]Y

13 JlocTymHOCT JIeKapa y XUTHUM CTydajeBUMa

14 YBaxxaBame MUIIbCHA MAIH]jEHTA

15. Pa3ymspnBOCT 030MIJBHOCTH TIpOOIeMa TalijeHTa

16 PasroBop ca nexkapom 0 YKYIHUM IpobieMuma

17.HuBo 3a10B0JHCTBA N3a0paHUM JIEKAPOM

18.CaBetn 0 31paBOM HauMHY )KUBOTA

19. HuBo 3a710B0JBCTBA IPHjEMOM — METUIIMHCKUM CECTpama

20.Jby6a3HOCT MEUIIMHCKUX CecTapa

Ha cammm 27 npukasad je je1an eIeMeHT 3a/10BOJbCTBA.

KOJIUKO CTE 3A40BOJbHU 3[1PABCTBEHOM

3ALUTUTOM Y OBOJ CNYBU ?
66,20%

29,70%

2% 0% 2% -‘ l 1%

veoma  nezadovoljanni zadovoljan zadovoljan veoma  bez odgovora
nezadovoljan ni zadovoljan
nezadovoljan

Cruka 27 —3a10BOJBCTBO 3JPaBCTBEHOM 3aIITUTOM [24]
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HNuTepHe nposepe
[IpoBepaBamwy |IMS-a nperxonu akTuBHOCT mpeucnuTuBama IMS u uneHTHduKoBama
HEyCarjaleHoCTH, Ka0 W KOHTpOJMcame (CIIOHTaHO CTBapame YBHIA y BaJbaHOCT U
npumenspuBocT IMS-a). Hapennu mpouec je mporec moOoJseliaBamba KOjU 00yXxBaTta
crpoBol)ere KOPEKTUBHUX M MPEBEHTUBHHUX Mepa.
Iloxpemarve nposepe

PenoBHe wHTEpHE TpoBepe H3BOJE Ce Yy CKiaay ca [onumimuM IUTAaHOM WHTEPHHUX
poBepa.
[ToBoam 3a BaHpEeAHE POBEPE MOTY OUTH:

= 3axreBu/x)anbe,

"  HEMOBOJhAH OJJHOC CTPYKTYpPE TPOIIKOBA KBAIHUTETA,

*  Opoj mpumMeaou/xaidu,

" [poOJIEMH MPH BPIICHY YCIIyTa,

"  Y3MCEHA HAaYWMHA PaJia,

"  HeraTWBHH HAJla3W MHCIICKIH]e,

»  ceprudukaimja/pecepTudukanyja Wi HaJ30pHA rnoceta
cepTU(UKAIMOHOT TeJa, U JIp.

3axTeB 3a MHTEpPHY MpoBepy Huckasyje ce PRI, koju moHOocH OmIIyKy O ONpaBIaHOCTH
WHUIIH]aTHBE.

H360D u npunpema muma 3a npoeepy

PRI oapehyje TuMm 3a uHTEpHY mpoBepy/lpoBepaBaya WM aHTaxyje eKCTepHE

npoBepaBaye U u3naje Hamor 3a uHTEpHY MpoBEpy, CEM aKO OH HE CIIPOBOJIU IIPOBEPY.

[Mpunpema 3a mpoBepy Tmoapa3ymMeBa OmKe YIIO3HABamke TIpoBepaBava ca

JOKYMEHTAI[jOM CHCTeMa MEHAIIMEHTA U JPYroM JTOKYMEHTALMjOM 3a IIPOBEpaBaHU 1O

u npunpemy [IporpaMa u miaHa HHTEpHE MpoBepe, MpemMa (HopMaTn30BaHOM 3aIUCY .
Cnposoherve unmephe nposepe

[IpoBepa IMS-a oOyxBara: yBOJHM cacTaHak, IPOBEPY Ha JIMIy MeCTa W 3aBpIIHU
cacTaHak.

WurepHa mpoBepa MOYMEE VE0OHUM cacmankom (MpenBul)eH MmporpaMoM U IUIAHOM
npoBepe). PykoBoauian Tuma mpoBepaBaua/mpoBepaBad IMPHUIIPEMa W BOJM CacCTaHAK
Yuju caapka] oOyxBara. oOjalimaBamke IMJba W 0oOMMa mpoBepe, 00jalImbaBamke
nporpaMa W IUTaHAa TPOBEpE, YIMO3HAaBaWke Ca METoJaMa M IOCTYIIMMa IMPOBEpe U
yTBphUBame TepMUHA MPEUIOKEHUX MPOTpaMoOM MW IUIaHOM TmpoBepe. OnpikaBambe
YBOJHOT CaCTaHKa HHje HEOMXOAHO, O YeMY OJITy4Yje PYKOBOAMIAI] THMA.

[Toctynmak npoeepe oOyxBaTa aKTHBHOCTH. YBHJ M OICHY YCariIameHOCTH
nokymenranuje IMS 3npaBcTBeHe ToKyMmMeHTanuje, oco0jba M aHaIM3y pe3yirara Koja
yKa3zyje Ha crerneH cariacHoctd IMS-a ca oxaromapajyhum cranmapaomM W mperiene
HEyCarJiameHOCTH.

VYTBphenn Hemoctamy, Ha 0a3W CTBaApHMX JOKa3za, Cy OCHOBa 3a JchUHUCAKE
NPEBCHTUBHUX M KOPEKTUBHHX MEpa M JOHOUICHE KOHadHe ojuyke na i IMS (QMS,
OHSASu EMS), onrocHo neo IMS-a 3a0B0/baBa v He.
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PykoBoamianm ThMa, Ha Kpajy CIPOBEACHE MPOBEPE, OAPKABA 3A6PUIHU CACMAHAK Ca
HOCHOLIEM/HOCHOIIUMA OJTOBOPHOCTH M3 MpPOBEpaBaHUX Mojapydvja. JIHEBHH pen
3aBPIITHOT CacTaHKa 00yXBaTa, CBPXY cacTaHKa, OrpaHUYCHA Y TIPOBEPH - aKO UX je OmIo,
U3BEIIITaj - IPUKA3 HEyCarJalleHOCTH U MPeIOT KOPEKTUBHUX Mepa.

IIpunpema, oucmpubyyuja u apxusupare uzgeuimaja

Boha wu unaHoBu (uigaH) TUMa NpOBepaBaya, Ha OCHOBY W3BpIICHE MPOBEpE H
BpeHOBama pe3yJiTaTta mpoBepe, caunmanajy M3pemraj o uHTEpHO] ipoBepu. CaunmbeH
U3BEIITaj O UHTEPHO] TIPOBEPH C€ JOCTaBJba MPEACTaBHUKY pykoBojcTBa 3a IMS (PRI).
3anucu mpeNcTaBibajy MOCIOBHY TajHY, a TI0 OA00pEeHmhY IUPEKTOpa C€ MOTY, y IEJIOCTH
WIH JEIMMUAYHO MTPUKA3aTH OCHUBaYMMa, KOHCYJITAHTUMA WK ollerkuBaunMa |IMS-a.

PRI je oarosopasn 3a npaheme crpoBohersa KM/TIM (mipema pokoBrMa u 1e(hUHHCAHUM
Mepama) U TIOHOBHOT TpOBepaBarma npuMeHe yTBpheHux Mepa (YBUI y JTOKYMEHTAIIHU]y,
"cTame Ha TEPEeHY" W aHaJIM3a CIIPOBOJCHHUX Mepa).

[IpoBepaBanu cy0jekaT je OArOBOpaH 3a CIpPOBOheme Mepa carjlacHO Halazy u
ycarjlaleHoM poky aeduHucanuM y M3Bemrajy o0 MHTEpPHO] IPOBEPH.

IIpaheme u Mepeme nepgopmancu npoueca
VY IMocnoBauky IMS unentndukoBaHU Cy CBH MPOIECH HEOMXOAHH 3a (QYHKIIMOHUCAE
IMS-a.

[Tpaheme u Mepeme nephopmancu (BaKHHjHUX KapaKTEPHCTHKA) MPOIeca OJBHja
ce y CKaay ca oapehemrMa MoCIOBHUKA U PEryIaTHBE MPoIieca.

Ha cacranmuma pykoBojACTBa yTBphyjy ce KapaKTepHUCTHKE Ipolieca OWTHE 3a
IBUXOBO OllekhHBame. Kopuctu ce 3anuc M3Bemiraj o ocTBapuBamy/OlCHUBAKY NbEBA
IMS-a.

YdecTanocT u OATOBOPHOCT 3a OICHHUBAKE KapaKTEPUCTHKA Tpolieca aedunuiie
ce y mporieaypama Koje Omucyjy Te mporiece.

BrnacHuk mporieca ympapiba MpoIiecoM, Tako Ja OApKaBa BPEAHOCT MapaMmerapa
npoleca y J103BOJbEHUM TpaHHIlaMa OKO LWJbHE BPEIHOCTH U MO MOTpeOu mpeay3uma
onrosapajyhe KOpeKTUBHE Mepe.

Ha ocHoBy mpouenypa W IUIaHMpaHHX IHJbEBA, NMPUMEHY]y ce oaroBapajyhe
MeTtoe 3a npaheme 1 Mepeme nephopMaHcl OCHOBHHUX IIpoLeca.

AHanmm3a KyMyJIaTHBHUX TOJaTaka M OCTBapeHUX IuibeBa IMS-a y HammexHoCTH
je AMpeKTopa U MOMOhHUKA.

BrnacHuk mporeca ynpasiba MpoiecoM, Tako J1a opaBa BPEIHOCT MapamMmeTapa
npoleca y J103BOJbEHUM TpaHHIIaMa OKO IUJbHE BPETHOCTH U MO MOTPeOU mpexy3uma
oarosapajyhe KOpeKTUBHE Mepe.

Mempuxka xeanumema npoyeca nata je y tabenu 6.

IIpaheme H Mepeme KapaKTepUCTHKA YCJIyra
CropoBozu JleKap Ha OCHOBY IpPOLIEHE 3PAaBCTBEHOI CTama IMalyjeHara, Ipe U Iocie
Tepanmuje.

IIpahemwe u Mepeme yTUIIaja HA ;)KUBOTHY M PAJIHY CPeIUHY

[ponenypom IP.12, IP.17ce yrBpl)yjy oBnamhema, ONroBOPHOCTH M Ha4MH npahema U
Mepera  OIepanrja/akTHBHOCTH KOje Cy HICHTH()HUKOBAHE Kao 3HAYajHH aCICKTH
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KUBOTHE W pajJHE CpeAuHe/TpeIMeT 3aKOHa M MNpomuca W3 00JacTH 3allTUTE |
06e30eHOCTH M TO NMyTeM HMHTEPHOTI WM eKCTepHor mnpahema W Mepema, a y IHIbY
npahema orepanrja/akTHBHOCTH KOje WMajy WM MOTY HMaTh HEraTHBaH YTHIA] Ha
KHUBOTHY M paaHy cpenuny. Llusb je o6ezbeheme cnpoBohema akTuBHOCTH mpahema H
Mepema Ha KOHTPOJIMCAaH HaYMH paau npahema ydyrMHKa y 3alITHTH CPEIHHE, KOHTPOJC
HaJl orepanyjaMa U OJip)KaBarmba yCarjialleHOCTH Cca OMIUTHM M IMOCEOHUM IMJbEBUMA Y
3amTUTH KUBOTHE cpeanae 1 OHSASyunnka

BpennoBame ycariameHoCTH
BpennoBame ycarnamenoctu Bpmu ce y ckianay ca |IP.12wu IP.01.OBuM moxkymeHTHMA
yTBphyjy ce oBnamhema, OATOBOPHOCTH M HAYWH CIOpoBohema BpeqHOBama
ycarjameHoCTH ca HICHTU(UKOBAHMM 3aKOHCKHUM M JAPYIMM 3axXTeBHMMa U3 001acTH
3alITUTE KUBOTHE M PAJIHE CPEIUHE Y LUJbY UCIyHeHmha 00aBe3a yTBphEeHUX y MOIUTUIN
U IUJbEBUMA.

YﬂpaB.rba}Le HeycarjlameHoCTHMA

HeycaraameHnocTu ycayra u mpoieca

PedepHTHN TOKYMEHT 3a HEyCarjaleHOCTH MPH MPYXKalky yCIyra U peaau3aiju
mpoiieca je:
IP.09 — VmpaBpame HeycariameHOoCTUMa, KOPEKTHBHE M MpeBEeHTHBHE Mepe. Hamasu
HEycarjaneHoCTH TpPH WHTEPHO] NMPOBEpH KOHCTaTyjy ce y M3Bemrajy o HHTEpPHO]
nposepu (IP.07).

PearoBame y BaHpeHMM CUTyauHjamMa
[Iponenypom IP.13 - PearoBame y BaHpeIHUM CHTyalHjaMa U OJIrOBOp Ha IbHX,
neUHUCAaHU Cy TIOCTYIIIN 3a UIeHTU(HUKaAIM]y MOTYhHX BaHpETHUX CHTYyallMja U ymeca
KOjU MOTY UMaTH yTHUIIa] HA )KUBOTHY M PaJHy CpPEIUHY M HAUYWH OATOoBOpa Ha HuX. OBU
NOCTYNIM U crnpeMHocT J[3-a 1a OAroBOpM Ha BaHPEIHE CUTYyallMje C€ MPEUCTUTY]Y
NEPUOIUYHO U BAaHPEAHO YKOJHUKO j€ JOILIO J0 T0jaBa ONMACHOCTH M3a3BaHUX BaHPEIHUM
cuTyanujama. Bpinu ce u ucTpakuBame y3poka HHIUICHTA.

AHaJIN3a MoJaTaKa

CucremMaTcKuM TMPUKYIJbakheM, 00paJioM M aHAIM30M mojaTtaka y JI3-y ce mpouemyje
YYHMHAaK yCTaHOBE y OJHOCY Ha Je(HHHCAHE IUIAHOBE M LIMJbEBE M UACHTH(HKY]Y ce
o0ractu 3a modospLIake.

[IpencraBauk pykoBonctBa 3a IMS o0e3behyje nma ce kopumihemem oxarosapajyhux
CTaTUCTMYKUX METOJa M TEXHHMKAa aHAJTU3UpPajy peNieBaHTHUM TNofauu 3a JIo0ujame
nH(dopmaIja o 3aJ0BOJHCTBY IMAallMjeHATa, ycarjameHomhy ca 3aXTeBUMa KOPUCHUKA,
KapakTepUCTUKaMa ¥ TPEHJAOBUMA YyCIyra H TMpoIeca, KBAIUTETY HAO0aBIbEHUX
Marepujajia i KapaKTepruCTUKaMa UCTIOPYYHOIIa.

Pesynratu ananmuza ce pasmMaTpajy Ha cacTaHIUMa pPYKOBOJCTBA U MNPUIUKOM
IIPEUCIIUTUBAKA O] CTPAHE PYKOBOJICTBA.

Topumime ce BpiM aHan3a TpeHaoBa (ciuka 28).
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ODuHaHCH]CKa ITopacr 6poja
Jobut/mopact npeB.mperiena 3a10BOJBCTBO
nara naryjeHaTa
A %
AHanu3
YTunaju Ha 2peHL[OB Humesn IMS-
XKC a a (EOEKTH)
4 AR
A
YIpaBibame
KopekTtushe OTHAZOM
Mepe
XKanbe-

HEYycCarjlalmeHoCTu

Cnuxa 28.Ananuza mpenoosa

ITocebHO ce pa3maTpa OCTBapeme OYEKMBAHUX egekama oJ umiuieMenranuje IMS-a
(omepaTuBHE KOPUCTH; (HUHAHCH]CKE KOPUCTH; KOPUCTH 3a 3aIlOCIICHE; 3aJ0BOJHCTBO
NalujeHaTa u 3aMHTEPECOBAaHNX CTPaHa; KOMEPLHUjalTHe KOPUCTH; PEryIaTuBa).

IToGo/pIABAK: €

CrajaHo nodo/bmIaBame
Hemnpexuano mobosbmame ehekTHBHOCTH cucTeMa MeHanMeHTa y J[3-y je ob6e3beheno
PEIOBHHUM MPEUCITUTHBAKEM M aHAITM30M MPHUKYIIJFEHUX T0JaTaka u nH(opMaImja.

Ha cacrannumMa pyKOBOJCTBA U IPHU MPEHCIIMUTUBAKY OJ] CTpaHEe PyKOBOJCTBA aHATH3HPA
ce peainu3alfja MOCTABJbEHUX LUJbEBA M €(PEKTH CHpPOBEIEHUX Mepa W MHHUIHPA]y Ce
3aXTEBH 32 HOBUM aKTHBHOCTHMA 32 TIOOOJbIIAME.

Ha cacranmyma pykoBOJCTBa ce aHAJIM3HMpajy TPEHIOBU y4HMHKa mporeca. Ha nqHeBHUM
ONEpPaTUBHUM CaCTaHIIMMa aHAJU3Upajy ce Tekyhe HeycarjameHOCTH U NpolsieMH,
neUHUIIY ce TOTpEeOHE MEPE U aHATTN3HUPA]y lbUXOBHU PE3yJITaTH.

KopekTnBHEe U IpeBeHTHBHE Mepe
CrnpoBoheme mocTynka KOpeKTUBHUX M PEBEHTHUBHUX Mepa o0yxBara cieache
AKTHUBHOCTHU.
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* HMHHUIHUpame KOPEKTHBHUX/TIPEBEHTUBHUX Mepa,

* MMEHOBAaWmE THMA M PETHCTpalfja Mepa,

 yTBphuBame y3poka HeycarialmeHOCTH U TIOTPeOHUX Mepa,
* TPEHCIHUTUBAKE U 0100pemke Mepa,

* peanu3aiyja KOPEKTUBHUX/TIPEBEHTUBHUX aKTUBHOCTH,

* BepuduUKaluja KOPSKTUBHUX/TIPEBEHTUBHUX aKTUBHOCTH.

Pedeputau nokymenr je IP.09.

[Tpouenypa mpujema, pazMaTpama U peliaBama IPUMeI0H U a0 malyjeHara 1ara
je y nokymenty |IP.08 —IlocTynak Ha NpuroBop namujeHara.

[MpeacraBuuk pykoBojacTBa 3a IMS (y3 omeparuBHY MoMOh aaIMHHHCTpaTopa
IMS-a) cucremarcku TpaTH W aHAJIU3UpAa M3BEIITaje O HEyCarjameHOCTH
(GyHKIIMOHUCAY CUCTEMa, Y TpoIlecy yciyra. Y aHaliu3e yKJbydyje W 3alocieHe, Ia
TUMCKM  MJCHTU(UKY]Y  CHUCTEMAaTcKe  HEycarjalleHOCTH M IOTEHIHUjasiHe
HEeycarjaneHoCTH 10 Yje Ou TojaBe MOTJIO Ja Jol)e YKOJIUKO Ce MPEBEHTHBHO HE JIeIyje
Ha y3pOKe.

Takohe ce y3umajy y 003up M 3aK/bydlld 10 TPECUCIIUTUBAKY OJf CTpaHe
pyKoBOJCTBa, V3BemTaju ca WHTEpHE MpoBepe, V3BemrTaju ca olemUBama U HAI30pa
(HayTa3u HEycariameHOCTH U IPENopyKe).

W3Bopu wuHpopmMmamuja Mory OWTH XajnOe mMalujeHTa, aHajdu3a 3aJI0BOJHCTBA
NalujeHTa, U CUTHAIM3HUpame MpodiieMa o7 cTpaHe 3amocicHux (yKasuBame Ha M3BOPE
Moryhux HeycarJalieHOCTH O]l CTpaHe 3aloClIeHHX), HEeyCarjalieHOCTH KOHCTATOBaHE
KpO3 YTHUIIA] HAa KUBOTHY CPEAMHY.

[Mokperame  Mepa  ¢opmanusyje ce  Kpo3  oOpasan  Hamor  3a
KOPEKTHBHY/TIPEBEHTUBHY Mepy, M TIONyHhaBajy ce INOAald KOju C€ OJHOCH Ha
HNPEIIOKEHY MEPY U TO:.

* BpcTa Mepe (kopekTuBHA-KM mnn npeeHTnBHa-1IM),

e obyacT y KOME je perucrtpoBaHa moctojeha wWiIM mMOTeHIM]jaTHA
HEeycariameHocCT,

* ONHC HEycarJallleHOCTH 3a KOjy Ce€ TpeulaXe KOPEeKTUBHA WU
MIpEeBEHTHBHA Mepa 1

* TOCIEqUIle KOje HeycaryalleHOCT MIPOY3pPOKYje HIIM MOXKE Ja TPOY3pOKYje.

PRI nmenyje nuiie niv TUM 3a CIPOBOhEeHE Mepe Kora caurmbaBajy KOMIIETCHTHH
CTpY4Ymalli KOjU TI03HA]y MPo0JIeM KOju MEPOM Tpeda pa3perinTy.
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Y TtuMy ce moceOHO MMEHyje PYKOBOIWJIAIl TUMa KOJU KOOPAMHHpA paj THMa,
npaTH peaau3alyjy 1 U3BeITaBa 0 TOKy peajan3alnnje Mepe.

Kaga ce aktuBHOCTH peanu3yjy MolymaBa ce u3BemTaj (ctpana 2 3ammca

HAJora).

[lo w3pagu wu3BemITaja PyKOBOAMJIAI THMa IOTIHCOM IOTBplyje HU3BEIITa] U
JI0CTaBJba I'a HA aHAU3Y U BepH(UKAIH]y 3aMEHHUKY TUPEKTOPA.

Pedepentnn nmoxyment: IP.09 — Vmpassbame HeycarmameHOCTHMa, KOPEKTHBHE M

MMPEBCHTUBHEC MCPC.

6.12 TIlopehemwe

3axTeBa

ISO 9001:2008a6ena 9)
Ta6ena 9 - Beza usmely 3axtreBa OHSAS 18001ISO 14001:20041 ISO 9001:2008

[67]

OHSAS 18001

ISO 14001:2004 w

OHSAS 18001:2007

1ISO 14001:2004

ISO 9001:2008

4 3axreBu OH&S cucrema 4 3axTeBH 3a CUCTEM 4 CucteM MeHalIMEHTA KBAaIUTETOM
yIpaBJbamba YIpaBJbamba 3alTHTOM
JKHUBOTHE CPEINHE
4.1 OmniTy 3aXTeBU 4.1 OmnITy 3aXTeBU 4.1 OmniTy 3aXTeBU
5.5 OxroBopHOCT, oBnanthema 1 KOMYHUIUPAHE
5.5.1 | OarosopHoCT U oBiamihictka
4.2 OH&S monurnka 4.2 TTonuTHKa 3aIITUTE )KUBOTHE 51 O6aBe3e 1 1eI0Bake PYKOBOJICTBA
cpenuHe 5.3 TlonuTHka KBaguTETa
8.5.1 | CranHO n000JbIIaBAE
4.3 [Tnanupame 4.3 IMnanupame 5.4 [Mnanupame
4.3.1 WnentuukoBame OMaCHOCTH, 4.3.1 | AcnekTH )KUBOTHE CPEANHE 5.2 VYepecpeheHocT Ha KOpHCHUKA
OLICHA PU3UKA U YCIIOCTABIbAE 7.2.1 | YTBphuBame 3axTeBa KOjH c€ OJHOCE Ha
yIpaBJbarba MIPOM3BOJ
7.2.2 | IlpeucnuruBame 3aXTeBa KOjH c€ OTHOCE Ha
MPOU3BOJT
4.3.2 3aKOHCKHU U JIPYTH 3aXTEBH 4.3.2 | 3aKOHCKH U IPYTH 3aXTEBH 5.2 YcepecpeheHocT Ha KOpUCHUKA
7.2.1 | Y1BphuBame 3axTeBa KOjU CE OJHOCE Ha
MPOU3BOJT
433 uibeBu 1 nporpamu 4.3.3 | Onury 1 noceOHU 1UJLEBU U 5.4.1 | llubeBu KBaNIUTETA
nporpam(u) 5.4.2 | IlnaHupame cucTeMa MEHAIMEHTa
KBaJIUTETOM
8.5.1 | CranHo m060JbIIIaBabe
4.4 [Ipumena u cpoBoheme 4.4 VBoleme u cripoBoheme 7 Peanmzanuja npoussoaa
4.4.1 Pecypcw, 3amamy, ogrosoprocty, | 4.4.1 | Pecypcwu, 3amamm, 5.1 Ob6aBe3e 1 1e/I0Bake PYKOBOJICTBA
HaUIC)KHOCTH U oBJIalhema OJI'OBOPHOCTH U OBNalIhema 5.5.1 | OarosopHoctu u oBnanrhema
5.5.2 | IlpencraBHUK pyKOBOZACTBA
6.1 O6e36ehuBame pecypca
6.3 Hubpactpykrypa
4.4.2 KommnerentHoct, o0yka u cBecT 4.4.2 | OcnocoOsbeHoCT, 00yKa 6.2.1 | Onmre onpende
CBECT 6.2.2 | OcnocobJbeHOCT, CBeCT U 00yKa
4.4.3 KomyHukanmja, yuemhe u 4.4.3 | KomyHukanuja 5.5.3 | UHTepHO KOMyHULIUPakE
KOHCYIITaIHje 7.2.3 | KoMmyHHIMpame ca KOpUCHUIMMA
4.4.4 JlokymeHTanuja 4.4.4 | JloxymeHTaluja 4.2.1 | Ommre onpende
4.45 Vipasbame 10KyMEHTHMA 4.4.5 | KoHTpona 1OKyMeHTaIHje 4.2.3 | Ynpasbame JOKyMEHTHMA
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OHSAS 18001:2007 1ISO 14001:2004 1ISO 9001:2008
7.1 [TnaHupame peanusanyje mpou3BoIa
7.2 Ipouecu koju ce oJJHOCE HA KOPHCHHKE
7.2.1 | YTBphuBame 3axTeBa KOjU ce OJHOCE Ha
MPOU3BOJ
7.2.2 | TlpeucniuTHBame 3aXTeBa KOjU CE OJJHOCE Ha
MPOU3BOJL
7.3.1 | Ilnanupame IpojeKToBamba U pa3Boja
7.3.2 | Yna3Hu elleMEeHTH IPOjEeKTOBaba U pa3Boja
7.3.3 | H3na3Hu eIeMeHTH IIPOjeKTOBaba U Pa3Boja
7.3.4 | TlpeucnuTHBame NPOjEKTOBaba U Pa3Boja
7.3.5 | Bepudukanuja npojekroBama 1 pa3poja
4.4.6 | Konrpona Hax oneparmjama 4.4.6 | Konrpona Hax onepanujama 7.3.6 | Bammpanuja npojexroBama H pa3Boja
7.3.7 | Ynparpame n3MeHaMa pOjeKTOBamba U
pasBoja
7.4.1 | Ilpomec HabaBke
7.4.2 | Undopmauyje o HabaBIH
7.4.3 | Bepuduxanuja npousBoja Koju ce HabaBIba
7.5 [pousBoama 1 cepBUCHpambe
7.5.1 | Ynparbame NpOU3BOIHBOM U IPYKABEM
yeiyra
7.5.2 | Banupanuja npoueca Npou3BO/Ibhe U
CepBHCHpPaIba
7.5.5 | OuyBame npou3Boaa
4.4.7 [punpaBHOCT 3a pearoBame y 4.4.7 | TlpunpaBHOCT 3a pearoBakbey | 8.3 VYnpasibame HeycarjialmeHnM MPOH3BOA0M
BaHPEIHUM CUTYyalHjamMa u BaHPEIHUM CUTYyalHjamMa 1
OJI'OBOP Ha IHbUX OJIrOBOp Ha HUX
4.5 IIpoBepaBame 4.5 IIpoBepaBame 8 Mepema, aHaim3e U o0oJbllaBama
45.1 Mepeme yunnka u npaheme 4.5.1 | Ilpahemwe u Mmepeme 7.6 VYnpasibame orpeMoM 3a npahiembe 1 Meperme
8.1 Omnmre onpende
8.2.3 | Ilpaheme n Mepeme nepdopmancu nporeca
8.2.4 | Tlpaheme u Mepeme KapaKTepUCTHKA
pou3Boza
8.4 Amnanusa nojaraxa
45.2 BpenHoBame ycariameHoCcTH 4.5.2 | BpeaHoBame ycarjaneHOCTH 8.2.3 | Tlpaheme u Mepeme neppopmMaHcu mpoieca
8.2.4 | Ilpaheme 1 Meperme KapaKTepUCTHKA
pou3BoIa
453 HcTpaxuBame HHIMCHATA, - -
HeycariameHoCT, KOPEeKTHBHE U
NIPEBEHTUBHE Mepe
4.5.3.1| UctpaxuBame HHIKUEHATA - -
4.5.3.2| Heycarnamenocr, kopektuBae 1 | 4.5.3 | Heycarnamenocr, kopektuBre | 8.3 VYnpasibame HeycarjiameHnM MPOH3BOA0M
MPEBEHTUBHE Mepe Mepe ¥ IPEBEHTHBHE Mepe 8.4 AHanu3za nojaTaka
8.5.2 | KopekTuBHe Mepe
8.5.3 | IlpeBeHTuBHE Mepe
45.4 VYnpasibame 3anucuma 4.5.4 | Kourpomna 3anuca 4.2.4 | Yupapipame 3anucuma
455 WnTtepHa nposepa 4.5.5 | HUHTepHe nposepe 8.2.2 | NurepHa nposepa
4.6 [IpeucnuTuBame ox cTpane 4.6 [IpencmtuBame o cTpaHe 5.1 O6aBe3e 1 1e/I0Bake PYKOBOJICTBA
PYKOBOACTBa PYKOBOACTBa 5.6 [pencnuTuBame 0J1 CTpaHe PyKOBOJCTBA
5.6.1 | Onmure onpende
5.6.2 | Yna3Hu eneMeHTH NPEHCIIUTHBAKA
5.6.3 | M3na3Hu egeMeHTH PEUCTIUTHBAKbA
8.5.1 | Cranno no0oJsplaBame

109




HHTerpﬂcaHI/I CUCTEMHM MCHAIIMEHTA Y HOMOBI/IMa 3z[paBn>a

6.13I1puka3 uzadbpanux npoueaypa IMS-a

IIpersien mpoueaypa aar je y Tabesau 6.
VY HacrtaBky ce npukasyje uzabpane npoueaype (IP.02, IP.03u IP.14).

IP.02 —-ITPUJEM U TPUJAKA TALIUJEHTA

1.Cepxa

[Ipouenypa nedunMIIEe MpOIEC MpHUjeMa U TPHjaKe MallhjeHara.

2.01roBOpPHOCT 32 MPUMEHY

[Ipouenypa ce mpumewyje y Jlomy 3apaBba Kparyjesar. [IpumapHy oAroBOpHOCT 3a
MMPUMCHY HMa I''IaBHA CECTpPaA, a 3aTUM MCAUIIMHCKA CCCTpa-TCXHHUYAp.

3.Tepmunu, nepunnnmje u ckpahenunune

3. lom 3apaBiba Kparyjesarg

3K. 31paBcTBeHA KIbUKHULIA

Tpujaxa. PazBpcraBame 000enmux 1 moBpelh)eHUX maryjeHaTa mpemMa CTeleHy XUTHOCTH
npykama moMohu.

4.0nmc npoueca (MoCTynKa)

4.1 Baxxnuje ungopmanmje o mpouecy

Hasus npoueca: [Ipujem u Tpujaka nanujeHara (P2).

Be3a ca mperxogHHUM M HapeIHUM mpouecuma: [Iporecy mperxomu mporec aoia3ak
naryjeHTa. Y HapeaHe mnpoiece cnaaajy nporecu P3, Pdu P5.

Yna3u y npouec: 3apaBcTBeHa KibkuIla, M3jaBa o nzabpanom nekapy, Muadopmarnmje o
CTamy IalijeHTa.

N3na3u u3 npoueca. 3K, peuentu, ynyTtu.

4.2 3aka3uBame mnperJieaa

3aka3uBame ce BPIIU Tele(hOHOM WIH-TUPEKTHIM KOHTAKTOM ca cecTpoM. [lamnujeHT npu
3aKa3WBamy Jaje CBOjE€ MOJATKE KOjU C€ €BHACHTHPA]Y Y CBECKY 3aKa3WBama KOjy HUMa
CBaKu M3abpaHM Jiekap. Y CBECIHM 3aKa3WBamba, Y cI000aH-)KeJbeH! TePMUH, YIIHCYje ce
UME W Tpe3uMe 3aKa3aHOor IMalHjeHTa, KOHTAaKT Tele(OoH W JaTyM Kaja je Tperyien
3aKa3ao Tj. Kaja ce MalujeHT jaBuo.

MoryhHocT 3aka3wBama j€ IEJTOJHEBHA a YKOJWKO j€ TIalHjeHTOB JIeKap OJCYyTaH,
Iperiesl ce 3akasyje KOJ JieKapa MMEHOBAaHOI 3a 3aMEHY WJIM KOJ JieKapa M3 CMEHe
n3abpaHor JeKapa.

3aka3uBame Mperjesa ce BPIIM U 3a CBE MalujeHTe 00oJese 01 XPOHUYHUX He3apa3HuX
o0oJbema, 3a KOHTPOJHE IIperyiefic, 3a MPEBCHTUBHE M CHCTEMATCKE TMperJiese.
[ManmjenTtu ce 3aka3zyjy Ha 15Munyra.
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XWTHa CTama ¥ HOBOHACTAJIC IPOMEHE 37]PaBCTBEHOT CTamba ce MpruMajy 0e3 3aKa3uBama
U OIMax ce 30pumaBajy.

He3akazanu manujeHTH, KOjU HHCY XHWTHO CTamke€ WJIA HEMajy aKyTHY IPOMEHY
3[IpaBCTBEHOI CTamka, ce MPUMajy y cI000JHOM TepMUHY U3Mel)y 3aKa3aHuX MalljeHaTa
WU TIOCTIC FHHIX.

4.311pujem u TpUjaka nanujeHaTa

[Ipujem 3akazaHux manyjeHara ce o0aBjba MO MPETXOAHO JIOTOBOPEHOM TEPMHHY KOjU
MOCTOJH Y IPOTOKOJTY 3aKa3MBama MalyjeHara.

[Tarmjent mpenaje 3K, u M3jaBy o u3dbpanom sekapy. Ha ocHoBy Opoja kapToHa, cectpa
HaJla3u y KapTOTELH 3APaBCTBEHU KapTOH M OJHOCH KOJ JieKapa, KOju MOTOM IpuMa Ha
HperJie] ManyjenTa. 3paBCTBEHN KapTOH O IajuTepa 10 OpAWHAINje HOCH MEIUIINHCKA
cecTpa Koja paay Ha LIanTepy, He Jaje ce y pyKe MalMjeHTy, a Takohe U Mo 3aBPLICHOM
Hperieny, 31paBCTBEHN KapTOH yJake MEUIMHCKA CecTpa.

He3akazanu manujeHTH ce TpHjaxXupajy Ha MECTy KOHTakTa - WH(O MYyAT OJHOCHO
manTep - ¥ 30pHmbaBajy YKOJIUKO BUXOBO CTAkhE 3aXTEBa:

- XUTaH NpHjeM - 1eUHICAH 10 HHCTPYKIU)HU 32 XUTaH CIIy4aj,
- 3/IPaBCTBEHO CTamE MAIlMjeHTa 3aXTeBa MPHjEM UCTOT JIaHa,
- YKOJIMKO UMa CI000HUX TePMUHA KOJI 13a0paHor JieKapa 3a He3aKa3aHe NalujeHTe.

XuTaH ciny4aj ce Tpujaxkupa Ha MH(O MyATy Tj WIANTEPy, OJHOCHO HAa HUBOY THMA,
Mperno3Haje ce Kao TakaB M ynyhyje ce y mpujeMHy aMOyJIaHTy-TIPOCTOPH]Y JieKapa TIie ce
BpuIM 30pHmaBame (Koje ce 00aBjba MpeMa METONy 3a MPEXOCIUTAIHO 30pUH-aBaAbC
ypreHTHHX crama). CecTpa U3 mpujeMa Mo3WBa JieKapa, ¥ OH WHTEPBCHHUINE Ha MECTY
npujema namnujeHta. CBU MoJaIM ce KacHHje YHOCE Y 3ApPaBCTBEHM KapTOH MallMjeHTa
OJTHOCHO y NTPOTOKOJI O XUTHOM CITy4ajy.

XUTHA CTamka U CTamka Koja 3aXTeBajy MpHUjeM UCTOT JaHa Cy:

- CyMiba Ha CPYaHU WM MOX/IAHU MHCYIT,

- aCMaTUEHH Hama/,

- XUTHA CTama KoJ aujabeTnyapa,

- aJIeprujCcKa CTama,

- TeMrieparypa npeko 39,

- IOBpEJIE KOje yrpoKaBajy KUBOT,

- aKyTHO HacTaJje ri1aBo00Jbe,

- KpBapema 13 Hoca,

- CTPaHO TeJo

- noBpahame 1 MpoJInBHY,

- OCTaJjla CTama Koja 3aXTeBajy MPUOPHUTET.

[ManmuenTu ca akyTHUM nopemehajuma 3apaBnma ce 36punuaBany npema BOJHYUMA
HOBPE [IPAKCE Y IIPUMAPHOJ 3/[PABCTBEHOJ 3ALIITHUTH xoju cy W3AaTu MO

MOKPOBUTEJLCTBOM MuHHUCTapCcTBa 3ApaBba Pemyommke CpbOuje , BOJUYY 3A
IIPEXOCIIUTAJIHO 3BbPUHABAFGE YPI'EHTHUX CTAFA y w3namy Cprickor
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nekapckor apymrBa u Cekiuje ypreHTHe Mmeaunuae u npema Kuusu XUTHA CTAFA V
PANY IIOPOAUYHOI JIEKAPA y w3nawy Cprckor nekapckor apymTa u Cekuuje
OTIITE MEIUIUHE.

VY ciydajeBuMa Kaja u3abpaHu JeKap HHUje MPUCYTaH 300T OJICYCTBA WM j€ Y CYIPOTHO]
CMEHH, OBaKBe MainujeHTe he mpumaTt jekap Koju je oipeheH W MMEHOBaH 3a MpHjeM
nmaiyjeHara ca akyTHuM mopemehajuma 3apaBsba. Jlekap je MMEHOBaH 3a CBaKy CMEHY
HOCIIemher JaHa Tekyhe Henesbe y BUAY IMHCAaHOT JOKyMEHTa KOjU je OCTaBJbCH
cecTpama Ha IIaJTepy M KOJH je NCTaKHYT Ha OTrJIaCHO] TaOJIM oJieJbeha 1 MPOCTOpH]E 3a
UHTEPBEHILIU]E.

4.AT1lpujeM nanujeHaTa KOju HeMajy perucTpOBaH KAPpTOH

[TanMjeHTH KOjU HEMAJy PETHCTPOBAH KapTOH y Cay)O0u Omiire MEAUIMHE a YHje CTambe
3axTeBa TPEHYTHO Jieuewe, Ouhe MpUMIBEHH MO MPOLEAYPH OJ CTpaHe JieKapa KOjH je
MMEHOBAH 3a MPHUjeM MalyjeHaTa ca akyTHUM nopemehajuma 3apasba.

[ManmjeHTy K0ju HEMa PEerucTpOBaH KapToH y ciayk0u OncTe MEIUIMHE a YHje CTambe He
3aXTeBa TPEHYTHO JICYCHE MEAWIMHCKA CecTpa Ha IMIaiTepy CIyK0e y CcKiaay ca
3aKOHOM O 3OpaBCTBEHOM OCHUTYpamy, Tpy3a HHPopManujy o MoryhHOCTH
onpeesbuBamba 3a n3adpaHor Jiekapa. [lamujenT je qykaH J1a 1o oTBapamy 3APaBCTBEHOT
KapTOHA, CBOJePYYHHUM MOTIIMCOM Ha JPYroj CTpaHu KapTOHA, HOTBPJAM M3jaBy Ja 10 Taaa
HU y jenHoM Jlomy 31paBihba HHj€ MMAO PETHCTPOBAH 3/PABCTBEHH KApTOH Y CIYKOH
Oricre MeauLMHE.

[TanMjeHT KOju HEMA PErHUCTPOBAaH KapTOH y ciy:k0n OminTe MEIUIIMHE a Yhje CTamhe HEe
3axTeBa TPEHYTHO JICUCHE U NPU TOME H3jaBJbyje Ja UMa M3a0paHOr JieKapa y CIy:KOu
Orncre mequinue apyror Jloma 3apaBiba 6uhe ymyhen y taj {om 3apassba.

4. 51IpucTyn nauMjeHaTa MeIMUMHCKOj JOKYMEHTALUJU

VY cknany ca mpaBMMa MalyjeHTa Koja cy Onu3e JeHUHHUCHA y 3aKOHY O 3/IpaBCTBEHO]

3aIITUTH 1 3aKOHY O 37PAaBCTBEHOM OCHTYpamy 3a YBUJ y MEAMIUHCKY JOKYMEHTAIH]Y

je morpebaH cienehu pepocie; aKkTHBHOCTH .

-[Tarmujent yeMerno ymyhyje 3axTeB n3abpaHoM JIeKapy WU CIEIN]jaTuCTU-KOHCYJITaHTY,

-[larmjenty ce naje Ha yBUJ MEIUIIMHCKA JOKyMEHTalMja y HNPUCYCTBY JeKapa Yy

OpJIMHAIIUjH. YKOJHUKO je JOKYMEHTallhja y eJIEeKTPOHCKO] (hopMu, MaIMjeHTy ce mpyxa

Ha YBHJI y LITAMIIAHOj - MAUPHO] (OPMU MITH TUPEKTHO HA MOHHUTOPY.

-Jlekap je y o6aBe3u Ja 3a CBaKM MeCEIl CAYWHU CIHUCAK TaljeHaTa KOju Cy 3aXTeBalln

YBHJ Y MEIUIIMHCKY JOKYMEHTAIM]y U Jla Ta I0CTaBU HAYCIHUKY CIyXO0e.

-Jlekap je y oOaBe3u na cadyBa TMOTBPAY Y PEaIH30BAHOM YBUAY Y MEIUIIMHCKY
JOKYMEHAIU]y Y 3[paBCTBEHOM KapTOHY MallijeHTa

- YKOJIMKO ce MalMjeHTy OCIIOPH TPABO YBHJIA y COTICTBEHY MEIUIIMHCKY JOKYMEHTAIH]Y
MOXeE C€ )KaJIUTU HAYCIIHUKY CIyX0e U TUPEKTOpYy.

4.6 Mepeme n npaheme npoueca

3a npornec P2Baxuuje kapakrepuctuke npoieca (K) cy:
* Kl-I[Ipoceuna nyxvHa yekama Ha 3aKa3aHu MpeETJIe],
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* K2 -Bbpoj xandu,
* K83 -3a10B0sbCTBO MaIMjeHTA,
* K4 - A)XypHOCT ¥ KOMIIJIETHOCT KapTOHa.

5. lIpunanajyhu nokymenTun

EBuneniuja (mpoTokoi) 3aKka3uBama

3ApaBCTBEHU KapTOH

W3jaBa o nzabpaHoM sekapy

Crcak maryjeHara Koju Cy 3aXTeBalld YBUJ Y MEIUIIMHCKY IOKYMEHTAIIN]y

6. Be3a ca Apyrum 10KyMeHTHMA

M —TIlocnoBuuk o IMS-y

[IpoTOKOI O XUTHOM CITy4dajy

Boouuu 0obpe npaxce y npumapHoj 30pascmeenoj 3aumumu
Boouu 3a npexocnumaino 30purbagarbe YypeeHmHux cmarbd
Xumna cmarea y pady nopoouunoe iexapa

IP.03 —3IPABCTBEHE YCJIYI'E OIIIUITE MEIMIIUHE

1.Cepxa

[Iponenypa neduHmILIE POLIEC IPYXkKakba 3IPABCTBEHUX YCIyTa OMILITEe MEAUILINHE.

2.01roBOpPHOCT 32 MPUMEHY

[Iponenypa ce mpumemwyje y Homy 3apasiba Kparyjesau. [IpumapHy 0aroBopHOCT 3a
npuMeHy uma HauenHuk OM, a 3aTuM u3adpaHu Jiekap.

3.Tepmunmu, nepunnnuje u ckpahenuue

3. lom 31paBspa Kparyjesaig
3K. 3apaBcTBEHA KEIbUKHULIA
OM. Ormirta MEIUIIUHA.

4.0nmc nponeca (MoCTynKa)

4.1 Baxxnuje ungopmanmje o mpouecy
Ha3zuB npoueca: 31paBcTBeHe yciyre ommire meauiuae — Omira meauipae (P3).
Be3a ca mpeTxoqHNM U HapeIHUM nponecuma: [Iporecy npeTxoau mporec mpujemMa u
Tpujaxe. Y HapeaHe mpoiece cranajy mporecu P5u P2, ko u nabe edeme.
Yaa3u y npouec: 3apasctBena kiwmxuna (3K), Jocuje, Yoy, Hanasu.
M3na3u u3 npoueca. Perientu, yryTu, Tepanwja.
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4.2 IlpeBeHnuja

[IpeBenmja ce obaBba y CKIaay ca 3akOHOM O 37paBCTBEHOM OCHUTYPamby
(, Cnyxx6enu rmacauk PC*, 6p. 107/05u 109/05#icripaBka).

[IpeBeniyja ce o6aBsba Kpo3 J1Ba THIIA TPEriie/ia: CUCTEMCKH Mperjeu-caapikaj U THII je
BE3aH 3a MOMYJIAlMOHY IPYITY IIUJbaHU TPETIICIH.

[lpeBeHTBHM Tperiiean ce IUIAHUPAjy, a MAalMjeHTH Cce YHalpea I[HCMEHUM
myTeM 00aBeIlTaBajy O IaTyMy Mperieaa.

Uctpaxyje ce © aHamu3upa OJ3MB TalMjeHaTa HA CHCTEMaTCKe W LUJbaHE
nperieie W CHpoBoJe ce Mepe yHampehema, y cmuciny mnoBehama on3uBa
naiyjeHara.

4.311pujeM u TpUjaka naumjeHaTa

Kpo3 noxkymenT-1P.02 yrBplheH je nocrynak npujeMa u Tpujake namujeHra

[Ipernenqu ce 3akasyjy. IlanmmjeHTH KOjuMa TIperjea HHUje 3aka3aH MpUMajy Ce
HakoH Tpujaxe. O0aBiba ce Tpujaxka MalyjeHTa Ha MECTy KOHTAaKTa, Kako O MalujeHT
010 30pUHYT.

[ManmjeHTH Cy TOOE/LEHM Yy KaTeropvje IpeMa HUXOBUM IOTpedama, a OHHU
YHje CTamkE 3aXTEBa XUTHO JICUCHE UMa]y TIPEITHOCT.

Tpujaxxy y oOkBHpy THMa 00aB/ba MEIUIIMHCKA CECTpa, OJHOCHO TEXHHUYAp
THMa 3a JICUCHE.

4.411poueHa 31PaBCTBEHOI CTalkba MALMjeHTA U MJIAH JieYeba

Y oBoj ¢a3u ob6aBsba ce NpoLEHa 3IPABCTBEHOr CTakba NALMjEeHTA U NPUNPeMa IUIaH
Jieyema.

[ToTpebe mamujenta y cMUCIy IpUMEHe Mepa MpeBeHlrje, KypaTHuBe, pexaduiuramuje u
NaJrjaTUBHOT 30pHbaBamka, pealin3yjy ce MmpemMa MpHUOpPUTETY, a Ha OCHOBY 3J]PAaBCTBEHOT
CTama MalMjeHTa Y TPEHYTKY JI0JIacka y 3[JpaBCTBEHY YCTaHOBY (IOM 3/1paBiba).
YTBphyje ce, o cTpaHe JeKapa, ¥ €BUICHTHPA, Y 37PaBCTBEHOM KapTOHY, MOTpeda 3a
ynyhuBameM Ha TUjarHOCTHYKe TecToBe (JTaboparopuja, IMjarHOCTHYKA CHUMAHba).
YTBphyje ce u eBUACHTUPA, Y 3APABCTBEHOM KapTOHY, MoTpeda 3a ynyhuBameM Jiekapy
CIIEIIH]AJTUCTH.

YTBphyje ce u U €BUACHTHPA, Yy 3IPAaBCTBEHOM KapTOHY, MoTpeda 3a ymyhuBameMm y
Jpyre OpraHM3allMOHE JEJMHMIE y 3APaBCTBEHO] YCTaHOBH M JApYyre 3ApaBCTBEHE
yCTaHOBE.

O6aBsba ce Jieuewme y BUIy TTOHOBHHX Mperiena, Kako je oapeheHo mo oTmycty u3
JpyTe 3IPaBCTBEHE YCTaHOBE.
[Tnan evyema ce jacHO €BUICHTHPA Y 3[JpaBCTBEHOM KapTOHY ITallljeHTA.

[Tnan neuewma ce pa3marpa ca NalKjeHTOM WM MOPOJHUIIOM MalujeHTa. Y 31paBCTBEHOM
KapTOHY C€ €BHJICHTHpPA Ja j€ OBO pa3MaTpame 00aBEHO.
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4.5 CnpoBolheme j1euema
Jleyeme ce CIPOBO/IM Y CKJIAZY €A IJIAHOM JIeYeHa
3npaBcTBeHM  pagHMIM ce  onapelyjy Kao numma OOroBOopHa 32 JIeUCH:E
MaIyjeHTa:

. JIuma onroBOpHA 3a CIIPOBOhEE JIeUeHa Cy €BUACHTHPAHU Y
3/IpaBCTBEHOM KapTOHY MallHjeHTa.

. CBaka mpoMeHa JIMLA OJTOBOPHOT 3 JICYCHE CE eBUCHTHPA Y
3/IpaBCTBEHH KapTOH MallHjeHTa.

. 3arocieHu Cy yrno3HaTy ¢ TUM KOje JIMLE je OATOBOPHO 3a JeUCHe
MalujeHTa.

3anocneHy uMajy oaronapajyhe kBanupukanuje u JTULeHIe:
* Kpanuduxkanuje ce mpouemyjy NPUIMKOM 3arolljbaBamba U PEJOBHO

MIPOBEPABAJY.

. Kpamudukanuje ce oapelyjy y capanmsu ¢ kKomopaMa 31paBCTBEHUX
pamHuKa.

. Kpamudukanuje ce oapelyjy 3a Tun jieuewma koju Tpeda 00aBUTH,

3a CBaKy KaTeropHjy 3alloCIeHUX KOjHU YYeCTBY]y y NpyKamby
3paBCTBEHE 3aLITHUTE.

[1nan neyema je Mo3HAT CBUM 3JPAaBCTBEHUM PaIHUIIMIMA KOJH YUECTBY]Y Y JICUCHY
naryjeHTa.

Jleuewe ce CHpOBOAM MpeMa MPETXOAHO YTBPHEHUM CMepHHUIaMa, BOAMYMMA J00pe
KJIMHAYKE MPaKce U npoTokomMma (Hrp. Boauuu 100pe KIMHUYKE Mpakce, MyT Jeucmha

u 1Ip.).

[Ipunukom npykama yciyra 3armocJIeHH Y OMIITO] METUITMHU TOIITY]y MUCH]Y, BU3H]Y U
BpeaHoctu /13.

CBu 3amociieHH Cy YyINO3HaTH ca MpaBUjIMMa OIIITe YcBojeHor ETHuYkor kojaekca
MOHAIIAka U MPYXKarkba 3JJPaBCTBEHUX YCIIyTa.

CBu 3amociieHH ce TMOHAIajy y CKJIaay ca OIIITE YCBOjeHMM ETHYKHM KOAEKCOM
NIOHAIa’ka U NpyXKamwa 3IPaBCBEHUX YCIIYTIa.

[Tomtyjy ce mpaBa mamujeHTa Ha:

. JIOCTOJaHCTBO U TMOIITOBAKE

. JOCTYITHOCT 37PAaBCTBEHE 3aIITUTE

. uHpopmMaLuje

. o0aBeIlTeHE

. cno6o1an u300p

. NPUBATHOCT U IOBEPJHUBOCT UH(pOpMAIIH]ja

. CaMOO/UTyYMBaKkE U MIPUCTaHAK

. YBUJ Y MEAUIIMHCKY JOKYMEHTALU]y

. TaJHOCT TI0/IaTaKa

. npaBa MalyjeHTa HaJl KOjUM ce BPIIN MEAULIUHCKY OTJIe]
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. TIPUTOBOP
. HaKHaJy IITETe
. CUTYPHOCT 1 06e30€eTHOCT

Nudopmarje y Be3n ca CHPOBEACHHM JICUCHEM TAllMjEHTa EBHJCHTHUPA]y CE Y
3JIpaBCTBEHOM KapTOHY ITallljeHTA.

[TocToju eBuAEHIIMja CBUX JIEKOBA U CAHUTETCKOT MaTepujaa Koje OpraHu3aluoHa
jeMHHIIA HapyYH U TOTPOIIH.
[Tocroju cucteM 3a cripedaBame HaCTaHKa rpelraka MpHIMKOM PyKOBamba JEKOBUMA.

PeBu3uja miiana jieyema M NPWIArOlbaBambe HN/bEBA JieYemha

[Inan nedewma ce peAOBHO aHAIU3UPA.
[Ipomene 1usba Jeuemha ce eBUICHTHPA]Y Y 3PAaBCTBEHOM KapTOHY.
[Ipomene y miaHy jeuema ce eBUACHTHPA]Y Y 3paBCTBEHOM KapTOHY.

3IpaBCTBEHU pATHUIM KOjU Cy J€0 TUMa KOjU CIPOBOAM JICUCHC IMallHjeHTa
o0aBerniTaBajy ce 0 IpoMeHaMa y TUlaHy Jederma.

[Ipomene maHa Jeyewma pa3marpajy ce ca MalHjeHTOM, OJHOCHO MOPOJUIIOM
MaIyjexHTa.

3aBpiieTak mocere Jiekapy M mpumpema 3a ynyhuBame y apyre 3apaBcTBeHe
ycTaHOBe

Osga (aza oOyxBara:
. 3aBpILIETaK MOCETE JIeKapy
. ynyhuBame y Apyry 31paBCTBEHY yCTaHOBY.

VY 31paBCTBEHH KapTOH IMAlMjeHTa YHOCH CE€ pe3UMe Jieueha KOoju o0yxBara:
. pasJior 3a mocery,

. 3HauYajHE HaJlaze,

. cBe 00aBJbEHE MPOIEAYPE,

. TIjarHO3Y,

. MeJMKAaMEHTHY TepaIijy | Ipyre BHJIOBE JICUCHA.

ObagemTeme 0 ynyhuBamy win pujeMy NalljeHTa y ApYyry 3paBCTBEHY YCTaHOBY Ce
Ha o/roBapajyhu HauuH U GJIATOBPEMEHO MPEHOCH N3a0paHOM JIeKapy.

[ManujeHT, OJHOCHO MOpOJWIIA TMAallMjeHTa yHampe] ce obaBelTaBajy o ymyhuBamwy
HanujeHTa y Ipyry 3ApaBCTBEHY YCTAHOBY M CAONINTaBa UM Ce KOj€ Cy Mepe Ipery3ere
y CMUCITy 3a/I0BOJbaBamba MoTpeda maiujeHTa 3a JeUCHEM.

Kan je ymyhuBame HEOnmxoaHO, IpoLeHkYje ce MmoTpeda MmalrjeHTa 3a TpaHCIIOPTOM U
UCTHU ce 00aBJba.

31paBcTBeHA YCTAHOBA MpeAy3MMa Kopake Kako Ou 006e30eamia npujeM 01aroBpeMeHnx
U oAroBapajyhux uadopmaiyja o OTIycTuMa U3 Apyre 3paBCTBEHE YCTAHOBE.
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[ToHOBHM TIpersien HAKOH OTIYCTa U3 JpPYyre 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE 00aBihajy ce y
CKJIay ca rmorpebama marmujeHTa.

4.611pocTopuje u onpema

Ha pacnonaramy cy oarosapajyhe npoctopuje u onpema

[Ipunaz  31paBCTBEHO]  YCTAHOBM W OpraHUM3AIllMOHMM  jeMHHUIIAMA  je
npuctynadad. [locroju yna3 3a ocobe ca uHBanuauTeToM. JloKamMja 37paBCTBEHE
yctaHoBe-/[3 W yna3um y opraHu3aivoHE jeAWHHIE OOENeKEHH Cy OJroapajyhum
O3HaKaMma.

Bonau ce criicak orpeme, 3ajeHO ca pacopeioM OpKaBamba 3a CBaKHU JICO OIpeMe.
Benexu ce cBa ompema Kojy Tpeba 6axaapuTH U Mpenu3npa ce pacropes 6axaapema.

[Tocroje onrosapajyhe npocropuje 3a nperies 1 Jeueme.
YekaoHurle ce Hajia3e Ha oJropapajyhum mMectuMa U QyHKIIMOHAIIHE CY.

4.7 KBanureT paxa u 6e30eJHOCT NAlHjeHTa

[Iparte ce kBanmuTeT paaa u 6e30€IHOCT MallKjeHTa.
Cgu 3anocienn y OM cy yno3HaTH ca CTpaTEIIKUM IIJIaHOM 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE, a
IUIaH yHanpehema KBaIuTeTa pajga u 6e30€JHOCTH MallijeHTa je yTBpheH Ha OCHOBY
CTpATEIIKOT TUIaHa.
3arocieHy Ccy YMO3HaTH ca aKTHMBHOCTHMA Yy Be3M ca yHamnpehemeM KBajuTeTa pajga u
0e30eIHOCTH MalyjeHTa.

[TocToju jacHO neduHMCaHA M MPUMEHEHA MOJUTHKA U MHCTPYKIIMja 32 CIIpeyaBambe
nH(DEKIMja MOBE3aHUX Ca 3IPAaBCTBEHUM HWHTEPBEHIIMjaMa U 3apa3HuX OOJIECTH.
[Tocroju n nmpumMemYyje ce CTpaTeruja 3a XUrujeHy pyky.

4.8 Mepemwe u npaheme npoueca
3a nponec P3najBaxkHuje kapakTepuctuke mpoieca (K) cy:
1. TIpoceuan 6poj mocera 1o nexapy (> 30)
2. 3am0BosbCTBO HanujenTa (uznao 8)
3. TIpomena nzabpanor nekapa (< 7)
4. Tlpoceuan Opoj ymyTa 3a CIEUHjATUCTUYKO-KOHCYJITATUBHU TIPETJICN 1O JICKapy
Ha 100mocera (> 20)
5. bpoj mocehenux eaykaruja/cemunapa (> 5).

5. [Mpunagajyhu nokymenTu
31apaBCTBEHH KapTOH (ocuje)
[Tnan nevyemal/Tepanuja

Pentent
Yoyt
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6. Be3a ca Apyrum J10KyMeHTHMA

M —TIlocnoBHuk 0 IMS-y

IP.02 —IIpujem u Tpujaka

Boouuu 0obpe npaxce y npumapHoj 30pascmeenoj 3aumumu
Boouu 3a npexocnumaino 30purbagarbe YypeeHmHux cmarsd

IP.14 -HABABKA

1.Cepxa

OBowm mporierypoM yTBphyje ce:
* Hauwn muranupama HaOaBKe,

» Bpcre cnpoBolewma nocrynaka HabaBKe;
* AKTUBHOCTH YroBapama M peajan3aiiyje HabaBke;

* Haume kommieTupama IOKyMEHTanuje Hab0aBKe M JHMKBHIMpamba
dakTypa
* AKTUBHOCTHM M HAQUMH CIIPOBOhema peKiIaMaliija npou3Boaa

* Hauwun npahemwa ucnopyunona.

2. OaroBopHOCT 32 MPUMEHY

Oga nporueaypa IpBEHCTBEHO Ce MIPUMEbYje Y 0/1eJbehby HabaBKe.

3a gocienHy TMPUMEHY OBOT IOCTYIKa OATOBOpaH je mmed oaebema HabaBKke,
pYKOBOJIMIIALl CEKTOpa HabaBKe, KOMUCH]ja 32 jaBHE HaOaBKe, pyKOBOAMIIAL CKJIaJUIIHOT
IIOCJIOBarba W CBU 3AIIOCIICHH Y OZCJheHY HaOaBKe .

3.Tepmunmu, nepununuje u ckpahenunue

JH. JaBHa Ha0aBKka

IIH. [led naGaBke

3. lom 31paBiba

Ilpoussoa. Pesynrat mporeca (MaTepujail, JIEKOBH, XeMUKaJIHje, OMpeMa, yCciIyre) Koje
13 nabaBspa of ucropy4mana.

CkaaauurHo (MaraiMHCKo) MocjaoBame. AKTHBHOCTH 33 U3BpIIaBambe MpHjema,
CKJIQ/IUIITEha, YyBamkha U U3/1aBaba MPOU3BO/IA.

Heycarnamenocr. HencnymeHocT 3axTeBa.

Crneuuduxanmja. JIOKyMEeHT KOjUM C€ HCKa3yjy 3aXTEBH.

Hamomena:  Crernudukaiuja ce MOXe OJHOCHTH Ha aKTHBHOCTH (HA TpUMep
JOKYMEHAT Tpolleaype, crnernudukaiyja mpoieca 1 crieiiuprKaimja UCIIUTHBAKbA) WA Ha
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npousBoje (Ha mpuMep crenudUKalpja MPOM3BOMAA, CIEHU(HKAIMja pEUENType |
neppopMaHcH).

4. Onuc npoueca

4.1 Baxxuuje uadopmanmje o npouecy

Ha3zuB npoueca: [Tocrynak jaBHuX HaOaBKH U yIIpaBibamke HabaBKOM (CkpaheHo —
Ha0aBKa: KOMIIOHEHTHH Tipotiec P6:moapiika).

Be3a ca mpeTXoAHUM M HapeXHUM npouecuma: [Iporecy npeTxoau mporec miaHupama
npyxama yciyra . [Iperxoaau nporecu cy U MpoLecH Koju 3aXTeBajy HabaBKy yiIa3HUX
MPOU3BO/IA 32 Pean3aIfjy CBOjUX aKTUBHOCTH, KOJU Cy HaKOH peanu3ainje HabaBKe u
HapeIHU Ipolecu. Y HapeaHe Ipoliece crajajy u puHaHcHje.

VYna3u y npouec: ['maBHM yna3u y mporiec HabaBke Cy IulaH HaOaBke W JedUHHUCAHE
notpebe 3a HabaBKOM oJipel)eHnX MPOU3BOAA.

N3na3u u3 npoueca. Habap/reHn Mpou3BOAM U TIOKyYMEHTallMja HabaBKe, mprjemMa 1
CKJIQIUIITEHA.

4.2 Ilnanupame HaDaBKe

lopnmmy miaH HabaBke (KOMIIOHEHTHH IUIAH Mporpama MocjoBamba) paau ce y
CKJIaTy ca WHCTpyKnujama, opmama u poxoBuma nedunucanum y JH. PykoBomumait
Ha0aBKe je 3a/1y’KeH 3a M3pajy IUlaHa HabaBKe U JAeTaJbHOT MJIaHa HabaBKe.

[lnan wHabaBke caapXKu OCHOBHM MaTepHjal 3a 3IpaBCTBEHE YCIyTe,
nabopaTopujcKe aHajIu3e, OJpXKaBame, oJip)kaBaHe o0jekara, ynpaBibambe OTIAaa0M H Jp.
Y mporpam mocnoBama, IIaH HabaBKe ce Jaje camMo ca MpeaMeToM HabaBKe H
IUIaHUPAHOM BpenHolhy.

OcHoBa 3a u3pany miaHa HabaBke je [1nan HabaBke 3a _roauny . JleTasban miaH
HabaBKe Ca/Ip’KU U MOJaTKe O CpoBohemy HabaBke (a, y CKiIaay je ca 3aKOHOM O jaBHUM
HabaBkama). [locTymak ompenaesbyje MPOICHEHA BPEAHOCT MPEeIMETHE Habake Ha
TOJMIIEM HHBOY OJHOCHO BPEIHOCT KOja TpEACTaB/ba TOPHU JIUMHUT Yy OYyIIETCKO]
TOJIMHUA WCIIOJ] KOjer Hapy4dHuoIld MOTY CIPOBOJUTH IOCTyNaK jaBHE HabaBKe Maje
BpenHocTH. [leTasban muian HabaBke BepuduKyje YIpaBHU 0400p 33j€HO ca YyCBajambeM
mporpama mocjioBamba . Tako yCBOjeH JAeTajbaH IUTaH HabaBKe jeé OCHOB 3a (pOpMHUpAHE
NOjeIMHAYHUX OJJIyKa 3a CIIPOBONEH-€ OMpeiesbeHOr MOCTYIKA jaBHE HabaBke . OIyKy
MOTIHCYj€ TPEACEeTHUK YmpaBHOr oabOopa. Omimyka O TOKpeTamy MalMX Ha0aBKU Yy
HAJUUIeKHOCTH je aupekTopa. Ha ocHOBY merassHOr maHa HaGaBke gopmupa ce [Ipeasnor
TepMHUHA TIJIaHa HAO0aBKM 3a _ roJuHY. 3a npaheme IiaHa CpoBohema jaBHUX HaOABKU
med HabaBke momymaBa oOpasarn Peanmsanuja rurana HaGaBke 3a _ ronuHy. CBe
npenaBul)eHe  aKTUBHOCTH OJ[BHjajy €€ y CKIaay ca BaxxehuM 3aKOHOM O jaBHUM
Ha0aBKaMa M BakehuM npaBUIHHUIMMA, IITO CIPOBOAM Ined HabaBKe U KOMHUCHja 32
jaBHe HabaBke (Koja ce (hopMmHpa pelICHEeM IUPEKTOpa YCTAaHOBE 3a CBAKU IOCTYIAK
jaBHE Ha0aBKe).

VYnpaBa 3a jaBHe HaOaBke ce MudopmarujoM o miaHupanuM HabaBkama (Ha
MeMOpaHayMy) o0aBelITaBa O IIAHUPAaHUM HaOaBkaMa 3a TeKyhy roiuHy HajKacHHje JI0
31l aenemOpa  Tekyhe romune.  MctoBpemeHo - ce Tpaxe noTpeOHe
CarJIaCHOCTU/MHIIUbEHA y CKIaay ca 3aKOHOM M IUIAaHUPAaHUM IOCTYIKOM CIIpoBohema
jaBHHUX Ha0aBKH.
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OAroBopHU Cy: MPBEHCTBEHO AUPEKTOP U PyKOBOMIIAl] HaOaBKe.

4.3 lonoueme oA1yKe U cipoBoljem-e nmocTynka jaBHe HabaBKe
OO03MpoM Ha [AeNaTHOCT YCTaHOBE, a y CKIagy ca 3aKoHOM O jaBHMM HabaBKama
npuMenyjy ce (ciauka 1) : Ioctymak jaBHe HabOaBke Maie BPEAHOCTH — Ae(DUHUCAH 3aKOHOM U
IIpasunnurxom o jaBHUM HabaBkama maine BpeaHocTu (Baxehu), OTBopenn nocrynak u [loctymax
ca norahameM.

Javne nabavke
male
vrednosti

Da li je podnet
zahtev za za&titu

prava

Realizacija
v nabavke Ne

Y >

Donosenje
odluke

Odluka o
pokretanju

Otvoreni postup

Da
Odluka o
pokretanju

Plan
poslovanja —

Postupak sa

Predlog rukovodio a sektora \
pogalanjem

i drugih visih rukovodioca

Odluka o
pokretanju
; ZaStitaprava |-
Odluke i - Zahtev za N
——Tesenia ] Ponudac¢ — st pava ] ponui_aca|
javnog interesa

Zahtev za
zastitu prava

Odluke ire Senja

Cmuka 1 —ITocTynmu jaBHUX HaOaBKHU

['naBHe ompemuwuie moctynka jaBaux HabaBku (JH) cy: 1) mpemmer HabaBke —
nobpa, yciuyre, wu3Bohema pajzosa; 2) Hapyduiaal HabaBke;, 3) MOCTYHNaK — MPETEKHO
OTBOPEHH MOCTYIAK, M3y3€TaK MOCTYIAK ca morahameM.

VYcnoBu 3a moveTtak moctynka (3a cBe moctynke): [lnan HabaBku, OUHAHCH]CKH
wiad (TOIMIIELH).

IMokperame moctynka 3a cBaky JH: 1) Omiyka o mokperamy MOCTyNKa, 2)
Pememe o oOpazoBamy komucuje. OnroBopan: med HaOaBKe.

Hanasbe ce maje TOK aKTHBHOCTH 3a OTBOPEHH M IOCTyIaK ca morahamem (y 3arpaiu
002080pHO UYe):

N.OTBOPEHMU ITOCTVYITIAK
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IMpunpema jaBHor mosuBa ([[[H) m KOHKypCHe mOKyMeHTaidje (pykosoouray
cyoiche 3a eKOHOCMKe U npasHe nocioge — P)

OrnamaBame jaBHoTr no3uBa (///H)
IMpukymbame 1 oTBapame monyaa (komucuja — K)
dopmupame 3ancHUKa ca oTBapama ([L/H)

M3Bemraj komucuje Y.0O., cTpydHa OIEHA TMOHYJA Ca MPEIIOrOM HAjTOBOJHHH]E
nonye (K)
Bepudukarmja npemiora komuchje (YO)

N360p HajOosber moHyhaya u cacTaBibamke M3BEIITaja 0 AoAean YroBopa o JH mo
yinany 81 3akona (K)

JocraBa obaBerniTema monyhaunma o gomenu Yrosopa (IIIH)
3akipydeme YroBopa (Oupexmop u [LIH)

ObjaBrpuBame 00aBeIITeHa O JOACTH YTOBOpa, HajKacHUje Y poKy oa 14 naHa ox
JaHa 3aKkJbydema Yrosopa ([L/H)

UN. IOCTVYIIAK CA IIOTABABEM
IIpBu cayuyaj - [IOCTYIIAK CA IIOTADBABEM BE3 ITPETXOIHOI
OBJABJBMIBABHA
a) O0jeKTHBHHU Pa3JI031 WIK PA3JI03H 3aIITUTE UCKIbYYNBUX MIpaBa
[MogHomewe 3axteBa Ympasu 3a JH paau naBama MHILBCHA 3a NPHUMEHY OBE
BpcTe nocrynka ([/H)

ITpumnpema KOHKYpCHE HoKyMeHTaImje (P)
ITo3us monyhaumma ma gocrase nouyny (IIIH)
IMpukyrbame U jaBHO OTBapame monymaa (K)

[Torahame, y koMe je Hapydmiall Iy>kaH aa o0e30eau Ja yroBOpeHa 1eHa He Oyme
Beha oy yrmopenuBe TpXKHIIHE IIEHE W J]a ca Jy>)KHOM IMaXEHOM TpOoBepaBa
kBanureT npeamera JH (P u IIIH)

W360p HajnoBosbHUjer ToHyhaya U cacTaBjbambe M3BELITAja O AOACTH YTOBOpA O

JH (K)
Bepudukamuja (¥.0.)
JlocTaBibame 0baBemTema o goaeian yrosopa o JH (LIIH)
3aksbyueme Yrosopa (IIIH u oupexmop)
O0jaBa obaBellITeHa 0 A0ACIHd YTroBopa HajkacHuje 14 maHa o1 JaHa 3aKJbydckba
yrosopa (I/IH)
0) BanpeaHe OKOJTHOCTH WIIH HETPEABHINBH Joral)aju v CiTydajeBH Kaja y OTBOPEHOM
WIN PECTPUKTUBHOM MOCTYIKY HHje OUJI0O IOHY/Ia HITU Cy IMOHYAe HeoaroBapajyhe

O6agemreme moryhaunma o moctynky JH ca OCHOBHMM MOJadMa O MPeaMeTy
nabaske (/IIH)

[Mpukynbame u oTBapame nonyxaa (K)
IMorahame (P u LIIH)

W3060p HajnoBoJbHUjET MOHYHavya U cacTaBibamke U3BEIITaja 0 Hojenu YroBopa (K)
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JlocTaBibare 0baBeTema o goaeian yrosopa o JH (LIIH)
3akmbyueme Yroropa (IIIH u oupexmop)

JlocraBpeme Ympasu 3a JH, M3Bemraja o momenu Yroopa o JH, xoju campxu
momatke w3 wiaHa 81 3akoHa, y poKy onx 3 JgaHa o JaHa u30opa
HAajIIOBOJHHU] €T MOHyhada

OobjaBa obaBemiTema 0 goneny YroBopa HajkacHuje 14 maHa on maHa 3akibydyema
yrosopa (I/IH)

Apyru cayuaj - [IOCTYITAK CA ITIO'TADABEM T1IOCJIE ITPETXOJJHOI"
OBJABJBMIBABHA
VYcIioBH 3a MPUMEHY MOCTYIKa Cy: 1) 1a y OTBOPEHOM ITOCTYIIKY CBE JT00HjEHE MOHYIE Cy
HEHUCTpaBHE WJIM HEMPUXBAT/BUBE, W Ja C€ CaapKWHA KOHKYpPCHE JIOKYMEHTAallHje HE
MCHba, 2) Ja Hapydwjall 1030BE CBe MOHyhade KOjU Cy YYeCTBOBAIH Y OTBOPEHOM
MOCTYIIKY J1a 1a]y HOBE MOHYJIE.
ITo3uB moHyhaurMa KOjU Cy YYECTBOBAJIM Yy OTBOPEHOM WM PECTPHUKTHBHOM
MIOCTYIIKY Jia J1ajy HOBE IOHYJE M0 MCTOj KOHKYPCHO] JOKYMEHTAIUjH Koja je
Owa mpunpemMibeHa 3a oTBopenu (LIIH)
[pukynbame U jaBHO OTBapame monynaa (K)
[Morahamwe (LLIH/P)
N360p HajmoBoJbHHjET TIOHyhaua U cacTaBibarke U3BEIITaja 0 Joaenu Yrosopa (K)
Bepudukamuja (¥.0.)
JlocTaBibarke 0baBeITema o goaenan yrosopa o JH (IIIH)
3aksbyueme Yroropa (IIIH u oupexmop)

O0jaBa o0aBellTeHa 0 A0ACIN YTroBopa HajkacHuje 14 maHa o JaHa 3aKJbydekha
yrosopa (//IH)

3a cBaky IpeIMeTHy Ha0aky BOJM Ce€ KOMIUIETHA €BHJCHIMja MOCTynka W Pememem
JMpeKTopa popMupa KOMHCH]A.

Kommcuja 3a cripoBohere jaBHUX HAOaBKU je TPOMEHJbHBA 3a CBaKy HaOaBKy IOHA0COO.
OuewnBame TMOHYJa BpIIM TIpeMa KpPUTEPUjyMHMa HABEJEHUM Yy KOHKYPCHO]
JoKyMeHTalmju — BpenHoBame nonyna (popmupa Jlucry bonosa). [o 3aBpiieHoM n3bopy
HQJIIOBOJbHU]E TIOHYAE M OJ00pema O CTpaHe YTpaBHOr of00pa 00aBEITaBajy ce
nonyhauu o gonespennmM JH.

CBH TOCTYIIIN CITPOBOJIE C€ y CKJIATy Ca 3aKOHCKOM PETyJIaTHBOM 3a jaBHE
HabaBKe. Y CKJIaay ca peryJiaTHBOM yrnoTpeOsbaBajy ce U 00paciiu/3ammcH.

OmryunBame 0 JOJEIM YroBOpa 3a Belnke HabaBke y HamuexHocTH je YO, a 3a
MaJjie y HaJUIeKHOCTH JUPEKTOpA.
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4.4 Yroapamwe Ha0aBKe

YToBOp ce He MOXKE 3aK/bYYUTH MpPE HCTEKa pOKa 3a MOKpETame 3axTeBa 3a
3amtuty TpaBa moHyhaua. 3akipydyje ce ca  HajIIOBOJbHUjUM  TOHYhauem
(ucropyunoriem), a y CKiaaay ca KOHKYPCHOM (TCHIEPCKOM) JOKYMEHTAIH]OM.

VYToBOp je cacTaBHH JIc0 KOHKYPCHE IOKYMEHTAIIH]e.

Yropop ca HCHOPYYHMOIIEM CE€ CayMmbaBa y CKIaaAy ca 3akOHOM O JaBHUM
Ha0aBKkaMa, a Caap)Ku HeomnxoaHe (o0aBe3HE) M MPOMEHJBMBE C€JICMEHTE INTO je
YCIIOBJBEHO BPCTOM MPOU3BO/IA.

Wzpana yrosopa y namiexsnoctu je IIIH. Ilpum u3pagm u mpeucnuTHBamy YroBopa
KOHCYJITYyje. PYKOBOJIHOIIA €KOHOMHKE M (prHaHcHja — ED (3a puHaHCHjCKe oapeaHuIle
yroBopa), pyKoBOAMOIIA ITPABHUX MOCJTIOBA (32 MPaBHE OAPEIHHIIE) U KKOPUCHHUKA» pode
(3a apyre acmekre).

Hakon u3BpIIeHOT NMpeucnuTHBaHa, a o u300py nobaBibaya, A0JAa3U 10 MOTIHCUBAKA
yroBopa.

YroBope noTnucyje AUPEKTOp y YeTupH mnpumepka. Hakon 3aBohema kpo3 JlenoBonHu
npotokos (JIemoBogHY KEbMTY), HCTH CE€ J0CTaBjbajy A00aBibay (MCHOPYUHOILLY).
Hcnopyunnan Bpaha aBa mpuMepka MOTIHCAHOT YroBopa. JeqaH mpuMepak ce 10CTaBjba
E®, jenman ocraje koxm IIIH. IlpaBu ce kommja yroBopa, KOjy Npey3uma JHIE 3a
peanu3aiyjy HabaBKe.

Yroeopu ce uyBajy 10roanHa, HAKOH peaau3aimje.

M3meHa u gomyHa OUII0 KOT eleMeHTa (es1a) yroBopa — KO/l BeTMKHX HaOaBKH,
Moryha je UCKJbYYHMBO y3 carflacHOCT 00e CTpaHe.

W3mene y 001uKy aHeX-a yroBopa, Bepudukyjy (MOTIUCYjy, AaTUPAjy U
OBepaBajy neyaruma) o0e CTpaHe, U YMHE CaCTaBHH J€0 OCHOBHOT YTOBOPA.

AHEX-u yroBopa UMajy UCTH OpOj IpUMeEpaKa Kao U MPETXOAHH OCHOBHH YTOBOP
U JIOCTaBJbajy C€ CBUM 3aWHTEPECOBAHUM CTpaHaMa.

CBu yroBopu ca HCIOOpYYHOIIMMa TPOW3BOAA C€ TMpe clama Cce
eBHJICHTUPAjy/3aBoie ¥ [IeOBOIHY KIHUTY.

4.511paheme peanuzanuje yropopa

[on peanuzanujom yroBopa ce mojapasymeBa HCIOpyKa poOe Mo HCIOCTaBIBEHO)
HapylIOeHUIIN, U3MUpPEHE 00aBe3a miahama, pekiaamalja u CBe MmTo je AeUHUCAHO U
o0aBe3yje yroBOpHE CTpaHe.

AKO ce TOKOM HaBEACHOT IIAaHCKOT TEpHoJia jaBH MoTpeda 3a HabaBKOM
npou3BoJa Koju HUCy oOyxBaheHM IUTaHOM HabaBKe, PYKOBOJIMOLM OJAroBapajyhux
IIeJTUHA 10 UCTOM IOCTYIIKY JAOCTaBJbajy MOMyHCKe 3axTeBe 3a HaOaBKy. Ca 3axTeBHMa
3a Ha0aBKy ce ymo3Haje pyKOBOJMIIAI] Ha0aBKe, U J1aje MHCTPYKIHje pedepeHty, Koju
BpIIW JIONYHY IUTaHAa Ha0aBKe, OJHOCHO momymaBa [Ipemror 3a HabaBky. Hctm ce
JI0CTaBJba JUPEKTOPY HA YBUJA U 0JI00pEH-E.

[Tpunukom nmpujema 3axTeBa 3a Ha0aBKY pedepeHT je TyXaH J1a IPOBEPH HETOBY
HOTITYHOCT , JACHOCT M CTame Yy MaraluHy.
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VYKONMKO 3axTeB HHje TOTIYH M jacaH MOy)XaH je Ja 3aXTeB pasjacHU ca
PYKOBOJIMOLIEM KOjH Ta je MOTIHCA0 WU 3aXTEB BPaTH PYKOBOAMOILYy ca Mpumendama y
HOoTJiely MOTIYHOCTH, TMPENU3HOCTH M3PAKEHUX KapaKTEePUCTHKA KEJHEHOT NPOM3BOJA
onHocHO Yyckinahenomhy ca yroBopom.Bpahame 3axteBa ce eBuaeHtupa y Kmura
€BUJICHIIN]€ PYKOBOAMOIIA OfIc/heHha HabaBKe.

Pedepent 3a mpenmerHy HaOaBKy Takohe mpoBepaBa CTame NPOHM3BOJA Y
MaralgHy ¥ He Hapy4dyje MpOoU3BOJ JOK HE ycarjlach KOJIMYHMHY KOjy TpeOa HapydHTH.
3a cipaBHe 3axTeBe pedepeHT mokpehe MocTynak HapyurnBama.

4.6 HapyunBame U U3BplIele Ha0aBKe

HapyuuBame TpakeHor mpousBoaa ce Bpimm Hapyubenumom (M3) u campxku
MO/IaTKe O BPCTH MPOW3BOJA, KOJIWYMHH KOjy Tpeba HCIOPYYHUTH, MECTY HCIIOpPYKE,
OJTHOCHO OCHOB CY MOJIall M3 YrOBOpa MOTIUCAHUM Ca UCTIOPYYHOIICM.

Hapyuo6enuna ce uzpahyje y nBa (2) mpumepka u 10CTaBjba ce:

IIOIITOM. IInan HabaB
Ha OCHTWHE HpOBepa crama, [FIIall yeropys vie Ipou3BoJie y3 oaroapajyhy
nparehy JOKyMRHTAIE npahere 4 X [y-yipggeh monarke y 6asu
@OpMHpaHOJW p JFOBOpA KOja je ypopmmrcretinduKaIije
neUHUCaHe Y KOHKYPCHO] TOKXVEHTAIIH]H.
PykoBoaumany CkIagumpRr nocioBama pedeperT T Iy Ramyia HajaBu
NIPUCTHU3AKBC UCITOPYKE OO UCHPRBTHRIA Ka0 U J1a I'a Y]Procesi realizacijgl€TaJbIMa BE3aHUM

32 UCIIOPYKY.

C——
Tok je mpukasaH Ha cinuny 2. iranje DMS
Ne

[IIT0 ce TMUe U3BpILICHA YCIyraspg/a0Ba, KOPUCHUK YCIIyTe MOTBphyje ’eHO U3BPILCHE
Ha oOpacity 13 —3amz1mnye—u¥tﬂeﬂo" é}[}ﬁzyggna%. 3anuc ce popmupa y 3 mpuMepKa

(1 —xopucHuk, 1 —HabaB opara

HapyuOeHuie RN

Narudibens
Ref.N
_e|'D'Ivr5"|ran!
dzbeni
4. rudzben Prlprema robe, W U31aBa Roba oaa

dokum. Otpremn

Jsgotutlac-—/

( 4 A
. Zapisnik
| Roba Otpremn > Prijem pr‘uem‘uc>

dokumenta \ ) /

Zapisnik , Faktura
—_otpremnicg . 4 g

Omnuc oBUX noariponeca ad OCJIOBAILC

L|kV|d|ranje Evid.isporu
Faktura . R
—> Evidentiranje
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Criuka 2 —Peanuzanmja HabaBke

4.8IMocTynak pekjiaMmanuja HabaB/beHUX MPOU3BOIA
Pexnamanmje ucnopy4nonumMa HaAaKOH NPHjeMHOI KOHTPOJIMCAa

OcHoB 3a pekinamanujy Moke Outu: HaycarmameHocT mpucrene KOJTHduHE ca
yroBopeHoM u TmpatehoMm mokymeHTarujoMm, Omreheme mnpowsBoga y TpaHCIOPTY,
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KBanurer mpousBoga KOju HHjE y CKJIaTy YroBOPOM U Je(pUHUCAHUM 3axTeBHMMa 3a
KBaJIUTET.

PykoBoamian CKIaIuIIHOT TIOCIOBamka OOaBemTaBa PyKOBOIMOIA HabaBKe O
HacTaluM TnpoOjeMuMa MPWIMKOM IMpHUjeMa MCIOpYKEe Yy ULWby INpeay3uMarmba
oaroapajyhux akTUBHOCTH.

VY cnydajy youaBama HEycarjalleHOCTH MPOM3BOJA Ipe HCTOBapa IMPOU3BOJA
PYKOBOIMIIAI CKJIAIUIITHOT MOCIOBama Bpaha poOy, 0THOCHO HE 000paBa UCTOBAP.

Kaga ce HeycarmameHocT youn y TOKYy IpHjema, poba ce oaBaja, u
PYKOBOIMJIAI/3aMEHHK  PYKOBOAMOLA CKJIAJMIIHOT  IIOCIOBama HE  IOMymhaBa
[Ipujemuuy pobe, Beh obaBemTaBa pykoBoauona HabaBke. Ca HBHM J0roBapa Jajbu
HOCTYTIaK.

Kanma ce mpu mpujemy jaBu OJCTyHame y HPUCHENO] KOJIWYMHU TMPOU3BOAA Y
OJIHOCY Ha KOJIMYHMHY KOja je yIHCaHa Ha OTIIPEMHOM JOKYMEHTY, PYKOBO/IHJIa1/3aMEHHK
PYKOBOJIMOLIA CKJIaIUINTA 00aBENITaBa PyKOBOMOIA HA0aBKe.

[Moctynak Moxxe OUTH:

- 32 Mame NPUMJBCHY KOJMYMHY HAJOKHAJIa HCIOPYKE WIN YyMamemhe H3HOCA 3a
BPEIHOCT MabKa,

- kox Beher oxcrymama (mpeko 30% on wucmopyke): moBpahaj Mpou3Boaa, WK
NpUXBaTamke Jiefla UCIOPYKe, y3 JOrOBOP O HAKHAJHO] UCIOPYLIH U YIHC HCIOPYKE Y
Kapron no6aBsbaua 3a Taj 11€0.

[Ipernucka ce cipoBOIU MUCAHUM ITyTEM.

Kama je pesynrer mnpujeMHOr KOHTpoJiMcama '[Ipow3Boj HeycarjamieH -
KBAJIMUTET, peepeHT M0 HAJIOTy PyKOBOAMOIA HabaBke Mmokpehe MmocTynak pexiamMariyje
Y UCTIOPYYHOIY JOCTaBJba KOMHU]y 3alMMCHUKA O TIPUjEMY.

VY cnyyajy na je pexnamaiyja npuxsaheHa oJl CTpaHe HCHOPYYHOIla, TPOU3BOAN
Ce CTaBJbajy Ha pacrojiarame HCIOPYYHOIy WM C€ OTIPEeMajy HCHOpy4YHoLy/Ha
JIOKaIUjy KOjy j€ 1a0 UCHOPYYMJIALl, O TPOIIKY UCTIOPYYHOLIA.

VY cnyuajy na peknamarigja Haje oamax npuxsaheHa oa crpane ucrnopyduorna, Beh
UCTIOPYYMJIALl JKEeJIM Ja U3BPLIM YBHJ y CIIOPHY HCIOpPYKY, HabaBka My omoryhaBa cBY
nparehy DOKyMEHTAIMjy ¥ YCJIOBE 3a KOHTPOJIHCAmE. 32 BpeMe JOK ce YeKa KOHTpOJa
UCIIOPYYHOLa, CIIOpPHA MCIOpYKAa C€ Hala3W y MoceOHOj 30HM MaranuHa. Konadno
ycarjamiaBame pekiIaManuje BpIie PyKOBOAWIAIl HaOaBKE HA OCHOBY CTPYYHOI CTaBa
HAJUIOKHUX (YHKIMja YHYTap YCTAaHOBE WJIM OBJAIINEHUX MCTUTYIHMja U OJATOBOPHH
IpEICTAaBHUK MCIIOPYIHOLIA.

PexiiaManmje ucnopy4monumMa Ha HeycarjialeHoCTH OTKpPUBeHe Y
npouecuMa peajim3anmje
[Ipou3Boau Koju Cy HaOaBJbEHHU OJ1 UCTIOPYYMIIALIA a YHja je HeycarylalleHOCT OTKpPUBEHA
y TOKy mporeca peanusanuje (HHje OTKpMBEHa IIpUM TMpHjeMy) OfBajajy ce u
UICHTUQUKYjy OJ CTpaHE pYKOBOAMOLA TMIpolleca KOjU TMHIIe M3BEITaj O
HEeycarjameHocTH, y ci1o00aHo] (GopmMu, a Ha OCHOBY TOra PyKOBOAMWIAIl HabaBKe
nokpehe nocTynak pexiamaruje.
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EBunentupame pexjamManmja
Caka pekiamaiuja HCIOPYYHOIMMAa Ce Mpe Clama eBUACHTHpa y Perucrap
pekamaiija UCIopy4YrolrMa, Ka0 U HauMH pelllaBarba pekamallije HaKOH 3aBpIleTKa
MOCTYTIKA.
[lIed nabaBke, mpaTH peaociies; UCIIOPyKa U peKJiaMaliija, pajau CpoBohema
onpendu YroBopa y BE3H peKIaMaliuja.

4.9 Ipahewe ucnopyumnona

AKTHBHOCT ce BpLIM 3a CBaKOI MCIOPYYHOIla M CBaKy HaOaBKy MOHAoco0 (y
3aBUCHOCTH O]l NpeJMeTa Ha0aBKe), a y CKIaay ca KpUTepHjymMuMa JepuHUCAaHHM Y
KOHKYPCHO] JIOKYMEHTAIIH]H.

[paheme ncnopyurona (nobaBspaya) ce 06aBiba M MPEKO PeaTn30BaHUX HAOABKU
aHAJIM30M: KBAJUTETA ¥ KOJIMYMHA, POKOBA M UCTIOPYKE, peKIaManyja pyu npujemMy
nobapalyciyra, mocnosHoctr . Dopmupajy ce 3anucu — [Ipaheme no6aBibayda, o1 crpane
HabaBke. AHAIM3Yy 00aBJba PyKOBOIMJIAIl HA0ABKE HA OCHOBY T0JIaTaKka KOje MPUIIPEMa]y
pedepHeTH U MaraluoHepH 10 ONpee/HeHUM MpeIMeTHMa HabaBKe

3a mpaheme uCHopydnona M HUCTPaXKHBAKE TPXKUINTA HA0AaBKE CXOIHO CBOJUM
npeaMeTuMa HabaBKe OATOBOPHHU Cy pyKoBoauoiu. Ha 3axTeB NpeJCTaBHUKA
PYKOBOZCTBA, a 3a MOTpede MPEHCIIUTHBAkba O] CTpPaHe PYKOBOJCTBAa 30MpPHU Iperiesn
pexiamanuja, popMupa pykoBoauial HabaBke (1ed oesberma).

4.10Mepeme u npaheme npoueca

3a nporec HabaBKe BaXKHMj€ KapaKTEPUCTUKE NPoLieca U Mepuiia MpUXBaT/bUBOCTH CY:
K1. TpomkoBu Ha6aBke — OHOC IUTAHUPAHUX U OCTAaBPEHHUX TPOILIKOBA HaOaBKeE.
[Tomamu 0 ocTBapeHUM TPOIITKOBUMA c€ 100H]jajy o GyHKIIMje eKOHOMHUKE U (PMHAHCH]A.
K2. CnpoBoljewe jaBaux na6aBku (JH) — OnHoc miaHupaHuX U peain30BaHUX
noctynka JH.

K3. Pexsiamanuje — bpoj peknamanuja y TOKy TOAUHE.

[Tomamm 3a K1 ce no6ujajy u3 [Inana nabaku n ®uHancujckux u3Bemraja. [lomaTke 3a
K2, popmupa IIIH. 3a K3, nogauu ce nobujajy u3 30upHOT nperieqa pexiaMaliyja.

5. [Mpunagajyhu nokymenTu

JloxymeHTH (3aKOHCKH 00pACIH) MOCTYIKA jaABHUX HAOaBKH
Hapyub6enwnia

[Ipahewme nobaBpaya

30upHU mperien pekiamanuja

IU.11 —CxiaguirHo nociioBame

6. Be3a ca Apyrum 10KyMeHTHMA

M —TIlocnoBauk o IMS-y
3aKoH 0 jaBHMM HabaBKama
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7.3AKJbYYAK

JlomoBu 3xapaBiba (/13) 3ay3umajy MOCEOHO MECTO Y 3pPABCTBEHOM CHCTEMY,
moceOHO y MPUMapHO] 3APaBCTBEHO] 3aITUTH cBake 3emibe. Koa qomahux /13 cyouennx
ca W3a30BOM TIpuiiarohaBama yCJIOBHMa TPXKUIITA M CBETCKHX HOBHHA, KA0 M 3aXTEBUMA
naryjeHara u Apyrux CTEejKXoJiepa, IOCTOju moTpeda 3a ypehemeM MOCIOBHHUX Mpolieca
Y MHTETPAIMjOM CUCTEMa MEHAIIMEHTA Yy IHJbY MO00JbIIamka MOCIOBHUX Mep(opMaHCH U
OCTBapHBama IMJbEBA, M OJPKUBOCTH aKpPEIUTAIIH]E.

[Tuss macTep paja je na ce Kpo3 aHanusy cryauje ciydajeBa 3a I3 Kparyjesan y
NpUMapHO] 3/PaBCTBEHO] 3allTHTH, pa3BHje U300p cTaHaapia M METOJO0JIOTHja
umiuiemenranuje IMS y /13, kao u na ce neduHuine J0KyMeHTaIHja.

IMS Tpeba ma unterpuiie cBe Tekyhe dbopmanuzoBaHe cucteMe (HoKycHpaHe Ha
KBJIUTET, 3aIITUTY )KUBOTHE CPEIUHE, 3ApaBibe U 0€30eTHOCT, 0co0Jbe, (PMHAHCH]E, UT/I.
To 3HauM fa mpouecu U JOKYMEHTa, Koja UX Omucyjy, Tpeba na 6yay unrerpucanu. Kana
ycTaHOBa HMIACHTH(HKYje CBE 3aMHTEpecOBaHE CTpaHe (CTEJKXOJIEpe) MOXKE YTBPIUTH
KOj€ MapIyjajHe MEHAIMEHT CUCTeMe Tpeba J1a yKIbYYH Y CBOj IMTOCIIOBHH CHCTEM.

HcrpaxuBameM cCTEMa MEHAIMEHTA U IbHXOBE UMIUIEMEHTAIH]jE Y JINTepaTypH,
NpaKTHYHUM NpuMepuMa U y ycraHoBu [lom 3npasiba Kparyjean ([3) momuro ce mo
3aKJbydKa Ja C€ MHTETPalijoM BHUIIE CHCTEMa TOKOM HMMIUIEMEHTAIHje OJa3H JI0
epuKacHUjer pyKoBohemwa opranuzanujoM. Moxe ce 3ak/by4dTH Ja je eduKacHuje H
UCIUTaTHBHjE J]a C€ W3BPIIM MHTETpaIlja BUIIE CHCTEMa MEHAIMEHTA | J1a 32 jeHy LECHY
yCTaHOBA yBe/Ie BHILE CTaHAAp/A.

Y oBOM pany aHaNM3MpaHO je M MPUKA3aHO-TIPOJEKTOBAHO YBohewme u
uaTerpamnja QMS-a, EMSa, OHSASay ycranosama /I3 va npumepy /I3 Kparyjesarr.

Ca npenn3HOM MHUCHJOM W JaCHOM BHM3HJOM yCTaHOBa he YTBPIUTH BPJIO UBPCTY
CTpaTernjy Koja ce orjiefna. y BEeOMa OCMHILBEHOM Tpahemy OogHOca ca KIbYYHUM
3aMHTEPECOBAHMM CTpaHaMa, MPBEHCTBEHO MaidjeHTHMa (y KOjUMa ce MpEerno3Hajy He
caMo 3axTeBH, Beh ¥ MHHXOBAa OYCKHMBAWKba), 3aTUM Y MaXJbUBO] HMICHTH(PHUKALM]H
KJbYYHUX KOMIIETEHIIM]a 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa, YMMe je oMoryheHo carjenaBame
3[IpaBUX OCHOBA 3a CTBapame JOOPUX OJTHOCA.

Kopumhewem Monena wuHTerpamuje u3BpIIeHAa je aHanu3za H  oxabup
HAJIIOBOJPHUJET MOJIEJIa 3aCHOBAHOT Ha TPOIECHOM IMPHUCTYIY, KOJU Y TOTIYHOCTH
3agoBosbaBa notpede /I3 u3 Kparyjesna.

[IpuMemyjy ce Tpu IpHUCTyNa UHTETpaIlfje CHCTeMa MEHAIMEHTA: CeKBEHITH]aTHU

npucTyn (peIHo yCImocTaBJbarbe), MapaleIHA MPUCTYI (YCIIOCTAaB/bakbe [BA WIIM BHIIC
CHCTEMa HCTOBPEMCHO-TIAPAJIETHO) ¥ KOMOWHOBAHU TPHUCTYIN (YCIIOCTAaB/bAE jEIHOT
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CHCTeMa, a TIOTOM YCIIOCTaBJbalbe JIBa WM BHIIE cucrema). Hajsehu Opoj opranuzaiuja
KOPUCTHO j€ TapajelIHd MPUCTYH, MOTOM KOMOWHOBAaHM M Ha Kpajy CEKBCHIIH]aTHH
npuctyn uarerpanuje. Ha mpumepy /13 nzabpan je KOMOMHOBaHM MPUCTYII.

NmmnemenTtanuja 1 npumeHa IMS-a 1oBOmu 10 HM3a IPEIHOCTH U yHaIpehema
MoCJIOBama OBUX yCTaHOBA.

OcHoBHe mpenHocTH yBohemwa IMS-a cy Gosba crpykTypHa opranusanuja /13,
3aJI0BOJLCTBO TAIM]J€HTA, CMamEHhE TPOIIKOBa, TMoBehame Kamanurera, MOOOJBIIAKE
UMUIIA, KA0 U MOAM3akEe CBECTH 3aIOCICHUX O BAKHOCTH OBHX CHUCTEMa Y PYKOBaWmY U
MOCJIOBaY YCTAHOBE.

W3 u3110)KeHOT MOXKE C€ 3aKJbYYHTH Ja Cy MHTETPUCAHW CUCTEMH MEHAlMEHTa
KOMIUIEKCHH, TUHAMHUYKH CHCTEMH YHje MPOjeKTOBAKE U YCIIOCTABIbAE MPATH PU3UK O]
Heycrexa, Ja Ju he 3aMUIIbeHU MUJBEBU OWTH OCTBAapeHH, Ja Ju he ce CIpoBecTH ca
pacmoyoKUBUM pecypcuMa. EBuIeHTHE cy Temikohe y HBHXOBOj MPUMEHH, aldl HE H
HeocTBapspuBe. MHTerpanmjoM ce Moxke o0e30enutu OOJbM CHHEPTHjCKHA edeKkart.
CucremMu cCy UHTETpUCAaHU jeJaH y Jpyrd INTO JONPHHOCH JakimieMm mnpahemwy
JIOoKyMmMeHTanuje. MHTepHa JOKyMEHTalnMja je€ CcTaHaapAu3oBaHa W omoryhaBa
3arociIeHNMa J1a JIaKile KOMYHUIMpajy u3mely cekropa kao u npaheHe came of cTpaHe
PYKOBOJIMOILIA, ¥ OJIAKIIIAHA aKPEIUTAIIH]a.

Hemoryhe je ycmoctaButu IMS y ycrmoBuMa HemocTaTka JbYACKHX pecypcea.
VYcnocraBmamwe IMS-a Hemoryhe je cmpoBectu 6e3 akTuBalMje, MOTHUBAaIMje U J00pe
opranu3zanuje 3arnociaeHux y JI3. Y oBom ciydajy To je Moryhe cripoBeIeHO KpO3 Moy
HaJUIe)KHOCTH M3Mel)y KOHCYJITaHTa U 3arocieHuX (y THMOBE) U BHXOBY 00YKY. Jep, ako
Cy CBH 3aIlOCJICHH TIOJIj€THAKO yIO3HATH ca MPOjeKTOM ycrocTaBibama IMS-a, Mmoryhe je
Jakie u Opke ycrocraBibambe IMS-a u meroBo kopuiihe y oJIBHjamby CBAaKOJHEBHOT
TIOCJIOBHOT TIpOIIeca.

[Ipukazan /I3, mako Hema jak (PUHAHCHJCKM KamalMTeT, MOXKE YCIETH Jaa
ycnoctaeu IMS (QMS, EMS, OHSASep nocroju cBecT a Kpo3 TpeHYTHA yJarama y
yBoheme cucTeMa MeHaIMEHTa, Y OyIyhHOCTH MOTY CMambHUTH TPOIIKOBE KOjU CYy JI0 caaa
oJly3uMai Moryhe mpuxoj/ie ¥ CTBapaid HECTAOUITHO MOCIOBAKE IITO UX j€ YHHUIIO HE
KOHKYpEeHTHUM Ha TpkumTy. Hemoryhe je ycmocraButu IMS y ycioBuma HemocTaTka
¢unancHjckux pecypca. Maxo ce 3amocnenu y npenysehy y NOTIyHOCTH Ipenajy pamy
Ha ycrocTaBibaky IMS-a 6e3 HakHaze 3a TO, HEOMXOHO j€ W3BPIIUTH CEPTUPUKAIH]Y,
0]l CTpaHe CepTU(PHUKAIMOHOT TeIa KOja UMa CBOjy LIEHY.

[Tpojexat ycmocraBibama |IMS-a oOyxBara Behu Opoj melycoOHO moBe3aHUX
da3za koje ce oaBHjajy y IykeM BpeMeHCkoM mepuoay (y 3aBUCHOCTH oj moctojeher
CTama, BeMMYMHE npeny3eha, KoMImeTeHTHOCTH 3amociieHux, Opoja cuctema u jip.).Ctora
je moTpeOHO J1a ce OBaj CKYI aKTUBHOCTH OpPTraHU3yje M BOJAHM Yy CKJIAAy ca KOHIIETITOM
NpPOjeKT MeHalIMeHTa, kpo3 cueaehe ¢dasze: (1) mpunpeme 3a ycrmocraBbame, (2)
noHomewe omnyke, (3) hopmupame opraHa mpojekra, (4) MPOMOBUCAKE MOJUTHKE H
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mbeBa, (5) yrBphuBame mpomeca, (6) cHummak u omeHa mocrojeher cucrema, (7)
neuHHCambe CTpaTervje ycrocTaBbama, (8) ycmocraBbame IMS-a, (9) umHTepHa
nposepa, (10)ceprudukanuja, (11)mposepe u vHagzop n(12) modosbmame.

Jeman on 1MUBEBa HMHTErpalMje CHCTEMa MCEHAIMEHTA je pPedyKOBame
JIOKyMEHTAIlMjeé Ha HHUBO KOJjU oOOyXBaTa CBE€ 3aXTEBE CBUX MaplHjaTHUX CHCTEMa
MEHAIIMEHTA KOjH yiia3e y MHTErpaljy, a aa MpuToM He J1ol)e 10 TTOHABbakha CIUIHUX
3aXTeBa BWIIE IyTa, W Ja CE HE W30CTaBU IOjEJMHU 3aXTEB HEKOT O MapIyjaTHUX
cucrteMa MeHayMeHTa. O mpolieca WHTErpanuje KOju Cy TMOMEHYTH, JETHOCTaBHUJU je
VKJbYUHBaWkhe HOBUX CTaHAApJla KOJU C€ YBOJIE y OpraHU3aIlH]y ca CTaHAapJIOM KOJU Ce
Beh nmpumemyje, mTo Ou 3HAYMIIO U HCKOpUITNaBamkbe M MPOUTUPEHE JOKYMEHTAIH]e Koja
Cce KOPHCTH 3a TMocTojehu cranmapa ca JOKYMEHTAIMjOM Tj. JEIOBUMA JOKyMEHTAIlH]e
HOBUX CTaHJapJa KOjU y HHTETPaIU]y yiasze.

Konkpernu pesynratu yHampehema nocnoBama ycnocrasibambeMm IMS-a, mory ce
OCETUTH HAaKOH TpBe TroauHe npumeHe. [loceOHO Tpeda pPasMOTPUTH OCTBAPEHE
OUCKUBAHUX eghekama oy uMmiuieMeHTanuje IMS-a (oneparuBHe KopucTH; UHAHCH]CKE
KOPHUCTH; KOPHUCTHU 3a 3aIl0CJIeHe; 33JJ0BOJbCTBO IMallMjeHaTa M 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa,
KOMEpLHUjaTHe KOPUCTH; PEryIaToOpHe KOPUCTH).

VYBohemwe u ceprudukaimja cucremMa MeHauMeHTa kBanuteroM - QMS (1ISO9001)
MMa 32 OWJb Jla KPO3 eIyKalfjy KaJpoBa W TOTATHO YIPABJbAIE KBATUTETOM, YCIyre
NpUMapHe 37PaBCTBEHE 3alITUTE IMOJUTHE HAa HHUBO KOJjU OJArOBapa CBETCKUM
crangapauma (IWA 1). Talohe, omoryhyje ycrmocraBibame peryiaTuBe CBHX Ipolieca,
KOHTUHYyaJHa yHampehema, oapuBOCT akpenutauuje (jep cranaapn oOyxBara LIHPH
OfICer), CTaJHM HAA30p OJ He3aBHCHE cepTh(duKanuoHe kyhe u mg00Mjame EKCTEpHE
HOTBpJIE — CepTH(HKATA.

YBohewe u cepTudurkanmja CuCTeMa MEHAIMEHTAa 3aIITUTOM KXHUBOTHE CPEINHE -
EMS (1SO14001)omoryhuhe ehuracHHjy TpUMEHY HPOIKCA, YIPaB/bakbe W KOHTPOIY
acriekata >KMBOTHE CpeJMHE, pealu3alfjy IHJbeBa U Iporpama, Mepeme u mnpaheme
YYUHKA JKUBOTHE CPEIMHE M CIPEMHOCT 3a pearoBame y BaHpeAHMM cutryanujama. Ca
aclieKTa yIpaBibamka OTHaaoM mnoauhu he ce HUBO e(EeKTUBHOCTH M €(UKACHOCTH
NPUKYIUbakha, CKIAIUIITCHa, TPAHCIIOPTA H TPETMaHa MEAUIMHCKUM M HEMETUIIMHKIM
OTIIaJIOM U peaiu3aliija IUIaHa yrpaBibamka OTIAI0M Ha MOJIPYYjy pEruoHa.

Cuctem ISO 18001 -OHSAS omoryhyje edukacHujy MpUMEHy Mepa U LUJbEBa
3aIlITUTE 37paBJba U 0e30e1HOCTH Ha pany. Edextu ce ornenajy u Kpo3 eMMMHUHUCAE U
CMamelhe pU3MKA HA pagHOM MecTy, W mnobosemabe yunHka OHSASu cmameme
MHIUICHTHUX CUTYaIH]a.

Peanuzanuja npojexta MHTETpaIyje MpeTxo Ha TPH CUCTEMA Y jeIaH KOXEPEeHTaH
cucreM — IMS, ummmmnnupa cnenehe onmre edexre y J13:

* VHampeheme npumMapHe 3paBCTBEHE 3aIITHTE,
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» [loBehame kBamUTETa paja 3aMOCICHHX,

* Jlebpunucany oArOBOPHOCT YICCHHKA,

* [loam3ame HHBOA KOMIICTCHIIH]a,

* CucTeMaTCcKu pa3BOj KOHTPOJIC KBAJTUTETA M MEHAIMEHTA Y MHCTUTYIIH]H,
* MoryhHocT mMpema HHOBALMja Ha CBUM HUBOMMA,
* Behu HUBO 33710BOJBCTBA MAIIMj€HATA U 3aTIOCIICHUX,
*  CmMmameme pu3HKa,

* [loGomame 6e30eqHOCTH Ha pany,

* [lomroBame nponuca u3 6e36eqHOCTH,

* [loOoJspmame y9rHKA 3aIITHTE KHBOTHE CPEIUHE,

*  3a/I0BOJBCH:-C CKOJIOIIKE PETyJIaTUBE,

* (CMameme TPOIIKOBA 3aJIMXa,

* Parnumonanu3aiujy myTHUX TPOIIKOBA,

*  VnpaBsbame TPOIIKOBHMA JIA0OPATOPH]CKUX aHATU3a.

Ca acriekra project managament-apanusupajy ce U OYeKHMBaHH €(PEKTH KpO3
cienehe eneMeHTe: BPEMCHKHM OKBHD, AHTaKOBAmbE JbYJCKHX pecypca, aHTaKOBabe
(MHAHCHjCKUX pecypca U aHTaKOBamkEe OCTAINX pecypca.

Nmajyhu y Buay nocrojehn HMBO CIIPEMHOCTH M MCKYCTBAa KPO3 aKpeIUTaIy]y,
aKTUBHOCTH IpOjeKTa Ou ce peaan3oBaje y IJIaHUPAHOM MHTEPBAIY O[] TOJIMHY JaHa.

AHraxoBame JbYICKUX pecypca o0OyxBaTwio OM eKcrepre KOMIETEHTHE
KOHCYJITaHTCKE OpraHHu3aluje u 3amociene (tumosu) u3 J13.

HIto ce Tuue ¢QuHAHCHjCKUX pecypca, H3Bopa (UHAHCUpPAWA, Yy TMOTJIeny
IUIAHUPAHUX U OCTBapeHUX (PMHAHCH]CKHX yJarama, MpoIeHa je 1a MOCTOjU AUCIApUTET
Herge oko 12%. Mehyrum aHanuse U UCTpakUBama MOKa3yjy Ja ce y HapeAHUX TOAMHY
naHa (mo mpBor Hazxzopa) ouyekyje nmoBehame edekra y punancujkom cmucity ox 15-20%.

Kao nomatHa BpemHOCT 0J1 YCHOCTaBJbamka CTaHIAPAM30BAHUX CHUCTEMa
MeHalIMeHTa je ypeheme naboparopuje U MHULHPAKE aKpeAUTaIje IpeMa CTaHIapay
ISO/IEC 17025.Ykomnuko 6u ce nmadopatopuja /I3 akpenuToBasia mo OBOM CTaHAApIy U
kao ynaboparopuja Tpehe cTpane, MocToju MOTyhHOCT HACTyMma Ha TPXKHUIITY U TPYXKamba
JIOIATHHUX yCITyra, YyuMe ce oBeharajy ¢uHaHcHjcku pecypeu J13.

AHamM30M 3axTeBa CTaHJapjaa, mocrojehe opranuzammje u cucreMarusaiuje, Kao
HEMHUHOBHOCT Hamehe ce morpeba 3a W3MeHaMa opraHuzamnujcke cTpykrype. OBo,
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KacHWje, HMIUIAIMPA BHINM HHBO OPraHWU30BAaHOCTH, W MPENU3HO JehUHUCARE
OJITOBOPHOCTH M OBIaIINema 3aMmocacHuX (JbYICKUX pecypca).

Jbyzacku pecypcu Kao HajOUTHUJU pecypc, Kpo3 OBaj MoyxBaT oCtBapy;jy:
* KOHTHHYAJHY eIyKalujy,
*  [0JM3ame HUBOA KOMIETEHIIH]a,
» Behy motuBanujy (moBehame HuBoa ox munumym 0,5),
*  MYNTHAWLUITIMHUPAHA 3HAA.
VY norneny wundpactpykrype /JI3, Ha pacmojaramby Cy y BEJIHKO] MepHu
oarosapajyhe nmpoctopuje u onpema, mpuiias 3paBCTBEHO] YCTAHOBH, YJla3H 3a ocode ca

uHBanuauTeToM. Iloctoje oarosapajyhe npoctopuje 3a mperiiea u jedeme. YekaoHure
ce Hajasze Ha oaroBapajyhum Mectuma v QyHKITHOHAITHE CY.

VBohewem wmehynapomHux craHmapaa HHQpacTpyKTypHH €JeMEHTH Ou ce
JOJIATHO YPEIWIIA U TOAWTIIN Ha 3aXT€BaHU HUBO, KPO3 CIIPOBOHEHE Mepa KOje 3aXTeBajy
3aXTEBU CTaHJap/a y Morjiexy MeHalIMeHTa HHYPACTPYKTYPOM.

CBaku ox pgeduHucaHux oO0aBE3HMX IIOKazaTes/ba KBaJIMTETa IpUMapHE
3/IPaBCTBEHE 3aIITHTE Tpedaso OW /1a ©Ma CBOj CTPYYHO M HAy4YHO yYTEMEJbEH CHUCTEM
pecniektyjyhu ctangapae. To 6u omoryhuiao BpeTHOBame CBAKOT JOOH]EHOT TTOKa3aTesbha
U 00jeKTHBHY IMPOIEHY MOCTUTHYTOT Y OJJHOCY Ha ONTHMaJIHA OYCKHBama, YTBphUBame
Mepa M aKTHMBHOCTH 3a CTaJHO YyHarpeleme KBaJIMTETa W YCIOCTAaBJhAKE CHCTEMA

MeHaMeHTa y /13 u nporieca cepTudukaiyje y CUCTeMY 3/IpaBCTBEHE 3allTUTE.

[IpaBiu nasbuX UCTpAKUBAKA CY:
* CHuMax cTama ¥ npoieHa HuBoa npumene IMS-a y 13 y CpOuju,
* Benchmarkingipumene IMS-ay /13 Kparyjesari ca ocraaum /I3 y Cpouju.

e IIpommpewe u amanranuja meroxonoruje IMS-a Ha Benuke 3apaBCTBEHE
cucreme y CpOuju.
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