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Pe3sume

Ha ocHOBY ncTpaxkuBama, IPaKTHYHOT paja M aHAIN3E PACIIOJIOKHBE JIUTEPAType y OBOM
pagy je mpHKa3aHa KOHTpOJIa KBAJIMTETAa EKCTEPHUX KOMamHMja Kao MHOocpeaHuka usmely
nobaBbaya M KIUjeHTa. Y MOCEOHOM TMOraBjby JAeuHUCAaHA je eKCTepHa KOMIIaHHja Kao
KOMITaHMja KOja MpYyKa pa3IM4yuTe YCIIyre KOHTpPOJE KBAJUTETa M caM MpOIeC KOHTpPOJIE
kBanuTera y komrnanuju @ana y Kparyjesiy. Ha kpajy, naT je 3ak/by4ak Ha OCHOBY HCTPaKUBarbha
U aHAJIM3e Y MOMEHYTOj GUPMH, Kao U BaH E.

KibyuHe peun:

KonTpona kBanurera, neekTH, pagHa yryrcTBa

Summary

Based on the research, practical work and analysis of available literature, this paper presents the
quality control of external companies as intermediaries between suppliers and clients. A separate
chapter defines an external company as a company providing various quality control services and
the quality control process it self at Fada in Kragujevac. In the end, a conclusion is given based on
research and analysis in and outside the mentioned company.

Key words:

Quality control, defects, working instructions
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1 YBoaHa pazmarpama

KBanurer je mojam xoju, BEpOBaTHO MMa HajBUINIE PA3IMYUTHX AePUHUIM]a KOje MOTY
ouTn npuxpaheHe kao TauHe. Pa3or 3a mojaBy pa3IM4uTHX 00jalImkbaBakba KBAJIMTETa Kao IMojMa
U TyMauemwa y nepuoay on nocienmux 100 ronuHa Moxe ce HahM y IPOMEHH HAauYKMHA )KUBOTA U
pa3Bojy TexHoisioruje. HoBe TexHosIOrHje U MPOU3BOJE yCBajaMO M IPUXBAaTaMO 32 HOPMAJIHU,
noJipasymeBajyhu 1eo cCBakOJHEBHOT KUBOTa. KBanuTeT ce MOXKe yOTpeOUTH Kajia ce 00janmana
MIOY/13aHOCT IIPU YIOTpeOu, KOJIMKO AYTO e MPOU3BOJ MOXKE YIOTpeOsbaBaTH, II0jeJMHE OCOOUHE
MPOU3BO/Ia pH Kopuinhemy Heke ycayre. [IyHO pa3nnuuTux HauMHa Ha KOJU C€ OMHCYje jelaH
1ojaM KOjU 3aBHCH OJI MHOTO €JleMeHaTa U Kojy he 1Be ocole onucaTé Ha pa3iMyuT HauYuH 0e3
0031pa J1a T KOPUCTE UCTU TPOU3BO WiH yciryTy. [IpuxBarame KBaquTeTa HEKOT MPOU3BOAA HITH
ycayre uMa JIMYHY KapaKTepUCTHKY 3a CBAKOI KOPUCHHMKA U HE MOXKE C€ CMATpaTu Ja je jeTHO
TyMademe U MPUXBaTamhe KBAIUTETA TAYHO a Ipyro norpemHo. [IpuxBarame KBanuTeTa je Beoma
IIMPOK I10jaM U 3aBUCH O]l HAUMHA [T0CMaTpPamba.

Y mupy ycBajama MmojMa M HauuHa JneduHHcama Omhe MUTHpAaHU CTABOBH I0jCIMHUX
TeopeTHyapa Koju Onmxe onucyjy kpamuret [1]:

JemuHr:

“Keanumem o6u mpebano 0a cojy mesicry ycmepu Ha caoauiree u 6yoyhe nompebe ceojux
KopucHuka.”

Jypan:

“Ckyn axkmuenocmu Ha OCHOB8Y KOjux ce nocmudice noOoOHOCM Npouzsoda 3a
Kopuwherve. ”

“Keanumem npedcmasma npumepeHocm cepcu u npu ynompeou.”

Apman W daunrenbayH:

“Ckyn cnooiceHux Kapakmepucmuka npou3eooa Uiu yciyea y MApKemuHzy, paseojy,
npoU3B00RU U 00pAHCABALY, KPO3 Koje he npouzeooma unu yciyea y ynompeou 3a0080/6umu
OYeKUBAarbAa KOPUCHUKA.

“Keanumem npedcmasna Hajoobu HAYUH 3A0060/berE YCI068A KOPUCHUKA, Mely Kojuma
Cy Haj3HauajHuju: cmeapHa HameHa u npooajHa yeua.”

KBanurer ce ogHOCH Ha OHE KapaKTepUCTHKE KOje 3a70BOJbaBajy MoTpede KOPHCHUKA,
Bojiehu Ka leroBOM 3aJJ0BOJHCTBY. Y TOM KOHTEKCTY, KBAJIUTET j€ OpHjeHTHUCaH Ha npuxoj. CBpxa
BUIIET HUBOA KBAJIUTETA je MOCTHU3ame Beher 3aJ0BOJFCTBA KOPUCHHMKA M, HajaMo ce, u Beher
npuxoaa. Melhytum, nmoctusame BHUILIEI HUBOA KBAJUTETa jeé OOMYHO CKOMYaHO ca moBehaHum
MHBECTHLIMjaMa U TPOLIKOBUMA. Y OBOM CIIy4ajy KBAJIUTET OOMYHO KOIITA BUILIE.

KBanuter moapasymeBa ojaCycTBO nedexaTta — HEMOCTOjalkbe MOTpede 3a J0pajom,
CMameHa BepoBaTHOha OTKaza y eKCIUIoaTaliji, He3aJ0BOJbCTBA U peKaMaliija KOPUCHUKA.

VY 0BOM KOHTEKCTY, 3Hau€H-€ KBAJIUTETAa CE€ OJHOCH Ha TPOILIKOBE, a BHUIIM KBaJIUTET
noJjpa3yMeBa Mame TPOLIKoBe [2].
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Pa3Boj KOHTpoOJIe 1 MEHAIMEHTa KBajIuTeTa ce y nepuoay ox 20-ux no 50-ux roguna XX
BEKa HUje 3HauajHO Memao. CyIITHHCKE IPOMEHE HacTajy y nepuoay nocie 50-ux roguHa kajaa
Jaman cucremcku y3 momoh koHcyntanara B.E./Jemunea TOYMI-€ CBEOOYXBATHO 0OpazoBambe
MaHalepa, BJIACHUKA KalMTajga O HENXOAHOCTH cucremMa KoHTpose KBajJuTeTa U CHUCTEMA
OnprkaBama NPOIYKTUBHOCTHU y IIUJbY OMOpaBKa paTOM pa3opeHe MpuBpee.

Pa3Boj kBanmurera y CpOuju OMO je Y3pOYHO-TIOCICIUYHO BE3aH Ca HMCTOPH]jCKHM
norahajuMa Koju Cy ce JelaBaid Ha OBUM IpocTtopuMa. [loderiin opranuzoBane Opure ap:kaBe
y3 00e30eheme KOHTUHYNUTETa pa3Boja KBAJIUTETa Cy ce Jecuian cpeauHoM XIX Beka, 0JHOCHO
npecejbembeM TomoiuBHMIE W3 beorpama y KparyjeBmy, ykazom KHeza AJeKcaHIpa
Kapahophesuha ox mapta 1851. rogune. [1pBu TonmoBu u3nusenu cy y Cpouju 27.0kTodpa 1853.
TOAMHE y KparyjeBaukoj TomoJuBHUIM y3 MPUCYCTBO KHe3a Anekcanapa Kapahophesuha. Cako
opyXje HabaB/baHO U3 YBO3a [10JIBPraBaHO je KOHTpou. CI0XKEHOCT carje/iaBamba KBaIUTeTa Ha
CaMOM TOYETKY MHIYCTPHjCKE MPOU3BOLE OTJie/laa ce U y carjie/iaBamy rpodiiemMa yiaa3HHX
MaTepujaia 3a 1norpede mpou3Boame opyxja. CBe BHILE Cy ce CTBapalM ycjoBU jaa Opura o
KBAJIUTETy HE MOXe OWTH CTBap MoOjeAuHIa, Beh ce mopano mpubehm cTBapamy 3aKOHCKHX
noJyiora ca mparehum npaBHUM akTuMa — Koja he KOHTpOJdy KBajlMTeTa IOCTaBUTU HAa HUBO
uMIepaTuBa. JeTHuM o1 pBUX akata fAoHeT je 24.01.1856. ronuHe Koju ce 0THOCHO Ha KOHTPOITY
1 JKUTOCame CBUX IMpom3Boaa TomojuBHHIE. 25.06.1860. roguae Munom O6penosuh, [IpBu
Kma3 Cpricku 1oHeo je YyTcTBO 3a pax opyxHuIle (wiad 14 roBopu o kBanmutery) y Kparyjesiy.
Hakon oBora 1862/63.ronune, 10HOCE ce MPBa 3aKOHCKA W MO/I3aKOHCKA aKTa.

Jlap¥ TEXHOJIOIIKY Pa3BOj M jauare KaJIPOBCKOT MOTEeHIIHjala yeaoBmi ¢y 1890. romaune,
u3JaBambe HOBUX NpaBuiia BojHo-TexHnukux 3aBoja. [Toehamem o6uma nmpousBoame, nodyhena
je motpeba 3a M3paJoM JIeTaJbHUX IMPOLEAYypa M TEXHUYKUX YCIIOBa 3a PajJ M KOHTPOJHUCAKE, a
roaune 1926. ynpaBa ApTHIbEpHjCKO-TEXHUUKOT 3aBoja nponucyje [IpupydyHruKoM TeXHOJIOTH]y
3a TOIUBEILE, INBEIHE, KOBAhE, TEPMHUUKY 00paay, 00pady MeTala pe3ameM, 00paay ApBeTa, KOxKe,
TEXHOJIOTH]y 00jera, OJJHOCHO TEXHOJIOTH]y CBHX HPOU3BOAHHMX mporeca. [Ipupyunuk je 6mo
10 TUMCKOT pajia y KojuMa je U3BpIIIEH CII0j TEOpHje U Mpakce U yrpal)eHo UCKYCTBO U HAIIUX
paJlHuKa KOjU Cy CTEKJIM UCKYCTBO y cTpaHuM (abpukama. [Tocne patne 1945.-1955. roaune ce
KapakTepHIIy Kao FOJIMHE HHTEH3UBHOT eKOHOMCKOT pa3Boja OCTBapeHE Ha TOMUHAHTHOM Pa3Bojy
u mpousBoiawmu cpencraBa HBO, ma 6u ox roagmne 1956 - 1973. umanu ¢azy ycmnopeHor
€KOHOMCKOT pa3BOja YCJIOBJbEH MaJ0M EKOHOMCKHX pe3yliTara Ha pPa3BOjy U IPOU3BOABKU
cpeAcTaBa Haopyxkama U BojHe ompeme HBO u HeJOBOJBHMM €KOHOMCKUM pe3yJTaTHMa
OCTBape€HUM Ha Pa3BOjy TPXKUIIHHUX MPOTpaMa M KOOTEpaTHBHE NPOHM3BOJIHE Y OKBHPY Pa3Boja
YKYITHE UHIYCTpHj€ Y 3€MJBH.

Bbpury o 06e30ehemy kBaiuTeTa 01 CTpaHe KyIiia BPIIWIN Cy BOJHU KOHTPOJIOPH YH]H €
HA4MH pajia 1 yjora AepuHucaHa YIIyTCTBOM O YJIO3U U pay KOHTPOJIHO-TIPHjEMHUX OpraHa IpH
BOJHOTEXHUYKHUM 3aBOJIMMa U BOJHO-MHIYCTpHjCKUM peny3ehuma, nonetor 04.07.1948. rogune.
ITo memy je paheno cBe g0 1970. rogune, kajaa je noHeueH [IpaBUIHUK O HAJIEKHOCTH, HAUUHY
pazna ¥ OopraHM3anyjd BOjHE KOHTPOJIE KBAIMUTETA U MOY3IaHOCTH HAOpYXKama U BOJHE OIpeMe.
Jlaksie yrnora BojHE KOHTpoOJie je Ouia KOPEKTHBHOI KapakTepa Ipu yTBphHUBamy mporycra y
MpeTxoaHUM (azama (cenekuuja JOOpPUX U JIOMIMX KoMaja), a mpumMemeH je konnent U&T
(Mucnekiuje u Ttectupama). M3mackom [lpaBuimHHMKa O HAAJIEKHOCTH, HAa4YMHY paja U
OpraHu3alyju BOjHE KOHTPOJE KBAJIWTETAa W TMOY3JaHOCTH HAaOpykama W BojHe ompeme 1970.
roauHe u OnmTux yciaosa 3a o0e36eheme kBamtera MC (MarepujainHa cpenctBa) y BJ nounmy
ce MEmaTH MeTojlie paja, ol nmpuMmeHe koHuenta kBanuteta U&T (MHcnekuuje u tectupama)
mpenazuiio ce Ha KoHienT obe3behema kBanutera (QA) (Quality assurance).Y mpakcu ce y TOM
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nepuony mokymasa npehum y3 mgocra ormopa Ha yHamnpeheme konuenta W&T, ysoheme
CTaTUCTMUYKUX METO/a KOHTpOJIE KBAJHMTETa CPEJCTaBa HAaopyXawa M BOJHE OIpeMe, IITO je
kapakTepuctuka koenrta Qualiti control (QC) — koHTpoJIe KBaUTETA.

Taj KoHIENT KOPUCTH NMPHUHLMIIE U3 TEOpUje BEpOBaTHOhE M CTATUCTHUKE, a OJIyKa O
KBAJIUTETY JOHOCHU CE€ HAa OCHOBY JIe(MHUCAHOT MPUXBATIFUBOT HUBOA KBAJIUTETA.

BojHa KoHTpoOJIa KBaIMTETA MpepacTa y caMOCTAIHY-CTpyuHy ciyx0y y JHA, a 1973. u
1974. roguHe U3BPIICHO j€ MPEHOUICHE OATOBOPHOCTH 33 KBAIUTET HA UCIIOPYYHOLIE HAOPYXKamba
u BojHe ompeme. OBuM unHOM ce ucnopydnonuma HBO nonespyje oAroBOpHOCT 3a KBaJUTET
cpeacrasa a Bojua kontpona kBanutera (BKK) pan tpancopmuiie Ha mpeBeHTHBY (IIOBpeMeHe
KOHTPOJI€ KBaJIUTETa KOMIIOHEHATa, HaJ[30p HaJl peajIn3aliijoM TEXHOJIOMIKHUX OCTYIaKa IIpoLeca
u3paze W Ha/A30pa Haj paJioM Ciy:xOe KOHTpose kBanuTera). Ilopen TeXme 3a MPEeBEHTUBHUM
nenosamweM BKK, Texxuire paga ocraje Ha 3aBpIIHOj KOHTPOJIM KBaJUTETa (PUHAIHUX CpelCcTaBa
HBO. Ocamaecerux roauna (1984.ronune) nonasu 10 uHTErpanmja BojHuX KOHTpoIIa KBaIUTETa
KOIIHEHE BOjCKe, Ba3yXOIUIOBCTBA U paTHE MOpHapule, u ucra ce jouupa y Cekrop 3a BOjHO-
MPUBPEIHY JIETAaTHOCT, a 0OMM pajia je o0yxBaTao CBa CPEICTBA HAOPY)Kama U BOJHE ONpEME
(HBO), nacraBna u mxkoincka cpenctsa HBO, ropusa, maszuBa, nekoe uta.Kpajem 80-tux, y
OKBHpY (hopMaIyjcKo opraHu3aoHnx npomeHa CaBesHOr MUHUCTApCTBa 3a of0pany, u BKK je
nperpriena ogpeheHe npoMeHe 1 OpraHu3alijCKy [10/1eJbeHa Ha 1Ba HUBOA - YIPABHU U U3BPILIHHU:

- Opememe 3a o60e3beheme u Ham3zop kBanmurera (OOHK) - ympaBHu 1eo,
- Bojua xonTpoma kBanmuTera Haopyxkama u Bojue ompeme (BKK HBO) mpu
ucnopyunonima HBO (omesbewma, ofeblli W MOAOAEIbIIM) - H3BPIIHUA  JICO.

BKK HBO (kxako ce y cBakOJAHEBHO] KOMyHHMKallMjU ca JPYTUM HMHCTUTYLMjaMa OpraHM3aluja
Hajuemhe 3Bajla W TMPEMO3HABalla) j€ KAJPOBCKU 3HAYAjHO OjadaHa, MPOIIUPCHEM U
o0jenumaBamkeM MOCIIOBA 3a CBa TpH BHja Bojcke, unMe cy cTBopeHe Aaneko Behe moryhHoctu
3a nmpaheme TPEHI0Ba Y pa3B0jy MHUCIIH U METO/a Y 00JIaCTH KBAIUTETA KOJI HAC U y CBETY.

Kao pesyntar Tor yHanpehema je 1990. ronune uznat cranaapa ondopase CHO 9000/90 -
3axTeBu 3a cucteM kBanuteTa ucnopyumwiana HBO, u na taj naunn ce 1 BKK HBO yksbyunna y
Tajla BeoMa aMOUIIMO3aH MOKPET 3a YCIIOCTAB/bake CUCTEMA KBAJIUTETA Y HAIIUM Ipeny3ehuma.
y okBupy CekTopa 3a MaTepHjaiHe pecypce o/ Ha3uBoM BojHa KoHTposa kBanutera [3].

Kana y3memo y 003up Jja cy ce cBe TEXHOJIOTHje pa3BUJe U3 Mpe cBera BOJHUX MOTpeoa,
W3 TPEIXOJHOT 3aKJbydyjeMO Jla C€ W TMPOIECH KOHTPOJE KBAIUTETAa pa3BHjajy M3 BOJHE
UHAYCTpPHje U TpeycMepaBajy Ha MHIYCTPU]y 3a LUBHIIHE MOTpede Koja ce KacHHje pa3BHja,
nepuHUIIe, IPOIIMPYj€ U yCMepaBa Ha pa3He Ipolece KOHTPOJIE Y pa3InYUTUM UHIyCTpHUjama.

Ayromobuicka MHIyCTpHja TMpeAcTaB/ba BEOMa 3HayajaH YMHMIIALl CBAaKe MPUBpEIE.
[ToTpeOHO je UCIYHUTH 3aXTe€BEe KOje MOJIepHA ayTOMOOHWJICKa HHAYCTpHja IOCTaBJba MpPE]
ucnopyunone. He camo uH@pacTpykTypa, HE caMO TEXHOJOIHja, HE CaMO KOMIIETEHTHH
3arnociieHd, Beh W onaroBapajyhu CUCTEM ympaBibaba KBATIUTETOM KOjU OO0jeIUIbYje CBE TO.
OCHOBHM 3axTeBH ayTOMOOWJICKE MHIYCTPUjE€ 3a CHUCTEM yIpaBjbamkba KBAJUTETOM 32
ucropyuuorne cy jacHo aebunucanu crannapaom MCO / TC 16949. Tlopen wux, mpousBohaduu
ayroMoOuia cy AeHuHUCAIN U CBOj€ CIIelU(pHUYHE 3aXTEBE.

[To3HaBame, pazymMeBame U JOCIeIHA TIPUMEHA OBUX CHEIM(PUYHUX 3aXTeBa ce MoKasasia
Kao cyiaba Tayka U YecT U3BOP HeycariaaleHOCTH MPUIMKOM cepTH(UKalije CUCTeMA yIpaBJbabha
KBAJIMTETOM HCIIOpYyYHIaIa y ayroMoOusickoj uaayctpuju. [IponsBohaun ayromobuiia 3axTeBajy
O]l CBOJUX HCIOpYyYMJIala MOY3/JaHOCT, KOja IMojpa3yMeBa Ipe CBEra KBAIMUTET y CKIAIy ca
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cnenn(UKanujoM 1 UCIOpYKYy Ha Bpeme. [Ipakca je mokasana j1a 0BO MOXKE€ OMTH MOCTUTHYTO Y
OKBHPY aJIeKBaTHO IIOCTABJHEHOT U JJOCIIEAHO ITPUMEH-EHOT CHCTEMA YIIPaBJbaha KBAIUTETOM.
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2 KonTpoJia kBajgureTa 100aB/baya

Konrtponucame kBajguTeTa npeacTaBiba €0 YIpaBibamkba KBAJIUTETOM KOjU j€ yCMEpeH Ha
UCIylhaBame 3axTeBa KBaiutera. Caapku omnepauuje oapehuBama HCIPABHOCTH CKYIa
3aXTEBAaHUX KapAKTEPUCTUKA KBAJIUTETA HA HEKOM PE3yJITaTy Mpolieca (IoJIyIporu3BO/, IPOU3BO/,
coprBep wmnm ycmyra). OpnpehuBame KBaJdUTeTa OAHOCH CE€ Ha Mepema, HCIUTHBAKA U
KOHTPOJIMCAA.

KonTpona mepe ce Bpiir noMohy KOHTPOIHHX MEpHIIa, TAKO CTO C€ BpIIU yrnopehupame
jeIHe WIM BHIIEC BEJIMYMHA MCTOBPEMEHO Ca JPyroM BEIMYMHOM HcTe Bpcre. KoHTpomom ce
yTBpl)yje oJICTyname MepHE BeIMYNHE O] YTBperme BpeJHOCTH.

KBanmuTeT mpou3Bo/ia je CKym CBOjcTaBa, Koja oapel)yjy ynmorpeOHy BpeIHOCT IPOU3BOIA
3a 33JJ0BOJBCHC JPYIITBEHUX NoTpeda. Kpamurteran npousBon he oaroeapatv cBOjoj HaMEHH
CIIOJEHUM U3TJICJIOM, U3BpIIaBameM (DYHKIIH]jE 32 KOjy j€ HAMECHCH U BEKOM YIIOTPEOHOT Tpajama.
AKO OBM OCHOBHH YCJIOBH HUCY HCIIYEbCHHU, TaKaB MPOU3BOJ y KOHKYPCHIIMjU HA TPXKHUIITY
Iponasia Kao HeKBaIUTETaH. Ha KBaMTeT Mpou3Bo/Ia U ycayra MpUMapHO yTHYE:

- KBAJIUTET pajga KoOju je ojapeheH KBATUTETOM IOCTaBJbEHE METOJE 3a H3BpIIABAKE
MIPOU3BOIHOT MJIH YCITY>KHOT TIPOIIeca, Kao M KBAJIMTETOM peaji3allije T METO/IE;

- KBaJHUTET CUPOBHHE Kao MpeaMeT pajia U MOCeOHO je 3HauajaH 3a Tpajarme ymoTpeOHOT
KBaJIUTETA MPOU3BO/IA;

- TEXHOJIOIIKA ONPEMJBEHOCT U (PU3MYKO CTAHE CPEIICTAaBa 3a PaJl Ha KOjUMa CE HIIM TOMOhy
KOjUX ce 00aBJbajy MPOM3BOJHU WM YCIYXKHU TMPOIECH, CBOJHM TEXHOJIOIIKUM
MoryhHocTHMa, TauHomIhy, Moy3aaHoIhy U MPHUIAroIJbUBONINY Pa3IHUYUTHM PEKUMUMA
U YCIIOBUMA pas;

- MHUKPOKIMMATCKA W OCTaJld YCJIIOBH Y KOjUMa c€ 00aBJba MPOM3BOJHU IMPOLEC W KOjU
MOpajy UMatu pedepeHTHE BPEIHOCTH 4Hja OjAcTyHama Tpeda Ja Cy y IpONUCaHUM
rpanumnaMa. To Cy, MPBEHCTBEHO TeMIIEpaTypa OKOJHMHE, OCBETJHCHOCT paJHHU MECTa,
aTMOC(EPCKH MPUTUCAK, BIAKHOCT.

[{usp KOHTpOJIE KBaNUTETa j€ caapkaH y OICHUBamkYy, OJHOCHO MEpEemY CBOjCTaBa
KBaJIUTeTa, Koja Tpeba ma Oyay craHgapau3oBaHa.KoHTpona kBamurera y NpOM3BOJHUM
npolieckuMa ce 00aBJba 1o (pazama BEroBor cTeapama [4]:

- I[pHUjeMHAa WM yJla3Ha KOHTPOJIa KBAIUTETA C€ OJHOCH Ha KOHTPOJY CBOjCTaBa CHPOBHHA,
MaTepujaja U TOTOBUX JIeI0Ba JOOMjEHUX O/ KOoolepaHaTa,

- omepalmjcka KOHTpoJa KBaIuTeTa 00yxBaTa KOHTPOIY IapamMeTapa KBaJlUTeTa JOOUjeHUX
mocJyie N3BEJICHHX 3aXBaTa M PaTHUX OIepalrja y IPOU3BOTHOM TPOIIECY,

- MehydasHa KOHTpona KBanuTeTa oOyXxBaTa KOHTpPOdy onapeheHHx cBojcTaBa
KapaKTepUCTUYHHX 32 Ty BPCT MIPOU3BO/IA,

- 3aBpIIHa KOHTpOJa KBAJIMWTeTa 0OyXBaTa KOHTPOJIy CBOjCTaBa TOTOBHX MpPOU3BOJIA U
o0aB/ba ce Ha Kpajy NPOM3BOJHOI TIpolleca Mpe Tpeaaje MpPOU3BOJa CIYKOM 3a
CKJIAUILITEHE WIM UCTIOPYKY KOPUCHUKY ITPOU3BOAA.
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O06sMLM KOHTpOJIE KBAJIUTETA Y IPOM3BOAHUM IIPOLIECHMA!
- Ttekyha KOHTpoJia KBalMTETa YTBpPhyje OJICTYyNamkEe OCTBAPEHOT O] MOTPEOHOT KBAJIUTETA
MIPOU3BO/IA,
- NIPEBEHTUBHA KOHTPOJIA KBAJIUTETA YTBPhyje Y3pOKE OCTYIamka OCTBAPEHOT OJ1 TOTPEOHOT
KBAJIUTETA TPOM3BOAA U yTHUYE HA €(UKACHOCT Cy30Hjara OTKPUBEHHUX y3pOKa Kako Ou
OCTBapeHU KBAIUTET UMAO yIOTPEOHY BPEIHOCT.

2.1 Yiora u uu/b KOHTPOJIe KBAJIUTETay ayTOMOOJMCKOj HHAYCTPHjU

Kontpona kBanureTa je BaKHa y TOTOBO CBakoj MHAycTpuju. OcurypaBa Ja je CBakH
MPOU3BOJ KOjU HamymTa (aOpuKy HajBUIIET KBAJIUTETa M MCTU KaO U CBU NPEIAMETH KOjU Cy
JONIA3WJIN Tpe mera. JenHa WMHAYCTpUja y KOjOj je KOHTpoJja KBaJIMTETa MOCEOHO BakHA je
ayToMOOMJICKa HHAYCTpH]a.

Cam mporec KOHTpOJIE UM 33 IIHJb CMAmbEhe TPOILIKOBA, YJIaramhe Y BUCOKOKBAIUTETHE
MIPOU3BOJIC MOXKE CE YUHHUTHU CKYITHM ITOTE30M, alld JYTOPOYHO MOXKe ymreaeTu. [IponsBoa koju
HEJI0CTaje y KOHTPOJIM KBAJUTETa, NOCEOHO y ayTOMOOMIICKO] MHIYCTPHjH, MOXE HOKPEHYTH
ckyme mocneanne. Jlomm npousBoau Mory m3a3zBaTé caoOpahajue Hecpehe m OuTm omacHH 3a
BO3aye.

Kontpona kBanmurera MOXXe YOUUTH HpoOJIeMe Mpe HEro IITO Ce MPOU3BOJ IUIAacHpa
MOTpPOIIAYMMa, HITO JTOBOJAMU 70 0OJBMX M3Aama. KoHTpoa Moke 1a ocurypa aa oBH IPOU3BOIN
UCIYHaBajy WHAYCTPHjCKE CTaHIap/e, 3a HEKe KOMIIOHEHTE, MOMYT M3AYBHHX M CHUCTEMa 32
U3/yBHE T'aCOBE, UCIYHCHE MPAaBUX CTaHIapAa je O/l CYIITHHCKOT 3Ha4aja.

VY ayToMoOMIICKO] UHIIYCTPU]U KOHTPOJIA j€ OJ1 CYIITUHCKOT 3Hauaja jep cy ayToMoOuIn
MHXEPEHTHO OIACHM aKO HUCY MpPaBWJIHO KOHCTPYUCAHM ca JAOOpOM KOHTPOJIOM KBalHUTETA.
Kontposa ayromoOuia ce oHOCH Ha TO a Hal)eTe mpaBe ajare 3a mocao.

Anatu ce pasiMKyjy y 3aBHCHOCTH OJf IMPOHM3BOJA KOjU C€ NMPOU3BOJM, alld IMOCTOjH
HEKOJIMKO OCHOBHHX ajaTa Koje OMJIo KOjU ayTOMOOMJICKH ITOTOH MOK€ KOPUCTUTHU J1a To0O0IbIla
CBOj IUIaH KOHTpoJie kBanuTeTra. Onabup mpaBUX anara TOKOM MPOMU3BOJHE j€ JaKO BaXKaH 3a
KOHTpOJy KBaJIMTETa je. Tw amaTh yKJbydyjy aHaIu3y peXrMa KBapa, CTAaTHCTUYKY KOHTPOIY
Ipoleca U aHAJIN3Y CUCTEMA MEpemba.

o Ananmuza pexuMa KBapa oMoryhaBa mocTpojemy Ja aHaJu3upa MpPOU3BOIHU
nporec u npeasuu Moryhe Tauke kBapa. HakoH mTo ce nponal)y oBe Tauke KBapoBa, MOT'Y ce
YCIIOCTaBHUTH TMPOTHB MeEpE Jia Ce CIpede Ja ce IeYaBajy TOKOM ITPOU3BOIHE.

° [Iponiecn cTaTUCTHYKE KOHTPOJIE KOPUCTE C€ Yy KOHTPOJM KBaJIUTETa y TOTOBO
cBakoj uHAYycTpuju. CTaTUCTHYKAa KOHTpPOJAa CE€ KOPUCTH 3a KOHTPOIY M MOOOJbIIAHKE
IIPOU3BOJIHUX ITpOLIECA.

o AHanu3a cuctemMa Mepema ce He NMpuMmemyje Ha oapehenu mpousBoj, Beh Ha
OIIpeMy Ko0ja ce KOPHCTH 3a MEpeHhe M aHaJM3y NMPOU3BOJA MPE HETO MITO MOCTaHy AOCTYITHH 32
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npoxajy. OBaj Kopak OCUTYpaBa Jja Cy Mepema Koja Cy u3BpllieHa TauHa, omoryhasajyhu ynotpeOy
oIpeMe 3a KOHTPOJIY KBaIUTETa Oe3 mpeBelnKke pasnuke udmely cepuja.

TpxumHM ycIOBH, HOBE CTpaTervje pas3Boja, ycpeiacpeheHe Ha mporiece ca HajBUIIOM
JOJJATHOM BPEIHOCTH, MOJICTUYY MHOTE KOMIIaHH]je, HE caMO M3 ayTOMOOWIJICKE WHAYCTpHje, Aa
oxabepy crosbHe capaguuke wim Outsourcing pemierma. Outsourcing ce Moske mojaBUTH OHIIO TE
y 1IeJIOM JIaHITy CHa0OJieBarmba, Kao U y IPOU3BOIHUM POIIECUMa, ITOCIICPOIajHUM H CEPBHCHUM
orepanyjama.

Yupkoc mpeaHOCTHMa IMOBe3aHUM ca QuiekcuOuaHoihy Outsourcing-a, mojaBibyjy ce
npoOiieMH y Be3u ca BPEMEHOM OJ[3MBa U TPOIIKOBHMA ITOBE3aHUM ca OUtSOUrCiNng KOHTpPOJIOM
aKTUBHHMX aKTHBHOCTH. [locTaBiba Ce MUTamE IITa ca TPOIIKOBHMA KOHTPOJIE aKo go0aBshbay
KOHTPOJIHIIIE, IOIYT KOHAYHE WJIM HHTEPOIePaTUBHE KOHTPOJIE, MOICKE TOOPOBOJFHOM HJIM ra
Hamelie 110 MOTMHCAHOM YTOBOPY?

VY TOM city4ajy, BpJIO je BaXXHO €JIMMUHKCATH OMOPTYHUCTHYKH MPUCTYII CBUX YYCCHUKA
nporieca (y4ecHHMKa JIaHIla CHa0JeBama) caMOM IIpOleCcy MoayvaBama. M3 nepcrekTuBe
MPOJYKTUBHOCTH, OUSOUrCiNg Moske pe3yaTupaTtH TIyOUTKOM HWH(OpMaIuja, acHMETPHjOM
nH(pOpMaIHja ¥ HEJOCTATKOM 3Hama 0 HApYICHHUM IMTPOIIECHMa, IITO 3ay3BpaT CIpeuaBa KiIujeHTa
Jla CTEKHE MMpaBWIaH YBUJI y MTUTakba KBaJUTETa Koja Mory mpousahu u3 oba outsourcing-a, kao u
ayTOMAaTH30BaHHU JIAHIU CHAO/IEBabha U TIPOU3BOIHH MPOIECH (TEXHOJIOIIKH).

[Tutame 0OUtSOUrCiNg KOHTpOJIE KBAJIMTETAa y ayTOMOOMIICKO] HHAYCTPHjH U3IJIEAa Majo
npyrauuje. Y oBoj MHAYCTpHjH cBe ce yenthe cycpehemo ca ciiydajeBUMa KOHTPOJIE KBAIUTETA HA
OCHOBY 10OpPOBOJEHOTI OULSOUrCiNg-a Wik HaMeTHYTOT OUtSOUrcing-a o crpaue pobapibaya. [lox
KOHTPOJIOM C€ Y OBOM CIIy4ajy M0/Ipa3yMeBa MEpeme, UCIIUTHBAKE WM IIPOBEPABABE j€AHE WU
BUIIE KOHTPOJHHMX KapaKTEpPUCTHKa MPOU3BOAA Kao U ynopehuame N0OMjeHHX pe3yiTara ca
TEXHUUYKHUM clienupuKaimjama.

ObaBsbambe KOHTPOJIHE AKTHMBHOCTU MOXE YKJ/bYYMBAaTH MPOU3BOJ WM TOCTYIAK.
Kontponne omnepanyje ce MOTy U3BOAUTH Ha ofpeheHoj jokanuju Ha pajHO] CTAaHUIM WU Ha
onBojeHOM MecTy. CTaJlHO MECTO KOHTpOJIE Ha Kpajy TMpoleca Ce YCIOCTaBJba Kaaa Je
MPETOPYYHMBO YKJBYYHTH KOHTPOJY KBaJHWTETa Kao 3aceOHy omepalnujy, HIp. Y KOHTPOJIH
outsourcing-a.

Kontpona kBanuTeTa mpoM3BOJa BpIIM C€ HAKOH KJbYYHMX OIepalja y KojuMma je
ariCOJIyTHO HEONXOJHO HWCHYHUTH ojpelieHe mMmapaMeTpe WIM MOCTOJU BEIMKH PHU3UK O]l
(dopMHpama HECTIOJUBOCTH HAKOH OIepalinja I7ie Cy MPOU3BO/1 U TAUHO H-eTOBH IMTapaMeTpH yila3Ha
0a3a 3a cienehy oneparujy UM 3aBpIIHU IPOU3BOJ (onepanrje MoHTaxe). UHaycTpujcka mpakca
MoKasyje Jla y ciy4ajy KOHTpOJIE CIIOJbHHMX IIOCJIOBA MECTO H3BpIIEHA KOHTpPOJIE OOMYHO
MpeACTaBJba Kpaj mporieca.
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2.2 Tlpouexype KOHTpoJIe 100aB/baya

[ToTpeba 3a KOHTPOJIOM U 3aXTEB Jia CE OHA U3BPIIH CTYIIajy HA CHary OHOI MOMEHTA KaJia
je mpumMeheHa HeycaryiameHOCT poOe, M3BOAM C€ Mpe HEero INTO KOMIIOHEHTE CTUTHY JI0
MPOM3BOIHE TPAKe.

Bpno BucOkM 3axTeBH 3a KBAIMTET IOCTaBJbajy ce Ipel OWiIo KojuM aoOaBjbauem
KOMITOHEHTH. JIaKko je He MCIYHHTH OBE 3aXTEBe, a TO CTBapa 3HaTHE TpoIkoBe. Harmu mopact
HapyyOu, HECTAOMIHOCT MpoIleca WM TPEelIKa oreparepa Cy JOBOJHHU Jla MPOU3BOJHH HPOLIEC
MOCTaHEe CI0KEHUjH.

VY ciydajy kaja Kymnai IpUMH HEKOMITATUOUIHY UCTIOPYKY, Of KOje CE JIeJIOBU U JICIIOBH
HE MOTYy KOPUCTHUTH Y JIaJbeM IPOIECY MOHTaXe, IIPOU3BOIHU IIOTOH MOPa Y3€TH y 003Up PU3UK
O/l 3ayCTaBJbatha MOHT@)XHE JIMHHUje 300r HEIOCTaTKa CUTYPHOCTH Yy TOIJICAy KBaJHTETa
KOMITOHCHTH. Y OBOM CITy4ajy CBe delthe came KOMIIaHUje WM OJITyKOM IIPUMAoIia 3aIolbaBajy
CIIOJbHE KOMIIaHHjE KOje CY YKJbyUCHE Y KOHTPOJY KBaJUTETa, M3Mel)y octaior: u3oop, mornpaBak
U COpTHpambe JeJI0Ba, KOMIIOHEHTH U TOTOBUX IPOM3BO/Ia 32 MOHTaxy. [locTpojeme 3a MOHTaXy
KJIMjeHaTa y KpU3HHM CHUTyaldjama OueKyje ol J00aBjbadya TPEHYTHH OJrOBOP M pELICHE
npobiema.

Tana no6aB/pay MMa IPUIIKKY Ja ce 00paTh TaKBOj KOMIIAHUJU Koja ce 6aBu outsourcing-
om, koja he opraHu3oBaTH CIPOBOhCHE CceleKIHje Kako Oum o00e30eamiia KOHTHHYHTET
MIPOU3BO/IIE CBOM KYMITy. Yciayra KOHTpoJie KBaluTeTa Tpehe crpaHe BpIIM ce Ha OCHOBY
cacTaBJbEHOI OJI CTpaHE JOTHYHUX CTpaHa, Tako3BaHe crnenudukanuje kKoHTpoise. Haxon
M3BPIICHOT 3a/laTKa J00aB/bad W EHETOB Kymall J0OWjajy NeTa’baH M3BEIITa] O Pe3yITaThuMa
M3BPIICHE KOHTPOJIE, a HEHCIPABHU JEJIOBH C€ OJBajajy M NpHUBpIINyjy Tako aa HE yhy y
NpPOU3BOJHY JUHH]Y[5].

V ciyuajy 1a KJIMjeHT OTKpH]je HECKIIalHe JeJIoBe, J00aBsbay je JyXaH J1a 0IMax CIIpOBe/e
MOCTYyIaK KOHTpOJIMCaHe ucropyke. [Ipolec KOHTposrcaHe UCIOpyKe MPETHoCTaBba yBoheme
nonatHe 100% uHCHeKLMje CeKIyje Ha Kpajy MPOMU3BOJ-E Mpolieca WM M3BaH MPOU3BOJHE
JMHU]e, Y IMJbY Tpaxkema aenoBa HOK-a, y ckinany ca mpuxBaheHUM yITyTCTBOM.

KonTtpomnmcana oTpema npyska HermocpeaHy NpUiIuKy J1a ce KyTall 3allTHTH O] TPAMamba
JIOJIATHUX JIeJIOBA KOjU HUCY Y CKIIany, a Jo0aBjhady Jaje BpeMe Ja npoHahe y3poK ¥ MPUMEHU
HU3 KOPEKTUBHUX pajmu. KOHTposa y mporecy KOHTpOJIHcama OTIpeMe MOXKe OMTH BU3yeTHA
Wi nomohy oapeheHHX KOHTPOJHMX M MEpPHHUX ajaTa Wid Mmepaya. CBakoM BpPEMEHCKOM
KOHTPOJIOM KOHTpOJIMCcaHe ucropyke nposepasa ce 100% nenoa, a motBphyje ce o0enexaBameM
JIeIoBa, Hajuenihe ce KOpUCTE 3eJieHe HAJCHUIE. Y TPeHYTKY Kajaa Kymar Hamehe nmoGaBrpady
IpoIelype KOHTPOJIMCAHE UCTIOPYKE, KIIMjEeHT Je(HHUIIE KPUTEPHjyMe 3a H3J1a3.
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2.1.1 ITpouenypa I'TT-12

I'TI-12 unu General Procedure No.12 je nmpoueaypa General Motors-a u3 1920 roause.
Kopuctu ce y paHoj ¢a3u npou3BOImbe KaKO OM Ce TOCTUTA0 JKEJbEHH KBAIUTET OYCKHBAH O]
cTpaHe KijeHTa. [[uss oBe KOHTpOJIE je 1a ce MOTEHIUjaTHA MPOOJIeM KBaJTUTETa IPOM3BOAA YOUH
OMaxX HAaKOH 3aBpIIETKAa Npolleca MIPOU3BOAKE, a TpPe HEro MpOoU3BOJ Oylie HCIOpYy4YEeH
kiaujeHTy. Ha oBaj HaumH nonas3u 1o nodosbiama Pre-Production koHTposHOT 1iaHa U cTUlama
Beher moBepema n3mehy npousBohava m KiIMjeHTa Kao U W30eraBama MOTCHIM]ATHUX TEHAIA
ne(pUHUCAHUX YTOBOPOM.

3anounmamem [ T1-12 koHTpOIIE, mpou3Bohay je MyKaH Jia jaCHO HarJIaCH OATOBOPHO JIUIIC
3a JIaTy aKTUBHOCT, a TO YIJIaBHOM OyJ1y MH)KEHEpPH KBAJIMWTETa KOJU N0 3aBpIIETKa KOHTpOJIE
MMajy KOMyHHKAIH]y ca eKCTEPHOM KOMITAaHHjOM Ha JTHEBHOM HHUBOY M JJOCTYITHU CYy JIa Y CBAKOM
TPEHYTKY MOJpP>Ke aKTUBHOCT.

OnrosopHa ocoba 3a I'TI-12 je nyxHa Aa eKCTepHO] KOMIIAHWJU KOja BPLIM KOHTPOIY
omoryhu:

- JacHo neduHMCAaHO PaaHO YIYTCTBO y KOM CY HarjamieHe aHoMaluje,

- Macmep y30pKe Oll KOJUX je jelaH MPOU3BOJ 0e3 aHOMAJHje 1O CTaHAapAuMa U
IPOjeKTy U jeJJaH IPOU3BOJ KOjU MMa OfcTyname 300r kora ce Bpiu ['T1-12 xonTpona,

- KonTponHuKe 1 Apyru ajar yKOJIMKO TO KOHTPOJIA 3aXTEBa;

- [ToTpebny nparehy JOKyMeHTaIujy;

- VYcnose pajna.

VYcnoBu pana moapazyMeBajy:

. Pagnu cTo ca ocBeTIhEHEM KOjH 32/10BOJbaBa MPOMKCAaHE CTaHIap/Ie;

. JacHo nedpunucan flow marepujana, mro mompasymeBa IUiaBy, 3€JIeHY M IPBEHY
30HY O] KOJHX j€:

- [1naBa 30Ha ciTyxH 3a TonpeMame MaTepujaia koju he OUTH KOHTPOIIMCAH,

- 3esieHa 30Ha KOja CITYXH 3a OJjlaramkhe MaTepHjasa Koju je POBEPEH Uy CKIIaay ca
cnenudukanujom (OK);

- [lpBeHa 30Ha Koja CIYXH 3a OJJlaralkbe MaTepujana KojUu je BaH ToJIepaHLUja U
cnerudukanuje (HOK).

AKO Cy HCIIyH€HHU TrOpe HaBEJCHU YCIIOBH, €KCTepHA KOMIIaHHja KOja BPIIU KOHTPOIY
Jy’KHA je Ja:

- W3BpIu TpEeHUHT ca CBOJUM 3allOCIeHUMA Be3aH 3a 0e30eJHOCT Ha pay;

- W3Bpii TpeHUHT KOHTpOJIE Tipou3Boia kopuctehu pagna ymytcersa (TOJ-trening
of job) xoju omepaTep moTNHCYje OAHOCHO J1aje carjacHOCT Aa je 00y4eH 3a JaTy BPCTY 1mocia u
rapanryje ay Ciy4ajy IpoIycTa CHOCH MOCJIEIUIIE;

- JloroBopu jerajbeé OKO M3BEIlTaja ca MPOM3BOhaueM- HHKEHEPOM KBAJIUTETA
3a]ly’)KEHUM 3a aKTUBHOCT;

- Jla Ha THEBHOM HMBOY IIaJbe U3BEIITAj€ KOJHU Ca/Ip>Ke TOTOBOPEHE JEeTabe
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- Jla y ciyuajy nmpomycTa cBojux oneparepa npunpemu OPL (One Point Lesson)
KOJHIM 3a oJipeheHH MPOMYCT Jaje HOBY 00YKY oIepaTepy Be3aHy 3a IMPOITYCT KOjH Ce JIECHO.

Hyxuna tpajama ['TI-12 KkoHTpoOIIE HE 3aBHCH O] eKCTEPHE KOMIaHuje Beh HCKIbYIHBO 0
J0TOBOpa Mpou3Bohaya M HEroBOr KIIMjEeHTa 1a ce KOHTpoJIa npekuHe. Pa3ior npekuaa KOHTpoIe
j€ YTIaBHOM JyT MEPUOJI KOHTPOJIE Y KOM HHje MpoHal)eH HU jeJlaH JIeo BaH crieu(pHUKaIHje, YuMe
ce noTBphyje Aa jencInymeH 3aXTeBaH! HUBO KBAJTUTETA ITPOM3BO/A.

2.1.2 MMpoueaypa LHCJI-1

LICJI-1 xoutpoma (Controlled Shipping Level 1 ) cayxu kao KOHTpoja MpoU3BOJA Y
CEpHUjCKOj MPOU3BOIBU M KOPUCTH CE 3a CIIPeuaBame Cllama MPOU3BOJIa KOjU HHUjEe Yy CKIaIy ca
npojektoM. Ha Taj HauMH ce KIMjeHTy TapaHTyje Ja CBU HCIIOPYYEHH IPOU3BOAU HMajy
3a]10B0JbaBajyhl HUBO KBaJIUTETA.

[{usp OBe KOHTPOJIE je 1a ce TIOMOTHE MPOHATAXKEHY y3poKa MmpodiiemMa, a 3aTUM Kaja ce
npobiem nponahe u pemu, morpedHo je na mpohe oapehenu mepuoxn (moroBopeH uzmely
npou3Bohadya M KIMjEHTa) Yy KOM CBU KOHTPOJMCAHM TPOW3BOAM 33/I0BOJbABAJY CTaHIApAE
KBaJIUTETA.

Kao u xox I'TI12 koHTpOIIE, TOCTOje AYKHOCTH IPOU3Bohaua U eKCTEPHE KOMITaHU]jE KOje
MOpajy na ce ucnyHe. 3a paznuky of ['TI-12 rae je oAroBopHO JUIle MHKEHEP KBAJIUTETa, KO
LICJI-1 koHTpOIIE, TUIe OATOBOPHO 32 aKTUBHOCT OJ1 CTPaHE IMPOM3BOhaya je yrilaBHOM MEHalep
KBaJIUTETa. 3amocieHH, A00aB/baud BpIIEe KOHTPOJIE KaKo O CHpeum v Kyna Ja MNpUuMHU
HECKJIaJHe mpou3Boe. KoHTpoa ce BpIyM npema yimyTcTBy KyIa.

On Takohe 00e30elyje ekCcTepHO] KOMITaHH]u oJipeleHe ycioBe 3a pa:

- JacHo neduHHCaHO paHO YIYTCTBO y KOM CY HarjalleHe aHoMallyje;

- Macmep y30pke 071 KOJUX j€ jellaH MPOU3BOJ 0€3 aHOMalHje TI0 CTaHAapAuMa 1
IIPOjJEKTY M jeJlaH MPOU3BO/1 KOjU UMa ojicTyname 3600r kor ce Bpuu LICJI-1 koHTpOna;

- KoHTponHuKe 1 APYTrH anar yKOJIMKO KOHTPOJIA TO 3aXTEBa;

- [TorpeOHy npatehy TOKyMeHTalN]y YKOJIHUKO j€ TOTPeOHO;

- VYcnose pana.

VYcnoBu paja noapasymeBajy:

J PagHu cTO ca ocBETIhEHEM KOjU 3310BOJbAaBA IPOMMCAHE CTaHAAP/IE;
J JacHo nedunucan flow marepujana, mTo noapasymesa 1aBy, 3eJ€Hy U LPBEHY 30HY O[]
KOjuX je:

- Ilnama 30Ha CITy»WU 3a JoTpeMame MaTepujaiia Koju he OuTH KOHTPOJIHCaH,

- 3eneHa 30Ha KOja CIIY)KH 3a OJUlarame MarepHjaja KOoju je NMPOBEpPEeH W y CKIady ca
cnenudukanujom (OK);

- LlpBena 30Ha KoOja CIOyXH 3a OJyUlaralkbe Marepujaja KOju je BaH ToJIepaHIUja U
cnenupukanuje (HOK).
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AKO Cy UCHYHCHHM TOpe HAaBEJCHH YCJIOBH, €KCTEpHA KOMIIAHHja KOja BPIIM KOHTPOIY
Jy’KHA je Ja:

- W3BpIim TpeHUHT ca CBOjUM 3aIlOCIICHUMA Be3aH 3a 0e30eJHOCT Ha pay;

- W3BpIiy TPEHUHT KOHTpPOJIE MPOou3BoAa kopucrtehu paana ymyrcrsa (TOJ-trening
of job) koju oneparep mornucyje 0HOCHO Aaje carjiaCHOCT Jia je 00ydeH 3a JaTy BPCTY Mocia u
rapaHryje Jay ciy4ajy MpoIrycTa CHOCH IOCIIE/IHUIIE,

- JloroBopu JieTajbe OKO M3BECIITaBamba ca MPOU3BOhaueM - MEHAIIEPOM KBaJIUTETa
3aly)KCHUM 32 aKTHBHOCT;

- Jla Ha THEBHOM HHBOY IIIaJbe M3BEIITAje KOjU CaAPKE JOTOBOPEHE JIeTalbe, OBOTa
myTa 3a pa3nuky o I'TI-12, ekcrepHa koMnaHuja je 00aBe3Ha Jia y U3BEIITaBabe YKIbYYH KIIHjEeHTA
npou3Bohayda Koju Kymyje GUHAITHU TPOU3BOI.

Ha Taj HaunH ce n30erapajy OMII0 KaKkBe JIA)KHE CTATHCTUKE O HUBOY KBAIUTETA U KOHTPOJIA
Ce MOJINKE Ha BHIIK HUBO:

- Jla y ciydajy npomycra cBojux omneparepa npurnpemu OPL ( One Point Lesson )
KOJUM 32 ojipeheHu pomycT 1aje HoBy 00yKy oleparepy Be3aHy 3a IMPOITyCT KOjH Ce IeCHO.

- OO0enexu MPOU3BOJ M HErOBO IMAKOBamkEe MOCEOHOM HAJICITHUIIOM KOja Ha ceOu
caapxu o3Haky L{CJI-1 konTpora.

Hyxuna Tpajama [{CJI-1 koHTpoIIe HE 3aBUCH 0]1 EKCTEPHE KOMITaHH]€ Beh HCKIBYIHBO O/
JI0TOBOpA MPOM3Boladya U KEroBOr KJIMjEeHTa Jia Ce KOHTPOJIa MPeKUHe. Pa3ior npekuaa KoHTpoie
j€ YTJIaBHOM JIYT TIEpHOJ KOHTPOJIC Y KOM HUje MpoHal)eH HU je/1aH JIeo BaH Crielu(UKaIje, IIMe
ce MOTBphyje Ja je WCIyHmeH 3aXTeBaHW HUBO KBAJUTETa Mpou3Bojaa, Tj. [loTBpaa ox ctpaHe
npousBohaua aa je Hal)eHO penieme 3a y3pok mpodiema.

2.1.2 TIpouenypa LHCJI-2

LICJI-2 xoutpomna (Controlled Shipping Level 2) cnyxu xao KOHTpoia mpousBoa y
CEpHjCKO]j MPOU3BOIBU M KOPHCTH C€ 3a CIIpeuaBame Cliamba MPOU3BO/Ia KOjH HUje Y CKIIAdy ca
npojextoM. LICJI-2 je akTUBHOCT KOjy 3axTeBa KJIMJEeHT U TO y ciyuajy kana ['TI-12, a uu LCJI-1
HUCY JaJTH ’KeJbEeHE Pe3yiITaTe U Kaja ce NeeKTHH MPOU3BOIM KOHCTAHTHO UCTIOPYYY]y KIIHjEHTY.

Hewmajy cBe exctepHe komnanuje unenny 3a L{CJI-2 koHTpoIe, To roBopH Jia je Taj HUBO
KoHTpoJie jako 3axTeBad. Y L[CJI-2 KoHTpoIy je YKJbyueH BUCOKH MEHAIMEHT ITpou3Bohaya Kao
Y BUCOKH MEHAIMEHT KJIUjeHTa.

us kouTpose je 100% mpousBoaa y ckiiaay ca Kputepujymuma y nepuoay on 90 nana
0e3 M3y3eTKa, CBaKO JIETEKTOBaE JIOUIET POU3BO/Ia O] CTpPaHe eKCTEPHE KOMITaHUje TPOIYXKYje
KoHTposty nomaTHux 90 nmana, mTo OM 3HAYWIO Ja ako je aHoMmanuja mpoHaheHa 85-or maHa,
aKTUBHOCT Ou ce HacTaBuIia jom 90 naHa.

Kao u xonx I'TI-12 u ILICJI-1 xoHTpose, MOCTOje AY>KHOCTH IMpOM3Bohada W EeKCTEepHE
KOMIIaHH]€ Koje Mopajy n1a ce ucnyHe. 3a paznuky o1 ['TI-12 u L{CJI-1 koHnTpose, nuiie 0AroBOPHO
3a aKTUBHOCT OJ CTpaHe mpou3Bolaya je yrilaBHOM MeHalep KBaIuTeTa, ann Ha moueTHoM ( Kick
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off meeting ) cacranky mpUCYCTBYjy jOII MEHalIep NPOU3BOAE, MCHAIEP JIOTHCTHKE a YECTO U
cam aupekTop dadpuke.

Ha cacranky cBe TpW cTpaHe Mpou3BOhad, HEroB KIMJEHT W EKCTepHa KOMIIaHHWja
JIOTOBapajy | ycarjianiaBajy KpUTepHjyMe, METOJ] KOHTPOJIC U PAJHO YIYTCTBO. Tako MOTIHCaHH
JOKYMEHTH C€ JjaJbe KOPUCTE 32 KOHTPOIY, IJI€ Cy MPELUU3HO AePHHICAHE OATOBOPHOCTU CBE TPH
ctpane. OAroBOpHO JHUIlE — MeHayep KBajauTeTa Takohe o0Oes0elyje eKCTepHO] KOMITaHWjH
onpehene yciose 3a panu:

- JacHo neduHMCaHO paHO YIYTCTBO KOM Cy HarjaceHe aHoMalluje;

- Macmep y30pKe 011 KOJUX je jelaH MPOU3BOJI Oe3 aHOMaJIHje TI0 CTaHAApANMA U MPOjEKTY
Y jeJlaH IPOU3BO/I KOju uMa ojicTyname 300t kor ce Bpim [ICJI1 koHTpOna;

- KoHTponHuKe 1 Apyru anar yKOJIMKO KOHTPOJIA TO 3aXTEBA;

- [ToTpebny nparehy TOKyMEHTaIH]y YKOJIHMKO j€ IOTPeOHO;

- VYcnose pazna.

YcnoBu pana moapa3syMeBajy:

J Pannu cTo ca ocBeTIbemEM KOjH 3370BOJbaBa MIPONKCAHE CTaHIAP/C;
J JacHo nedunucan flow marepujana, mwTo noapasymena 1aBy, 3eJ€Hy U LPBEHY 30HY O[]
KOJUX je:

- IlnaBa 30Ha ciTyku 3a JONIpeMame MaTeprjaia Koju he OuTH KOHTPOJIHCaH;

- 3eneHa 30Ha KOja CIy)XH 3a OJJlarame¢ Marepujana KOju je TPOBEpeH M y CKIagy ca
cnenugpukaujom (OK);

- llpBeHa 30Ha K0ja CIy»U 3a OJJIarame MaTepHjaia Koju je BaH TOJIepaHIldja U creluduKaimje
(HOK).

AKO Cy HCIIyHCHH TOpE HaBEACHU YCIIOBH, €KCTEpHA KOMIIAHH]ja KOja BPIIA KOHTPOIY
JyXHa je Ja:
- W3Bpiu TpeHUHT ca CBOJUM 3arocieHrMa Be3aH 3a 0e30eJHOCT Ha paay;
- W3BpIu TpeHUHT KOHTpOIIe pou3Boa koprctehu paana ynyrcersa (TOJ-trening of job)
KOJU orfepaTep IMOTIHUCYje OJHOCHO Jajeé CarjlaCHOCT Ja je oOydeH 3a JaTy BpCTYy Toclia U
rapairyje fja y ciy4ajy IpoIycTa CHOCH MOCIEINLIE,;
- JloroBopu jerajbeé OKO H3BEIITaBamka ca Mpou3BohayeM - MeHalepoM KBaJUTETa
3aJy’K€HUM 32 aKTUBHOCT;
- Jla Ha THEBHOM HUBOY I1aJb€ U3BEIITAj€ KOJU CaJIp>Ke JOTOBOPEHE JeTajbe, OBOTA MyTa 3a
pasnuky on I'TI-12 u IICJI-1, ekcrepHa kommnaHuja je oOaBe3Ha Jla y W3BELITaBamke YKIbYUH
KJIMjeHTa Ipou3Bohaya Koju Kynyje GUHAIHU IPOU3BO/I KA0 U BUCOKH MEHAIMEHT CBE TPU CTPAHE;
- OO6enexxu MPOU3BOJ] U HEroBO MaKOBamkbe MOCEOHOM HaJIEITHHUIIOM KOja Ha ceOM CaapKH
o3naky [{CJI-2 xonTpona;
- 3a paznuky on I'TI-12 u IICJI-1 xontpose, kox LICJI-2 xoHTposie Hema mpocTopa 3a
rpemky. To 3HaUM J1a YKOJIHMKO oreparep KOju KOHTPOJHIIE MPOU3BOJ HAIMPABH TPOIYCT H
olasbe MPOU3BOJ KIMjEHTY, He paju ce moHoBHO TpeHUHT kopuctehu (OPL — one point lesson
), Beh ce ekcTepHa KOMIaHHja 3aMemyje APYroM €KCTEPHOM KOMITAHHWjOM JIMIICHIIMPAHOM 32
LCJI2.

3aHUMJBMB TIOJIaTaK KOjU EKCTEPHHM KOMIIaHWjaMa HE W€ y TPHWIOT je Taj Ja aKo
KOMIIaHH]ja M3TyOH JIMIIEHIly yCJe[ Ipeliaka y jeHOj 3eMJbH, HHje joj oMOoryheHo Ja W3BOAM
aKTUBHOCT y JIpYTUM 3amjbamMa U Mopa Ja caueka oapeheHu mepuoj kako OM MOHOBO A00MIIA
JIUIICHIY.
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LICJI-2 mpeTnocTaBiba Ja KOHTPOJTY BPIIIM BaH JIMHH]jE CIIoJbHA Kommanuja. Tpomak [[CJI-
2 yciryre je BpJIO BENMK U Hajuenihe ra y MOTHYyHOCTH MMOKpHUBA 100aBibad. JlenaBa ce aa KIMjeHT
HCIIOPYYH J100aBJbauy M300p HEKOJIMKO KOMITaHH]a KOj€ je OH LEepTU(UIIMPAO 1a Y HETOBO UME
npyxe LICJI-2 ycnyry. Ilonekan ce necu na ce L{CJI-2 koHTpoia BpIIM y IPOCTOPY CKIAIUIITA
KyTIIA.

[Tocroju u Tpeha onmyja, a To je mpommuperme LICJI- 2. A To je HUBO TpU ca KOHTPOIUCAHOM
UCIIOPYKOM: aKTUBHOCTH IIOCTa]y HEOMXOJHE Kajia 00aBsbay, Cyo4eH ca aHOMallijaMa Koja Cy ce
nojaBuia TokoM LICJI-2, mokaxe a HEMajy TEXHUYKE U OPTaHU3AI[MOHE BEIITHHE 32 PEIIaBarbe
anomaymje Ilopen mpoBepe oOyxahenux I[JIC-2, tpeha kommaHWja mpoBepaBa NPUMEHY
oJroBapajyhux KOpeKTHBHHX U MOOOJbIIaka paamu. Y cirydajy yBohema [1CJI-2 kontpone, LICJI-
1 xoHTpOIa BpIIH ce napanenHo. KiujeHt neduHuie ynasHe KpuTepyjyMe u3 mpoleca HuBoa JBa
KOHTPOJIMCAaHE UCTIOPYKE, HAa CIIMYaH Ha4MH Kao y ciy4dajy LICJI-1, anu y3 HanmoMeHy /Ja KIUjeHT
4ecTo J0AaTHO AeuHuUIIIe Tpajambe KOHTpoJIe - Hp .: 901ana koHTposte Oe3 omrehema. To 3HaYH
na kaga yayrap 90 yzactonnux gana kourpoie L{CJI-2 ciospHa kKommnanuja He Hal)e HU jeaaH 1eo
HOK, oBa KOHTpOJIa MOYKE OUTH 3ayCTaBJbEHA.

VY cnydajy na y 49 naHa KOHTpoOJIe €KCTEpHO mnpeaysehe Koje BPIIM KOHTPOIY YTBPIU
HECIIOJUBH JI€0 U KJIMjEHT MOTBpAU HeyckiIaleHocT, Opojau gana nzbopa 6e3 omrehema pecetupa
ce u KoHTpoa ce Bpim 901ana 3apenom 6e3 omrehema.
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Ha crnunum 1 je mpuka3aH IuiaH OpraHu30Bama jeTHOT PaHOT MPOCTOPA.

Current status layout and material flow CW49 e
-

QUALITY GATE EXAMPLE FROM AUTCMCTIVE LIGHTING WAREHOUSECZECHREPUBLIC

Cnuka 1. [Ipumep opeanuzosarba paonoe npocmopa

2.1.3 Ipoueaypa LCJI-3

LICJI-3 xouTposa (Controlled Shipping Level 3) He cmazma y BpcTy KOHTpOJIE Kao IITO CY
nperxoane Tpu HaBeaeHe — ['TI-12,11CJI-1,1{CJI-2 u o0 10j ce He MOKe MUCATH Kao TaKBOj.

To je mocnmeamy HUBO KOHTPOJIE KOJU jeTHa eKCTepHa KOMIIaHUja MOXKE Ja Paju, a y TOj
KOHTPOJIM C€ 3ajla3u y IMpojeKar, Mpolec MPOU3BOAIKE, METOJ, MaKoBawe, Npel MPOU3BOJHU
MpoIIeC ¥ KOHTPOJIE KOMITOHEHTH TI0/ J00aBsbaya.

Axko mpouenypa LICJI-3 Tpaje nyxe Bpeme, TO 3a Kynua Moxe OUTH nHpopMmanuja J1a
no0aBJbad HHje Yy MOTYRHOCTH J1a T00O0JBIIIA CBOj CONICTBEHH IMPOW3BOIHU TIPOIIEC UITH JIa U3BPIIIH
oJroBapajyhy KOHTpoJy KBaJMTETa Y Mpolecy. Y OBOM Cllydajy, Kymall ce Hajuenthe oryuyje 3a
cipoBohjeme moctynka New Bussiness Hold, a y mocrieameM Kopaky J01a3u 10 mpeHoca JIeI0Ba
MPOU3BO/IE HA APYyror 1o0aBipaya.
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3 ExkcTepHa KOHTpOJIa KBAJIUTETA

3.1 IllTa cy ekcTepHe KOMIIHUje U HbUX0BA yJiora?

ExcTepHe KoMIaHUje Hy/le TEXHOJIOIKHY KOMILJIEKCHE YCIIyTe, KOje YKIJbYUy]y: KOHTPOIY
KBaJIUTETA UCIIOPYKA, MHAYCTPH]CKOT PE3UIEHTA, aHAIM3Y IIPBOT U JPYTOT CTENeHa Ie(eKTHOCTH,
€CTETCKe, TUMEH3HOHAJIHE, EJIEKTPOHCKE, MEXaHWYKe, THEYMaTCKe U XHUJpayJudHe KOHTpOIE,
BU3YeNIHE KOHTpPOJIE M KOHTPOJE€ HMHCTPYMEHTHMA, IO0paay M pereHepalujy IMpou3Boa,
yIpaBJbambe KBATUTETOM y OUtSOUrCing-y, 0ArOBOPHO JIMIIE KOHTPOJIE KBAIUTETa Y Outsourcing-y,
orepaTepe KOHTpOJIe KBaJIMTETa y OUtSOUrCiNg-y, yciiyre JIOTHCTHKE, CaBETOBAWkE U OOYyKe M
CTpaTELIKO OPraHU30Bake KOMIIaHU]e.

Y 3aBUCHOCTH 0J1 YCITYT€ KOjy €KCTepHA KOMITaHHU]a IPYKa OJHOCHO 32 KOjY j€ aHTa)KOBaHa
O]l CTpaHe JIpyre KOMIIaHKj€ HEOMXO/IHO je Ja rmocenyje cepTudukare oJJHOCHO JIMIEHIIC 3a ATy
yciyry. Y ayroMoOWICKo] MHAYCTpuju ce kopucte npormcanu MCO cranmapau y ckiamy ca
KOjMMa eKCTepHa KOMIIaHW]ja MOpa IoceoBaTu ceptudukare He 61 v joj 610 oMoryheH npucTym
Y €BEHTYaJHH Pa/l.

VYiora ekcrepHe KOMMIaHMj€ j€ 1a y3 IPUCYTHOCT CBOJUX CIEIUjalIN30BaHUX TeXHUYapa
yHyTap (padpuka Kao U BesnrkKe (IeKCUOMIHOCTH YIpaB/bamka pecypcruMa, rapaHTyje HeIoCpeIHO
peliaBame npodieMaTHKa BE3aHUX 33 CEPUJCKY MPOU3BOIBY, KA0 U KOHTPOJTY HajKOMIUIEKCHUJUX
XUIpayJINUKHUX, EJIEKTPOHCKUX U MEXAHUUYKUX CUCTEMA.

To cy xomnaHuje Koje Moceqyjy MCKYCTBO, 3Hame€ U JO0Ka3aHy TEXHUUYKY CTPYYHOCT.
Onpehene xommnanuje nocenyjy CoPpUCTUIIMpaHE €IEKTPOHCKE MHCTPYMEHTE 3a aHalU3y Kao U
JIMJarHOCTUKY ayTOMOOWJICKMX KOMIOHEeHTH. Takole, ekcTepHa KOMIaHMja MOXKe [oMohH
KOMITaHHjaMa Koje JKeJie Jia ciesie ePUKacHOCT Kpo3 YBOheHe TITOOATHUX W/UIK  TIapIvjaTHIX
MoJIeJIa OPraHUu30Bamba, CIOCOOHUX Ja CTBOPE KOHKYPEHTHY KOMITaHHU]y Ca BUCOKO KBaJIUTETHUM
MIPOU3BOIMMA 0 KOHKYPEHTHUM IIeHaMa, y CKJIaJy ca norpedama KiujeHTa.
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3.2 lIpyHuMn pajga eKkcTepHe KOMIIaHHU]je

VY 3aBHCHOCTH O] BpPCTE yCIyre, CaMUM THM W HEONXOJHHMX cepTU(HUKaTa, eKCTepHA
KOMITaHMja MOKE€ OWTH aHTa)koBaHa O] CTpaHe Mpou3Bohaya ogHOCHO KiaujeHTa. Y (abpukama
ayTOMOOWJICKE WHIYCTPHje OBE KOMIIAaHUjE UTPajy BAKHY yJOTy Kao cmpera usmel)y nodasipaua
nenoBa u came (pabpuke. J[y>)KHOCT eKCTepHE KOMIaHHje je Ja TMOIITYyje MPOIUcaHe HOPME U
3axTeBe (habpuke y K0joj ce 00aBba yciayra, HOYEBIIN O] PaBUIIa TIOHAIIAKka U 0e30€THOCTH 10
caMHX HM3BEIlTaja aKTUBHOCTH [6].

[TpuHnun pazna ce cacToju U3 cieaehux CTaBKH:

e 3axrteB no0aBibaya/KiIMjeHTa 3a oApeheHy aKTHUBHOCT
e Jledhunucame pagHOT yIIyTCTBA
e lI3BemiTaj akTHBHOCTH

VY curyanujama Kaja KOHTpoJa KBaiuTera ¢padpuke KOHCTaTyje aHOMaIH]y Koja JI0JIa3u
O]l cTpaHe J00aBJbaya JEJIOBa U THME je HEOMXOJHA JOJaTHAa KOHTpOJa JeoBa, 100aBbay je
Oy’XaH na y oapeheHOM BpPEeMEHCKOM IepHOAY, MPETXOAHO YCArJlallleHOM Ca KBaJUTETOM,
aHraxkyje eKCTepHy KOMIaHH]y Koja he o0aBibaTH Ty aKkTHBHOCT YKOJIMKO caMa HeMa pecypce 3a
KOHTpONy JenoBa. Tum 3axteBoM he Outn neduHucanm (YKOJTMKO TO HHjEe IePUHHCAHO
nocrojehum yroBopoMm u3Mmelyy qo0aBibaya U €KCTepHE KOMIIaHHUje): 0OMM aKTUBHOCTU Y BHUIY
KOJIMYHMHE JIeTI0Ba, Opoja oreparepa Wik HEONXOJaH BPEMEHCKHU MEPUO]T Kao M IIeHa paJHoOT caTa
WJIM TIaK 11e7Ie aKTUBHOCTH.

[ToTnmcan 3axTeB 3a AaTy akTUBHOCT ymyTuhe Ha crefiehy cTaBky a TO je paJHO yIyTCTBO.
Y okBUpY OBOT yIyTCcTBa 100aBhad/€KCTepHA KOMITAaHU]a MOPAjy ycarjacuTH jacaH BUJ KOHTPOJIE
ca KBaJUTEeTOM (haOpuKe Kao U CBE HEOMXOHE JeTajbe. Y 3aBUCHOCTH O] THIA KOHTPOJe/ycayre
pasHO YITYCTBO MOXKE CaAPIKaTH CEM TEKCTYaIIHOT JIeNa, CIIMKE, BIJIEO 3aIuce, Tabene uT.

Kana cy cBe cTpaHe ycarnaiieHe OKO JleTajba aKTUBHOCTH €KCTepHA KOMIIaHHja MOKe
nmouetu ca pajgoM. [Ipu eBeHTyaqHOM HENOIITOBamby OWIIO KOje CTaBKE paJHOI YIycTBa WU
IpaBuJjIa MoHamama, KBanurer ¢pabpuke 3aapxana MpaBo /1a CAHKLMOHUIIIE €KCTEPHY KOMIIAHHU]Y.

VY ToKy pazia 1 HaKOH 3aBpIlIETKA aKTUBHOCTH, EKCTEpHA KOMITaHH]j€ je TyKHa J1a TOTKPEeH
o0e cTpaHe uH(popMaljaMa 0 CaMOM TOKY aKTHBHOCTH Yy BUJYy W3BEIlITaja KOjU MOTy OWUTH Ha
JIBEBHOM, HeJIeJbHOM HUBOY, YECTO M Ha HUBOY CMEHE. 3apIIHH M3BEIlaj HMa 32 YIIOTY Jia IpUKaxe
PE3YITAT KOMIIJICTHE aKTUBHOCTHU U TUMC 3aKJby4YH UCTY.
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Ha crnunu 2 npukaszanao je pagHO YIyTCTBO 32 KOHTPOJIY KaTalnu3aropa.
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<> Anomanuja "
o0elexaBame — JETaJbu caMe
aHoMalyje  Mopajy  Outm
NpUKa3aHUd CJMKama, Kao |
HA4YWH o0ernexaBama
nJobOpor/iomer nena, Kao H
ofenexaBame IAKOBamba Y
KOjUMa Ce JICJIOBH Hajase,

<> [ukinyc xkorpone —
CBaKM KOpaK KOHTpOJIE Jera
Mopa OuTH ommcaH (YKOJIHUKO
je Moryhe u TOTpKeNbeH
CJINKaMa), ol  y3UMama
KOMIIOHEHTE U3 MaKOBama J0
HBEHOT o0enexaBama u
Bpahamwa y akoBame;

X Break point (mo3uar u
kao Clear point) — mpetcraBiba
CepUjcKu OpOj KOMIIOHEHTE
Koja npBa yia3u y
MIPOM3BOJIlbY TapaHTOBAaHA O
CTpaHe eKCTEepHE KOMIIaHH]e.



Tamapa Cmojanosuh Hunnomcku pao

Ha cnonnum 3 npukasas je mpuMmep U3BEIITaja aKTUBHOCTHU 32 BU3YETHY KOHTPOIIY KaTajau3aTopa.

(>} Hot End - Damaged DMC
FADA ACTIVITY REPORT
PLANT: FCAS SUPPLIER: Faurecia
ACTIVITY RESPONSIELE PERSON: Martin Vik SHIFT: 1
PARTICULAR PRODUCT N°PARTS N°PARTS o)
DATE DEFECT/ACTION CONTROLED b WORKED N°PARTS KO
Part Mumber Descripticn
04/02/2019 521104290 Hot End Damaged DMC/isual inspection 4 L]
05/02/2019 521104230 Hot End Damaged DMC/visual inspection 163 0 o
TOTAL 521104290 HotEnd Damaged DMC/Visual inspection 167 ] 2
Operator signature: Service responsible signature

Cnuka 3. H3zeewmaj akmusnocmu 3a usyenny Konmpoay kamanuzamopa [6]

W3Bemraju ciyxe a MpUKaXy JeTajbe paja y BHIY KOHTPOJIMCAHUX KOJUYMHA JIEJIO0Ba,
HEPETKO M care pajaa. M3Bemraju ce MOTy CIIaTH Ha THEBHOM, HEJICJbHOM U MECEYHOM HHUBOY Kao
Y Ha HUBOY CMEHE, IIITO C€ MOpa jacHO JeUHUCATH Mpe MOYEeTKA paja.

JIOK M3BeIITaj aKTUBHOCTH IIPETCTAaBIba CyMY KOMIUIETHOT pajia, OCTalu ce (POKyCcupajy Ha
ollpeheHn mepuo/1 MTO CIyKU KIUjeHTYy/100aBibauy 1a Bpiu npaheme aKTUBHOCTHU U ITOHAIIAhe
nenoBa. [IporeHar iomux Jea0Ba Urpa U3y3eTHY YJIOTY Yy BUAY OpraHHM3aldje U CTaOMIN3alije
MIPOU3BO/IEHE, T€ CE YECTO YBOJIE U CMEHCKH M3BEUITAjU PAH MIPEUU3HU]E CIHKE.

Kao m y pamHoM ymyTCTBY, 3ariaBibe H3BeIITaja OM Tpebalio Ja CaapXKd JeTajbe
nobaBibaya U KIMjeHTa. Y HapeJHUM KOJIOHaMa 0JIBOJeHUM IO JJaHMMa WJIM CMEHaMa HEOIIXO0JIHO
j€ HaBeCH O KO0jOoj KOMIIOHEHTH je ped, KOja jeé aHOMayihja T€ KOMIIOHEHTE, 3aTUM KOJU THII
aKTUBHOCTH ce€ NpHUMEeYyje U Ha Kpajy AeTajbu o Opojy mperienaHux, 1o0pux, nopaheHux u
JIOUIHX JIETOBA.

Cam (opmat u3zBemTaja Moxxe OuTH neUHUCAH O] CTpaHe J00aBJbadya OJTHOCHO KJIM]eHTAa,
WJIM YKOJIMKO TO HHje NeUHUCAHO, EKCTepHA KOMITAHH]a MO>Ke MIPOM3BOJFHO KPEUPATH H3BEIITA],
MIPUTOM NOLITYjyhy rope HaBelleHe JIeTalbe.
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3.3 Bpcre ycayra koje npy:ka eKcTepHa KOMIaHUja

3.3.1 KoHTpoJia KBaJUTETa HCIIOPYKA

CBaka mpoBepa MarepHjaja HNPUCTHIVIMX OJl CTpaHe Jo0aBibaya IMpoOBEpaBa ce Mpema
yHarnpen AehuHUCAaHUM CTaHIapAuMa. THIIOBH OBE KOHTpoJie Mory OuTH cieaehu [6]:

> BusyenmHa KOHTpoJsia — WJIM ONTHYKO HCIHTUBAKE je METOAa KOHTpolie Oe3
pa3zapama, 3a OTKpUBambe HU3a MOBPIIMHCKUX TPElIaka Kao IITO Cy KOpO3Wja, KOHTAMHUHALIH]a,
3aBpIlIHa o0paja MOBPILIMHE, €CTETHKA, IPEIIKe CIOjeBa (3aBapa, 3alTHBKH, JCIJBHBUX Tpaka
cim4Ho). Moske 6utu ca uinu 6e3 nomohHux ypehaja unu onpeme. OCHM HCTIUTUBAA TOJTUM OKOM
KopHCTe ce (pICKCHOMIIHM WM KPYTH OOPECKOIU 3a 3aKJIOHCHE M HEMPUCTYNAYyHE MMOBPIINHE,
cucteMH 3a nosehame citmke;

» KoHTpomna uHCTpyMEHTHMa — KOpHUIIhemeM oapeeHNX MHCTpyMEHaTa OJHOCHO
ypehaja kouTponumemMo 00jy, 1e0/pUHY MaTepujala, YIIIoBe, IapaMeTpe HaBoja;

» JluMeH3WOHa Ha KOHTpoja — TMoMohy HOHHWjyca, MHUKpOMETpa, JIeHkUpa W
KOMIIapaTopa MpoBepaBaMo J1a Jiv je 1e0 Y OKBUPY TOJEpaHIIN]a;

» EnexkTpoHCKa KOHTpOJa — OBaj BUJ KOHTPOJIC j& YjeHO M HAjKOMIUICKCHH]H jep
3axTeBa OIPEMY 32 KOMYHHKAIIM]y ca KOMIIOHEHTOM Kao U JIMIIEHIIE OJTHOCHO TIPOrpaMe yrja IieHa
HUj€ 3aHeMapJbuBa. YjeIHO, omeparepu Mopajy OuUTH A0JaTHO OOyYEeHH 3a paj y JaTUM
nporpaMuMa. AHaJM3e KOMIIOHEHTH, MPOBEpPe COPTBEpa U HUXOBO aXypUPAE, YIIPABIhakhe
MEMOPHjOM H JI1jarHOCTHKOBambE Mpo0IeMa, Cy caMo JI€0 OBOT IIMPOKOT CIIEKTPa KOHTPOJIE,

> MeXaHI/I‘-IKa, MHCYMATCKa U XHUJpAayJINYHa KOHTpPOJIa — HUCIIMTHBAKAa W aHAJIU3C
OBAaKBHUX KOMIIOHCHTH 3aXTeBajy JC€TaJbHO ITO3HAaBalkC NCTUX KAaO0 U HCOIMXOAHE ajare/MalluHe.
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3.3.2 Yeayre MHHAYCTPHjCKOT pe3H/IeHTa

Y rurantMMa ayTOMOOWJICKE HHAYCTpHje Trae Opoj moOaBibaya HHUjEe 3aHEMapJbUB,
aHTa)KOBabe yCIyra WHAYCTPH)CKOT PE3UACHTA j€ BEOMa YECTO U MPAKTUYHO peliemhe. Y HUiby
CMameHa TPOIIKOBA, J100aBaYHl aHTaXyjy eKCTEpHE KOMITaHUje KOje ce Hayla3e y WUCTOj Ap)KaBU
riae u ¢abpuka (Hajhenrhe y uctom rpany) u Tume 00e30ehyjy cBojy mprCyTHOCT U TOCTYITHOCT.

NunycTpujcku pe3uaeHT Mopa mpohu cBe HeonmxoaHe 00yke KoJ 100aBjbada Kako Ou ce
YIIO3HAO Ca MPOU3BOJIHUM TPOIECOM KOMIOHEHTH Koje he mparutu. Takohe, Mopa yno3HaTH u
OKpyXKeme y KojeM he 3actynaru mHTepece nobaBibada. Heke 0] aKTUBHOCTH HMHIYCTPH)CKOT
pe3uieHTa:

- MOHUTOpPUHI KOMIIOHEHTH,;

- Amxanuza fiena ca I1jarHOCTUKOBAaHOM aHOMAJIU]jOM;

- OpraHu3oBame COPTUPAA/I0paa KOMIIOHEHTH,

- H3BemraBame 100aBJbaya/KIMjeHTa O aKTUBHOCTHMA;

- CopoBolheme y neno 3axTeBa 1o0aBsbaya,

- Ilpukynspame uHdpopmalmja 3a norpede 100aBbaua/KINjeHTA.

3.3.3 AHajuse

CXoIHO MHTEpeHIHjaMa KOje UMa, eKCTepHa KOMIaHuja (MHIYCTPHjCKU PE3UACHT) MOTY
BpiuTH oapehene anamuze. KommoHeHTe ca J1jarHOCTUKOBAHOM aHOMAJIUjOM 3aXTEBajy MPBU
HUBO aHAJIM3€ KOje MOXKE OJIPaJNTH €KCTEpHA KOMITaHWja ¥ IMa 3a IWJb Ja MIPUKaXke J00aBhady
0 YeMy ce KOHKPETHO paau, najyhu nHdopmamuje koje Cy MPEeTXOAHO 3aXTeBaHE O] CTpaHe
nobasspava. Te Ommke oapennuile he momohu mo6aBspady Ja y CBOM MPOU3BOTHOM TMPOIECY
JIeTeKTyje MpoOJIeM UIH MaK Jajy CyrecTHjy 3a Moryhy aopaay aena Uil KOMIUIETHO OTKIIamhambe
aHoOMaJIuje.

3a aHOMaJIMje BULIET CTElEeHa HEOMXOAHO j€ J1a eKCTepHa KOMIIaHHuja rocenyje ojapehene
aJlaTe/MHCTPYMEHTE WJIU MPOorpaMe YKOJIHUKO je aHOMallija COTBEPCKOT TUIIA.
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3.3.4 lopana u perenepaumja aeaoBa

3a OBy BpCTy yciyra MOTpeOHO je Ja eKCTepHa KOMIIaHWja Moceayje KBaTHu(pUKOBAHE
pagHHKe, Ka0 U PaJHO YIYTCTBO OJ CTpaHe n00aBsbava Koje he jacHO MpHKa3aTd HauYMH J0paje
KOMITOHEHTEC Ca aHOMaHI/IjOM. OBakBe aKTUBHOCTH he CIIPCUYXTH BUCOK IMMPOLCHAT JIOIHUX ACJIOBA U
TUME 00e30eIUTH MPOU3BO/IHY, TOK O] CTpaHe 100aBJbavya HEe CTHTHY 3arapaHTOBaHE HCIIOPYKE
KOMIIOHCHTH.

3.3.5 Yeayre Jioructuke

OBaj BUJ ycllyTe Hy/IM peliema npuiaroleHa KiujeHTuMa KOju eJlie ja KOPUCTE TEXHUYKY
MOJIPIIKY, KOHKPETHO y cienaehum obnactuma:

- Manwupame 1 ONTUMH3AIIN]jA JIOTUCTHYKUAX TOKOBA
- Cxnapuireme pode

- PykoBame poOom

- Homeme pobe

- [Ipunpema Haiora 3a nmakoBame

- Cxnamuimreme poOe y IapUHCKE MarariHe

- [Ipunpeme goKyMeHTAaIH]j€ 32 APUELCEHE POOE

- Tpancnopt pobe

3.3.6 CaBeroBame U CTPATENIKO OPraHU30Bal-€ KOMIIAHUje

Excrepra xommanmja Moxe moMohy KOMIIaHHjaMa Koje elie Ja ciefe ehUuKacHOCT Kpo3
yBohewe TJ00alHUX W/WIM MaplUUjalHUX MOJEeNa OpraHHW30Bama, CIOCOOHHX Jla CTBOpE
KOHKYPEHTHY KOMITaHHjy ca BHCOKO KBaJIMTETHHM IPOW3BOAMMA IO KOHKYPEHTHHM II€HaMa, y
CKJIaJy ca rmoprebama KiujeHara.

VY 1o cnagajy cienehe ycayre:

- VYmpaspame kBanuteToM puao3zosujom Lean Sei Sigma;

- Ympasibame HeyckIah)eHOCTH NMpou3Boa y morieny 8D;

- AHanusupame npolieca yHyTap KOMIaHHje U MPOjeKTOBambe BUXOBOT yHanpehema,

- Manwupame, yrpaBibamke U CTATHYKO KOHTPOJIMCAkhEe KOMITAHU]CKUX MTPOIIEeCa;

- OcwurypaBame KOH3UCTEHTHOCT CHCTEMa U HEeroBY YCKJIal)eHOCT 3aXTeBa HOPMU,

- OOyuaBame 1 HHGOPMHCamHE 0C00Jha HA OCHOBY HHCTPYMEHATA KBAJIUTETA,

- IInanupame u cripoBolerme HHTEPHUX pPEeBU3N]a,;

- JloHoIIeHme m1aHnoBa Mo0oJbIIamka YHjU je IIHJb MOCTU3akhe HEONXOJHUX HUBOA KBAJIUTETA;

- TonpkaBame KOMIIaHUja Y MOHUTOPUHTY TPOILIKOBA KBAJIUTETA U TPOIIKOBA HEKBAJIMTETA,

- AHanm3upame JOCTHTHYTOT HUBOA KBAIUTETA;

- Kopnunucame Ouio kojer pecypca y noapydjy KBaJIUTETa;

- OppxaBame ofHoca ca kivjeHTHUMa.4 IIpakTMUHHM m[pUMepU KOHTPOJe KBaJUTETa
nobaBibaya y ayToMOOJICKO] HHAYCTPHjH
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4. IlpakTUYHU NPUMEPH KOHTPOJIe KBAJUTETA 100aB/baya

4.1 BusyeJsiHa cejiekiuja

Kana je y nutamy BH3yeIHA CENEKIHMja BXXHO je Ne(hUHUCATH aHOMAJIN]y U OIMCATH je.
Ha npuka3zanoj cauuu 4 y nuTamy je aHoMaiuja BUILIAK MaTepujaia y HaBojy HaBpTke. Oneparnuja
ce BPIIHM TaKO IITO KOMIOHEHTY M3BaIMMO M3 TAKOBAMa WU KYTHj€, 3aTUM H3BPIIMMO BU3YEITHH
IperJiesl HaBoja.

N Description of defect | picture |
] " A
A \
T4 X ? \
.
1 - -
Control cycle

- Operstion description
1 Teke the pert from the box
2 Perform visuel inspection of the threed
3 Merk the pert
4 Return the pert into the box

Cnuxa 4. /leghexm na komnonenmu Koja ce copmupa euzyennom cenexyujom [6]
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Ykonuko neo Hema aHoManujy wWid JedekT, OoH ce obenexaBa MapKUIIOM WA
(dbomacTepoM, CBE 3aBHUCH KaKO C€ CKCTEpHa KOMITaHHWja JOTOBOPHWJIA Ca KJIUJEHTOM U
nobassbadeM. McnpaBaH neo ce Bpaha y KyTHjy, a YKOJIHKO ce youu JeeKT Taj Ie0 ce 0JBaja u
MaKyje ce y CpeACTBO MpeABUNEHO 3a T€ JCJIOBE KOjU Cy Takolhe 00eneeHu, ajld Kao ImKapT. A
CPEICTBO TJe Cy Ouiie CBE KOMIIOHEHTE CE€ yMamyje 3a Opoj MedeKTHHUX JeNoBa W OMJIA3H Y
MaraiyH a 3aTHUM Ha TPou3BOAHY Tpaky. JlepexTHu aemnoBu ce Bpahajy 1o0aBipady Win ce IIajby
Ha YHUIIITaBamC.

4.2 KonTposa GpyHKIIHOHATHOCTH

Ha ciumu 5 je mpukasaH jeaH MUKIIyC pajia Ha IPUHIMITY KOHTPOJIE (PyHKIIMOHAIHOCTH.

Control cycle

o

Pictures

= Connect PC to vehicle

Unlock SGW unit:

Deactivate Logistic Mode:

BCM(C-CAN)

- P ove the foil
ionality test of
dis,

* Return the foil

* Mark the radio

Activate Logistic Mode:

* Unlock SGW unit (step 2)
* Select BCM(C-CAN)
* Panel 1-> Desar: -> enter

26294901
* Press Send

= Key OFF
* Mark the vehicle with green

stic
* Scan the VIN number inthe -
chassis list

Cnuka 5. Ilpunyun konmpone ghynkyuonannocmu [6]
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7
o

L)

>

L)

*,

KonTpona GpyHknroHaHOCTH
noJipazyMeBa poBEpPY
OCHOBHUX  3aJlaTaka  Koje
OCTBapyje Jara KOMIIOHCHTA.
Omnepanuja  KOHTpolie  ce
BpILIU ca COPTEPCKUM aJIaTOM
3a aHAIM3y ayTOMOOUJICKUX H
CJICKTPOHCKUX YIPaB/bauKHX
JjenuHUIA.

Omnepanmja ce BpImIM Hajupe
KOHEKTOBAEM KOMIIOHEHTE
Ha orpemy, 3aTHM
MIOBE3MBAkhEe Ha MHTEPHET Ja
O0u crapToBaiM COpTBEPCKU
anar.

OTkJby4yaBambe KOMITIOHEHTE
BpIIM ce€ Ja Ou TpOBEpUIIU
¢yHKIMje M KOMaHjae Jaare
KOMIIOHEHTE.

Kontpomna ce BpLIN
YHOILIEHEM KOMAaHIH KOje Cy
onpeheHe 3a Ty KOMIIOHEHTY,
3aKJbyd4aBaleM U 3aTUM
CTapTOBAE KOMIIOHEHTE.

Bpahame kommoHeHTe Yy
MPBOOHUTHO CTambe U
o0elexaBame.



Tamapa Cmojanosuh

Jlunnomcku pao

4.3 A:xkypupame copTBepa

Ha cnumm 6 je npukasaH jeiaH HUKITYC IPOBEpe U axypHpama codpTBepa Ha LIeHTpJlaHaMa MOTOpa.

Defect(s) list

N1 Description of defect

picture

Take the unit from the box and
1| connectitto DIAnalyzer using
adequate equipment

Check the present software

OAluo«m K<®» D

3 3 31 30 32 32 38 37 20 20

l~t e (7F 22 31)

*000030"

00 00 60 A6 15
30 4B 36 41 SA 39 34 35 55 20

Control cycle

N1 Operation description

Pictures

Choose correct SW kit and
start download

After download is complete,
check the present SW

ifications

35 32 31 30 32 32 38 38 20 20 20 20 2
r “52102288

Unavailable (7F 22 31)
"BC330J 0200

“04440009727"
02 09

00 00 60 A6 15

er 36 AE 37 35 46 4D 34 35S SS 20 20 20 2

3 Scan NIP code

a Mark the unit and return it in
the box

AMATEL: “0' +13-8306 w e
CUIIT 10:201200434%

Cnuxka 6. [[uxnyc paoa asxcypuparwa copmeepa [6]
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*  Axypupame
codrBepa je
orepaiyja 3a Kojy je
Takohe norpebaH
coTBep 3a aHANIU3Y.

>

¥ Y3uMameM jeiUHuLe

u3 KyTHje u
KOHEKTOBAHEM
KOMITOHEHTE Ha
onrosapajyhy

ornpeMmy, TpBO je
noTpeGHO POBEPUTH
Beh nocrojehu
copTBep, a 3aTUM
u3abpaTu HCIpaBaH
WM HOBH CO(pTBEp U
3alo4YeTd  MpolLec
npey3umMama y
HEKOJIMKO KOpaKa.

* Hakon mnpey3umama
noTpeGHO je TTOHOBO
MpoBepUTH cana Beh
HOBH co(TBEp.

L)

X3

A

Cxenupatu HUII xox
i 00CICIKUTH
KOMIIOHEHTY a 3aTHM
je BPATUTH y
MPBOOHUTHO CTambE.
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4.4 InMeH3HOHATHA KOHTPOJIa

Ha cnnnm 7 je mpukasaHa omneparuja JMMEH3HOHAIHE KOHTPOJIe KOMIIOHEHTE.

Defect(s) list
NS Description of defect picture
i Lenght out of tolerance
250mm +5/-0
Control cycle
NS Operation description Pictures
1 Take the tube from the box
2 Measure the lenght of the tube
3 Return the tube in the box
4 Mark the box

Cnuxa 7. [lumensuonanrna konmpoaa [6]

Omnepanmja IUMEH3MOHATHE KOHTPOJIE 3axTeBa Ja KOMIIOHEHTE Oyay Yy OKBHPY
ToJIepaHIfja fqaTe KoHcTpykuuje. KonTposa ce n3Boau, pacliakoBaBameM jeTUHHIIE U3 CPECTBA,
ca ojaroapajyhuMm MepuioMm OJpeAWTH Ja JIM je ITUMEH3Hja Y OKBHUPY TOJIEpaHIM]ja WU HUMa
aHomanujy. Ha kpajy onepanuje BpaTUTH KOMIOHEHTY Y CPE/ICTBO U OOENIKHTH Ta.
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4.5 Konrposa nomohy MepHMX KOHTPOJIHHKA

Ha cnunu 8 npukasas je mporec KOHTpoJie KaTaliu3aTopa noMohy MepHUX KOHTPOJIHHKA.

(o) Date
()
= FADA WORK INSTRUCTION

10/12/2016

NOK exhaust system - can't be fixed on
crankcase

OK part - pointer in green zone
NOK part - pointer in red zone

INY Operation description Pictures

1| Set the catalyst on control gauge

Set the catalyst on first hole, and fix
it

3 Fix the catalyst from the top

Cnuka 8. Ilpoyec konmpone kamanuzamopa [6]
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4.6 JenaH HUKJIYC KOHTPOJIe KBAJTUTETA eKCTEPHUX KOMIIAHMja

Cnuka 9. [louemna onepayuja xonmpone ABC yenmpanune

Omnepanuja koHTposae kpamurera ABC neHTpaianHe y pagHOM OKpYXKEHY MpPONHUCAHOM
CTaHIapAOM JnaTa je Ha caumu 9. KoMIoHeHTe y OBOM MpOIECYy KOHTPOJIE CE CENIEKTYjy Ha OCHOBY
ucnpaBHocTH KomyHUKanuje ABC neHnTpanutHe. Y pajHOM OKpyKemy KOje je IPOMHMCaHO CTaHAApA0M
orepaTrepruMa ce JOCTaBJba CPEICTBO ca IIEHTpaIMHAMa, OTlepaTepy 0TBapajy cpencTBo ckeHupajy HUII
KO/l ca KOMIIOHEHTE pajii MPaBJbeHa JIUCTE KOHTPOJIUCAHUX JiesioBa. KoMIOHEHTa ce Mpukibydyyje Ha
JIUjarHOCTHUKY Ja O ce y COPTBEPCKOM TAKeTy aHATM3UPAIU PE3yJTaTH U MPOBEPHIIa KOMYHUKAIIH]a
ABC nentanune. [IpoBepa koMmyHalnuje ce BpIIM TaKO IITO CE HA CBAKE TPU CEKYHJI€ LIEHTpaJuHa Mau
¥ TacH U Taj IPOIIeC ce TOHAaBJba MEIECET IMyTa, YKOJIMKO Ce 3a MeJIeceT ImyTa y copTBepy ImojaBu Ja ce
[IEHTpaJIMHa HUj€ aKTUBHpaJia 3HaYM Jla KOMIIOHEHTa UMa JIe()eKT 1 TaKO C€ BPIIN Y30PKOBAHE.
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Cauka 10. 3aspwna onepayuja koumpone AbC yenmpanune

Cneneha omepanuja je 3aBpIIHA omepanyja KOHTpoJe W jgara je Ha ciunu 10, oHa
noJpa3ymMeBa o0elie)kaBambe KOMIIOHEHTE KOja HEMa aHOMAJIH]y 3€JICHOM TauykOM WJIM HEKOM JIPYroM
03HAKOM, BpcTa obenexaBame ce onpelhyje nmpe nporeca koHTpoie u oapel)yjy ra qo6aBibad, KIHjSHT U
PE3UICHTH EKCTepHE KOMIIaHUjE TOTOBOPOM. 3aTHM CIICAHM TAaKOBamke KOMIIOHEHTE Y HOBO IPa3HO
cpenctBo. Ha xpajy ce cpeacTBo oOenexaBa 3eJICHUM MAaUpoM Ha KojeM ce Haja3e mHpopmamnmje o
KOMITOHEHTH Kao IITO Cy: Ha3uB Jieja, Opoj LpTeka, BPCTa aHOMalHje, KOJUYHUHA Y CPEACTBY, JaTyM
KOHTpOJIE, MECTO KOHTpOJIE, ¥ MOTHHC oneparepa. CpeicTBO ce 3aTBapa M MaKyje ce y MaraljiH WiIH aKko
je MOTpeOHO TUPEKTHO ce IaJbe Ha TIPOU3BOIHY JIMHU]Y.
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4.7 llodosp1Ial€ KOHTPOJIE KBAJIMTETA

Memnayepu 00jeKTa, pe3uICHTH U PYKOBOJIUOIIA MOTY YYMHHUTH Ja MO00JBIIAjy KOHTPOILY
KBAJIUTETa 3allOYMEAeM CTBapama KBanureTa Kyntype. CBu, on (abpuukor pamgHmka ca
HaJHIDKUM MCKYCTBOM JI0 HajBUINEr MeHaiepa, Tpeba na Oyay (okycupaHu Ha CTBapmy
KBQJIUTETHOT TPOU3BOJIA.

JloGaBibaun u KaujeHTH Ou Tpebano ycko aa capal)yjy Kako OM ocurypaid J1a ce mMepe
KOHTpPOJIC KBAJUTETAa MITO BUIle yckiaae. Ha Taj HaunH hie mpou3Boau 3a0BOJBUTH CTaHIAPE
KBajMTeTa 0e3 morpede 3a MOMPaBKOM HJIM U3MEHaMa, Iiteaehu 1 BpeMe U HOBaIl AyTOPOYHO.

VYcBajabe HOBUX TEXHOJIOTHja YHMM IIOCTaHy JOCTYIHE je jako BaKHA Kapuka Ka
n000JbIIay KOHTPOJIE KBAJIMUTETA Y jeJHOM JIaHIly 100aBJbad-KIMjeHT. JeaaH o OBUX TPEHI0Ba
je ymotpeba mpomupeHe crBapHoctd AR (augmented reality) nmuruTamHMX KOHCTPYKIIHja
IIPOjeKTOBAHMX Ha JIOKAIMj€ Y CTBAPHOM CBETY 3a IMM000JbIIaE KOHTPOJIE KBAINTETA.

U pyuHa KOHTpOJIa KBAIUTETA CE MOYKE IMOOOJBIIATH JI0aBAHEM IPOLITHPEHE CTBAPHOCTH.
Hako oBa mpakca joll HHje HIUPOKO YCBOjeHa, OHA MPEICTaB/ba 3aHUMJBHBY HOBY OIIIHjY 3a
KOMITaHH]e KOje JKele Ja T000JbIajy CBOje Mepe KOHTPOJIC KBAIUTETA.

Opranuzanyja y BUAy MpaBJbeba CBe0OOyXBaTHE KOHTPOIHE JINCTE 32 KOHTPOITY KBAITUTETA
KOje ce JIako MOTY MpaTUTH, Ja Ou MPH MPOLECY MPOU3BOAKE HIM KOHTPOJE EKCTePHHX
KOMIIaHHMja 3a 100aBjbaya CMamWIIM [IAHCY JAa KOpak Oy/e MpOMyImITeH WK 3a00paBJbEeH.

HajBaxauja kapuka mpe camor Impolieca KOHTpPOJIE W 3a BpeMe Iporeca je jJao0pa
KOMYHHKaIja ca 100aBbayeM U ca KIMJEHTOM M Y KOJHMKO C€ KOHTpPOJA BPIIM Kao MOCIEIHha
orepaiija mpe MOHTaXXe y MPOU3BOIEbH OTPEOHO je onepaTepuma 00e30€IUTH IPOCTOP U YCIIOBE
3a paj Ja He OM JIOILIO JI0 3aCToja MPOU3BOIHE JTHHHU]E.
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5 3ak/pyuak

Y 0BOM paay MNpuKa3zaH je IOCTyNaKk M IpOLeC KOHTPOJEe KBaiuTeTa 100aBjbava
MOCPEACTBOM €KCTEPHUX KOMIaHHWja. [ TaBHU [UJb MOCTYIIKA KOHTPOJIC KBAIUTETA j€ CAApPKaH y
OLICKHUBamY, OJIHOCHO MEpEHhY CBOjCTaBa KBAJUTETA, Koja Tpeba na Oyny cranmapau3oBaHa. Jla
O¥ TIOCTUTIIM [WJb KOHTPOJIC KBAIUTETA U Jla OW Cce Ha MPOW3BOJHY JIMHH]Y KOMITaHU]E KJIUjeHTa
JOTIpeMHJIa KOMIIOHEHTa 0e3 aHOMalIhja TIOTPEOHO je Aa eKCTepHa KOMITaHH]a KOja j€ MOCPEaHUK
u3melhy nobaBibaya M KIMjeHTa W3BIIM MMOMONY pa3jMYMTUX IMOCTYIAaKa W MpoIreca KOHTPOIY
KBaJIUTETa KOMIIOHCHTH.

Ha noyetky pana cy naTi OCHOBHHU MOJMOBH O KBAJIUTETY M Pa3B0Oj KOHTPOJIE KBAJIUTETA
Ha pa3nuyuTe TpaHe MHIycTpuje. JleduHrcaHn cy OCHOBHH IMPOIECH M IMPOLEAYype KOHTPOJIE
KBaJIMTETa KOje 00aBJba EKCTEPHA KOMIIaHHU]a.

VY rnaBu 3 je neuHMCAHO IMTa Cy eKCTEpPHE KOMIIAHH]je, KaKBe YCIyre HyJe KIUjeHTHMa
3a koje Tpeba na uma norpedbHe ceprudukare. Kakpa je ynora ekcTepHUX KOMIIaHHja, HA KOjUM
MPULIMIIIMA PAIU U KOje MPOLEece U3BOAM TOKOM KOHTPOJIE.

Ha ocHOBy naTmx KapakTepHCTHKa W TIOCTyIIaKa TpUKa3aHa Cy pajHa YIIyTCTBa,
ayTopH3allfje U caM IpOoIeC KOHTPOJIC KBAJUTETa CKCTEPHE KOMIIAaHUjE Y PAIHOM OKPYXKEHY ca
[EJIOKYITHOM IPOIIETyPOM O] TPEHYTKA KaJja KOMIIOHEHTa CTUTHE J0 KJIMjEeHTa 1a JI0 IPOU3BOIHE
nuHHUje. Y paay cy aare oapeheHe cMepHHIle Kako M0O0JbIIATH KOHTPOILY KBAJIUTETa, KOJH CY TO
YCIIOBU KOj€ MOpajy MCITYHUTH KIHUjEHTH U J00aBJhauu MpeMa eKCTCPHO] KOMIIAHHU]U U YCIIOBE
KOje MOpa UCITYHHTH €KCTepHA KOMIIaHH]ja IpeMa KJIMjeHTHMA U 100aB/baunMa.

JloHOCH ce 3aKJbydak Jla eKCTepHEe KOMITaHHUje BpIIE IIe0 MPOoIec KOHTPOJIE KBaJUTETa Ta
¥ KOHTpOJIE MEHalIMEeHTa J00aBJjbaya, MpoLeC KOHTPOJIe MOXe Johu M 10 camMor IUlaHHpama
MPOU3BO/IIE M KOHTPOJE KBaJUTETa IPOU3BOAKE J00aBibada. EKCTepHE KOMIaHHje Kao
nocpenuiy u3Mehy nodaBjpada M KIMjeHTa BpIIe HU3 PA3IMYUTUX Ipolieca KOHTPOJIE KBaIUTETA.
[{nsb ekcTepHe KOMIIAHU]€ je Ja Y IITO KpaheM poKy ypaau y30pKOBamke aHOMalIdja U J1a 00aBeCTH
nobaBbaya O KakBOj jeé aHOMAalIMjU pey, a KacHHje Kajga Jo0aBjbad MoOLIajbe ayTOpU3aALU]y
KIIMjEHTY OTlepaTepH M3BpIIE KOHTPOIY KBAJIMTETA 110 MPONUCAHUM CTaHAIapANMa M CEIEKTY]y
KOMIIOHEHTE.

3axTeBe Koje J00aB/bauu MOpajy Jia UCITyHE ITpeMa eKCTEPHO] KOMITaHHUjH jecy, 1a YKOIUKO
je motpebHa crienujaiHa orpeMa WK HIpP. HOBU COPTBEP HA HEKO] KOMIIOHEHTH Ja TOIIaJby
ompeMy M Jia 1ajy ayTopH3alyjy 3a nmoderak cenekiyje. Knujent mopa 1a o6e30eau onepatepruma
YCIIOBE W TIPOCTOP 32 pajl.

ExcrepHe komnaHuje Cy KOMIIaHH]€ KOj€ IIOCEY]Y UCKYCTBO, 3HAE U JIOKA3aHY TEXHUUYKY
crpyuHocT. OppeheHe kommaHuje mocenyjy cOQUCTHLUpPAaHE EJIEKTPOHCKE HHCTPYMEHTE 3a
aHaIM3y Kao U IMjarHOCTUKY ayTOMOOMJICKMX KOMIOHEHTH. Takolhe, ekcTepHa KoMIaHH]ja MOXKe
noMohn KoMmIaHWjama Koje Xene Ja ciene e(pUKacHOCT Kpo3 yBOheme TIOOaTHUX W/HUIH
naplujaHuX MOJIeJIa OpraH1u30Bama, CIIOCOOHUX J1a CTBOPE KOHKYPEHTHY KOMIIaHHU]y ca BUCOKO
KBAJIUTETHUM IIPOM3BOIMMA 110 KOHKYPEHTHHM LI€HaMa, y CKJIaJly ca moTpedama KirjeHTa.
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