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Pe3nme

HaunH Ha KoOju jeaHa KomMaHuja Mpojaje NpPOM3BOA4 YMHOrOMe [AOMPUHOCK pasBojy came
MPOU3BOAHE MPEXe W YCMewHOCTU npofaje npov3Bofa. 3ato je nopen OCTa/MX KOMMOHEHTH
MapKeTUHI MuKca (Npon3Bof, LieHa U npomoumja) u aucTpubyumja nponssoga jefaH of KibyUYHUX

(hakTOpa MapkeTuHra npegyseha.

Y nocnegte Bpeme UHGOpPMaLMOHa TEXHONOMMja Metba YNory v Kapaktep MecTa npogaje. W3 tor
pasfora je BP0 BaXHO M3abpaTu npaBe HayvHe AUCTpubyuwmje camor npomussofa. V36op kKaHana
ANCTpUBYLMje yTrYe Ha Apyre MapkeTuHr ognyke. OH je BP/io YCKO NoBe3aH ca Apyrum yHKumjama
KOMNaHWje 1 3HaTHO yTW4Ye Ha HUXOBO [efloBare. YNpaBo M3 OBMX pasfora jasunia ce mpaeja o

NCTpaXuBakYy jeHe OBaKBe TeMe Kao LUTO je AUCTPubyLMja 1 HheHa ynora 'y MapKeTuHrYy.

KrbyyHe peun: guctpunbyumja, MapKeTUHT MUKC, MPOU3BOZ, Npojaja

Abstract

The way that companies sell a product greatly contributes to the production network and the success
of product sales. Therefore, in addition to the other components of the marketing mix (product, price

and promotion) and distribution of products is one of the key factors of marketing companies.

Recently, information technology changes the role and character of the sale. For this reason, it is
very important to choose the right distribution methods of the product. The choice of distribution
channels affects other marketing decisions. It is very closely related to other functions of the
company and significantly affects their operations. For these reasons, the idea of exploration of such

topics as distribution and its role in marketing emerged.

Key words: distribution, marketing mix, product, selling
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YBO/[,

HaunH Ha KoOju jeaHa KoMMaHuja Mpojaje NpPOM3BOA4 YMHOrome [AOMPUHOCK pas3Bojy came
NMPOM3BOAHE MpeXe W YCMeLWwHOCTU npofaje npou3sBoga. 3aTo je Mopesd OCTa/IMX KOMMOHEHTM
MapKeTUHI MuKca (Npon3Bof, LeHa U npomounja) u AUcTprbyumja nponssoga jefaH of KibyUHUX

(hakTOpa MapkeTUHra npegyseha.

Y nocnegre Bpeme MH(OpMAaLMOHa TEXHONOMMja Metba YNory v kapaktep Mecta npogaje. Y3 tor
pasnora je BP/I0 BaXXHO M3abpatu npaee HaunHe AMCTpubyumje camor npoussoga. M360p kaHana
ANCTpUOYLMje yTu4e Ha Apyre MapKeTUHT og/iyke. OH je BP/1o YCKO MoBe3aH ca ApYruM yHKumjama
KOMNaHuje 1 3HaTHO YyTW4Ye Ha HUXO0BO [efloBare. YNpaBo M3 OBMX pas/fora jasunia ce mpeja o

MCTPaXMBatby jefiHe 0BaKBe TEME Kao LUTO je AUCTPUOYLIMjA U theHa Yora y MapKeTUHTY.

OBaj pag je cacTaB/beH M3 [Ba K/bydHa fena. MpBu 4eo 04HOCK Ce Ha camy Y/ory 1 rnojam KaHana
anctpubyumje, a Apyrn [eo je KOHKpeTusauuja McTe Teme Ha KomnaHujy dwuatr AyToMobuam
Cpbuja. MpBK feo aHanM3Mpa camo MeCTO Npofaje Kao efleMeHT MapKeTUHI MUKCa, nojam 1 ynory
KaHana npopaje. Takohe, MpBW f[e0 Ce 6aBM WCTaKMBaHeM MO NUTaky M3bopa TUNa KaHaa
AnMcTMoyumje, aHan3e camyx KaHana Ha pasnmuute LubHe rpyne Kao v nojaBHe 06/IMKe KaHana
npogaje. Apyru feo he Teopujy o06jacHATK ca acrekra npakce y KomnaHuju duat Aytomoomunun
Cpbuja, na 3aT0 roBopu 0 Camoj KOMMNaHWju, AUCTPUOYTUBHUM LIEHTPUMA Y CBETY M KOA Hac Kao u

K/bYYHUM  CTpaTermjckum  capafhama KOMMaHuje Koja Takohe npefcTaB/ba yTUUaj Ha

ONCTPUBYTUBHY PYHKLM]Y.



| IEO

1. MecTo npogaje Kao efieMeHT MapKETUHI MUKCa

MecTo npofaje je 6uTaH efleMeHT MapKeTUHI MUKca nowTo 06e36efyje cTaB/bakbe NPomM3Boga Ha
pacnonararwe Kynuyuma Ha HauvMH Koju UM HajBumLle ofrosapa. Ta (hyHKUMja ce 06aB/ba KaHaimMa
amctpubyumje. To je y cTBapy CUCTeM cybjekaTta 3a ycMmepaBakbe TOka poba u ycnyra of
npou3sohaya A0 Kpajrer KOPUCHUKA. Y Nnocnefe Bpeme MHopPMaLMOHa TEXHONOMja Metba yiory
N KapakTep MecTa npogaje. MN360p KaHana AUCTpMOyuUMje yTuU4Ye Ha Apyre MapKeTUHr OfJ1yKe.
MonnTrka LeHa 3aBMCY Of Tora fa v Ce KOPWUCTe KaHaau MacOBHe AMCTpMOyumje unv KaHamu
eKCK/y3MBHe npogaje. TPOLWIKOBM 3a MPOMOLMjY 3aBuCE Of MOTMBMCAHOCTM W eKCrnepTuse

ancTpubyTepa.

OcHOBHa nNuTara Ha Koja MeHalMeHT TuUM npegy3eha Tpeb6a fga fa OAroBop, a OfHOCE Ce Ha
AVNCTPUOYLMjY CYy: KOje AUCTPUOYLMOHe KaHane Tpeba KOPUCTUTM U Kako KX OpraHn3oBaTw, Koja je
Hajb6o/ba floKaumja nNpofajHMxX objekara, Koje 6w MeTofe TpaHcropTa 6une ogrosapajyhe n koju
HMBO 3a/Inxa Tpeba oapkaBat. Liumb je aa ce omoryhu ga npovsBoan u ycnyre 6ygy AOCTYNHM Y
ogrosapajyhoj mepw, y npaso BpeMe M Ha NpaBoM MecCTy. Beoma je BaXKHO NpaBU/IHO YCNOCTaBUTY
OfHOCe Ca opraHu3auumjama Mpeko Kojux poba MpoHanasn CBOj MyT O Kynaua, jep OHe moxpja
npeAcTaB/bajy jeAnHN eKOHOMMYAH NPUCTYN TPXKMULUTY.

KaHanu auctpubyumje 06asmbajy pasnuunte hyHkumje™:

NPUKyN/bajy peneBaHTHe WH(oOpMauMje O cafallbUM U MOTEHUUjaAIHUM KYNUMUMa,
KOHKYPEHTMMa 1 APYTUM YUECHULMMA Y MPEXW BPeAHOCTH,

passujajy 1 UMMaemMeHTMpajy oarosapajyhu cuctem MapkeTUHr KOMyHUKaLuje,
nperosapajy o LeHu 1 JpyrmM ycrosmma npogaje,

npocnehyjy Hanore 3a NPON3BOAHY,

! Bypuuun . , Janowesuh C. , Kannuaume . , (2011.) , MenaymeHT n cTpaTeruja, beorpag;: LieHTap 3a nsgasauky
JenaTHocT EKoHoMCKoOr (hakynTeTa y beorpagy , cTp. 647.



06e36ehyjy (hnHaHCKHjCKa cpeacTBa 3a (PUHAHCKpPaHe 3amxa,
BpLLIE MPOLIEHY PU3UKa,
TPaHCNOPTYjy W CKNaguiTe NPon3Boe,

apaHXxupajy opHoce ca 6aHKama W ApYrMM (DUMHAHCWMjCKUM MOCpefHULMMA OKO

nnahawba,

npate KpeTare pobe Kpo3 npoaajHu cUcTem.

MMpeTxogHe (yHKUMje dopmupajy pasnuuuTe TOKoBe. PyHKLUMje (U3MYKOr TpaHchepa pobe,
OpeHavparba 1M npomoumje opMupajy TOK yHanpes wiv TOK of npefdyseha npema Kynuuma.
PyHKUMje HapyumBarba ¥ nnahara opMupajy TOK yHasa[ uam TOK 04 Kynaua npema npegysehy.
[pyre QyHKUM]je Kao LWITO Cy NPUKyN/bake 1 06paga MHGopMaLnja, NperoBapame, PUHaHCUpare u

MpoLieHa pr3KKa ce 06aB/bajy y 06a Npasua.

Kog noTpowaykmx W MHAYCTPMjCKMX NPOM3BO4a YrnaBHOM MOCTOje TpW HMBOA KaHana

ancTpubyumje.

Cnuka 1.: HuBou KaHana guctpubyuunje

npoussohay npowv3sohay npowv3sohay npoussohay
A\ 4

areHTn uam

Opokepu

A 4 A 4

Befenpojaja Benenpojaja
A 4 A 4 A 4

manonpogaja manonpogaja manonpogaja
A A 4 A 4 A 4

noTpoLuayn noTpoLlayu noTpoLLayn noTpoLuayn

M3Bop:M3pasa ayTopa Ha OCHOBY TeKCTa



KaHan ca HynTUM HMBOOM MO3HAT je M Kao KaHa/ AMPEKTHOr MapKeTuHra nowiTo npowussohay
AVPEKTHO Npofaje KpajweM Kyruy. Y 0BY BPCTY KaHana npofgaje cnafajy: habpuuke pagtbe,
TeneMapKeTVHr, npogaja npeko WHTepHeTa M cn. OBa onuuja MOXe OWTM aTpakKTMBHa 3a

npown3seofjaye 3aTo LITO eIMMUHULLIE NPOUTHE MapyKe AUCTPUOYTepa.

KaHan gucTpubyumje ca jeagHuM HMBOOM M3Mehy npomsohaya v Kynua uma jefHor nocpegHuka. Y
CNyyajy NOTPOLLAYKMX MpoM3BoZa TO je TProBUHa Ha Mano, KO WHAYCTPUJCKUX AUCTPUBYTep
NHAYCTPUjCKUX npom3soda. Manonpogasum npyxajy OCHOBHY YCMyry Tako WTO omoryhasajy
KpajtbyM KynuyMa fa Buie YnTaB acopTUMaH Npov3Boja Ha jejHOM MecTy, a npounssohayun n game

0CTBapyjy eKOHOMMjy 061Ma Tako LUTO NPOM3BOAE Ha BENMKO OrpaHuLLEeHn 6poj apTukana.

KaHan aucTpubyumje ca aBa HMBOA MMa ABa NOCPeHUKa. Y Clyyajy NOTPOLUAYKUX MPOM3BOJA TO CY
TProBMHa Ha Mano ¥ TProBMHA Ha BENMKO, KOA WHAYCTPUjCKMX NPEACTABHULLTBO U AUCTPUGYTEp
OBVX MpPOM3BOAA. BenenpoaaBum Kynyjy BenMKe KOMMUMHE NPOM3BOAa Of Npou3Bofada v npoaajy

Mabe KOMYMHe 6pojHMM ManonpogasLmma.

KaHan gucTpubyumje ca Tpu HMBOA UMa Tpu nocpefHuka. Hajuewhe cy To areHTM npofaje
(mehyTproeau) v Benenpoaaja 1 Mmanonpogaja. OBo je Ayr KaHai Koju YrniaBHOM KOPUCTe KOMMaHuje
Kafla ynase Ha MHOCTpaHa TPXKMULLITA, rje ce 3ajatak npofaje npou3Bofa fofe/byje areHTy Koju He
npeysnmMa BMIACHULLTBO Haf, po6oM. AreHT MoTOM Of /IOKa/IHOr Be/lenpojasLa uan Masonposasua

y31ma NpoBu3snjy 3a Npojajy.

MocToje cutyaumje y Kojuma noctoju Behu 6poj HMBOA y KaHany aucTpubyumje. Behn 6poj HMBOa
3amar/byje CAMKy O Kpajrem Kyrnuy Yy ouuma npovssohadva. MNpef cBakvM npou3sofhayeM je aa

04J1y4M KOju TUN 1 KOMKKM 6p0j nocpefHmKa he fa KOpUcTu y KaHany auctpubyumje.

Ha oueHy pasimumTux onuuja YTy EKOHOMCKM KPUTEPUjYMU U KPUTEPUjYMU KOHTPOSe W
afanTMomnHoCT. EKOHOMCKM KpUTepWjymMy NOKPUBajy OAHOC HMBOA Mpofaje M TPOLUKOBA UCTe.
KpuTepnjymmn KOHTpoOsie 1 afanTubunHoOCTV NocebHO Cy 3HavajHn Kog, npedyseha koja npedepupajy

MapKEeTMHT areHLujy yMecTo COMNCTBeHe NPo/ajHe ornepaTyse.

KaHanu guctpmbyumje npeactas/bajy BeOMa AMHaAMUYaH MHCTPYMEHT MapKeTUHI MuKca. MpomeHe
Cy CTa/lHe Tj. KOHTMHYya/He. Haj3HauyajHMju TPeHZOBWM Cy MnojaBa W pa3BOj BEPTUKA/IHMX CUCTEMA
ONCTpUBYLMje, XOPU3OHTAIHUX W BULLEKAHAHUX cucTema Aauctpubyumje. CBaku  KaHan

AMCTpuOYLMje Kpuje omnacHOCT 3605 KOH(IMKTa OKO HemnoayaapHOCTW LM/beBa, HEMpeLmsHo
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[edmHMCaHe ynore 1 npaea, pasMunTe BU3Mje Nnacvparba U Npoaaje KOHKPETHOr MPOU3BOAA, UTA.
YcnocTaB/batbe 0[]HOCA Ca KaHa/MMa Mpofaje Huje camo MuTarbe A0roBopa, Beh U Hu3a eTUUKKX

npUHLMNa.

2. [Nojam n ynora KaHasna aucTpuoyumje

2.1. MNMojam KaHana guctTpubdyunje

3a ycnex cTpaTernje MapkeTMHra BeOMa je BaXKHO MOHYAUTM KynuuMma [obap npou3Bog Y3
NpuxBaT/byBy LieHy. MehyTum, To Huje f0BO/bHO. OHO LUTO Ce MOXe A0OUTW MYLPUM Of/1yKama O
NPoOM3BOAY W LEHW, MOXKe OUTU U3ryb/beHO ako Ce He MOCBETUM AY)XXHA MaxHa NuTawy MecTa
0AHOCHO KaHana auctpubyuuje; joww oapeheHunje, rae he nponssog 6UTK NOHYHEH 1 Kako Aa ce TaMo
Hahe. 3aTo MeHailepu Mopajy da pasmul/bajy M O MecTy- CTaB/bakby MpPOM3BOAa W yciyra Ha
pacronarare y npasuM KosMyMHaMa M Ha nokaumjama rae ux Kynum xene. Taj nocao Tpeba fa ce
06aBM NMpeko KaHana gucTpubyuunje (npogaje, MapkeTuHra). TepMnH KaHan aucTpubyuuje, nako ce
MHOI0 KOPUCTH, jOLU YBEK HEMA jaCHO Ae(hMHMCaH CMICA0, LUTO He U3HeHahyje, 0631poM Ha Be/IMKY
Pa3HOIMKOCT PacnosioKUBKUX MHTEpNpeTauuja TepMrUHa y mTepatypu. To je cucTeM nojeguHaua v
opraHu3sauumja 3a ycmepasakbe TOka poba v ycnyra of npoussohaya 4O MOTpoLLaya Wan Kpajrer
KopuCHUKa. KaHanu puctpubyumje ce rpybo mory fepuHucatv Kao “OyKeT MOCTOBAa” KOju
npemoLuhyjy renose n3mely nponssohaya n nNoTpoLlaya Uan KopucHuKa. a 6v ce npemocTuam Tu
rerosu, Y1aHOBW KaHasa, NOTNOMOrHYTU Be/IMKUM 6pojeM NOMOhHUX OpraHu3aumnja u UHCTUTYUMja

cnosba, 06aBbajy 6pojHe hyHKLmje.

OnpaBfarbe 3a KaHasle JUCTpubyLmje Nexu y paBHOTEXM 13Mel)y TpoLLKoBa U KopucTu. ObaB/barbe
aKTMBHOCTM MapKeTWHra MmMa CBOje TPOLUKOBe, LUTO Ce ofpaxasa Y (PUHaIHOj NPOAajHOj LeHU
npovssoga vnn ycnyre. T TPOLUKOBM BeoMa Bapvpajy npema npovssoAvMMa v Kynuuma, anm cy
YecTo 3HayajHu, Yy npoceky oko 50% of ManonpogajHe LeHe 3a BehuMHy NOTpoLIHMX fo6apa, 0f
yera je OMeT OKO MOJIOBMHe MasionpofajHa Mapxa. OcTaTak 4YMHe TPOLUKOBM MapKeTUHra

npov3ssohaya.

2 p.CeHuh (2000), MapKeTWUHI MeHayMeHT, Tpehe U3MEeHEHO U JAOMYHEHO W3farbe, EKOHOMCKM (akynTeT 1 Mpu3ma,
Kparyjesau, cTp.787
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LLITo ce TnMye KaHana npofaje Ko YCNy>XHUX npefyseha, KaHanm npofaje Kao HauyuH Mpyxara
ycnyre KamjeHTMma, Mopajy 6utu npunaroheHn KapaktepucTMkama camux ycnyra. Te cy ofanyke
noBesaHe ca /I0Kauujom ,,yCnyxxHe (habpuke”, anm 1 136opoM NOCPeAHMKa M HaumHa MCMopYyKe.
KaHanu npofaje cy 3anpaBo opraHvu3oBaHa MecTa pas/IMynTor cTatyca y OpraHun3aumMoHoj CTPYKTypu
opraHmMsaumje Ha Kojuma ce npyxajy ycnyre. KaHanm npogaje npefAcTaB/bajy HauvH fa ce peLum

npo6/iem npocTopa 1 06e36ean eKoHoMUja BpeMeHa.>

2.2. Ynora KaHasna guctpuoyunje

KaHanm yBeK Yyk/bydyjy npoussohaya M Kpajkber noTpollavya WM KOPUCHMKA, Kao W Heke
nocpegHuke. MapKeTUHI NOCpeaHuULM Cy MOojeAMHUM WM OopraHu3aumje, Koju nomaxy pga poba u

yCnyre HeOMeTaHo TeKy Ofi Npou3Bohjaya o KyrLa.
KopuLuherwem nocpeaHnKa edrkacHOCT MapKeTVHIa ce MOXe Mo6O/bLLIATH Ha HEKOMMKO HaumHa: *

PyHKUMOHa/IHA eUKaCHOCT: MOCPefHWK MOXe 4eCTO 06aB/baTh jeAHy WM BULLE aKTUBHOCTU
MapKeTuHra emkacHunje of npomssohada UM HUXO0BUX Kynaua, 360r Herose cnewujanvsalunje un

BehnX eKoHOMUja cKase.

EdmkacHOCT ckase: KynoBuUHOM A06apa y BEIMKUM KOIMYMHAMA, HUXOBUM CKIAAULLTEREM Y OHAA
[e/bebeM Yy Make KOMMuMHE LWTO npedepupajy Herosn Kynuu, MocpegHUK omoryhasa
npoussohaumMma M HUX0BUM Kynuuma fa egukacHuje nocnyjy. MNMpowussohaun mory pa octeape
eKoHoMMje o06uma, YMeCTO fJa Mpou3BOfe Masie KONMYMHE 3a 3a[0BO/baBarbe MopyLibuHa
VHAVMBUAYIHUX Kynaua. A HbUXOBM KyNuy MOTYy fa Kynyjy Mawe KOAnyHe 6e3 aHraoBarba CBOT

KarnnuTana y BE/IMKUM 3a/inXama.

TpaHcaKumoHa enkacHoCT: PasnMuMTM akTMBHOCTWMA, rpocucTn® u getambucT® omoryhasajy
Kynuuma fja CTEKHY LUMPOK acopTiMaH npous3Boda M3 jeHor M3Bopa ca jeAHOM TpaHcakLujoMm. To
cMatbyje Bpeme 1 Hanop Koje npedyseha n noTpoLayy TPoLLE Yy NpoHanaxery 1 Kynoeary aobapa

Koja cy UM noTpebHa.

3 Yaconuc 3a MapKeTUHT Teopujy 1 npakcy, (2012), MapkeTuHr, CprcKo yapyxetbe 3a MapKeTuHr, 6poj 43, cTp.9
“H. W. Boyd, O. C. Walker, J.C. Larreche, (1995), Marketing Management: A Strategic Approach with a Global
Orientation, Second Edition, Irwin, Chicago, str.323
® "pocucT (HeM. Grossist, thp. grossier) - BeenpozasaL, TPro.aL, Ha BENNKO
® lletarbuct (fr.détailleur)- Tprosal| Ha Mano
12



Y KaHany aucTpubyumje ce obaB/ba MeT pas/IMUMTUX TOKOBA MapKeTUHra: (M3M4YkuM TOK, TOK
B/IACHWLUTBA, TOK Miahawa, TOK MH(opmaLmja 1 ToK npomouuje. Heke of pyHKUMja (HMpP. PU3NUKa,
B/ITACHULLTBO, NpOMOLMja) 06aB/bajy ce TOKOM aKTMBHOCTY YHarnpeg of npefyseha [0 Kynua; Heke
(hyHKUMje (Kao LITO Cy Hapy4mBare 1 nnahawe) gorahajy ce TOKOM aKTMBHOCTM yHa3af 0f Kynaua
Ka npegysehy; a Heke hyHKUUMje (MHpopMUMCabe, NperoBapakbe, (PMHaHCMpParbe U CHOLLEHE PU3NKA)

porahajy ce y oba npasua.
[la 61 ce 06/MKOBA0 KaHan Koju 3a[0B0/basa KyrLe 1 Hagmallyje KOHKYPeHLMjy, NoTpe6Ho je:’

1. Ogpehusare ynore aucTpubyumje. Ctpatervja kaHana Tpeba aa 6yge obnmMkKoBaHa y KOHTEKCTY
LIeNIOKYNHOT MapKeTUHI MuKca. [pBo, Nak/bMBO Ce pa3MaTpajy LW/bEBN MapKeTUHra mpme. 3aTum
ce ofpehyjy ynore Koje cy fofe/beHe NMPOU3BOAY, LeHW 1 nNpomoumju. CBakM efleMeHT MOXe UmaTu

pasnMuUTY YNory UK OHa MOXe BUTY 3ajeHMYKA 3a [1Ba eNeMeHTa.

2. N36op Twuna KaHana. Kaga je jeaHoMm opgpeheHa ynora guctpubyuuje y YKynHoM nporpamy
MapKeTuHra, Mopa ce YTBpAMUTM HajmoroAHNj1U TUN KaHana 3a npoussof npeayseha. Y oBoj (hasu,
(hmpma Tpeba ga ognyun ga v he ce KOPUCTUTK NMOCPeAHULM Y KaHaly W, ako je Tako, KOju Tun

nocpefHnKa.

3. OgppehuBatbe WHTeH3UTeTa AucTpubyumje. Cnepgeha ofnyka je Be3aHa 3a WHTEH3UTET
anctpubyumje Tj. 6poj nocpefHUKa Koju he ce KOPUCTUTI Ha HUBOMMA Beslenpojaje U Masonpojaje

Ha ofpeheHoj TepuTopUju.

4., 1360p ofpeheHor unaHa kaHana. Mocnefra ofiyka je nsbop oppeheHe pupme ga auctpubympa
Npon3Bof. 3a cBaku TUM UHCTUTYLM]je, 06MYHO NOCTOje 6pojHe cneunduyHe Gupme o Kojux he ce
BPLUMTU M360p. Y 0BOj CEKBEHLM 06/MKOBaka, MpBa Of/yKa Ce OAHOCKM Ha OMnwTy CTpaternjy

MapKeTuHra, apyra u Tpeha Ha cTpaTteruje KaHana, a nocnefta Ha cneunuyHe TakTUKe.

" M. J. Etzel, B. J. Walker, W. J. Stanton, Marketing, 11th Edition, Irwin/McGraw-Hill, Boston, 1997, cTp.345-346
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3. M1360p Tuna KaHana aucTpuodyumje

MpBK Kopak y n3bopy KaHana AucTpubyumje ogpehyje koju TN KaHana he Haj6osbe NogMUPUTU
MapKeTUHI Uu/beBe Npomssofada M noTpollayese noTpebe 3a AucTpubyumjom. dupma ce Moxe
OC/IOHUTY Ha mocTojehe KaHane uav NOoTPaXXMUTN HOBE KaHane 3a 60/be OMC/yXuBarbe cajallbuxX 1

noTeHUMjanHK1X Kynaua.

3.1. lnmeH3mnje CTPYKTYpe ANCTpunoyumnje
[ocToje YeTUpK ANMeH3je CTPYKTYpe AucTpubyLmje®
1) 6poj HMBOA KaHana,
2) 6poj KaHana unm ga v he ce KOPUCTUTK jeAaH, ABa UK BiLLE TUMOBA KaHana,
3) BpcTe (TMNoBK) nocpefHMKa Koju he 6UTK KopuwwheHn, 1
4) 6poj nocpefHMKa Koju he ce KOPUCTUTU Ha CBaKOM HUBOY.

Maga je unmb aa ce NOCTUrHe TPXMLLHA MOh 1 [a ce MaHUNYyAWLLIE TPaKHOM BaXKHO pasMaTtpare y
pasymeBakby CTPYKTYpPHE MpOMeHe, HaroH 3a edukacHowhy je Takohe of BaXHocTW. OCHOBHa
npeTrnocTaBka je fa he y3 gaTv HMBO TpaXme Mpom3Bofaya MOKyLlaTU Aa Makcumupa goout
06/MKOBaeM M U300pPOM KaHana Koju he CTBOPUTM HajHWXKE YKYMHE TPOLUKOBE 3a HUXOBY
opraHu3auujy. 3anpaBo, NOCpefHWLM BuAe pasfior CBOr MOCTOjatba Y OCTBapuBakby eKCTEPHUX

eKoHOMMja npon3sohayrma.

Ca OrpoMHOM pa3HOBpCHOLLhY MpoM3BOfa M Kynaua Ha AaHallibeM TPXWLWTY, MOCTOjU LUMPOK
BapuvjeTeT KaHasa y nocny. Ctora je Hajnpe KOPWUCHO HanpaBUTW Pasnvky u3Mely AMPEKTHUX U
NHAMPEKTHUX KaHana. HajjeqHoCTaBHUjW, HajAUPEKTHU]U KaHan AMCTpubyumje je AUPeKTHU KaHan.
Mpowussohay poba 1 ycnyra AMPEKTHO KOHTaKTMPajy ca hbUxXoBMM Kynumma. OBge Tpeba ykasaTu Ha
jowl ABa nosesaHa TepMuHa. OBaj KaHan hopmupa Aeo ANPEKTHE Npogaje, cTpaTernje MapkeTuHra, y

K0joj npou3Bohay ycrocTaB/ba AMPEKTaH MPoAajHM KOHTAKT ca (UHAIHUM KOPUCHUKOM HEroBor

8 p.Cenuh (2000), MapKeTVHT MeHalMeHT, On.LmT., CTP.789
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npoussoga. Mehytum, AupekTHa Npofaja HUje HY)XXHO OrpaHMyeHa Ha AMpekTHe kaHane. OHa ce
ofBuja M3Mehy npou3sohaya M Kpajwbux Kynaua, usmely npoussohaya v nocpefHnkKa v m3mMehy

MoCcPeAHMKa U Kpajier Kynua.

[vipekTHa npojaja urpa n3y3eTHO BaXKHY YNOry Yy MOCNOBHOM MapKeTuHry. BehuHa 3HauajHuX
MHCTanaumja, nomohHe onpemMe M Yak KOMMOHeHaTa M MaTepujana npofaje ce y [AUPEKTHUM
KOHTaKT1Ma 13mehy nponsBohaykmx upmMun 1 MHasIHUX Kynaua. [JMpekTHa npojaja je BaHa 1 Ha
TPXULWTY NOTPOLLHUX fobapa. C OBMM Y Be3u je U TEPMUH AMPEKTaH MapKeTWHT, KOju 0byxBaTa
CBaKy NpofajHy aKTMBHOCT M3Mehy Kyrnua v npojasua, yKbyuyjyhu OMPeKTHY npoaajy, AUPeKTHY
npoajy nowTOM W TefeMapKeTUHT OAHOCHO AMPEKTHO KOMyHMUMpare u3Mehy npogasua u

VHAUBMAYANHOT Kynua KopucTehy cBe MeTo/e NPoMOoLje M3y3eB IMUHe Npogaje.

NHAMPEKTHN KaHanu ce, C Apyre CTpaHe, OCfarbajy Ha jefHOr WAW Bule MocpefHuKa usmeny

npowussohaya 1 Kynua.

3a pasnuunTe BpcTe NPOK3BOZA MOCTOje 1 PasMUnUTK TUNOBM KaHana AucTpubyuuje:®
1) KaHanM 3a NOTpoLIHa A06pa,

2) KaHanm 3a nocioBHa Aobpa, 1

3) KaHanu 3a ycnyre.

3.2. KaHann guctpubyumnje 3a noTpoLuHa gobpa

He y3umajyhu y 063vp pasfnke y opraHusaumMoHum opmama npegyseha y oksupy anctpubyumje,

MOXEMO YTBPAWUTW YETUPK OCHOBHE a/iTepPHATMBE Y CUCTEMY AUCTPUBYLIMje NOTPOLLHMX Aobapa:

1. MNpownssohay - noTpoway. KaHan je gupekTaH kaga Hema nocpefHuka usmehy npowussohaya v
notpowaya. OBaj TUN KaHana ce Hajuellhe KOpUCTK 3a NOCNOBHA f06pa, ann 1 3a MOTPOLLUHA J06pa,
KOZ jefHor fena nosbonpuBpeaHUX Nponseoa, Y NpoAaju Be/IMKUM KynuuMa - MHCTUTYLUMjaMa, A0K
Ce CKOpO CBe yc/yre npofajy MNpeko AMPeKTHOr KaHana. AKO Ce ycnyre mopajy 06aButn y

MPUCYCTBY MyLLITepUje, OHAa je NoTpeGa 3a nocpeaHULMMa 061MYHO Mana. Tpeba nmaTn y Buay aa

® P.Cenuh (2000), MapKeTVHT MeHalMeHT, On.LmT., cTp.790
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OfICYCTBO NMOCPeAHMKa He 3HaUM [a Cy M3HeHaa HecTanu Noc/oBY Koje OHW 06aB/bajy, Beh camo fa

Cy [pyrauuje pacnoferbeHn y KaHasy.

[vpexTHa npofaja je HenmocpeAHa Npojaja NoTpoLlayy, 04HOCHO KOPUCHKKY ako ce pagu 0 Npojaju
nocfioBHMX Aobapa. Mponssohay, y 0BOj CUTYyaUMju, MOXe YCMOCTaBUTU KOHTAKT ca MoTpoLlavnma

Ha BiLLe HaumHa: ™

1) avpekTHa npojaja (N1UeM y nnue, TeNeMapKeTUHT),

2) LMPEKTaH MapKeTUHT,

3) cneuunjannsosaHe NpoaasHuLEe (Y COMCTBEHOM BAaCHULLTBY, (hpaHLLN3a) U
4) VIHTepHeT.

Y pasBuUjeHUM 3eM/bama 3acTYM/beHW Cy CBM METOAM AVPEKTHe Mpofaje, ann je HUXOB YAeo y

YKYMHOM NPOMETY He3HaTaH.

Kopg Hac je faneko HajBaXXHWjWU MeTOo[, AMPEKTHE npojaje npojaja NpPeKo CONCTBEHE ManonpoajHe

mpexxe (npoAajHn 06jeKTn nponssohaya).

MpegHOCTK OBaKBe Mpojaje cy 3Ha4vajHe. pe cBera, Npoussohay MMa NOTNYyHY KOHTPOY Mpojaje
npou3B0o/a, LUTO HUje CNyYaj ako ce NpoAaje Npeko nocpeaHnka. MoryhHOCT KOHTpOe gonyLita My
[ia Ha CBOj Ha4MH KOMOWHYje efleMeHTe MapKeTUHI MuKca. Moxe cmatpatun ga 6m 6o/be Morao fa
OMNCNYXXN LUWBHO TPXMLUTE Y3 HWXE TPOLIKOBE WMAM fAa 6u edekTuBHMje 06aB/ba0 Mocao 0f

MnocpeAHMKa.

Mopen HeCymMmMBMX MPEAHOCTM, €KCMaH3nja ManonpojajHe akTMBHOCTM MpPeko npousBohaya
orpaHuyeHa je u3 apa pasnora. MpBo, OBaj KaHan je Be3aH 3a BMCOKe Tpowkose. Noce6bHO cy
noTpebHa BenMKa (rHaHCUjCKa CpefCcTBa 3a MHMLUMjaIHM Pa3Boj CONCTBEHE NMPOoAajHe Mpexe, Kao u
3a 3aamxe. [pyro, KOHKypeHumMja oCTaiMX [eTabucTa Ha NIOKaIHOM HMBOY, KOjU UCTU NPOU3BOJ

HyZle N0 UCTOj UMM HUXKO] LIEHM, MPUYMHbaBa Benvike Telkohe npounssohayy.

2. Mpomssohay — geTabucTa — NoTpoway. Mponssohaun Koju Nposajy AUPEKTHO MOTpoLladvy Ha
O6VMNo Koju oA NOMEHYTUX METOAa, 3aCHWMBAjy CBOjy CTpaTervjy Ha KOHUeNnTy CrneumpuyHoCTU

npou3seoga (KBa/IMTET, PETKOCT, KOMIMIEKCHOCT acopTMMaHa, CrewujasiHe npogajHe ycnyre u cn.). Y

10p Cenuh (2000), Mapke TUHT MeRaLMEHT, OM.LUWT., CTP.791
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CTBapW, OHU CYy W3y3enn CBOj NPOU3BOJ Off AUPEKTHE KOHKYPEHLIMje CIMYHUX NPou3BoAa, Koju ce
06MYHO Npofajy NPeKo UCTMX KaHana. Mpomssohaun Koju HUCy Y MOryhHOCTM 4a KOpUCTe 0BakBY

NpPoAajy, Uy Ha NocpeaHuKe.

Mpomnssohay KoOpWCTW MnocpegHuKe 360r Tora LWITO MOry ga obase (PYyHKUMjy npofaje Aaneko
edmkacHuMje of Hera, npomssBohady cam Huje crnocobaH ga obas/ba 0Be (PYHKUMje, U He nocepyje
aflekBaTHa (PUHaHCMjCKa cpefcTBa fa 6w je edmkacHO ob6asuo. Kao cneumjanncta y o06nactu

ANCTpnbyLmje, NOCPeAHMK YeCTO MMa AasieKo BULLIE 3HaHa U BELUTMHE O camor npoussofhaya.

3. Npowussohay - rpocucTa - geTabucTa - NoTpoLwady. HajyobryajeHnju KaHan 3a NoTpoLuHa gobpa
je o4 npoussofaya NpeKko TProBuHe Ha BENMKO, 3aTUM TProBrHe Ha Mano 40 NoTpoLwaya. YKbydyje
rpocUCTY KOju ce 06MYHO GpYHe 3a MOCN0Be CKNaauMLiTea M TpaHcnopTta. Y3 To, rpocucTa Hyau
(hyHKUMje akymynauumje n anokaumje, koje omoryhasajy mManvm npowussohaumMma fa nocnyjy ca
BE/MKUM 6OpojeM feTa/bucTta UM 06pHYTO. [Mpom3Bohayn CKPOMHE BeMYMHE U (IUHAHCUjCKUX
MOryhHOCTM YeCTO cMaTpajy Aa je y hMUXOBOM UHTEpeCy Aa ce Y NOTMYHOCTW NOCBETE NPOU3BOAHY,
a fla Npojajy HMX0BMX MPOU3BOAA NPeMnycTe HEKOME KO je 3a TO KBaM(DMKOBaHWjWU M pacroniaxe
Behum cpefcTBuma - Benenpogaju. He camo ga npomssohay cmarbyje TPOLIKOBE agMUHUCTpaumje,
TpaHCNopTa, CKNaguwTera 1 ., Beh My Befienpojaja npy»a YnMTtas HU3 UHopmaLmja o0 3axTeBuma

Kynaua y nornefy CTuna, KapakTepucTuKa 1 HaumHa nakosara npoussoga. ™

4. Mpoussohay - areHT - rpocucTa - fleTa/bcTa — NoTpoLway. Y HeKMM cny4ajeBrma npovssohay
MOXKe u3abpaTy f[a KOPWUCTM areHTa fa NOMOrHe y MNpoAaju HeroBMx Mpou3Boja O FPOCUCTe.
AreHTU Ce NpMMapHO KOpPUCTE Kafia Npomn3sofhayrmMa HeoCcTaje 3Hae Y CUFYPHOCT WU pecypeu fa
6V npojann cBoje Mpom3Bofe rpocucTuma. Ha npvmep, manu npoussohaun MoOry fga aHraxyjy

NCKYCHE areHTe ga MM NoMOrHy y rnocsoBawy ca BEIMKNM MPOCUCTUMa.

' M. Munncasrbesuh, (2001), MapKeTUHF, ABaAECETO N3MEHEHO 13fjare, CaBpeMeHa aMUHUCTPaLmja, Beorpag,
cTp.335
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3.3. KaHanu anctpubyunje 3a ycnyre

KOoHUenT KaHana AMcTpnbyLmje H1je orpaHnUYeH Ha AncTpubyunjy gpusmdkmx gobapa. Npounssohaun
ycnyra n uaeja Takohe ce cyoyasajy ca NpobneMoM CTaB/batba Ha pacrionarare ¥ omoryhasame
NpUCTyNa HUXOBUX ayTnyTa LU/bHOj nonynaumju. Y npuBaTHOM U APYLUTBEHOM CEKTOPY POGHe
Kyhe, xoTenu, ocurypasajyha gpyLutsa, 6aHKe U OCTaIn NPYXaoLu yciyra Mopajy BeoMa naxbuso

[la mocTaBe hMX0Ba NpojajHa MecTa Ha fiokalunjama Koje oArosapajy UubHUM MyLUTepUjamMa.

Y jaBHOM CEKTOpYy, CepBUCHe oOpraHu3auuje W areHumje pasBujajy eaykaTUBHE CUCTEME
ANCTpUbyLMje 1 cucTeMe 3a 34paBCTBEHY 3aWITUTY Aa OM ycnocTaBufie HeONXOAaH KOHTaKT ca
NnoHeKaj BeoMa AmMcrep3vpaHoM nonynaynjoMm. bonHuue mopajy 6utn reorpa)Ckn Tako nouupaHe
[ia OMCNy>Xyjy pasnmuuTy nonynayujy naymjeHata ca KOMMNJETHOM MeAVMUMHCKOM 3aluTUTOM, LOK
LLKONe MOpajy 6UTK noumpaHe y HenocpeaHoj 6/IM3nHK dele Koja Tpeba da ux noxahajy u y kbuma
y4ye. BartporacHe CTaHuUe ce MOpajy foumpat Tako fga 06e36efyjy Bpno 6p3y WMHTepBeEHUUjY
NPOTUB NOXapa, a CTaHuLEe XUTHe Nomohy HajopXKy Nekapcky nomoh. Mnacayka mecta Mopajy 6utu
nouupaHa Tamo, rae /byam Mory aa rnacajy 6e3 Benmkux Hanopa u HenoTpebHOr TPoLLeHa BpeMeHa

M HoBLA. 12

12 p Cenuh (2000), MapKeTVHI MeHalLMeHT, Tpehe N3MetbeHO U JOMYHEHO M3fake, EKOHOMCKM thakynTeT u Mpusma,
Kparyjesau, cTp. 794.
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4. AHanusa KaHana guctpuoyuuje

OcHOBHY Mpo6niem npu ofpehmBary KaHana guctpubyumje jecte cam nsdop 6yayhux n moryhmx
KaHana. M1360p KaHana MoXke 6UT1 KOMMIMKOBaH MpoLec, NocebHO ako je [eo KaHana BaH ANpPeKTHe
KOHTpO/e npoussofaya. Y3 T0, He NoCcToju 6eckpajHa NoHyAa pacnonoXmBmX NOCPeHNKa Koju cefe
CKpLUTEHUX PYKY, YeKajyhu npoussofaya fa ux no3ose. EnemMeHTV Koje MCNUTYjy MeHayepy Kaja
JeuHMLY cTpaTernjy KaHana mory 6utu rpynucaHn y TpXxXuLHe dakTtope, (haktope npous3sBoja,

(hakTOpe npou3sohaya, hakTope NocpeaHrKa, PakTope KOHKYPeHUMje 1 (PaKTope CpesmnHe .

4.1. AHann3npame 1 pasymMmeBare TPXMLITA

AHanumsuparbe 1 pasymeBare LU/bHOT TPXMLITA je NPBK KOpak Y 13bopy kKaHana. OBaj cermeT 6u
Tpebano fa 04roBOPM Ha NUTamwa: Ko Cy, e cy, LWTa, Kaja, Kako v rae Kynyjy Hawm kynuu. Kao ny
CNy4ajy CBUX CTpaTervja MapKeTuHra, aHanmTuyap Tpeba fa NoyHe Of Tora rae je TPXWLWTe U nae
N yHasag. Tun, nokayumja n 6poj NoTeHUMjanHMX Kynaua ca KojuMa ce (hmpmMa Hafa Aa nocrnyje,
jacHO yTuye Ha 00/1MKOBare KaHana. KaHaim ce MOry 3amMMCAUTM KaOo CUCTEM 3a WCMOPYKY

BPEAHOCTM KyMLY Y KOjeM CBaKM YnaH KaHana Ao4aje BPeAHOCT 3a KyrLa.

TapreTvpartbe omoryhaBa npousBohjauMma fAa npunarofe CBOj MapKeTMHI MMKC noTpeGama
oflabpaHor cerMHeHTa Kynaua, a AudepeHLmparbe Npyxa pasnor aa Kynat, Kynu 6all npovssog, Tor

npou3Bofaya, a He HeKOr fpyror.

MocToju HEKONMKO (haKTopa Koje Tpeba fa ucnura aHasmsa TPXWLITa, KOjU Ce paHrupajy o4 Tuna

Kynia na o npucycTBa KOHKYpeHLuje.

1. MpedpepeHumje Kynaua. Y rpaHuuama cBUX ocTasimx haktopa m3bopa, Tpeba HacTojaTv fga ce
npov3soau Kpehy [0 MoTpoLlava/KopuUCcHMKa Kopuctehu KaHane Koje OHW HajBulle npedepupajy.
BaXHO je HanomeHyTW fa ce npedepeHLmje noTpoLlada Mory Mewat TOKOM BPeMeHa U MoXKAa

KaHaJn1 Tpe6a [a Ce NPOMEHE Mocne Kaja ce OHe YCTaHOBE.

2. MoTpoLuayn y oHOCY Ha NOCNOBHe Kyrie. MOCMOBHM KNy YeCTO MMajy HaBUKE Y KYNOBMHM
Koje Cy pasnMuuTe Off HaBMKa noTpoluada. Mory fga Tpaxke Behe KonuuuHe, Behe monycTe u

cneuvjasHy naxwy of Ao6ae/bada. MOCNOBHM Kynuy Hajuewhe Kynyjy npousBofe Benvike
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BpeLHOCTH, Ma 06MYHO Kymnyjy poby AMPeKTHO of npoussohaya. V3mehy wbuX mMopa fa nocToju
6nm1cka Besa, fa Ou ce pewwnnn eBeHTYasIHU TEXHUYKM Npobnemu, a 360r BennUYnHe HapyLiounHe,
OVpPeKTHa npofaja u AucTpubyumja cy eKoHOMU4He. loTpollaywn, ¢ Aapyre CTpaHe, UMajy CBoje

COMnCTBEHE n0Tpe6e.

3. leorpadhcka nokaumja. Jlokaymja Kynaua je jow jegaH BaxaH aktop. Kaga cy Kynuu BeNMKn 1
reorpad)CKm KOHLEHTPUCaHW, AUPEKTHA NPojaja MOXe 6UTK aTpakTUBaH NpucTyn, u 06pHyTo, buhe
HEKPUTWYHA aKo Cy Kynuu Manun n Beoma avcnepsnpaHu. 136op rpaga 3asmcuhe of Tora Konmvko Taj
rpag ofroeapa m3abpaHOM LW/BHOM TPXMLUTY Masionpojasua U Benenpofasua, KOMMKK je HUBO
pacnosioKMBoOr npuxoga y 0611acT Koja Ce OMNCNyXyje Kao M 0f pacrofioXMBOCTU afeKBaTHUX

noKaluja 1 HMBOa KOHKYpEHLMje.

4. BenmunHa TPXKMWTA. YCnocTaB/bakbe KaHana AucTpubyumje MOXe fAa 3axTeBa 3HayajHa
ynarara, 0TyAa npegyseha Tpeba ga 6yay curypHa ga TPXXWLITE MMa AOBOSbHY BEMUUHY [ja MOXXe
fla BpaTu ynoXeHa cpefctBa M omoryhu ocTBapuBarwe [0OUTW. [IMpeKTHa npofaja Mpeko
COMCTBEHMX NpoAaBHULA Mpom3sohjaya, Ha NpUMep, 3axTeBa 3HayajHa MHBECTULMOHA YNaramwa, 40K
areHT, C [pyre cTpaHe, 3axTeBa MHOro Mawa y/narawa U 60/bM je M360p 3a Mana U puUsnyHa
TpXKuwTa. Takohe, 6poj NOTeHUMjaTHUX Kynaua yTuye Ha M300p KaHana; BeNMKM 6poj Kynaua
06MYHO AMKTMPA LIMPOKY MPEXY nocpegHuka. BennumHa n guctpnbyumja noTeHUNjanHUX TPXKULLITA

Ma BakaH YTuLaj Ha AYXXMHY KaHana.

eHepa/iHO, ako Cce MOTeHUMja/IHO TPXMLUTE CacToju Of BenuKor 6poja Kynaua Koju cy
Avcnep3vpaHn Ha LUMPOKOM NPOCTOPY, KaHanu Texke Aa o6ygy ayru. OOpHYTO, ako je noTeHuujan
TPXWULWTa KOHLEHTPMCAH M3Mehy penatMBHO Masior 6poja Kynaua Yy OKBUPY OrpaHuyeHor

reorpad)CKor noApyuja, KaHanu Texe fa 6yay kpatku. 2

13 p.cenvin (2000), MapKeTVHI MeHalIMeHT, On.uuT, cTp. 797
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4.2. PasmaTpakse nponssoa

Mpvpofa YK/by4YeHOr Mpou3BOAa je BaXHa [JeTepMUHaHTa cTpaTernje kaHana npowvssohaya.
eHepasiHO roBopehu, KapakTepucTuke MpousBoga Mopajy O6uTU aHanm3MpaHe ca acrekra
NnoTeHUMjaHOr Kynua. Y 06/1KoBaky YCMeLHOor cMcTemMa KaHana mopajy ce pasmMoTpuTi 6pojHe

KapaKTepucTuKe npoussogda. To cy:

1. LleHa. LLITo je BULWIA LieHa, TO je flaklle npofasaTvi NPOM3BOA AUPEKTHO, 3060r MapXKe Koja je Ha
pacnonaraky 3a nnahake TPOLLKOBA, KOjU CYy YK/bYYeHU Y Herosy AUCTpnbyumjy 1 npogajy. Heku
Manonpojasum cy ycpeacpeheHu Ha TO Ja UM UeHa Oyae avdepeHumjaiHa npegHocT. 3a To cy
noTpe6He cTpora KOHTPO/a TPOLLKOBA M OrpoOMHa KyrnoBHa Moh. HoBv TpeHA y Manonpojaju je fa
Cce CTa/IHO Hannahyjy BULLIE LIEHe KOje Ce OHAA CHMKaBajy Y NMPOMOTVBHUM MEPUOAMMA Y3 MOAPLLKY

npoussohaya.

2. Ce3oHaNHOCT. AKO je Tpaxta 3a NPou3BOAOM KOH3WUCTEHTHa W MPOU3BOJ je Ha pacnonarawy
TOKOM Lene rofiMHe, TUMN CUCTeMa MOCPefHMKa Koju ce Tpaku pasnukosahe ce Of OHOr Koju je
noTpebaH 3a Npojajy ce3oHCKMx npomnssoga. Ce30HCKM NPoM3BOAY MpPeLCTaB/bajy nocebaH CTpec 3a
cucTeM. TO HApOUMTO BaXKW, Kaja je NPoM3BOL Y3 TO U KBap/bMB. Ce30HCKM apTUKM 3aXTeBajy Aa ce

KaHa/M NepuoanyHO peakT1BMpPajy, LUTO je CKYN nogyxsart. Takohe Tpaxe 6yaHO npahewe 3anmxa.

3. KoHdmrypauuja npomssoga. Npon3Boan Koju nMajy HeobU4He KOH(Urypaumje 4ecTo 3axTeBajy
creuvjasiHy onpeMy 3a CKMaAVLLTERE WM MaHunynauujy, LITO YecTo 3HATHO orpaHuyasa 6poj

MOCPeiHMKaA KOju Ce MOXE KOPUCTUTH.

4. KoMNieKCHOCT MHCTanmpara. AKO NMPOU3BOJ 3axTeBa CrneumjasiHy 00yKy 3a UHCTamparbe, OHAa

Cy MOTPebHN 1 cnewLmjasHu nocpesHULM unv he npomnssohay 6utn npuHyheH fa cam 06e36ean OBy

yCcnyry.

5. Tewkoha MoHTa>Ke. AKO Npou3Bog Tpeba Aa ce cknamna, MOHTMPA, YK/bYYeHWU NOCPefHNK Mopa
6uTK cnocobaH fa 06aBM Ty (YHKUMjY. Y Cy4yajy HeKMX Npou3Boda, MoXKe OUTU MnoTpebHa
cneymnjanHa onpema. OBfe, OMeT, nNpou3sBohay MoXe M3abpaTn Aa urpa Heky ynory y npouecy

MOHTa)Xe, 3aBUCHO Of HeroBe TeXWHe 1 0fjHOCa NPoU3BOfjaya NpemMa 3af0B0o/bCTBY Kynua.

4P Cenuh (2000), MapKeTVHT MeHalMeHT,0M.LuT. 798
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6. CTun. OBa KapaKTEPUCTMKA je CMYHA Ce30HANHOCTH. [Aie je Y MUTakby BUCOK CTWJ, MPECYAHM CY
6p30 M3narawe NPou3Boga NOTEHUMjaNHUM KyMLyUMa 1 CMIOCOGHOCT fla ce UCNyHe HapyliGnHe Koje

cnefie.

7. Jlene3a mopgena. AKO NMHWja NpousBofda obyxsata Ayry /IMHW]Y Mofena pasinumTnx 06/mka,
Be/IMYMHaA 1 60ja, UXOBO PU3NUKO MaHUMNY/UCaE U 3a/IMXe MOCTajy EKCTPEMHO BakHe. 360r Tora
WTO NMHMja nNpou3BOfa AvCrep3vpa TPOLLKOBE Ha BeNMKWM 6poj apTukana, TO Y4eCcTO 3Hauu jJa

CUCTEM KaHana MOXe 6UTK Mare KOMMNIMKOBaH U BULLIE ONPEKTaH.

8. KomMnnekcHOCT (hyHKLMOHKCatba. AKO je NPOoun3BOA KOMI/IEKCaH 1 3aXTeBa ofpefheHo 3Hatbe a 6u
Ce KOPWCTMO, KOPUCHMLMMA Cy MOX[a HEOMXOAHe crheuujanHe AemMOoHcTpauuje uim obyka. To
npeAcTaB/ba M3a30B M 3a YK/by4eHOr NnocpeHuKa 1 3a npoussohaua. Y HeKUM Cry4yajeBrma, To je
BaXKaH pasfor Ja ce Mpojaje AVUPEKTHO WM MpeKo orpaHuyeHor 6poja Beoma KBaMUKOBAHMX
nocpeHuKa. MoTpe6a 3a 06YKOM YfaHOBa KaHana 3aBuCK 0[] HUXOBUX UHTEPHUX CMOCOBHOCTY. U3
MepcrekTBe NpomsBofjaya, 06yka MOXe [a NMPYXXM HEOMXOAHO TEXHWUKO 3Hate O KOMMaHWju U
FEHUM TMpou3BoAMMa [06aB/bady M Tako MOMOTFHe Yy CTBapaky atMoctepe /0janHOCTU U

napTHepCTBa.

9. MoTpebHo cepaucKparbe. OBa KapaKTepuCTMKa je CMyYHa NPeTX0LHOj, ain KOMMIMKOBaHWja no
TOMe LUTO NPOM3BOJ, MOXE [ja 3axTeBa KaCHWje cepBucupare, Kaga je y ynotpebu. Obesbehusare
OBUX yCnyra cafipXXvl He camo crneumjasHo 06y4eHO 0Cob6/be, HEro M 3ainxe pesepBHUX fenosa. Y

HEKMUM C/lyYajeBrMa MoXe BUTK YK/bYYeH W YroBOP O 0ApXKaBarby.

10. ToHyaa KOHKypeHTCKe nmHunje. CTpaTerunja KaHana je Takohe nog ytvuajem Tora fa v je mHuja
npovssofa jefHaka, Kpaha vnn fyXa 0f OHe KOjy Hyfe KOHKYpPeHTW. ToHeKkas je HeonxoAHo
NPUMEHUTN  WMHOBATMBAH NPUCTYN  AUCTPUOYUMjU  YKONMKO  KOHKYPEHTW  KOHTPONAULY
TpaguLMoHaHe KaHane AUcTpubyuuje, Ha NpUMep KPo3 (PpaHLUn3e Uan YyroBope O eKCK/y3UBHO]
npojaju. Heke dupme Koje HUCY Yy CTawy fa MOHyfAe NyHY NMHWJY Koja je noHyheHa of
KOHKypeHaTa, npuxBaTajy cTpaternjy npogaje camo Bp/ao NOMynapHUMX apTuKana M HacTojarba fa
nprAo6ujy NoapLUKy NocpeaHnKa, ogobpasajyhu UM BuLLE MapXXe U Y Hadeny fajyhu nm ofpeLueHe
pyke. lMpomssohaun He 6w Tpebaso Aa npuxeBaTe fAa Cy KaHaIM AUCTpMOYUMje Koje KopucTe

KOHKYPEHTU jeAMHUN HauMH Aa ce AoNpe A0 LM/bHMX Kynaua.

11. Komnapauyja LeHa - BpefHOCT. AKO je Npou3Bof A06p0 MO3HAT Y BUCOKO LieHEeH 0f, (hMHaHOr
Kynua, nocpefHnLm Tpeba Marbe [a YIoxe y NpoMoLujy.
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12. CTeneH HoBuTEeTa. AKO je Npou3BoA MOTMYHO HOB M OWUTHO Ce pas3/nKyje of OCTalMx Ha
TPXUWTY, 6uhe NOTpebHO 3HATHO 06pas3oBare NOTpoLlava. TO OUMTO NpeAcTaB/ba TEPET 3a CBaKU

CUCTEM KaHa/a.

13. Keap/pmBocT. OBa KapakTepucTvka UMNAMLMpa OrpaHUYeHn XXMBOTHU BEK 3a MPOM3BOJ, Kao U
noTpedy 3a 6pUroM M 3alITUTOM TOKOM Herose anctpuéyumje. To, y cTBapu, 3Ha4n ga NocpesHNK
Mopa fAa YYMHM CBaKu Hamop Aa Crpeyy NoTpollayva Of KyrnoBUHE NOLEer npovs3sofa. 3a nako
KBap/bVBe NMpoun3Boge NOTpebHM Cy penaTvBHO KpaTKW KaHaiu a 6m ce Kynum CHabaenn CBeXOM

po6om. YecTo je NoTpebHO 1 pacronarake cnewmjaHOM ONpPeEMOM.

14. BennumHa n Te>kuHa. Npon3Bog ca 3HayajHOM BEMUYMHOM U TEXXMHOM MOXE Ce CYOuUTU ca
orpaHunyeHnM 6pojem onuuja KaHana AMCTpubyumje, NOCeOHO ako je jo 1 mMane BpeAHOCTU. TakaB

MPOU3BO/ Ce YECTO A0CTaB/ba ANPEKTHO KynLy.

4.3. PaamaTpame nponssohaya

Hekonuko hakTopa Be3aHo je 3a camor npowssohjaya. [se upMe ca CAMYHUM NPOM3BOAMMA MOTY

KOPUCTWUTW pasnnumTe CUCTEME KaHaa, ako MMajy pasnimunTe Lubese 1 pecypce.

-MeHalepckn uuben. OnNwTn uubeBn npedyseha ytuuy Ha m3bop Herosmx KaHana. Npepysehe
KOje HacToju fa u3rpagmw AyropoyHy fojanHOCT Kynawa npy>arwem CyrnepuopHuX ycnyra, BepoBaTHO
Hehe ofabpatn UCTW CUCTEM KaHasia Kao npeaysehe Koje HacToju fa 0CTBapy TPXMLIHO yyelwhe ca
HUCKMM LieHama. LinrbeBn kaHana Tpeba aa byay yTBpheHn npema XesbeHOM H1BOY YCAyra LUbHUM

Kynuuma.

- Pecypcu. Pasnuuute onuuje auctpubyuumje 3axTeBajy pasMuMT HWBO pecypca M MHBECTULWMjaA.
[unpekTHa npojaja, Ha npuvMep, 3axTeBa M300p MNpaBUX JbyAuW, HUXOBY 00YKY, OMpemane ca
ogrosapajyhom onpemMom, Heke (upme Koje 61 Morne fa uUMmajy KOpUCTM Of AMpPeKTHe npopaje

jelHOCTaBHO He MOry cebu ga npuyLLTe MHBECTMLMje, MOCEOHO TOKOM paHuX (hasa pasBoja.

Ha wun3bop KaHana yTuyy (UHAHCWjCKe, Ka[pPOBCKe WM TEXHOJIOWKE CrocO6HOCT (hupMe.
MapKeTUHI cnocobHOCTY Mpon3Bohaya 1 Hherosa (MHaHCKUjCKa CHara umajy ogiydyjyhe ytuuaje Ha

HEeroBy cTpartervjy kaHana. ®uHaHCMjCKa CHara je BaXkKHa, ako he mpowussohay ga ce yKbyuu y

23



CUCTEM KaHa/1a Koju 3axTeBa Be/imke nHBecTuumje. Mpepyseha ca cnabomM GUHaHCKjCKOM MO3ULMjOM

- Noce6HO npoun3Bsohayun NOCNOBHMX Ao6apa umajy manm n3bop.

PurHaHCMJCKN CHAXXHO npefy3ehe nMa Make NoTpede 3a NoCpeHUKOM Of OHOT KOje je IMHAHCKjCKN
cnabo. [lpegysehe ca afekBaTHMM (PMHaHCMjaMa MOXE Ja WMMa COMNCTBEHY MNPojajHy
ornepaTuBy,0406paBa KpeauTe, UK CKIAAMLLITM COMNCTBEHe npousBoge. PUHaHCUMjCKK cnaba upma

KopucTuhe nocpefHuKe, Koju he aa npy>ke oBe ycnyre.

-Kerba 3a KOHTPonom. MoTpe6a 3a KOHTPOIOM Pa3/IMUMTUX acrekarta npoLeca MapKeTUHra yTuye
Ha npousBohaueB M3Gop cucTema KaHana. OBa KOHTPO/MA MOXe fla 06yXBaTu (hOPMUPatLE LiEHa,

NO3ULMOHMPatbe, UMULI MapKe, MOAPLLKY KYMLY 1 NPUCYCTBO KOHKYpeHLWje.

Hekn npowussohaun yTBphyjy KpaTke KaHasie jeJHOCTaBHO 300r Tora LUTO >Kese Aa KOHTPOoAuLy
ANCTPUOYLMjY HUXOBUX NMPOU3BOAA, Na Makap TPOLUKOBU AUPEKTHUjer KaHana MoraiM 6uTy BULLIN.
KoHTponom kaHana, npomssohaunm mory fga NoACTMXKY arpecMBHUjy npomouujy, 60/by KOHTPONY

CBEXMHE 3a/1Xa pobe 1 60/bY KOHTPOMY LieHa Ha Maro HIX0BKX NPOM3BOAA.

-LLnpwnHa nuHnje nponssoga. Mpounssohayum ca HEKOIMKO NMPOM3BoJa Y noBesaHoj ob6nacTu, cpehy ce
ca CMTyauujoM KaHaia Koja je pasnunMTta of OHe ca jefHVMM WAM ABa npoussBoga. duvpma ca
LUMPOKOM JIMHNjOM MPOU3BOLA MOXKE OOMYHO [a Mpofaje CBOje MPOU3BOLE AUPEKTHO AeTa/bUCTU

M NOC/IOBHOM KOPUCHUKY.

MoCTOoju HW3 APYTMX HauYMHa Ha Koje (hakTopu 13 CpeAnHe MOTY Aa YTUdy Ha OAy4MBakbe 0 KaHany
AMCTPUOYLMje Kao LUTO Cy pasMaTpare CpedviHe, KOHKYPeHLUmMje nan nocpegHuka. NoeHTa je y Tome
Ja ce npu hopmynucawy CTpaTervje Mopajy Nax/bvMBo oasaratv (hakTtopu cpeaviHe, 3ajefHo ca
OCTa/IMM Hanpep, NoMeHyTUM (hakTopuma. Moxa ce 3aaTak Baraka CBake KapakTepuCTUKe YMHM
HEMOTYhMUM, WM  eKCTPEMHO KOMMJIEKCHUM, &l Heycnex Yy TeMe/bHOj aHaM3n  OBUX
KapakTepucTMKa MOXe fa MMa 3a pe3ynTaTr m36op Heoarosapajyhmx, HeeMKacHUX WUAM CyBuLLE
CKYNnuX KaHana guctpubyumje. He noctoju jefaH Hajoosby kKaHasi AMCTpubyumje, ann Cy Heku
KaHanM 60/bY Of LPYrvX Yy OCTBapvBakby ONWTMX WM CneunmpuyHux uubesa npepyseha, kao u

Ln/beBa MapKETUHTa.
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5. MojaBHM 061MLUM CTPYKTYpE KaHana guctpméyumnje

KaHanu guctpubyumje cy HewTo BuLe Of MPOCTOr 36vpa (upmy MoBe3aHWX 3ajefHO MyTeM
Pa3NIMUMTUX TOKOBA. TO CY KOMMIEKCHN BUXEMBUOPUCTUYKM CUCTEMW Y KOjUMa /byaun U npeayseha
meflycobHO capafyjy fa 6v ocTBapwuiu WHAMBMAYaSHe UWbEeBe, Lu/beBe npefyseha v Lu/beBe
KaHana. Hekun cuctemn KaHana ce cacToje camo 0f (hopMaiHUX MHTepakumuja ycmepaBaHuX MyTem
CHXXHUX OpraHn3auMoHNX CTPYKTYpa. Y3 TO, CUCTEMW KaHasa HUCY CTaTU4YKW, OHW UMajy CBOjY
AVHAMVIKY - Ha MOBPLUWHY 136Knjajy HOBY TUMOBY NOCPEAHUKA U jaB/bajy Ce MOTMYHO HOBY CUCTEMM

KaHana.

5.1. KOHBEHLMOHA/THN KaHa/n gucTpuoyumje

McTopumjckn nocmatpaHo, KaHann AucTpubyumnje cy 6unm nabas CKyn He3aBUCHUX npedyseha of

KOjI/IX je CBaKO MOKa3nBa/10 Ma/10 MHTEPECa 3a pe3ynTaTte KaHasla Kao LeTnHe.

KOHBEHUMOHaIHW KaHanm aucTpmbyumje ce AeuHULLY Kao OHe (hparMeHTUpaHe Mpexe y Kojuma
nabaBo MOBE3aHW W penaTMBHO ayTOHOMHW npow3sohayn, rpocucTV U [eTa/bUCTU Mperosapajy
06MYHO arpecMBHO jefHM ca Apyruma, YycnocTae/bajyhu TProBuHCKe oOfHOCe Ha 6asm
VHAVBUAYa/IHUX TpaHCcaKuuja, U NnoHalajy ce He3aBUCHO. Y KOHBEHLMOHA/IHOM KaHasly, CBaku Y/iaH
KaHasa BOAW pavyHa caMo O COMCTBEHUM MHTepecrMa, HacTojehn fa Makcumumpa CONCcTBeHY A06uT,
YaK 1 Ha WTeTy J0OUTK cucTeMa Kao LienmHe. OHM HeMajy KOHLENT YKYMHOr, jefJMHCTBEHOT KaHana,
3aMHTEpPecoBaHN Cy camoO 3a /byfe Of KOjuxX Kynyjy u Kojuma npogajy. Mpowussohay y TakBOM
KaHasly He MOopa YakK H1 Aa pasMuLL/ba 0 ceby Kao HEKOME KO je Ha Yeny. OH MOXe jeJHOCTaBHO fa

npoga cBojy poby rPoCUCTY 1 Aa ra He UHTepecyje LuTa ce Jarbe 36uBa .-

5P Cenuh (2000), MapKeTUHT MeHalIMEHT, OM.LWT., CTP.804
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Cnuka 2. KOHBEHUNOHa/THN MapKETUHT KaHan

Mpown3ssohay

lpocucTa

JeTtasbucra

MoTpoway

M3Bop: ComncTaeHa u3paga ayTopa Ha OCHOBY TeKCTa

5.2. XO0pU30HTA/THN MAPKETUHT CUCTEMMU

XOpU30HTANIHN MapPKETUHT CYCTEM je MHTerpucare pecypca Uam nporpama fge uam Buile upme Ha
MCTOM HMBOY Yy KaHa/ly noj jefHOM CTPYKTYpPOM MeHalIMeHTa, Aa 61 cnefune HOBY MapKeTUHT

MOryhHoCT.

Csakoj mpmn HepocTajy kanutan, know-how, npov3BoaHa UM MapKeTUHT pecypcu ga 6w cama
ylwna y Heku nofyxeaT, WM ce naawm pusvka. ®upme Mory fa yapyxe CBOje Hanope ca
KOHKYPEHTVMa W OHMMA KOjuU TO Hucy. Mory paguTu jegHa ca APYrom Ha NpUBPEMEHOj WK
TPajHOj OCHOBW WM MOTY OCHOBAaTW MOCE6GHY (hmpmy. Hekn aytopu TO HasuBajy CUMOUOTUYKM
MapKeTUHr. Mafa XOpW30HTa/IHKU CUCTEMWM MOTY Aa MpPYXKe 3HayajHe KOPWUCTW, OHU He MOry ja
06e3befle HMBO KOHTPOSe Haj CTPYKTYPOM LeNor KaHana, WwTo je Mmoryhe ca cucteMuma

BepPTUKa/IHOT MapkeTuHra.'®

16 p_ Kotler (2000), Marketing Management, The Millennium Edition, Prentice Hall International, Inc.,Upper
SaddleRiver, New Jersey, cTp 507.
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5.3. BepTukKa/siHN MapKeTUHI CUCTeMI

Y BEepTUKAIHOM MapKeTWHI CUCTEMY Ce KOMOWHYjy pasnnyuTii TUNOBWM NOCpefHUKa Kako 6u ce
(hopmmpao KOXe3nBHW naHal, of, npoussohaya 4O nocnefter nocpegHuka. OBaj NpoLec ce HasmBa

BepPTMKa/IHa MHTerpaupmja.

Kao wWTO ce BMAM Ca CAMKE, BEPTMKA/IHM MApPKETUHI CUCTEM MOXe fAa 06yxBaTu (yHKUuje
MPOU3BOAHLE, BENlenpoaje M ManonpoAaje, CBu pagehn Ha Matbe WM BULLE KOOPAMHUPAH HauuH.
BepTuKanHu MapKETUHI CUCTEMM CY HacTaM Aa 61 KOHTPONMCAIM MOHaLLIake KaHasla 1 yrpaB/bany
Cyko6umMa Yy KaHany. OHW OCTBapyjy €KOHOMWje MyTem BefMUMHE, MperoBapadke cHare u

e/IMMUHUCAbEM [yN/IMpatba YCyra.

Cnuka 3. BepTuKasHN MapKeTUHI CUCTEM

Mpownssohay

pocucra

deTtasbucra

[MooTpouway

M3Bop:ConcTseeHa n3paga ayropa

MocToje TpU rnaBHa TWNa BePTUKANHUX MApKeTUHT CUCTeMa KoprnopaTvBHU (MpeayseTHu),
YrOBOPHW W afMUHUCTPATUBHM (ynpaB/bayku). CBakM TUM KOPWUCTWU pasnnuMTa CpeacTBa 3a
YCMOCTaB/batbe NMAEPCTBA M MONM Yy KaHany. Y KOpMopaTvBHOM, KOOpAMHAaLMja U ynpaB/barbe

KOH(IMKTMa Ce OCTBapyje NMPeKo 3ajefHWNYKOr BJACHWULLTBA Ha Pa3MyMTAM HMBOMMA KaHana. Y
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YrOBOPHOM, OHW Ce OCTBapyjy myTem yrosopa Mefy 4YnaHOBMMa KaHana. Y afMWHUCTPATVBHOM,

NNaepcTBO NpeysuMa jefaH Uav Manu 6poj AOMUHAHTHUX YnaHoBa KaHana. ™’

6. du3mMuKa gucTpmbyunja

TpoLLKOBY (hM3nUKe ANCTprnbyLMje Npon3Boa cee Cy Behn y arncofyTHOM M peniaTMBHOM M3HOCY, Te
Ce y CaBpPeMeHOj TEOPUju 1 MPaKCU MapKeTUHra CBe BULLIE MaXHa Mok/akba 0BOM Npobnemy. 3Hauaj
(hmn3nuke auctpmbyumje ornefa ce y ToMe LWTO cy npou3sohaun faHac NpuHyheHn fa Lwasby Besmke
KonnunHe pobe Ha Be/MKe YAbeHOCTU U Aa OApXKasajy oArosapajyhun HMBO 3a/1mxa Ha TPXULLHUM

nogpy4juma.

dusmyka aucTpubyumja obyxsaTa cneaehe enemeHTe: o6paga  Hapyulbu, CKNaguTerbe,

TPaHCMOPTOBake, KOHTPO/A 3a/1MXa U YNpaB/barke MaTepujaimma.
Pa3/1031 360r KOjux ce (Pr3NYKoj ANCTpMOYLMjM NoKNara cBe Beha Naxkba cy cnegehu:

Manonpogaja 1 Benenpojaja HacToje Aa cMmarbe 3amxe v nobossluajy obmum npoaaje;
Ha Taj HauMH >Xefe Aa NOMepe OArOBOPHOCT 3a OfpXKaBake 3a/Mxa 0f KaHana npogaje Ao

noTpoLLaya.

HacTaHak W pa3BOj pa3MMuMTMX pavyyHapcKuMx CcucTemMa Koju omoryhasajy

KOMIM/eKCHe onepauuje 1 obpaay nogaraka Be3aHuX 3a AUCTpuoyuujy.

Ca nopacTom >XXMBOTHOI CTaHAapda U KynType XuB/bewa, nosehasa ce KyrnosHa Moh
Kynaua, KOju >esie BMLLE NOrOAHOCTM NpPY KYNOBMHWN NPOM3BOAA M YCNyra, LWTO U3NUCKYje Behn
6poj npogaBHMLA 3a CBaku npoussogd. MehyTum, jaB/ba ce npobnem KpeTawa Mpom3sBoga u

KOHTpPOJIE 3a/1nXa.

HenpecTaHo No6osbLUaBakbe TEXHOMOrMje TPaHCMopTa, Koja no6osbLiuaBa MoryhHOCTM

(hnsnuke gucTpubyuuje.

1 p. Cenuh (2000), Mapke TUHI MeHalMeHT, Tpehe 3MeeHO 1 A0MYHEeHO M3gate, EKOHOMCKM dakynTeT u Mpusma,
Kparyjesau, ctp.805
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Ob6papga HapyLI6u

OCHOBHM UMb KBa/IMTETHe 06page Hapylbu je MUHUMM3Mpatbe BPEMEHCKOr WMHTepBana usmehy
npujema HapyLi6e 1 ncnopyke pobe. To ce NOCTMKe Y3 NoMoh KomnjyTepcke Bese n3mehy npogasua
M ofe/bewa 3a 06pafy HapyLbu, eneKTpOHCKe pa3MeHe nogaTaka NyTeM MpoBepe KpeauTHOr
pejTuHra Kynua, nposepe a N1 MMa LOBO/bHO pobe Ha 3amMxama, usfaBarba Haiora CKaguwiTy,

(hakTypurcara Kyrnuy ¥ axypuparba eBuaeHLmje 0 3amxama.

CknaguwiTete

CknaguwiTetse pobe obyxBaTa CBe aKTMBHOCTW KOje Ce CMpOBOAe Of TPeHyTKa Kaja ce OHa

npousBefe, A0 TPeHYTKa Kafla ce TpaHCnopTyje KynLy.

JloKaumja cknagmwiTa, Kao M caM CUCTEM CKMafuLUTerba, 3aBUCK Of HM3a (hakTopa Kao LITO Cy:
KapaKTepUCTMKE MPOM3BOAA M TPXWULLITA, YAa/bEHOCT 0/ Npou3Bohaya A0 MoTpoLlaya, MOryhHOCTH

COMCTBEHOT U jaBHOT TPaHCMopTa U CA.

3a um3bop nokauuje cknaguwTa, npegyseha Mory fa KOpUcTe TpW KpUTepujyMa: TPXKMULLHWK,
NPOV3BOAHN 1 KOMOUHOBAHM KpUTEPUjyM. TPXXMLLHW KPpUTEPUjyM Ce KOPUCTU Kaja je HeONXOAHO Aa
ce 06e3bean 6p3nHa MCNopyke pobe Kynuuma n MUHUMaHe 3aiuxe. Kaga nokaumjy cknaguwita v
CTOBapMLLTA OPraHn3yjemMo 1 OpjeHTULLEMO Tako fa ce AUCTPUOYTMBHWU LIEHTPU loumpajy y3 camy
MPOV3BOAHY jefMHULY, WIN Y HEHOj HEnocpefHoj 6/M3vHWM, OHZA FOBOPUMMO O MPOW3BOAHOM
KpuTepnjymy. KoMOMHOBaHN KpUTEPUjyM Ce KOPUCTM Kaja Ce CKnaguwiTte foumpa nsmehy nvHunje

camor npegyseha v nokauuje Kynaua, Tj. noTpoLaya npoun3soa.

TpaHcnopToBawe

OCHOBHM BWAOBW TpaHcropTa CYy APYMCKW, >XENe3HWYKW, BOLEHW, Ba3fyLUHW W TpaHcnopT
uesoBoguma. PakTopy Koju onpefervyjy wm360p ofpeheHor TpaHCMOPTHOr CpeacTea cy

(hpekBeHUWja, 6P3VHA, TPOLLKOBY MOjeaNHMX BUAOBA, JOCTYMHOCT U Ap.
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Opymckn caobpahaj je diekcubunaH, nowTo je Moryh AupekTaH NpUCTyn KOMMaHujama W
cknagmwTma. KamvoHn mory fa npesesy poly of fob6asrbadva 40 mprmaola, a fa ycrnyT Hema

npetoBapa pobe.

XKenesHnukn caobpahaj je NpuxBaT/bMBMjU O APYMCKOr Ca eKONOLUKOr acrekra, aan rnaBHu
npo6siem je HepocTaTak (pnekcnbunHocTu. MorogaH je 3a NPeBo3 MacuBHe, kabacTe pobe Ha fyre

AVCTaHLe.

OCHOBHe NPeAHOCTM aBMOHCKOI TpaHcnopTa cy Gp3vHa U MOryhHOCT fa ce po6a TpaHcrnopTyje Ha
BE/INKE YAa/beHOCTM, 360r Yera ce aBMOHM YeCTO KOPWCTe 3a TPAHCMOPT KBap/bMBe pobe W XUTHe
ncnopyke. Hajsehn HegocTauy Cy BeoMa BeSMKM TPOLIKOBM U MoTpe6a 3a KOMOMHOBaHeM ca

ApYyruM 06/MLyMa TPaHCMopPTa, jep poba CBaKako Mopa [a ce NPeBese 0/ aepoapoMa 10 CKNaauLLTa.

TpaHcnopT 6pogom je cnop v jepTvH. bpofoBrMa ce npeBo3n Kabacta poba Koje Hema BesvKy

BPELHOCT 1 HMje KBap/buBa.

LieBoBOAM NpeAcTaB/bajy NMoy3aaH 1 eKOHOMUYaH B TPaHCNopTa TEYHOCTM M racoBsa.

KoHTpona 3anmxa

3anmxe cy ogpefeHe KonuuuHe: cpeactaBa 3a pad  (ypehaju, MalunHe), npeameTa paga
(penpomaTepujan, CUPOBUHA) W TOTOBMX MPOM3BOAR, CMeELUTEHWMX Yy oppefleHoM npocTopy
(cToBapumLITE) Y UM/bY HOPMaNHOP OfBWjatba MOCNOBHOI npoueca. KOHTpona 3anvxa je Tpaxewe
OAroBOpa Ha NUTawe KOju HMBO 3a/iMxa je onTumanaH. ONTUManHW HUBO 3aMxa MpeAcTaB/ba
HajHMXM HMBO 3a/IMXa KOjU UCTOBPEMEHO 06e36ehyje HOpManHO nocnioBake. ONTUMaIHOM HUBOY
3a/mxa gofaje ce yBeK jefjaH U3HOC CUTYPHOCHMX 3aMxa, NOLUTO MOCTOjU OMacHOCT fa Y je4HOM
nepuvofy NOTPOLUHbA MaTtepujana unnM Tpaxkkwa npovssoga 6yae Beha, Te fa ce, 36or Tora, U3ryou
oapeheHn Aeo AoXO0TKa 360r 3aocTajarba Yy MPOLECY MPOM3BOAHE, Kafj Cce pagu O MpOv3BOAHOM
npegysehy, nnm 360r n3rybrbeHe npojaje, Kag je ped4 o npomeTHoM npegysehy. [MoTpe6Ho je
YCNOCTaBUTK paBHOTEXY M3Mehy MmoTpebe Aa npou3Boan 6ygy Ha narepy ga 6u ce 3af0BO/bUna

TpaXXHa 1 TPOLLIKOBA KOje ca CO60M HOCY BUCOK HUBO 3a/Mxa.

MoTPeGHO je JOHETM 1 OfLTYKY O TOME Kajja HapyuuTy HoBe 3anxe. BehuHa npeayseha To YnMHK npe

HEro LUTO HMBO 3a/MXa JOCTUIrHe HyNy. Y pa3BujeHM 3em/bama ce Kopuctu Just In Time KoHuenT,
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KOj1 MMa 3a Ln/b CBONeHe 3a1Mxa Ha HajMarby Moryhy mepy, a TO Ce NOCTVXKe TaKo LUTO Ce CUCTEM
CHab/ieBatba OpraHu3yje Tako fla Ce HOBM MaTepujasn U KOMMOHEHTe UCMOPYyUYjy OH/a Kaaa ce jaBu

noTpeba 3a wrma.

Hapyy6e mory 6utn mane u 4yecTe M OHe nosehaBajy TPOLUKOBE 06pafe HapyLiou, ann cmawyjy
TPOLLKOBe OfpXKaBarba 3a/Mxa, U Be/MKe U peTke, Koje nosehaBajy TPOLUKOBE OfpyKaBaka 3a/mxa,

a/in CMakbyjy TPOLLIKOBE 0bpase HapyLiou.

Ynpas/bate maTepujaimma

OBaj enemMeHT OAHOCM Ce Ha aKTVMBHOCTM Koje Cy Be3aHe 3a NPOTOK mpoussoga y abpuuu,
CKNagulUTMMa W TPaHCMOPTHMM cTaHuuama. C 063MpoM fAa ce Yy Mocrnefte BpeMe KOpUCTe
ayToMaTCKe MalluHe, /bYU UMajy CBe Matbe yaena Yy noumparby 3anxa u cknanarwy Hapyloum, Yume

ce CMarbyje NpocTop 3a rpeLLke 1 noBehasa 6p3nHa onepaLmja.

[a 6y cuctem auctpnbyumje 6M0 KOH3UCTEHTAH, HEOMXOAHM CY MNaHMpare N KOHTPONa TPOLLKOBA
(hm3muke aucTpmbyumje. Y TPOLIKOBe (PU3NYKe ANCTpUbYyLnje cnagajy:

1. TPOLIKOBW CKNaguLLITeba

2. TPAHCMOPTHM TPOLLKOBY

3. TPOLLKOBM pacTypa pobe

4. TPOLLKOBY pyKOBaka Npon3BoaMma

5. TPOLUKOBM NakoBatba (TPOLLKOBY MaTepujaia 3a NakoBarbe, IMYHN JOXOLM 3aN0CNeHMX Ha
MakoBary W1 TPOLLIKOBU OfipXKaBatba 0b6jekaTa U onpeme 3a nakoBak-e)

6. ONWTK TPOLLKOBY

7. TPOLIKOBM 3amxa y (habpuum, jaBHAM UK COMCTBEHUM CKNAAMLITMA, TPOLLIKOBU OCUTYypaHa U

pacTypa y CKnaguwTy

OnTumanaH cuctem usnyke guctTpmnbyumje NnpeacTas/ba OHaj HUBO yciyra usnyke gucTpubyumje
KOj MUHMMM3MPA YKYIMHe TPOLUKOBe (hn3nyke anctpnbyumje, ykibydyjyhn n TpoLKoBe U3rybrbeHe

npogaje.
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7. 3aKOHCKA W eTUYKA NUTakba U KOHIMKTN Yy KaHanmva

ancTpubyunje

KaHan auctpmbyumje npefctaB/ba CUCTEM Y KOMe CBakM 4naH MMa ofpeheHy nosuumjy, ca

ofApeheHM npaBMMa, OArOBOPHOCTMMA M CaHKLMjaMa 3a HeafleKBaTHO MOHalLiake Y/1aHoBa.

Mpe cBera, HEOMXOAHO je YCNOCTaBUTW capafwy WU3Mehy nojeAMHa4YHMX YnaHoBa KaHaa
anctpubyumje. Ha nprmep, Benenpojasal, O4eKyje o4 ManonpojasLia fa nowwTyje yrosop y nornegy
nnahata Mcnopy4veHe pobe M Aa ra MHQopmMMLIe O KpeTawy HMBOa 3anmxa. C gpyre cTpaHe,
Masnionpofasal, O4YeKyje Of BenenpojaBLa fa APXMW afeKBaTHE 3a1MXe W [a Ha Bpeme BpLUM

MCMOPYKY MPOK3BOJA.

Lln/beBn NojefnHMX YnaHoBa kKaHana Mopajy 6MTK carnacHu ca yCBOjeHUM ONWTUM L/beBMMA CBUX
unaHoBa KaHana. Monntuka mopa 6UTK fethmHMCaHa Tako Aa YlaHOBMMA KaHasla 0curypa orncraHak
Ha TPXMLITY, OZHOCHO MPOMUT Yy CKNagy ca HUXOBUM O4YeKMBakeM. UnaHOBM KaHana pagu
noctu3arba yTBpheHnx Lusbesa, Mopajy 6p30 fa pearyjy, 3ameryjyhn HeethmkacHe YnaHOBe KaHana
KOj MOry YrposuTu WHTEpece LenMHe W PacTpojuTV LEenn naHal, Yy4eCcHMKa [AaTor KaHana

anctpubyumje.

MOCTOjU HEKOMMKO pasfMuMTUX TWUMOBa KOH(AMKaTa KOju ce MOry nojaBuTy Kao nocregvua
Hecnaraba Mefy ydyecHMUMMa. TW  KOH(IMKTM Cy YrNaBHOM  YC/OB/bEHW  HENOja/IHOM
KOHKYPEHLMjOM M HacTOjakbeM [a ce pasMyuTuM Hef03BO/LEHUM CPeACTBMMA ocurypa fobutak 3a
HEKOr 0f, YilaHoBa KaHana. BepTukanHu KOH(AWKT HacTaje u3mehy pasimunmTux HMBoa y WUCTOM
KaHany auctpubyumje. Xopru3oHTa/IHN KOH(IMKT HacTaje u3meh)y YnaHoBa Koju Cy Ha UCTOM HUBOY
KaHana guctpubyumje. MynTUKaHa/IHU KOH(/IMKT HacTaje Kafja KOMMaHuje YCrocTaBe BuLUe

pa3IMUMNTMX KaHana aucTpudyuyje, 3a UCTe WA PasnMunTe LUbHe rpyne.

[JeBujaumnje N He(pyHKUMOHMCAE NOjeAMHUX YNaHOBa KaHaia Y OKBUPY YCBOjeHE MOSIMTUKE UK
npasusa noHallawa Koje je usrpagunia npuspefHa rnpakca cy rnasHv U3sBop Moryhnx KoH@vkara y
OKBMPY KaHana pauctpubyumje. KOH(MKT Yy OKBMPY KaHafa HacTaje Kaj npoussohay uam
BeNeTProBuHa nponycTe Aa Npu3Bofe Mcnopyye Ha Bpeme. [Jo wera Takohe MoXe [ohu Kap
npoussohay, aa 6u 3a cebe 06e36e4M0 NOBO/bLHUjE edieKTe Ha TPXWLLTY, NOKyllaBa Aa 3aobuhe

nocpeaHuKa. JoL HeKkun pasnosn 3a HacTaHak KOH(*)J'II/IKTa Cy. HEKOMMaKTUOWUIHOCT LnbeBa, noce6Ho
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Kaga je ped O onpeferberwiMa y nornedy noeeharba TPXKULIHOP ydewha U rpahewa uUMuLia
NPou3BOAA; pasnMunTe nepLenuvje 0 BepoBaTHOhKM ycnmexa Npou3Bofda y KPaTKOM POKY Koja
YC/OB/baBa HacTojate fAa ce moBeha MM CMarbW KOMMUMHA Mpo3Bofa Kojy he mocpegHuK GUTW
cnpeMaH fa Kynu; BefMKa 3alHTepecoBaHOCT MOCpeAHMKA [a 3aApXu npou3Bohauya, Koja je

YCNOB/beHA KYPEHTHOLLINY 1 3Ha4ajemM Npon3BoAa Ha TPXMLLTY 1 MOTPOLLIAYKMM HaBMKaMma v C1.

YTBphrBate UntbeHMLE 4a M HEKM Of 4YMaHOBa KaHasla MMa NMAEPCKY NO3UUMJY Ha TPXULLTY je
K/by4 3a OTKNawake npobrema y KaHany auvctpubyuuje. Jlngep KaHana pacrnonaxe cHarom sehom
0, OCTa/MX 4YnaHoBa KaHana AmcTpubyumje. OBa CcHara orfiega ce y CrnocobHOCTM jefHOr 4naHa

KaHana gucTpmoyumje fa yTuue Ha AoCTu3ame L/beBa ApYror YiaHa KaHana gnuctpubyumje.

Mpeny3ehe y obnact npofaje, HacToju [Aa OCTBapW KOHTPO/Y KaHana Auctpubyumje, kopuctehu
noBepere NoTpoLLaya, Lo6po No3HaBawe npedepeHLmje NOTpoLIaya UM OKOMHOCTY Aa MMa LUMPOK
acopTvMaH npowu3Bofa. BeneTproBrHa MOXKe nocTaty Augep y KaHvany AucTpubyuumje kaga of
APYrux 4faHoBa KaHasia fobuje npusHawe fa nocefyje eKCrepTHO Mo3HaBakbe U KoopauHauujy
(hyHKUWMje ycknahuBarba NoHyAe U TpaXHe. HamokoH, npon3sohay Moxe nMatu fo6py nosuuunjy y
KaHany AucTpubyumje M yTuUaTU Ha MNONWTUKY KaHana Kafa MoTpollayn npuxsaTajy Heros

MPOW3BO/, 1 YTUUY Ha ApYyre YnaHoBe KaHasa.

[a 6v cmarbunm Moryhe KOH(AMKTE, OOHOCHO NO60/bLIAN KOOPAUHALM]Y aKTUBHOCTU Y OKBUPY
KaHasia, Y471aHOBM KaHasa — npou3Bohay 1 Heros MocpefHUK HacToje Aa passujy KOMYHWUKaLVMOHM
cUCTeM Koju 06e36ehyje nMHopMaLmje 0 3axTeBMMa TPXKULLTA, KpeTamwy 3a/mxa Ha CKIaguwTy u

APyrnm nogayma BaokKHUM 3a HXO0BO MNMOC/I0Bak-€E.

OCHOBHY MexaHU3MW Koju JONpUHOCE CTBapakwy MefyCcOoBOHOr pasymeBarba Mehly YnaHoBMMA KaHana

cy:

JedrHncarbe LUM/LEBA KOjiIMa CBY YYeCHULWM JaTor KaHasla Mopajy fja TeXe, Kao LITo

CY TPXULUHO y4ellhe, BUCOK KB/ITET, 38J0BO/bCTBO Kynala, na 4yak 1 oncraHak.
YK/byumnBare ocoba U3 Apyrux genosa kaHana y seha, ogbope utga,
Pa3meHa nHopmaumja

3ajeIHNYKO YNaHCTBO Y TPFOBMHCKMM acolujatinjama.
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MexaHn3mn 3a OTKNawake KOH(IMKaTa y KaHanmma gucTpuoyumje cy:

HacTojawe aa ce Cykobu pelue Ha AMNIOMATCKUA HauyuH, 6e3 yK/byumBarba Tpehux
cTpaHa.

MpuxBaTarbe MULL/bEHA U CTaBOBa Tpehe CTpaHe, Tj. Meaujaumja.

Apbutpaxka, 04HOCHO Kopuwhete Of/lyKe M CTaBa OBfalwheHe WHCTUTYLMje 3a

nocpefoBare 1 apbuTpurparbe y 0BOj BPCTM CyKoba.

MeT K/bYYHUX ETUYKUX NUTawa y AUCTPUOYLMjU Ccy BoHUpUKaLmje 3a MPOCTOp Ha Moauuu, cusa

TPXWLLTA, YTOBOPY O eKCKY3UBHO] AUCTPUBYLMjU, OFpaHnyetbe cHabaeBarba 1 thep TprosuHa. ™

BoHumnKaumje 3a NpocTop Ha NONMLM Cy HOBYaHe HaflOKHaje Koje ce mucnniahyjy manonpogasyy y

3aMeHy 3a HeroB NPKUCTaHaK fa CMecTU ofipefieHn NPOM3Bo A Ha NOMMLE CBOjUX NMPOAABHULA.

CMBO TPXMLITE je M3pa3 KOjM O3HayaBa EKOHOMCKE aKTMBHOCTU Haj[ Kojuma [ApKaBa Hema
ofrosapyjyhy KOHTPONy M KoOje ce Hanase Ha MBMLM 3aKoHa. OBMYHO AUCTpUBYTEP Kyrnyje poby y
jelHOj 3eM/bM, e CYy LieHe HUCKe, a NOTOM je npogaje y ApYyroj, rae Cy BMCOKe, MO LEeHU Koja je

ncnopa Bakehe TPXXULLHE LIEHE.

YroBopy O EeKCKNY3VWBHOj AUCTpMOYUMjU nofpasymeBajy fa npovssohad AucTpubyTepuma Koju
nnacupajy Herose npoussoge 3abpamwyje Aa Nposajy NponsBofe KOHKYPEHTCKMX npoussohaya. Ha
Taj HaUYMH MOXKe [a Cce Cy36uje KOHKYpeHLMja 1 Crpeyn ynasak HOBUX KOHKYpeHaTa 1 npoussoja Ha

TPXULLTE.

360r orpaHuyerba y CHabgeBary, Manv fo6aB/bayun Cy Beoma 3abpuHyTV fa he yTuuajem BeNNKMX
npoussohaya 1 manonpogasaua 6utn UCTUCHYTM U3 NaHUa cHabaesarwa. OBaj MPo6neM ce MOXe
PeLnTY aKo Ce 3aKOHOM HasloXku fa ce ogpeheHn NocToTak NpocTopa Ha nosmuama LoAenn Maiim

fob6aBbaynma.

dep TProBMHa je TProBMHCKO MapTHEPCTBO 3aCHOBAHO Ha Aujasiory, MOLITOBaky W
TPaHCMapPeHTHOCTM ca LM/beM fa ce noBeha 060cTpaHa KopucT y MehyHapoaHoj TproBuHu. Kaaa ce
Ma/li MPOM3BONaUM CPETHY ca BENIMKMM, MONHMUM KyNLUyMa Ha CI060AHOM TPXULLTY, pe3ynTaT Mory
fa 6yay Bpno HUCKe LieHe. To npou3Bofade Koju [onase M3 3eMarba Yy Pas3Bojy MOXe [a foBeae y

He3aBnaaH EKOHOMCKM nono»(aj .

'8 D. Jobber, J. Fahy (2006), OcHOBM MapKeTUHra , ApYro usaawe, [ata Ctatyc, beorpag, cTp. 327
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Il AEO

1. KAHAJIN MAPKETVHI'A KOMIMAHWNIE ®PUNAT

1.1. dunat aytomobunn Cpbuja

KomnaHuja ®unat Aytomobunm Cpbuja ocHosaHa je 2008. roguHe y

napTHepcTBy ca Bnagom Peny6nvke Cpbuje. 7

Y centembpy Te roAuMHe, WTalMjaHCKa KomnaHuja Fiat Group [lﬂ

SRELJIR 7 /

Automobiles notnucana je cnopasym Kojum je aeduHucaHa BfacHMYKa \

CTPYyKTypa Mo Kojoj 67% komnaHuje npunaga Puat-y [JOK je

npeoctanx 33% Yy BMACHULITBY MakbMHCKOr MapTHepa, OHOCHO H GL,,JL““

Peny6nuke Cpbuje.

KomnaHuja ®unat Aytomobunu Cpbuja je og 1. jaHyapa 2010. roamHe 3BaHWYHO NOCTasa reHepasiHu
ANCTpUBYTEP N YBO3HUK PUATOBOM MYyTHUYKOr nporpama. bpeHLoBW Koju ce Hanase nog OKpuU/beM

KoMnaHuje ®unat Aytomobunm Cpbuja cy Fiat, Alfa Romeo, Lancian Fiat Professional.

Fiat 500L ce npousBogn y HOBOj (habpuum Pwuat Aytomobunn Cpbuja y Kparyjesuy, kKoja je
cBeyaHo oTBopeHa 16. anpwna, 2012. roguHe. OTBapame (habpuke pesynTar je TPOroAuLHUX
06MMHMX M CBEOOYXBaTHWX pafioBa Ha KOMIMIETHO] PEKOHCTPYKUmju 1.4 MWUIMOHA KBajpaTHUX

meTapa abpuke.
Fiat Automobili Srbija je gaHac HajMogepHMj1 NMPON3BOAHM MOTOH Yy OKBUPY PuaT-a LMpom ceeTa.™
Ycnen nowe cuTyaumje cprickor BAIM-a u  geduumta CNO/bHOTProBUHCKOr ©GunaHca, dwuar

AyTtomobunn Cpbuja jecy rnaBHu MokpeTay passoja npuBpefe n uHayctpuje Cpbuje caga vy
6yanyhem nepuogy.
Mpema AreHUMju 3a NpWBPeAHe perucTpe, yKynaH MOCNOBHM Npuxof je nopactao ca 40,8

mMunnjapam gnHapa y 2012. roguHm, Ha 171,605 munujapam y 2013., WTO je pacT 0f HEBEPOBATHMX

427,5%. IMocnoBHM pacxogu cy nopacnn ca 45,774 munnjapge guHapa y 2012. roguHu, Ha 169,404

9 http://www fiatsrbijars
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Munnjapae anHapa y 2013.. PacT NocnoBHUX MpUXoAa je npaTtvo pacT MOCNOBHMX pacxoja. Y 2012.
roAMHN, KoMnaHuja je nmana ryéutak of 1,862 munujapge avHapa, anv y3 OfAn0XeHo nnahare
nopesa og 1,634 munujapge Taj rybutak je 6Mo cmarbeH Ha 221 MWINOH AnHapa. HeTo fobuT y
2013. je n3Hocwmo 1,131 munujapgy guHapa. duvar je y 2012. rogmHu nmao 2960 pagHuka, a 'y 2013.
3664.

Busnja n mucuja: ,,[a 6u ce HanpefoBano, MOHeKa[ je MOTPeOHO HanpaBUTU HEKO/IMKO Kopaka
yHa3ag,. To je ynpaBo OHO WTO je PuaT HefjaBHO ypaamo Bpahajyhu ce CB0Ojoj MHULMjaSTHO] MUCKjW,
npa./beky ayTOMOOMIA NPUBIAYHON AM3ajHa ca BUCOKOTEXHOMOLIKUM MOTOPMMA, ayTOMO6K 1A KOju
Cy npuBna4YHn un nobosbliaBajy KBa/MTET CBakOAHEBHOr MBoTa. Cam Puar [OXMBEO je
MHOro6pojHe MPOMEHE Yy KOpMopauMjCKoj KyNTypu U MeHTaIUTETY U Kao pe3ynTar, OH je JaHac
noceeheH KOHCTAHTHOM ¥ 6pP30M HanpeTKy, TEXHOMOWKUM UCTPaXMBarMa, KBAIMTETY AM3ajHa U

yNMBatby MoBepersa CBOjUM Kynumma.* 2

OHo WTO ce MoXe nctahu Kao BesMKa NpeaHOCT camMe KOMMaHWuje je KOHCTATHO ynarakwe Yy pasBsoj
KagpoBa. MHOro je npumepa HanpefoBarba 3amnoc/ieHnx y abpuuy, pasmeHa npumepa pobpe
npakce ca gpyrum gabprkama y oksmpy ®uat rpyne n cimyHo. MoXemo caMo MOMEHYTU Heke 0f,
HUX, Kao WTO je peuumo habpuka y bpasuny koja nocnyje oko 30 rogvMHa u npoussBoau 4ak 32
mogena, oK peummo Cpbuja npomssogn camo jegaH — 500 L. Jakne, ®dumat komnaHuja je cam
HOCUNaL, pa3Boja y HaLLoj 3eM/bM, Ma HaC UCTO TaKO OYeKyjy jol Behr NOCNOBHW MOAYXBAaTU Kao U

HOBW MOZENM ayTomobuna y ckopujoj 6yayhHocTu.

C yaenom of oko 12% y ykynHom u3Bo3y Peny6nvke Cpb6uje 3a 2013. roguHy, ®uat ce y Cpbuju
MO3MLMOHMPA0 Kao KOMMaHuja of Koje Tpeba ovekmBaTu pesyntare y nagyhum roguHama. ako Hekm
eKOHOMUCTW KPUTWKY]jY BeNIMKe ApXKaBHe MOACTMLaje CTPaHUM MHBECTUTOPMMA 33 0TBaparbe HOBUX
pafHUX MecTa, YMeHMUUA je fa je HeKafallka KparyjeBadka 3actaBa npef Konarcom, cafa nspacna
y NpocnepuTeTHY KoMMaHujy. be3 063mpa Ha TO LUTO je ayTOMOOM/ICKA UHAYCTPUja Y NIOLLIEM CTakby
Y Le/IoM CBETY 0f nouyeTka Kpuse, ®Puat je ycneo ga OXWMBW UMTaB jefaH rpaj, Koju je Hekaga

HasuBaH ,,A0/IMHOM rnagn‘.

2 www_fiatsrbijars/fiat-brend/fiat/fiat-danas.html
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1.2. duart guctpmbyTtepu

Mpounssohaum duat aytomobuia Mory ga naacupajy npousBof Ha TpXuwTe Kopuctehu ce pasHUM
meTofama. OHK ce, OCUM AMPeKTHE Nnpojaje y camoj habpuLm KpajeM NOTpoLLayvy, O4yyyjy v 3a
TProBuHY npeko Tpehux nmua unv NoKanHnx upmn y ogroeapajyhoj semsbu. IpegHoOCT je y TOMe
LUTO Cy YroBOPHW NapTHEpW Yno3HaTWh ca KOHKPETHWM YCNOBMMAa M 3Hajy Koje cTpaterunje fajy
Hajbos/be pesynTarte, Tako fa Cy e(mKacHWju n mory poby ga npogajy no 6o/mum LeHama. OBaj
061K capafhe (hupme YecTo bupajy 1 HOj NPUMeEPeHO MOAUMDUKY]Y oapeheHe enemeHTe, a ocobe
aHraXXoBaHe Ha TepeHy pafe Kao TProBayku npeactaBHUUM uan osnawheHn npogasun. ®duat
nocebHO cmatpa npogajy nytem Aunepa epukacHuMjoM C 063MpOM Aa Cy OHU KBaMDMKOBAHU
npeacTaBHULM KOMMaHuje, a U UCTOBPEMEHO YCKO Creuumjain3oBaHy 3a OBY BPCTY Mnocfia Kao v

[laBatbe NPaBUX W NPaBOBPEMEHMX MH(OPMAaLIMja KpajHeM NoTpoLLayy.

duvar gunepn Mory OUTU KOMepLMjaSIHU areHTU Yy CMUC/Yy areHTa npofaje kao LITO je cam

3a/]0BO/bHU KynaLl Kao 1 oBnatheHn aunepu.

3a pa3fiMKy oA KOMepLMjaHOT areHTa, oBawheHn aunep Kynyje npovu3BoAe 04 KOMMaHuje 1 3aTum
nX Mpojaje myLwTepujama y CBOje MMe M 3a CBOj padyH. Moryhe je ga awnep Kopuctu noctojehy
ANCTPUBYTUBHY Mpexy. MpeAHOCT 3a KOMNaHWjy je y Tome WITO Aobuja HoBal, 3a MpPou3Boj rnpe
HEero LUTO je OBaj nNpogaT mywTepuju. C apyre cTpaHe, He MOCTOjU AVMPEKTHA NpaBHa Be3a M3Mehy
MyLwiTepuje n duat-a, Tako fa je Aunep Taj KOjU CHOCK PU3NK Of HEeMOryhHOCTU Hannarte, Kao u
CBMX nocnegmua TpaHcakumja. Y BehuHu cnyyajeBa, onawheHn aunep je yroBopom obasesaH Aa

Kynwu ofpeheHy KONMYnHy of BnacHuka. Mo npasuny, Mopahe Aa MHBECTVPa, Aa 61 To 0CTBapuO.

3a pasnuKy of Apyrux npojasaua Koju camo Kynyjy poby of BfacHUKa W Npofajy je Kynuuma,
oBnawhexn npogasum duat aytomobuna cy AoLaTHO 06aBe3HM Aa NPoOMOBULLY Npogajy oapeheHor
npov3soja Ha ofrosapajyhoj TepuTopuju, UICTOBPEMEHO BoAehy payyHa 0 MHTepecnma BnacHuKa. 3a
y3BpaT, OHW OOWYHO WMajy EKCKNY3MBHO MNpaBo AWUCTpMOYyUMje W nNpeacTaB/bajy 3awlTuheHe

AncTpunbyTepe Ha oapeheHoj TepuTopuju.

MpojajHy Mpexy OBe KOMMaHuje YuHe npofajHn 06jekTu wmnpom Cpbuje, bocHe 1 XepuerosunHe
Kao 1 LipHe "ope. TpeHYTHO, KOMNaHmWja AnUCTproyrpa Npon3sog y 12 AUCTpMOYTUBHUX LieHTapa 04

KOjuX je rnaBHN duaT LeHTap y LeHTpy beorpasa.
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1.3. dnoTHa npogaja

KomnaHuja ®uat aytomobunn Cpbuja Takohe BpLUn npogajy nyteMm ¢pnoTHe npofaje. ®OTHOM

npo/JajomM KoMnaHmWja cMaTpa Npo/ajy ABa UK BiLLIE BO3W/IA APYFOj KOMMaHWjV UK NPeay3eTHUKY.

KBannTeT, noy3faHocT, MoMoh Ha NyTy W BPXYHCKa ycnyra 3aWTWTHW Cy 3Hak duat (roTHe

npogaje. Beh geueHnjama ®uat uma 6pojHe, 3a40BObHE (D0THE KYMLE LUMPOM CBeTa.

Ny Cpbuju ®uat 13 rogumHe y rogMHy Mma cee BuLle (IOTHMX Kynaua. ®noTHUM Kynuuma y
Cpbujn ®uat Hyau WecT Mogena y MYTHUYKOM Nporpamy W YeTUpu y rpynu KOMepumjaHUX
Bo3uWna. Benmkn 6poj mofena v nogmojena je ynotnykweH KM 6oratum M360poM MOTOpa, Kako
OEH3NHCKMX, Tako W LUTeA/bUBUX [AM3e/ arperata ca ONTUMa/HUM 6asaHCOM nNepgopMaHcy |

NOTPOLUHE.

BuTHa umkbeHMUa jecTe [a KOMMaHMja MOXe Yy CBakKOM TPEHYTKY OApeauTW NIOKauujy CBakor
nojeMHOr Bo3una 13 (h10Te Kako 61 ce MOrno NPaTUTK HeroBo KpeTawe, Kao U KpeTake TepeTa.
Ocum TOra n3y3eTHO je 3HayajHa yHanpeheHa HaBuraumja Koja ce kopucTtu I'MIC TexHONOrnjom, anu
N nHpopMaumjama O nNpPomeTy (3acTojuMa, PajoBMMa, WHTE3UTETY MPOMEeTa) W BPEMEHCKUM

NpUAYKama Kako 61 ce Bo3aumma nociase onTuUManHe pyTe 3a UCropyky. 2
MpegHOCTK Koje Kynal, ocTBapyje (h10THOM MPoAajom/KynoBUHOM:

- [obuja cTpy4He caBeTe 0 CBaKOM MPOAATOM BO3WU/Y U3 (hI0THE Npojaje
- OnTyMasHa nogpLuLKa Bo3avymma 1 Bo3uanma
- CepBUCHM NakeT KOju Mpy>XKa LYW HW3 rofnHa 6ecnnaTtHO oAp>KaBare BO3un/a 1

- TTOBO/bHMjU YCNOBM KYMNOBMHE BO3W/A.

3aHUM/BMB je nogaTak fga ®uat nyTem (noTHe AMCTpMBYLMje npoJaje ayToMOGMNe TaKCy
YAPYXewMMa 1 ekcnpec cnyx6ama. Mpaee cneuujanaH Nporpam 3a Takcu cnyx6e y Beorpagy u
Behum rpagoBmuma Cpbuje, a y naHy je Aa ce y OKBMPY CBAaKOT TakCu yapyera oopMu orpaHak

500L Takcu. Ekcnpec cnyk6e wupom EBpone o06HaB/bajy CBOje BO3He napkoBe ®uar

2! http://www. fiatsrbijars
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ayToMo6unnma u3 KparyjeBauke (abpuke, Koju cy npunarofjeHn pasnmuuTuM notpebama, a To je

yjeHo Hajbos/by NpumMep GIoTHE Npoaaje.

2. KaHann guctpmnbyumje Ha CBeTCKa TpXXULLITA

duat cBe pacno/ioXmBe KanaumteTe ycMepaBa Ka OHUM TRXULITMA Ha KojuMa 1ma fo6py npoaajy.

Ctparterunja fobpe 1 curypHe npojaje je oCHoBHa cTpaternja aucTndyuymje draToBUX NpomsBoaa.

Fiat 500L ce npeko bapcke nyke Beh n3Bo3n y Ntanujy, ®paHuycky, LLinaHnjy, Hemauky, a noyeo
je M3B03 BO3M/Aa Ca BOAHOM Ha [ecHOj cTpaHu 3a Benuky bputaHujy. KomnaHuja ®ujar
ayTomobunn Cpbuja 3anovena je n3so3 aytomobuna Fiat 500L 1 y Benuky BputaHunjy npoiuse

rogumHe. [pomsBogrwa Mogena Fiat 500L

ALY g m 'rr HaMetbeHOr TPXWLLTY Benmke BputaHuje je

[ &‘ ,.'..
F:" M {k. b noyena v npsa Bo3unia cy Tokom mMapTa 2013.

e as ol
'ﬁ !;;M‘h\? r ?;qﬁ;ﬁzﬂh?i i"j'lq,b rofuHe 13Be3eHa Ha To TpxuwwTe. Fiat 500L

K,;,.ﬂw $151%, h W"&

WE ARE WHAT WE MAKE =~ crewemormeemmmerprore

LLITo ce TM4e npofaje Npoms3Boja KommnaHuje

Cé M3BO3N N Ha CEBEPHOAMEPUYKO TPXKULLTE,

0 4Yemy he noce6bHO OMTM peun, 3601

durat Aytomobunmn Cpbuja, oko 30% ce auctpmnbympa y Utannjy, 20% y CAL , OOK ce ocTaTak
AMCTpMOymMpa Ha apyra nomeHyTa TpXuwTa. Kaga je pey 0 Hawoj 3emM/bW, 0f YKYMHe npojaje

ayTomobuna, oko 2,3% je npogato y Cpbuju.

39



Cnuka 4. HaunH auctpmbyumje Ha CTpaHa TpXuLLITa

Ship

V3sop: Mpey3eTo oA KoMMaHuje

Ha npukasaHoj cmum MOXeMO BUAETY MPOLEHTYaTHW HauvH AUCTprbYyumje duraT-0BMX BO3Ua Ha
CTpaHa TpXuwTa. Ha guctpnbyuujy nyTeM KaMmoHa 1 OCTa/IMX APYMCKMX HauyvHa NpeBo3a 04/1asu
10%, >enesHN4YKMM NpeBo3om 5,5% Aok ce GpogoBuma auctpubympa 84,5% yKynHe npon3BOLHe
aytomobuna. M3 npukasaHoOr MOXEMO 3aK/byudTWU fJa je Hajsehn npoueHat AucTpubyuuje
3aCTyn/beH nyTem nomopckor caobpahaja u nyke bap kojom ce poba guctpubympa y Benuky
BputaHnjy n AmepuKy yrnaBHOM, [JOK OBaj MatM MpoLeHaT OAnasvM Ha TpxuwTe Hemauke u

AyCTpuje v gpyra eBporncka TpXMLWTa.



PujaT Ka0 KOMMaHMja KOPUCTU M HAYMH 3a NMPOMOUM]Y 1 AUCTPUOYLMjY CBOjUX NPOM3BOAA MYTEM
cajmoBa ayTomobuna. Of 3HavajHux, Puat je y4ecTBOBaO Ha cajMy y XKeHesu (Geneva Motor Show)
rge je febutosao ca HoBuM mMogenom 500L, a y centembpy 2013. rogvHe KoMnaHwuja je y4ecTBoBasa
1 Ha cajMy y PpaHLyCcKoj. duraT Ha canoHy aytomobuna y Mapusy y ®paHLyCKOj HUje MMao HOBUX
mofenia aytomobuna, ann je akueHat 6Mo Ha HOBMM MOTOPMMA W HOBUM Bep3ujama noctojehux
mofena. JefaH of W3NoXeHux aytomobuna 6umo je n dwuar 500 ca HOBMM ABOLMANHAPUYHUM

TwinAir MOTOpPOM.

KomnaHwuja je 2013. rogmHe yyecTBoBasia M Ha 43. MefyyHaploHOM cajMy ayTomobuna y JIHUYy rae
je npeacTae/beH Fiat 500L. Takohe, komnaHuja jey okTo6py 2012. roguHe yyecTBOBasia Ha cajmy
ayTomobuna y Hosom Caay. Ha cajMy moTopHMx Bo3una n onpeme y Hosom Cagy npsu nyT cy
npeAcTaB/benn 1 Fiat 500L Trekking i Fiat 500L Living. Ouekyje ce yuewhe Ha Expo Milano?,
peHOMUpaHoM cajMmy rae he npeacTaBuUTK

HoBe mogene u3 500L nuHwje.

duat je TOKOM OfpKaBarba Cajma L8

nepuogy oa 14. no 23. mapTa, NPUNPeMmNo
NPOMOTMBHY MOHYZAY 3a Mogen Punto. Ha
WTaHQY KOMMaHuje 6WN0 je W3M0XEHO
HEKOIMKO MoAena, YK/by4yjyhu 6peHaose
Koju nocnyjy y okeupy dwuat rpynauuje-
Alfa Romeo, Lancia, Jeep u Fat
Professional.

2.1. N3B03 ayToMobuna Fiat 500L Ha ceBepHOAMEPUUYKO TPXKMLLITE

MpBu nyT nocne 23 roauHe, jegaH npovseog aytomobuncke mHayctpuje Cpbuje, Fiat 500L, n3
6apcke nyke 10. maja 2013. roanHe je nowao nyT Amepuke. duat oBaj mogen npeasuheH 3a
amepuuko TpXuwTe npofaje y Amepuunm n KaHagu. Fiat 500L 3a AmepuKy MmMa jaunm MOTOp,

22 http://www.johnsonscars.co.uk/fiat/news/fiat-named-as-the-gl obal -partner-of -expo-milano-2015
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ayTOMaTCKn Mewady W MHOro Behn naket onpeme y oAHOCY Ha mofen 3a EBpony, a MHoru

ayTOMOGUNM MMajy KOXKHA CeauLLITa, KOXY Ha BONaHy M Ha BpaTuMa.

MpunukoM naHcupama Fiat-a 500L Ha amepuyko TPXWULLTe, UTaMjaHCKU npom3Bohay je 3a OBaj
MOZe/ NMOKPEHYO NPOMOTUBHY Kamnawy Koja eKCrnioaTvle cTepenoTurne y Besn ca tannjaHnma,
anu n gorahaje n3 uctopuje CjeammwbeHnx Avmepuyknx Apxasa. igejHu TBOpLM NPOMOTUBHON BUAEO
crnoTa M3MUKCOBa/I CYy caBpeMeHo fo6a 1 UCTOPUM)CKY enoxy ¢ Kpaja 18. Beka, 0f, ecripeca 1 Knuilea
0 NaTUHCKO] 3aBOAHWYKOj MOhM W yTWLAJy Ha >KeHe, [0 amepuyke 6Gopbe 3a He3aBUCHOCT Of
OpUTAHCKUX BMaCTU M uvyBeHe BOCTOHCKe YajaHKe, He 6V nn WTO BUWe npnbamkunnm Fiat S500L

NPOGMP/LUBOM aMePUUKOM KyrLy.

Y npsom keaptany 2014. roguHe, y CjeanmeHum Amepuukum pxasama je npogato 2952 so3una
500L, a y KaHagn 568. lNpowne roamHe je npogato 7402 komaga y CAL, a y KaHagn 899

ayToMo6uia Npom3BeAeHnX Y Kparyjesaykoj adpuum.

AMepukaHuM cMaTpajy fa je Fiat 500L npakTuyaH ayToOMO6WUN aTPakKTUBHOM Au3ajHa, KOju uma
BE/IMKN MPOCTOP Y NYTHUYKOj KabUHW, YNPKOC TOME LUTO je pey 0 ayToMobuny penaTvBHO Masnx
AMMEH3Mja NO aMepuUYKMM CTaHgapauma. MehyTum, Hajsehy npobrem je ayTOMaTCKM Menad ca

AYNAMM KBauM/IOM, KOju He UCMopyuYyje CHarypaBHOMEPHO Y CBMM CTEMeHMMA NPeHoca.

OHo WTOo je noTpebHo Puat-y aa 6w ycneo y Amepuum, Cy HOBM Npom3Boam koje, ocum 500L,
HeMa, jep je 3amnocTaBMO pPa3BOj HOBMX MOfena nocnefmwmnx roguHa. InasHW TepeT HacTyna y3 Fiat
500L 1 Heroee MHTEpecaHTHe Bep3uje nonyT Mogena Jeep Junior, Tpebano je fa noHece Alfa Romeo
4C. Mehytum, Alfa Romeo 4C Tpebano 6m fga ce npofaje y canoHuMa Macepatuja, WTO 6m
13a3Basio He3a40B0/LCTBO Fiat-Chrysler aunepa.

2.2. CncteM Hapy4dumBama

Y TeKCTy Koju cneay onucaH je cam npoLec nprmarba HapylibeHula Kynaua u oTnpema roToBux

npon3eoja Ao Kynaua.

Mpe Hero LWITO 3ano4yHemMo caM OMNKC jelHOT AaHa npujema n AucTpnbyumje Npom3sBoaa U3 NOMeHyTe

KOMMaHwuje, 3Ha4yajHo je WCTakHYTU Aa Ce CBaka MopyLibuHa MoXke NPUMUTU AUPEKTHO Of Kynua
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(final customer), nnn 13 ayTto canoHa (ayTo Kyhe osnawheHe 3a 0By BPCTY nocna), ¢ TUM ga y oba

cnyyaja Npojaja nae MHAMPEKTHUM NyTeM NpeKo ayTo casioHa.

YHoLUerbeM 3axTeBa Kynua y CMCTEMCKM CO(hTBEp, CBaka MOpYLIGeHMLAa 6110 04 Kynua 61io o ayTo
ca/loHa, PerucTpyje ce y raaBHOM CeAMLITY KoMmaHuje y TopuHy. CBaku HapyyeHu NpousBOj,
perucTpyje ce y nporpamMckom codpreepy web trimm, copTBepy HamMeHeHOM He CaMO 3a TPXKMLLTE
(habpuike y Cpbuju. Mpujem nopyLibuHe y dabpuky y Cpbuju peructpyje 3anocneHu nyteMm mes
cUCTEMa KOjeM MOXe MPUCTYNUTK feo KomnaHuuje duat Aytomobunn Cpbuja n BUAETU ymMTaBa
cneundurKaumja no Kojoj ce mogen aytomobuna mspahyje (6oja ayta, m3rneq LIKO/bKe, (enHe u
CIMYHUX [enoBa M fofaTHe onpeme). Ha oCHOBY nopyLibyvHe Kynua u cneumgukaumje no xemsn 1
noTpedu Kynua BpLUN Ce Hapy4uBawe NoTpebHMX Aenosa. Hekn genosu noctoje seh y abpuun, a
3a Heke je notpebaH Kpahu BpeMeHCKW nepuof ponpemawa A0 (abpuvke. OHO LWITO Ce MOXe
YYMHUTU 3Ha4yajHUM jecTe fda Hefe/bHO CTwxke oko 3000 nopylbuHa, a ga npu TOMe CBaka
nopyLibrHa mopa fa uma ogrosapajyhu >e/beHn Aeo no crneympurKkaumjy, AOK je NMPoCeYHO Bpeme

YeKarba FOTOBOI NPOM3B0AA 3-4 Hefesbe.

Mpo6siem Koju ce 0BOM NPUIMKOM Y Pabprum MOXe jaBUTK jecTe HefocTaTak fenosa. OBO y3pokKyje
3aCToj Y uMTaBoj (habpuum, a camvM TUM M Kallkerba [0CTaBe npomssofa Kynuy. Kao npumep
MOXXEMO HaBeCTU UnkeHULY Aa Aobae/bad MHCTanaumja 3a aytomoomn 500L Huje ns Cpbuje, seh u3
Hemauke, Te je noTpebHO oapeheHo BpeMe fa Kabnosu CTUrHY 4o (habpuke. 3 oBor pasnora uaeja
MeHalIMeHTa y CKopujoj 6yayhHOCTM jecTe NpoLUMpere AenaTHOCTA U Ha NPOMN3BOAHY KabnoBa Kako

61 ce oBaj NpPo61eM NPeBasmLLIAO.



Kako m3rnefa u1taB 0Baj NPOLLEC, MOXe Ce UYCTPOBATM Ha cnefehin HauH:

Cnuka 5: Anctpmbyumja nponssoga komnaHuje duat

6. Ayto = '
ARG 1.Kynay
5.
DUHANHK 2. Ayro
canoH
npoOW3BOL
3. Web
% MES ' = trimm

M3Bop: ConcTaeHa n3paga ayTopa

OHO WTO je crneymdnyHo jecTe TO fa ce NopyLIG1He pellasajy 1 UCNOCTaB/bajy NpemMa BaXXHOCTU U
npuoputeTmMa. NpropuTeT Yy OBOM Ciy4ajy MMajy huHanHu Kynuu. BUTHO je Takohe HanoMeHyTu
fa Hema MOryhHOCTW Hapy4umBakba y caMoj habpuum, Beh Npeko ayTo AMCTpubyTepa 0 Kojuma je
6vno peun. Moryhe je KoHgurypucatu aytomobun Ha cajty fiat.it m gupekTHO HanpaBuTh

nopyL6uHy TMM nyTem. Ta nopyl6uHa he ce oneT permcTpoBati y TOpKHY, Kao 1 CBaka fpyra.

MnaHCKe o4NyKe KOMMaHuje pa3matpajy 1 ynasak HOBMX MOZesia U TUnoBa aytomobuna y qabpuky
y Cpbuju umajyhv y Buay BeUKY KOMWYMHY Mpom3Bofa UM MoryhHoctu 3acuheHocTW camor

Tp)KI/ILIJTaje,CI'HI/IM MOAENOM NNN PasNNYNTUM TMNOBMMa UCTOI MoJe/na ayTa.



2.3. CTpaTterunjcka capagHa komnaHuje Fiat Grupa Automobili S.p.A. i Chrysler

Grupa Internacional

Fiat Grupa Automobili S.p.A., Chrysler Grupa Internacional LLC. i Guangzhou Automobili Grupa
4.0.0. notnucany cy OKBMPHM Criopasym O NPOLUMPUBatbY Capajtbe, KOju ce 0AHOCK Ha NMPOU3BOAHY

MYTHUYKMX ayTOMObUa 1 npoAajy y Kunu.

[Mpema oBOM criopasymy, 3ajefHuyKo ynarawe nsmehy ®duata n Chrysler Grupe Internacional, koja
TpeHYTHO npou3soan Fiat Viaggio n guctpnbympa yseseHe mofene kao wTo cy Fiat 500, Frimont i
Bravo y KnHu, npowwmprhe cBoje nocnoBake ga 6v omoryhro nokanmsaumjy sue mogena u3 duar
noptgesba Koje he yBecTW y HapefgHWM roguvHama. HakoH ®wuata, cnegehu 6peHpg Koju duat
nnaHvpa fa oKaaunsyje Ha KWHeCKo TpxuwTe je uun, 6peHa Chrysler Fpyne. OBakBa Npon3BOAtba

naaHnpaHa je CaMO 3a KMHECKO TPXXWULLTE MO cneu,mpquocmma M 3aXTeBMMa OBOI' TPXKULUTA.

HakoH ycneLHOr naHcuparba NpBOr NPoM3Bofa 3ajeflHUYKOr nojyxeata OBe ABe KoMnaHuje, Fiat
Viaggio Koju je naHcupaH centembpa 2012. rogmHe, 0Baj crnopasym je jow jefaH KameH TeMesbal,
napTHepctBa ca ®uatom u Chrysler 'pynoMm. To Ae(MHUTMBHO CTBapa OCHOB fa 3ajefHWYKMU

noagyxeat NOCTUrHe BeomMa aM6I/ILI|I/IO3He LnbeBe HA KWHECKOM TPXXULLTY.
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SAK/bYHAK

YnpaB/batbe NaHLUEeM HaGaBKe MOXE [a Ce MOcMaTpa Kao YrnpaB/bakse CBUM aKTMBHOCTUMA Koje
MMajy 3a U/ CTBapare 3a[0BO/bCTBA KOJ Kpajier Kymniua Tj. U3MUKO KpeTake 1 MPeHoc pobe u
ycnyra npema KopucHuummMa. Cneuudukalmja u Bpeme UCNopyke ce 3ajefHo onucyjy (pasom ,,Ha
BpeMe M Yy TMOTMYHOCTU®, U [AMPEKTHW Cy pPe3ynTaT ynpas/batba PacrofenoM OAHOCHO

AVCTPUBYLIMjOM NPOU3BOAA.

Mpouec AMcTpbyuumje HUje jefLHOCTaBaH MpPoOLEeC, TO je MPOoLec NnaHupara, peansaumje U KOHTpone
CBMX aKTMBHOCTU Yy flaHLy cHabjeBarta M TO Ha HajethmkacHuju moryhu HaumH. Bugenu cmo fga
NaHaL, cHabfeBara YK/bydyje CBe TpaHcdepe pusnukmx fobapa v ycnyra noTpebHe ga ce poba
Ba/IOPU3yje Ha TPXMLWTY Tj. Aa focre A0 Kpajwer noTpowava. JefaH UMKIYC MPOU3BOAHE
noapasymeBa HabaBKy CUPOBMHA, HVXOBO MpeTBapare Y roToBe MPOM3BOZe M NPOAajy OAHOCHO

ANCTPUBYLMJY TUX NMPOM3BOAA KpajbuUM NoTpoLLaymmMa.

Takohe, y pagly je npukasaHa aHaIM3a cammx KaHana AUCTpMoyumje Kao 1 rnojaBHMU 06/IMUM UCTUX.
3 npunoxeHor, MOXXeMO 3aK/byunTW Aa je OBa Tema Bp/io O6UTHa 3a npeaysehe Koje 3HATHO BOAM
payyHa O CBOjUM K/bYYHWM CTpaTermjama MapkeTuHra. Ha npvmepy jefiHe KOMMaHuje Kao LTo je
KomnaHuja ®unat Aytomobunm Cpbuja nprkasaHo je Kako TO u3rnefa y npakcu. C 063upom pa
[0cTa nogartaka YMHKU camy NOC/IOBHY TajHY KOMMaHwuje, OHO LUTO je NMprKas3aHo Yy TeKCTY OAC/MKaBa
YMHEHMLY Aa Ce padu 0 BeoOMa KOMM/IEKCHOM MojMy 1 fa caM nojam u ynora auctpuoyuuje y jeaHoj

KOMMNaHWj1 Urpajy Kiby4Hy ynory no nutakwy npojaje 1 naacMaHa 6uno Kor npovseoja.

C 003upoM fJa jefHa OBakBa KOMMaHWja NpefcTaB/ba K/by4YHW ,,MOTOP“ pas3Boja WMHAYCTpuje W
npuepese Cpbuje, ouekyje ce jow Behun naacmaH npounssoga v joww Behu 1 60/bM MapKeTUHT U ApYru
npou3BoAHM pe3yntatv. duaT je KOMMaHWja Koja 3amMcTa AoCTa Yynaxe y CTpaTewlke nosuumje
MapKeTMHra Ha fomaheM W CTpaHUM TPXMULITMMA, OCTaje CaMO Aa Bpeme MOKake O4eKuBaHe

pesynTare.
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