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Pezume: Eguracno nocnosarse mooepnux Komnanuja noopasymesa yeanicasare npuHyuna
CMpame2ujcKoe MeHaymMenma u npumeny MehyHapooOHux u UHO8AMUBHUX cmpame2uja 00HOCA
ca jasnowhy. Ycioe oncmanka u paseoja KOMRAHUja 3aXmeea cmpameujcko ynpassarse u
Mmenaymenm oonoca ca jasnowthy (IIP), koju npedcmasmajy nociosny Gyukyujy, Koja
yeaznawasa npoyeoype u NOAUMUKY KOMHAHUjA €A jaeHUM uHmepecom. Y ynpasmarby
oO0HOcuma ca jasHowhy ce npedy3umajy pasHospCcHe aKMuGHOCMU, Koje cy ycmepene Ha
npoMoBUCarbe U 3AWMUMY UMUUA KOMNAHUje, O00OHOCEe YHYMap mux, Kao U UXo8y
UHMEPAKYujy ca nociosHum okpyicervem. OCHOBHU Yusb UCIPANCUBARA Y PAOY ce 0OHOCU HA
ymuyaj ooxoca ca jagHowhy Ha KOHMUHYUPAHU PAO KOMRAHUJA Y CMEAparby U NPOMOBUCAILY
umuya u 0a ce Ha OCHO8Y uzepahenoc umuua, 8puilu ycmepasarbe KOMNAHUje HA NPUMeH)
o0pehenux npoepama, OU3AJHUPAHUX Y YUbY 3aumume U jauarsa rernoe umupa. C 003upom oa
je npobnemamuka ooHoca ca jasHowiliy no ceom Kapakmepy KOMNJIEKCHA, OUHAMUYHA,
clodicena, HajobyxeamHuje 3a ucmpagicuearbe duhe cucmemcko ucmpasgicusarve. /ooujeHu
pe3ynmamu, mpeba o0a yKajxdcy o0a oOHocu ca jasHowthy, Kao O0OIUK MPAHCUUHOZ
KOMYHUYUpared, UMajy ymuyaja Ha npoMosuUcarse u 3aumumy UMuya KOMnaHuje.

KibyyHe peuyu: oxmnocu ca jaBuowhy, WMHI KOMIIAHHUje, WHCTPYMEHTH TPIKHIIHOT
KOMYHUIIHPAmba.

Abstract: Efficient operation of modern companies means respecting the principles of
strategic management and implementation of international and innovative strategies of public
relations. The condition for the survival and development of companies requires strategic
management and management of public relations (PR), that are representing a business
function, which aligns procedures and policies of the company to the public interest. In
managing public relations are undertaken various activities aimed at promoting and protecting
the company’s image, relationships within them, as well as their interaction with the business
environment. The main objective of the research in work is related to the impact of public
relations on the continued operations of the companies in creating and promoting the image
and that on the basics of constructed image, companies are directed to apply specific programs,
that are designed to protect and to strengthen their image. With the regard on the issue of public
relations and that it is dynamic, complex most comprehensive research will be systematic
research. The research should indicate that public relations nave an impact on the promotion
and protection of companies image.

Keywords: public relations, image of companies, instruments of marketing communication.
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YBOJI

VYcnex KoMIlaHWje Ha TI00aTHOM TPXKUIITY j€ 3aBHCTAaH O] YCIIOCTaBJbamba HCHHX
ONTUMATTHHUX BE€3a Ca Pa3IMUUTUM jaBHOCTUMA. OqHOCH ca jaBHOIIhY MMajy MIUPOK CIEKTap
Je7I0Bakba YuMe yTU4y Ha (hopMupame MO3UTHBHOT CTaBa 0 KOMIIAaHHjH, IITO MTOpa3yMeBa He
caMo JaBame caommuTema, Beh u mpaheme peaknuja jaBHOCTH. Tako je caBpeMeHHU
KopnopatuBHH PR ycMmepeH Ha cTBapame MMuUIa, JOK je mpoMoTuBHH PR opjentucan nHa
CTBapame MO3UTUBHOT CTaBa IpeMa MapKama MPOU3Bo/a U ycIyra.

OnHocu ca jaBHomhy cy IUTaHMpaHe KOMYHUKAIIMOHE aKTHBHOCTH, Ca Pa3IMYUTUM
rpyrama jaBHOCTH KOjU UMajy 3a b Ja (hopMUpajy OJIarOHaKIJIOH, TIO3UTUBAH CTaB O (GUPMH,
Kao U Jia YCIIOCTaBe pelainuje MelycoOHOT pasyMeBama.

PR je ¢yHkmmja MeHaygMeHTa KoOja OICHYje CTaBOBE jJaBHOCTH, HJICHTU(DUKYjE
MOJMTHUKE U MOCTYIKE OpraHu3alije ca HHTEPECcOM jJaBHOCTH U CIIPOBOJIU TIPOrpaM akuuje (1
KOMYHHKaIHje) 1a OU ce OCTBAPHIIO pa3yMEBAbE U MPUXBATAKHE OJ1 JABHOCTH.

PR o3nauaBa mpodecujy U MOCIOBHY (PYHKIH]y ca MPU3HATUM CTAaTycOM U CBE
3HAYajHUJOM YJIOTOM Y CABPEMEHOM MOCIIOBamky. CTpydmhally 3a 0JTHOCE C jaBHOIINY 3ay3UMa]y
BPX YIPaBJbauyKe XHjepapXHjcKe CTPYKType y MOJCpHHM Ipeny3ehnma m opraHusamnyjama.
OBakaB cajpkaj JETaTHOCTH OJHOCA C jaBHOWINY JOMHHHpA y CaBPEMEHHM YCJIOBHMA
MOCJIOBAMbA.

HMmunil je OHO IITO jaBHOCT MHCIH O OPraHM3alUju — OApa3 HMIACHTUTETa (CIHKe
KOMIIaHHuje) y jaBHOCTU. Ha o0inKoBame MMHIIa OpraHu3allje BeoMa YTUYY WUHCTPYMEHTH
TP>KUIIHOT KOMYHUITUPamka, a Haj0oJbe epeKTe MMajy akTHBHOCTH OJTHOCa ca jaBHomhy. mun
je y CTBapH ciHKa KOjy jaBHOCT, TOMIJIaheM NPUMJBCHHUX TIOpyKa CTBapa o mpexnysehy, xoja
BEpYj€ Aa KOMyHHIIMPA CaMO OH/Ia KaJl OHa TO KEJIH, alld y CTBAPHOM >KMBOTY OHa KOMYyHUIIPA
MIPEKO CBera IITo YUHU U u3jaBibyje. [Ipobnem ¢ kojum ce npeaysehe cyouaBa jecte UnbEHUIA
7la pa3IMYUTH JbYAU UHTEPIIPETUPAjy TIOPYKY Ha pa3UuuTe HauuHe. 300T TOra CBU MOCIOBU
BE3aHM 3a UMUI Ipey3eha npencraBibajy KOMIUIEKCaH 3a1aTak.

OnnHocu ca jaBHoIIhy MMajy BaXHY YJIOTY y CTaBpamy 00Jbe KOMyHHKalHje u3Mehy
YEeCTO CYNPOCTaBJbEHUX IpyNa U UHCTUTYLHjAa Yy CIIOKEHUM TPAH3UIMOHUM ycioBHUMA. Y
MOJIPHUM Jp’kaBama pa3BOj OJHOCA ca jaBHOIINY ce 3aCHMBA Ha 3aXTE€BMMa KOMITaHHja U
HBUXOBE IIMJbHE JABHOCTH, JIOK jeé OH y 3eMJbaMa Yy TPaH3ULUJU UCTOBPEMEHO M MOCIEAHIa
cnenuuuHUX TpodiemMa, U3HEHATHUX CUTYallja U Kpu3a.

Y pagy je aHanmu3upaH 3Hauaj OJHOCA ca jaBHOIINY, Kao MOCEOHE AMCHUILIMHE
MaHaJMEHTa y oOpraHu3alnujama, Kako OM KOpPHOpaTHUBHM HWJEHTUTET II0CTAa0 3HayajaH
MHCTYPMEHT Yy TP)KUIIHOM JudepeHlrpamy, OJHOCHO pa3Bojy KommaHuja. Ilaxma je
nocseheHa pa3Bojy oAHOca ca jaBHOLINY KpO3 HCTOPH]Y, HETOBO] YJIO3U Y MapKETHHT
KOMYHHKaIMjama, eekTUMa Ha MoclioBame npeayseha, cTpaTerujama, MoJeIuMa U HaUuHY
(GyHKIIMOHKCawka. 3aTUM, JaT je AeTajbaH ONUC €KCTEPHUX U MHTEPHHUX OJIHOCA ca jaBHoOMIhy,
Ka0 U MHCTPYMEHTH, OJJHOCHO CPEJCTBa KOMYHUIIMpama KOja MEHallepu KOPUCTE y paay ca
Meaujuma.



2. MAPKETHHI' KOMYHHUKAILIUJE

2.1. Yiora MapKeTHHI KOMYHUKaLUja

MapkeTHHI KOMYHHKAIlMje TpeACTaBhajy OCHOBHA CpeAcTBa Koja omoryhasajy
KOMIIaHWjaMa Ja WHPOPMHINY KyNle O TMPOU3BOJAMMA KOje NpPOAdjy, O HHHUXOBUM
KapakTepucThKaMa M HameHH. Ha crenuduyuad HaYMH MapKETUHT KOMYHUKAIHje MOMaxy
npeay3ehnma ga u3rpaau oHOC ca moTpomiahuma, npua00Hje BUXOBO TOBEPEH-E U JI0JATHOCT.

3axBasbyjyhu cBOjuM MHOroOpojHUM (yHKIIMjaMa, MapKETHUHI KOMYHHUKAIUje Cy
BEOMa 3HauajHE KaKo ca aclieKTa MPOaBIia, TAaKO U ca acrekTa Kymia. [loTpomadnma ce Moxe
BPJIO jEIHOCTABHO W JIaKO OOjaCHHTH W TOKAa3aTH KaKoO W 3amTo ce onpeheHr Mpou3Boj
KOPHUCTH, KOjUM oco0aMa je HaMEHCH, Kao M Tl M Kajaa ce Kopuctu. Takohe, oHn Mory aa
caszHajy wH(OpMaIyje o mpousBohady KOHKPETHOT IPOU3BOJA, ITA OH U FHETOB OpEH]I
mpejcTaBiba. MapKeTHHI KOMyHUKanuje omoryhaBajy mpemyzehuma na cBoje OpeHIOBE
JIOBEIly y BE3y ca IPYruM JbyanMa, MecTuMa, aorahajuma, uckycrsuma, ocehamuma. OHe cy
JI0CTa 3Ha4YajHE jep MOTy Ja JIOIPHUHECY OOJIMKOBamkhy UMHUIIA U moBehamy BpEIHOCTH OpeH/Ia
TaKo IITO YMHE J1a OpeH 1 ocTaHe 3anamheH.

2.2. MapkeTHHI KOMYHUKAIHje H BPeIHOCT OpeHaa

AKXTHBHOCTH MapKETHHI KOMYHHKaIl{ja HAa MHOTO HauMHA MOTY yTUIIaTH Ha noBehame
HBEroBe BpegHOCTH Openpa. OHe Kpeupajy cBecT o OpeHay, omoryhaBajy Aa MOTpoOILadyu
MOBE3Yjy MPOU3BOJ] ca OPEHIOM, MOJCTUYY O3UTHBHE MPOIIEHE OpeH/1a 1 jauajy IMOBE3aHOCT
n3mely norpoiava u OpeHza.

Jla 6u ocTBapuiie MO3UTHBAH yTUIA] HA BPEIHOCT OpeH/1a, MAPKETUHT KOMYHHUKAIIH]je
KOpHCTE MHUKC OOJMKa KOMYHUIMpama KOJjU C€ CacToju OJi IIeCT OCHOBHMX MOJEla
KoMyHuKanuje.!

1. lpomaranaa (oriamasBame) - CBakd IUlaheHW BUA HETWYHE TWpE3eHTalldje U
MIPOMOIIHje HJIeja, MPOU3BOAA WIIH YCIIyTa Ol CTPaHe JaTor CIIOH30pA.

2. Yuanpelhemwe mpoaaje — HU3 KpaTKOPOYHHX WHUIMjaTHBA Ca LUJbEM MOJACTUIAA
nmpo0e WK KyMOBUHE MTPOU3BO/Ia WK yCIyTa.

3. Jorahaju m ucKycTBa — aKTUBHOCTH U MIPOTPAMHU KOj€ CIIOH30PUIIIE KOMIIaHH]ja U KOjU
Cy IU3ajHUPAHM Cca IMJbEM Kpeuparma JHEBHE W CIIClHjalTHe MHTEepaKiije y Be3U ca
MIPOU3BOJOM.

4. OnHocu ca japHomhy W myOJMIIMTET — HU3 TpOrpaMa JHU3ajHUPAHUX Ca UJBEM
MPOMOBHCAakhba WM 3allTHTe HWMHIIA KOMIIAHW]€ WIM HEeHUX WHIUBHUIYATHUX
MIPOU3BOJA.

1Colley H.R., (1961), Defining advertising goals for measured advertising results, Association of national
advertisers, New York, str. 536.



5. JIupeKTHH MAapKeTHHI — Kopumheme rmomre, Teiaedona, daxca, e-maila wiu
WuTepHera ca nuJbeM IUPEKTHE KOMYHHKaIMje ca oJpeheHuM Wiu moTeHUHjaTHUM
KyIiuma, Kao u 100Hjame 0AroBopa O] lBbUX WM 3alo4yiibama Jujanora ca lbuma.

6. Jlu4yHa mpojaaja — uHTEpaKuuja "MUIeM y Juie" ca jeJHUM WU BUILIE MOTeHIIU]jaTHUX
Kylana ca IMJbeM Ipe3eHTalldja, JaBama OJIrOBOpa Ha MHTamka W NpHOaBJbamba

Hapylou.

IIponaranxa

Tabena 1: OcHoBHM o0Opacuy KOMYHHKALMja

Yuanpeheme

Torahaju/

OgHocH ca

JInuna

JAupexTan

IIITammane,
panuo u
TEJIEBH3H]jCKE
pexname
ITakoBame-
CIOJBAIIIHE
JlomatHo
MIaKOBame
IToxpeTne
CIIUKE
Bbpomype u
MIPOCIIEKTH

IToctepu u
nenn
Hudopmaropu

Penpunt
oriaca
Bunbopan

O3Hake
JUCILIC]a
Jucmeju Ha
MIPOIajHOM
MECTY
Aynuo
BU3YCIIHU
Marepujai
Cumb0u 1
JIOTOTHITH

WzBop: Kotnep ., (2006), Mapxemune menaymenm, lata craryc, beorpan, ctp. 537

npojaje
Taxmuuema,

urpe, JIyTpHje,
KJIaINOHHIIE

[pemuje u
MTOKJIOHU
JlaBame y3opaka

CajmoBu

Hsnox6e

JemoHcTpanuje
Kynonun
Pabaru

Kpenutueame ca
HIDKOM
KaMaTHOM
CTOIIOM

3abaBa

Moryhsoct
3aMEHe CTapo 3a
HOBO
IIponarannnu
MporpaMu

3ajeqHruKa
IIpoOMOIIHja

HCKYyCTBA
Cropt

3abaBa
decTuBanu
YmMerHoCT

Axknuje

ITocete
(habpum
My3eju
KOMIIaHUja
AXTHUBHOCTH Ha
VITAIHI

jaBHomhy
IIpomoTuBHU
MaTepujal  3a
Menawje

I'oopu
CemuHapu
T'ogummu
W3BEIITAjU
JobpoTBOpHE
JIOHAITH] €
[Ty6nukamnuje
Bese ca
32jCTHALIOM
JloGupame
IIpencraBbame

HUICHTUTECTA

Yacomuc
KOMIIaHHje

npoaaja
[pomnajue
MIPE3CHTAIIH] e

[ponajun
cacTaHIH
[oxcTumnajuu
MpOorpamu
VY3opuu

CajMOBH U
MPUBPEIHE
H3II0K0e

MapKeTHHT
Karamo3n

Crname nomre
TenemapkeTuHr
Enexrponcka

Ho1ITa
TB kynoBuHa

Ilopyke mnpeko
(hakca
E-mail poruke

Govorna posta

VY nmpukazanoj Tabeau HaBeICHHU Cy HEKU O] MHOTOOpOjHUX 0Opasaria KOMyHUKAIIHja.
[Tonamame u ycmyra nmpojaBaia, eHTepyjep MpoJaBHUIIE, Ka0 U KBAJIHTET, IICHA U MAKOBAake
MPOM3BOJa TPEACTaBJba]y jeAHE OJl THUIOBA KOMYHHUKAIMje TOMONYy KOJUX C€ HEeIITO
MIPEICTaBIba KYIIITY.

Kana je ped o xoHIIenTY BpeqHOCTH OpeHa, OUTHO je HAaTIOMEHYTH Ja je BeoMa BaKaH
HAa4YMH Ha KOju ce GopMupajy acolujanrje BezaHe 3a Opena. Kako Ou moTpomayu umanu



MMO3UTHUBHE acolljarfje Ha OpeH 1 MOTpeOHO je /1a Ce€ CBE aKTMBHOCTH Y BE3M Ca MApKETHHT
KOMYHHKalljamMa HMHTETpHIly, Kako OH ce jKeJbaHa IOpyKa IPEe3eHTOBaJla JaBHOCTH U
OCTBApUJIO CTPATETHjCKO MO3UIIMOHUPAHE.

Cimmka 1: UHTEerprcame MApKeTHHI KOMYHHKAIHja ca HUJbEeM HU3rpajimbe
BpeaHOCTH OpeHaa

TIPOITATAH/IA CBECT O
BEPEHITY
YHAIIPEBEILE
IIPOJIAJE
MU
BPEHJIA
IPOrPAM
BPEJJHOCT
OTABAIA U
pi( MAPKETHUHI BPEHJIA

HNCKYCTBA

"I
e

PEAKITUIE

HA BPEH/I

OJIHOCH CA
JABHOLIIRY

BE3E CA

BPEH/IOM

JIMYHA
IIPOJIAJA

JUPEKTHU
MAPKETHUHI"

WzBop: Kotnep ., (2006), Mapxemune menaymenm, lata cratyc, beorpan, ctp. 537

[Tpu muranupamky MapKETHHT KOMYHHUKAITHja MTOJIa31 Ce OJ1 PEBHU3Hj€ CBUX WHTEPAKIHja
Koje OM MOTEHIMjalTHi M IWJbHU KYIIM UMalii ca OpeHIoM Win KommaHujoMm. Ha mpumep,
YKOJIMKO j€ HEKO 3aWHTEpPecOBaH 3a KYMOBHHY HOBOI ayroMoOWia, OH he MOTpaKUTh
nHpopmanuje Ha IHTepHEeTY, pa3roBapaTty ¥ pa3MEHHUTH UCKYCTBa ca APYTUM JbyIuMa, OTHhH
y CaJIOH ayToOMOOWJIa M CIMYHO. MapkeTapu MOpajy Ja IMpoleHe Koju he yTHCIM WMaTH
HajBHIIIE YTUIAja U Y KOjoj (a3m mporieca KynmoBuHe. TakBa mporieHa Ouhe UM CMEpHHIIA TPU
JIOHOIIEHY OJUTyKa O pacnojenud (UHAHCHJCKHX CpeICTaBa KOju Cy HaMEHheHH
KOMYHHKaIlFjamMa, Kao W MpH MmMTOo edukacHWjeM crpoBohemy ojarosapajyhux mnporpama
KOMYHHKaIuja.
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Jla 6u nancupaiia cBoj HoBu npousBoz Kleenex Soft Pack, kommanuja Kimberly-Clark
jé W3 CBOr IICJIOKYMHOT Oyliera 3a npomnaranay usasojuina 75% 3a TEJIEeBHU3HU]CKO
peknamupame, 23% 3a mramnade pexiame u 2% 3a on-line pexiiamupame Kako Ou U3rpaauia
CBECT O MPOM3BOAY M IMOJCTaKIa KyImile aa ra mpobajy. On-line pexiame cy momorsie na ce
JI0TIpe 710 OHE MyOJIMKE 10 KOje TeJICBU3UjCKEe peKIaMe MOK/Ia HUCY Jorpiie, On-line pexiame
U peKJiaMe y YaCOMMCHMa CMaTpajy ce Haje(eKTUBHI]OM KOMOMHAILIN]OM 3a U3TPa/hy CBECTH
o0 6penny.?

2.3. Moaean npoueca KOMyHUKALMje
JIBa OCHOBHa MojieNa Iporieca KOMYHHUKAIIH]e CY:

I.  Maxkpomozen nporeca KOMyHHUKAIH]e U
[l.  Mukpomopen nporeca KOMyHHKAIHje

MakpoMo/en Tpolieca KOMYHHKaIlje CacTOju Ce U3 JIeBET OCHOBHUX eJleMeHaTa:’

=

[Tommpanar

[Ipumanan

ITopyka

Menuju

Enkoaupame
Hexkonupame

Onrosop

[ToBpatHa unpopmarmja
Hlym

©oN s LN

Mogen uctTuue OCHOBHE €JIEMEHTE KOjU Cy HEONXOJHU 32 €(peKTUBHY KOMYHHKAIIH]Y.
[Tommspanar, Kao jefaH off yieCHUKAa Y KOMYHUKAIIU]jU, KaJa OJIpean IIUBHU ayIuTOPUjyM,
ajbe MOPYyKy MPUMAOIly - YYECHUKY Ha Jpyroj cTpanu komyHukamuje. [Tocnara mopyka mopa
OuTH KoxupaHa Kako HMHpopMmaluje He Ou Jomuie 10 MOTpelrHe ocode WM IMpeHeTe Y
MOTPEIIHOM CaJIPKajy.

[Topyka ce maspe mytem oapeleHor Meauja, KOjuM ce )Kelu A0hH 10 uJbaHe MyOInKe
Y CBaKW MOIIMJbajall Mopa Jia pa3BUje CONCTBEHU KaHAJ 3a MOBpaTHE WH(OpMaIKje Kako Ou
no6unu oxnrosope. Kana npumanar 1o6uje mopyKky OH je IEKOAUpa, a 3aTUM IIajbe OATOBOP.
TokoM ompeheHor mpoiieca KOMyHUKalMje Moxe Oohu 110 3actoja 300T CIYajHUX WIH
KOHKYPEHTCKHX MOpYyKa KOj€ OMETa]y KOMYHHUKAIIU]Y, KOj€ TIPE/ICTaBIbhajy MOCIEAHU CIEMEHT
y CUCTEMY KOjU Ce Ha3WBa IIIyM.

2 Wilkie L. W., Farris W. P., (2000), Comparison Advertising: Problem and Potential, Journal of marketing,
New York, ctp. 7

3 Schultz E. D., Martin D., Brown M. W., (1984), Strategic Advertising campaigns, Crain Books, Chicago, ctp.
192
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Camnka 2. EjemMeHTH y nponiecy KOMYHHKAaIHUje
t T

Hlym

= =

UzBop: Kotnep @., (2006), Mapxemune menayumenm, Jara cratyc, beorpan, ctp. 539

Mukpomosen nporeca KOMyHHUKAIM]e OPHjEHTHUCAH je Ha oapeheHe OAroBope M peakiuje
TIOTpOITaYa KOHKPETHe KoMyHuKanuje. CacToju ce 0J YeTHPH OCHOBHA Mozea:*

1. AIDA monen

2. Mogen xujepapxuje edekara

3. Mojen ycBajama MHOBAIM]ja

4. Mopen KOMyHHUKaIja

CBH 0BM MOZENH TOJa3€ Of MPETIOCTaBKe J1a MOTPOIIAYH Mpojia3e Kpo3 KOTHUTUBHY,
apeKTHUBHY U OMXejBUOpaNIHY (azy.

[IpBu penocnen '"casHaj-ocetu-ypamu" je oxaroBapajyhm kaga je ayauTOpHjyM
3aWHTEepEeCcOBaH 3a opel)eHy BpcTy nmpoun3Boa, Bul)eHy Kao BUCOKO JH(epeHIIpany, Kao IITo
j€ ciiydaj mpu KyIOBUHU ayToMoOumIa uin kyhe.

Hpyru penocien kao mTo je "ypaau-oceTu-casHaj)" onaroBapajyhu je kama je
ayTUTOPUjyM Yy BEIUKOj MEpHU 3aMHTEPECOBaH, ajl TMepUUIUpa Malo HIM HHUKAKBO
nudepeHnupame yHyTap BpcTe MPou3Bo/ia, Kao MITO je ClIydaj Mpy KYITOBUHU aBUOHCKE KapTe
WM padyHapa.

Tpehu penocnen "casHaj-ypaau-oceTu" je oAroBapajyhu kamua je ayauTopujyM cirabo
3aWHTEPECOBaH W MEPUUNUpa Mallo Au(epeHInpame YHyTap BPCTe MPOU3BO/Ia, Kao IITO je
CiIy4aj MpY KYMOBUHU 3a4MHA WM OaTepuja. Ako m3abepe mpaBu pemaociienl, Mapkerap he
OWTH y IPHITHIIA 1 60Jbe TIAHAPA KOMyHUKAIIHje. ©

4 Komep @., (2006), Mapxemune menaymenm, Jlata craryc, Beorpan, crp. 540
>Low L.G.S., (1998), Brand manager’s perceptions of the marketing communications budget allocation
process, MA: Marketing science institute, Cambridge, crp. 92
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2.4. Pa3Boj epeKTUBHUX KOMYHHKAIHja

Komynukanuja npeacraBba OCHOB (yHKIIMOHHCAKka CBAKe OpraHHu3alyje, 3aTo je 3a
e(UKaCHOCT OpraHu3alvje Hy)XKHa U e(eKTHMBHa KOMYHHUKallMja, Kao jeldaH OJ TJIaBHHUX
paszjnora ycnemHocTd oparanusanuje. [IpenHoctu epekTMBHMX KOMyHHKAIUja cy OpojHe:
Opxe pelaBame mnpoOsiema, eQuKacHUje JOHOUICHE OJUIyKa, MPUBIAYCHE MOTCHIIN]aTHUX
Kymarna 1 oApaBame JI0JaTHOCTH ca TocTojehnM, jauame Be3e ca MOCIOBHUM MapTHEpUMA,
noBehame MPOTYKTUBHOCTH, KOHTHHYAIHO OJIBUjarbe TIOCIOBHUX aKTHBHOCTH.

Kana je peu o pa3Bojy eheKTHBHUX KOMYHUKaIMja OUTHO je nctahu 1a ce oH oABHja y
ocaM Kopaka: HIeHTU(UKOBabE IUJBHOT ayJUTOpHjyMa, oJipehuBame 1usbeBa, Tu3ajHUpakEe
KOMYHHKaIja, u300p kanana, ogpehusame Oyiiera, O4JIydnBambe 0 MUKCY MEJja, MEpeme
pe3yInTara U yrnpaBlbake HHTErPUCAHUM MAPKETUHT KOMYHHKaIijama.®

Cauka 3. Kopauu y pa3Bojy ed)eKTHBHUX KOMYHHKAIUja

UzBop: Kotnep @., (2006), Mapxkemune menayumenm, ara cratyc, beorpan, ctp. 541

6 Kotnep @., (2006), On. yumam, ctp. 541
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2.4.1. UnentudukoBame HUbHOT ayIUTOPHjyMa

[IpBu KOpak y pa3Bojy €PEeKTHBHHX KOMYHHKAIM]ja je MPEIHU3HO HACHTH(PHKOBAHE
[UJBHOT ayJUTOPHjyMa: MOTCHIMjAIHUX U MOCTOjehux Kymama, OJJHOCHO CBHUX OHHUX KOjU
JIOHOCE OJUTYKY O KYIIOBUHH HJIM YTHUY Ha Ty OJUTYKY, TO MOXe OWTH I10jeInHAll, TPpyIa Win
[IEJIOKYITHA JaBHOCT. YTIPaBO 3aTO IUJBHHU ayAWTOPHjyM MMa BEJUKU YTHIA] HAa OJUIyKE U
MOHAIIake KOMYHHKATOPA, IITa, KaKo, Kajia u rjae he vemro pehu.

[TpunrkoM aHaTM3Upama MUJEHOT ayIUTOPHjyMa IIIaBHU (OKYC je Ha MPOLICHH UMUTIA
KOMIIaHHje, leHUX KOHKYPEHAaTa M HhCHUX Npou3Boja. MIMHII je ciuKa Kojy 0 OpraHu3aluju
uMajy Kymiu, 100aBjbauu, TIOCIOBHH MMapTHEPHU U 3arociieHu. To je mepiieniyja mose3aHa ca
KBaJIUTETOM YCIIyra Koje Mpy)ka OpraHu3aluja, Mpou3BoJANMa U HAYMHOM KOMYHHIIMpambha.
CBpxa u3rpajile¢ UMHIIA je MPUI00H]jarmke HAKIIOHOCTH U CUMITaTHja JABHOCTH 3a OpraHu3aIujy
U BeHe npousBojie. CTBapa ce KBAJIMUTETOM CHCTEMA MOHY/IE Ha TPXKUILITY Ka0 U CBEYKYITHUM
MOHAIIAKHEM 3aMOCIICHUX MTPeMa MOCIOBHUM Cy0jeKTUMA.

[ToueTHH KOpaK je Mepeme ca3Hama HUIJFHOT ayJIUTOpHjyMa 0 oJpel)eHOM Tpou3BOILy
Ha OCHOBY TOT'a KOJIUKO Cy NOTPOIIAYH YIO3HATH ca MPOU3BOAOM (HHKaJ 4yo, Majo 4yo, 3Ha
MOHEIITO, 3Ha IPWIMYHO WK Y TIOTIIYHOCTH j& YIIO3HAT ca MPOU3BOJIOM). YKOJIUKO HajBHIIIC
WCIIUTAaHUKA OJIFOBOPH Jla HUj€ YIMO3HAT WJIM Ja je BpPJIO Majo YMO3HAaT ca MPOU3BOJIOM,
npeny3ehe Mopa pa3BUTH U IPUMEHUTH CTPaTErujy KOjoM OU ce pa3BUiia CBECT O MPOU3BOIY
KO/ IOTpoIIaya.

Hcnutanunyma Koju 3HAJy 3a MPOU3BOJA M KOJU Cy YIO3HATH Ca HErOBUM
KapakTepUCTHKaMa, TOCTaBJbajy Ce Jajba NHTama Be3aHa 3a MPOM3BOJ Ca CTAHOBHUIITA
IbUXOBE JONAJA/bUBOCTU (BEOMAa HEraTHUBHO MMILbEHE, WIU(PEPEHTHH, BEOMA IO3UTUBHO
MUIUBbEHE). AKO BehrnHa MCIMTaHMKA MMa HEraTWBaH CTaB IpeMa IPOM3BOAY Ipenysehe
Mopa Op30 pearoBaTH W TpEAy3eTH AaKTUBHOCTH Koje he omoryhmtu Op3o pemaBame
npobemMa HeraTUBHOT UMUIJA.

2.4.2. OnpehuBame KOMYHUKALMjCKHX U/beBA

KOMyHUKAIIMjCKH IIHJbEBH MOTY Ce TIOCTABHTH Ha GHIIO KOM HHBOY MOJIENa XHjepapXuje
yTHIIaja, YeTHPH OCHOBHA [UIbA CY: '

1. Ilorpeba 3a kareropmjom — Kako Ou ce MpeBa3MILNA0, YKIOHHO WU 3aJI0BOJHHO
HecKJIaJ u3Mel)y TpeHyTHOT MOTHUBAIIMOHOT CTamka M KEJHEHOT €MOIMjaTHOT CTama
HEOTXOJTHO j€ YCIOCTaBJbalkhe KaTEropuja Mporu3Boaa Win yCIlyTa.

2. Caect 0 OpeHAy — CITIOCOOHOCT IMOTPOIIIYA JIa MPENo3Ha, OJTHOCHO J1a HICHTH(UKY]e
Openn ynyTap oapeheHe kaTeropuje u To y 10BOJbHO] Mepu Aa 6u ce oH Kynuo. OCHOB
3a CTBapame BPEAHOCTU OPEHJIa je 3alpaBo CBECT O OpeHIy. 3aTo je BPJIO BaXKHO Ja
cBako npeaysehe ycmepu cBOjy makiby Ha Pa3B0Oj CBECTH O TIOCTOjamby MPOU3BOAA KO
MoTpoIIaya.

7Branch S., (2001), Absolut’s latest ad leaves bottle behind, Wall Street journal, New York, crtp. B9
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3. CraB o OpeHay - TpolleHa OpeHJa MpeMa BEeroBOj CIIOCOOHOCTH J1a Y MOTIYHOCTH
3aJI0BOJBH peJIeBaHTHE MOTpede morpomiaya y oapehenom tpenyrky. Kana je y nuramy
cTaB 0 OpeHay OMTHO je pa3IMKOBATH JBE CUTYyalldje: HETaTUBaH CTaB O OpEHIy U
MO3UTHUBaH CTaB O OpeHay. HakoH neTa/bHOT HMCIIUTHBAaWka W AHAIM3E PEaKIlHje
moTpoIaya Ha OpeHJ, MOTpeOHO je NMPUMEHUTH CTpATErjy peliaBama mpoodiema,
YKOJIMKO TIOCTOjU HETaTHBaH CTaB O OpEH/Iy, YKOJHKO je CTaB NO3UTHUBAH PAJIUTH Ha
TOME JIa C€ OH OJIPKHU U aKo je Moryhe, jour BUIIe MoOO0JbIIIA.

4. Hamepa KynoBuHe OpeHJa — caMOCTaJHE MHCTPYKIHMjE y IUJbY KyIOBHHE OpeHna
WY TIpe1y3MMabe aKkInje y Be3H ca KynmoBuHOM. [IpoMoTHBHE MTOHYIE Y BUy KYITOHA
NOJACTHYE TIOTpOIlaye Ha KYHNOBHHY ojpeheHor mpousBoga. Mehyrum MHOTH
HOTPOLIAYN HEMajy M3pakeHy MoTpedy 3a KaTeropujoM M HE MOpajy Ja ce Hajiase y
NPOJAaBHUIM y MOMEHTY KajJa Cy H3JIOKEHH DPEKJIIaMHOj IMOpYLIH, IITO CMamyje
moryhHocT hopmupama Hamepa.

2.4.3. Inzajuupame KOMYHHKAIHja

Jla 6u 100MO KeJbaHU OJTrOBOP M PeaKilfja HEOMXOJHO j€ MPaBWIHO (GOopMysHcaTU
KOMYHHKAIIH]y, JaKJIe, TOTPeOHO je Hajipe pemuTn Tpu npodiaema:®

1. Ilra pehu — cTpareruja nopyke

2. Kako pehu — kpeaTuBHA cTpaTeruja u
3. Ko Tpeda pehu — uzBop nopyke

CTPATEI'MJA TIOPYKE. Kama ce Bpmu wu300p cTpaTeruje MOpyke, MEHayepu ce
¢boxycupajy Ha u360p HajOOIBE HECjE U pelIeka Koja omoryhasajy jauame BpeTHOCTH OpeHaa
Y KapaKTePUCTHUKE TIPOU3BO/IAa KOj€ UX 0/IBajajy O APYTHUX.

KPEATUBHA CTPATET'MJA. On Tora kakaB je caapaj Kao M HAUYUH TMPE3CHTOBaHA
MOPYKE 3aBHCH M YCIEIIHOCT, OJHOCHO €(EKTUBHOCT KOMYHHKaluje. Y CYMPOTHOM
HeaJleKBaTHA, HEJaCHAa WJM MaK YBpEIJbMBA IOPyKa MOXE JOBECTH 10 Hee(pEeKTHBHE
KoMmyHuKanuje. KpeaTuBHe cTpareruje ce MOry Imupe KiIacu(PUKOBaTH Ha OHE KoOje

noapasymeBajy: °
1. undopmaruBHO oOpahame u

2. TtpaHchopmaTuBHO oOpahame

NHO®OPMATUBHO OBPARAIBE mnoapasymeBa omuc KapaKTepUCTUKA MPOW3BOAA WIIH
meroBux kopuctu. OHO oO0yxBarajy panMoHaIHH]y oOpajy KOMYHHUKAIMje O] CTpaHe
notpomava. KibydHu eneMeHTH y OBOM THUITY KpeaTUBHE CTPATETH]E CY JIOTHKA U Pa3yM.

8 Kotnep @., (2006), On. yumam, ctp. 544
9 Ogilvy D., (1983), Ogilvy on Advertising, Vintage Books, New York, ctp. 99
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TPAHCOOPMATHBHO OBPAKhAIE noapazymeBa onuc KOpUCTH WM UMHUIIA KOJU HUCY Y
JTMPEKTHOj Be3u ca mpomu3BogoM. OHa MMajy 3a IHJb J]a U3a30BY BEOoMa JI00pe peakimje Ko
MoTpoIaya Koje Ou ra JoBene 10 KyrmoBUuHE opeleHor npous3Boa.

N3BOP TIOPYKE. OcHOBHU H3BOp MOpPYKE y MHOTHMM KOMYHHKAI[jama MPE/ICTaBIbajy
uHpopMalje Koje ce Hanase y npeaysehy. Y ocranum KOMyHHKalMjama KOPHCTE Ce MO3HaTe
WIM HETO3HaTe JIMYHOCTU KaKo OU ce Mpe3eHTOoBala MopyKa Ha OAroBapajyhn HaYMH U KaKo
Ou Onita 3anakeHa o] CTpaHe MIMPOKE JaBHOCTH. YIIPABO j€ TO Pas3Jior 3allTo MHOTa npeay3eha
W3/IBajajy BEJIMKU W3HOC (PMHAHCH]JCKHUX CpEICTaBa 3a MPOMOIIH]Y IIPOU3BO/IA.

BeunHa BenmuMKuX KOMITaHWja CyodaBa c€ ca MHOTOOPOJHUM H3a30BMMa W 3aJalliMa
KaJa pa3BHjajy MporpamMe KOMYHHKallMja, OJHOCHO Kaja OJUIy4yjy Ja JId je TPOU3BOJ
onroapajyhu 3a oapeheny 3emsby. OHM Mopajy Ja JOHECY OJUTyKe Ha KOjH HadyWH he
MIPE3CHTOBATH TIOPYKE, a J1a OH OyJe JierajaH U MPHUXBATJBHUB Y 3€MJBH Y KO0jOj C€ ILIacHpa.
Takse oTyke Be3aHe Cy 3a: -0

1. MpousBoa — npomsBohauum a caMuM TUM U TpoAajHa mpeay3eha, Mopajy BOAWUTH
padyHa y KO0joj 3eMJbH TUIACHPAjy CBOje mpom3Bonae. Y oapeheHHM JeoBHMa CBETa
MHOTH MPOU3BOJIM Cy OTpaHWUYEHU WK 3a0pamenu. Kao mro je, Ha mpumep, Cirydaj y
MYCJIMMAaHCKUM 3eMJbaMa 3a0pambeHO peKJIaMHUPaTH AIKOXOJIHA Trha.

2. TpKWIIHH CerMeHT - Yy oJpeheHnM 3eMipaMa IojeJMHEe peKiiaMe Koje Cy Be3aHe, Ha
npuMep, 3a XpaHy WIM UTpadke, 3a0pameHO je BUXOBO €MHTOBAIE JCLU y3pacTa
miaher o 12 roguna. C tora npeayseha Mopajy OUTH MaXKJbUBU Kajia je y NUTABY
TPKHUIITHA CETMEHT.

3. Ctma — xomnapatuBHe pekname cy npuxsarjbuBe y CAJl-y u Kanagu, mame ce
kopucrte y Benukoj bpuranuju, y Janany ce He npuxsarajy, a y Uaauju u bpasuny cy
3aKOHOM 3a0pameHe. 11ITo MoXkeMO 3aKkJbYUuTH Jla je CTHII PeKJIaMHe MOpyKe Beoma
OWTaH y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa Y KOjOj 3eMJbH C€ MPE3EHTY]e.

4. JlokaaHo niam rio6ajHo — aHac je cBe Behu Opoj KOMITaHHWja Koje TOKYIlaBajy aa
u3rpajze riodaaHu UMHUI OpeHJa TaKo IITO KOPHCTE HWCTY IpOIaraHay Ha CBHUM
TpkumTaMa.  Mehytum, oHe Mopajy mpuiiarohaBaTH CBOje TMOPYKE Pa3IMYUTHM
KyJITypama U 3eMJbaMa y KOjuMa Mpo/Jiajy CBOje MPOU3BO/IE.

10 Pelline J., (1986), New commercial twist in corporate restrooms, San Francisco Chronicle, San Francisco, str.
21
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2.5. OmiryyuBame 0 MUKCY MAPKETHHI KOMYHUKALHja

Caako nipeny3ehe Mopa 1a u3aBoju oapeheHn n3HoC (PUHAHCH]CKUX CPEACTaBa U3 CBOT
GylieTa 3a MApKETHHT KOMyHHUKAI}je Ha IIeCT OCHOBHHMX HAUMHA KOMyHHIMpama:

1. Ilpomaranna
VYHanpeheme npozaaje
OnHocw ca jaHomihy
Jlorahaju u HCKyCTBa
Jlnyna npoxaja
JlupeKTaH MapKeTUHT

ok wn

2.5.1. KapakTepucTHKe MHKCA MAPKETHHI KOMYHHKALHja

VY OKBHpY MapKETHHTa OJ[BHjajy C€ MHOIOOpOjHE MMOCIOBHE aKTUBHOCTH Ca IIMJbEM Ja
ce TIOACTaKHEe U M3BpIIM pa3MeHa. Kako Ou Ha HajOOJpHM HAYMH U IITO €PUKACHHU]E OCTBAPHO
MOCTaBJbEHE IIUJbEBE Mpeay3eha, MapKeTHHT MEHalep Mopa Jia U3BPIIN W300p U KOMOMHYje
onpeheHe eneMeHTe Kako OM CTBOPHUO MAPKETHHT MHUKC. 3aTO CE MAPKETHHT MUHKC Je(QUHHIIIE
Kao cnenuduyna KoMOMHaIKja Mel)ycOOHO MOBE3aHUX U MAPKETHHT aKTUBHOCTH Ha KOjuMa ce
aHTaKyje HeKa OparaHM3alHja Kako OH OCTBapUiIa CBOje IHJbeBe. 2

MapKeTHHI MUKC MOXKE C€ pa3MaTpaTH ca BUILE CTPaHA, ajli HErOBU €IEMEHTH Ce
CBpCTaBajy y YETUPU OCHOBHE KaTeropuje: MPOM3BOJ, AUCTPUOYIHja, TIPOMOIHMjA 1 IIeHa. =
V Teopuju, a U IpaKcu OBH €JIEMEHTH ce Ha3uBajy 411 mapkerunra (product, place, promotion,
price). 4I1 mpencraBiba 10OpY OCHOBY 3a Pa3BOj MapKETHHra W Ha HHX MOTY YTHIIATH
MeHalepH, ¢ 003UPOM J1a CBaKa MApKETHHT aKTUBHOCT MOYKE OWUTH CBPCTaHA y jeTHY OJl OBHX
KaTeropuja.

IIponazanda unu ocnawasarbe KOPUCTH CE 3a M3TPAIby AYrOTPajHOT UMHUIA WU Y
usby Opxe u Behe nposaje mpon3sBoia wi ycayra. Ilyrem oBor HaunHa KOMYHUIpamba MOXKE
ce A0hM 1 10 HajyAaJbeHUJUX KyNala y 3eMJbH, OMIIO TyTEM TeJIEBU3H]€, KOja j€ 10CTa CKYIba
WINA TPEKO HEKOT Jpyror, jeGTHHHjer, cpeicTBa KOMyHUIIUpamka Kao mTo ¢y HoBuHe. Cama
IIPUCYTHOCT OIJIalllaBalka MOXKE J1a UMa YTHIA] Ha MPOJiajy: MOTPOIIaYl MOTY CMaTpaTH Ja
OHaj OpeH/T KOju ce MHOTO OrJjaliaBa Mopa Ja Hyau "no0py BpeIHOCT".

[Iponaranyia uma 6pojHe NPEIHOCTH, Kao INIABHE MOXKEMO M3JIBOjUTH ciiezehe:

1. CpenpucyTHOCT — Tmpomarasja Ipyxa MOryhHOCT mpoaaBuuMa Ja CBOjY
peKJIaMHy MOpPYKY ITOHABJbA BUIIIE IyTa U TaKO 00e30e11 ceOr MeJIjCKU POCTOp
U CTaJHy MPHUCYTHOCT Ha TPXKHIUTY. YKOJIMKO je IporaraHjia BeJUKOr oOuma,
OCTaBJba BpJIO TO3UTHBAH YTHUCAaK O BEJIWYMHU, MONHM, YCHeXy U KBAJIUTETY
IIpoJaBana.

1 Kornep @., (2006), On. yumam, ctp. 555
12 Panocasisesuh XK., (2006), Mapxemunz, Anda-rpad, Hosu Can, ctp. 88

18 Panmocasiwesuhi XK., (2006), On. yumam, ctp. 88

14 Farris W. F., Quelch A. J., (1987), In defence of price promotion, Sloan management review, New York, ctp.
63
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2. Bucok cTemneH ekCnIpecHBHOCTH — IIpOIIaralja je KopucHa Kaja npemysehe xenn
Ja CBOj MPOM3BOJ NPUKa)KE jaBHOCTH W CTAaBU T'a y NPBU IUIAH KPEaTUBHOM
ynoTpeOoM IITamrie, 3Byka u 0oje.

3. HeauyHocT — ayauTopujyM ce He oceha o0aBe3HMM Ja 00paTH MaXmby WIH
OJIrOBOpH Ha mpomnaranay. [Ipomaranaa je MOHOJIOT UCHpE] ayIuTOpPHjyMa, a He
JIMjaJIOT Ca FHHM.

Vuanpehere npooaje xao jenan o 00JIMKa TPKHUIITHOT KOMYHHIIHPAHa MOKE TOMONH
npeay3ehrma yKOJIHMKO Kelle 1a ToOUjy Op>KU M CHAXHH)H OJIrOBOP OJ1 KyIala u TO MPUMEHOM
pasNMuUTUX cpencTaBa 3a yHampeheme mpoaaje. Heku ox TUX cpencraBa cy, Ha MpHUMED,
KYIIOHHU, TAKMHYCHA, PEMH]jE M CIIMYHO. Y KOJUKO MPO/iaja HUje Ha 3a/10BOJbaBajyheM HUBOY
npenyszehe myTeM akTUBHOCTH yHanpelema mpoJiaje MOXKe J1a IPOMOBUIIIE TPOU3BOI, HETOBE
KapaKTepUCTUKE U Ha Taj HauuH noBeha mpoxajy. ['aBHe npenHocTn yHanpehema mpozaje

cy:

1. KomyHmkaumja — npuBiadu NaKuky U yCMepaBa IOTpoIIaya Ha IPOU3BO/.

2. IMlopcrumaj — moapasymeBa OJIAKINWIE, IMOACTHIA] WM JIOIPUHOC, KOJU
MOTPOIIAYyY 3]y BPEIHOCT.

3. Io3uB — moapazymMeBa HEKU BHUJI IO3MBA HA 00ABJbAHE TPAHCAKIIN]E OIMAX.

Oonocu ca jagnouthy y KOMOMHAIIU]H ca OCTAIUM OOJIMIIUMA TPKUIITHOT KOMYHULIMPAbha MOKE
UMaTy 3Ha4ajHy e()eKTUBHOCT Ha MMHUII KOMIIaHHje, Ka0 M Ha MPOJajy HEHHX IMPOH3BOA.
HBberos no3uTuBHY yTHIA]j ce oriena y cieaechem:

1. Bucok kpeauduanrer

2. Cnoco0HOCT 1a ce KYNIH yXBaTe HeCMPEeMHH — OJIHOCH ca jaBHOIIhy Mory na
MMOMOTHY J1a C€ JIOTIPe 10 OHUX Kymala Koju u30eraBajy mpo/iaBIiie U peKiiame.

3. CraB/bame y IPBH IVIAH KOMIIAHUjY WU NPOU3BOJL

Joeahaju u uckycmea nmajy 6pojHE MPETHOCTH U TO CY:

1. PeneBaHTHOCT — 100p0 oa0panu norahaju MM UCKYCTBAa MOTY C€ TTOCMATpPaTH KaKo
BEOMa PEJICBAaHTHH, jep Cy IMOTPOIIAYH JIMYHO YKIbYUECHU

2. YKJ/bY4eHOCT — ¢ 003MpOM Ha FbHXOBY MTPUPOJTY, TOTPOIIIAYN CMATpPajy J1a cy aorahaju
Y UCKYCTBA HEUITO IITO UX YMHHU JIa M OHU caM¥ Oyly BHILIE YKIbyUYEHU

3. UmmumuuTHOCT — jorahaju cy TakaB TUI Mpojaje Koja He oOyxBara IMpeTepaHo
yoehuBame Kynara.
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Hupexman mapkemuHe, KOHKPETHO, HeroBe (opme, Kao IITO Cy: AMPEKTHA IomIaTa,
TEJIEMapKETUHT, HHTEPHET MAPKETHHT UMajy TPU crenu(puyHe ocoOnHe:

1. Ilpuaaroasus
2. AKTyeJaH u
3. HHTepakTHBaH

Jluuna npooaja je HajeeKTUBHH]E CPEACTBO y MO3HUM (hazama Ipolieca KyroBUHE, TOCEOHO
KaJa je y MUTamky U3rpajiiba CKIOHOCTH KOJ Kymala, ’beroBor yoehema u nonamama. Jinana
npoxaaja uma cieneha Tpu odenexja:

1. JluvyHa WHTepaKOMja — JIMYHA MPOJaja MOJApa3yMeBa TPEHYTAaH W WHTEPAKTHBAH
onHoc u3Mehy nBe unm Buiie ocoba. CBaka crpaHa je y MoryhHOCTH Ja mocMmarpa
peaKIujy apyre CTpaHe.

2. Pa3Bujame — udHa mpojaaja oMmoryhasa mojaBy CBUX BpCTa OJIHOCA, TIOYEB O] OJHOCA
KOjH CE 3aCHMBA HCKJbYYUBO HA MPOJIAjH, 1A 0 KPajEmkEr MPHjaTeJbCKOT OTHOCA.

3. OaroBop — IMYHa MPO/aja YMHU J1a Ce Ha HEeKU oapeheH u cnenuduyan HaYuH KyTiarg
oceha o6aBe3HUM Jia KyIU MTPOU3BO/I jEp j€ CIIyIIao MpeCTaBHUKA MPOoaaje.

2.5.2. ®akTopu npu oapehuBamky MHKCa MAPKeTHHI KOMYHHKALMja
OcHOBHH (DaKTOPH KOju yTHYY Ha oipeuBame MUKCca MApPKETHHT KOMyHHUKAIHja cy: ™

1. Bpcra TpiKMIITA IPOU3BO/AA
2. CrnpeMHOCT MOTPOIIAYA HA KYNIOBUHY
3. ®a3a )KMBOTHOI HMK.Jyca MPOU3BOAA

Bpcra Tp:xkumrTa npomsBoga. Kanga je ce rosopuo o (DUHAHCHjCKMM ylarambuma y
KOMYHHUKAIIMOHU MHKC, ITOCTOj€ Pa3IMKe y BUCUHU MHBECTUPAbA y 3aBUCHOCTU OJ OOJIMKa
MapKeTUHI KoMyHuKanuje. Ha mpumep, MapkeTapu HOTPOIIHUX Jo0apa BUIIE YIAXy Yy
yHanpeheme mpojaje v npomnarasay.

ITocnoBHM MapkeTapu yjaxky BHILE HOBLA y JMYHY IPOAAJY, jJEp CE OHA, YIJIaBHOM,
MIpUMEY]€ Ha MOCIOBHUM TPXKUIITHMA, OJHOCHO Ha TP’KUIITHMA HAa KOJUMa CY 3aCTYIJbEHU
MIPOU3BOJIM BHCOKOI KBAJIMTETa, CIOXKEHOCTU alli U BHCOKE BpeaHOcTU. Takohe, auyHa
MpoJiaja MOXKEe MMaTH BEJIMKHY 3HA4a] ¥ YTHIIQ] HA MAPKETUHT oipeheHor Mpon3Boa, Ila CaMUM
TUM U Ha BETOBY MPOAA]y.

CnpeMHOCT MOTpoIIa4a Ha KyNOBHHY. TpoOIIKOBHA €(hUKACHOCT CpeJICTaBa KOMyHHKaIHje
pe3NuKyje Cy Y 3aBHCHOCTH 01 (pa3e CIPEeMHOCTH Kymana jaa kyme ojapehenu mpoussos. Y
OKBHpY ciHMKe 4. TNpUKa3aHa je KoMIapaluja TpPOIIKOBHE e(pUKACHOCTH IpoIaraHie,
yHanpehema npozaaje u auuHe npojaje. [Ipomaranga uma HajBehy yiory y ¢a3u u3rpaame
cBecTd O mnpousBoay. Ha pasymeBame morpeba M 3axTeBa MOTpOINAYa HAJBHUIIE YTUUY
npomnaraijia U JudHa npoxaaja. Ha yOeheme kymana na xyne oapelheHu Mpou3BOJ HajBUIIE

15 Kotnep @., (2006), On. yumam, ctp. 556
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yTH4e JIM4Ha 1pojaaja. Ha Hapy4rBame Mpou3Bo/a, OJJHOCHO Ha 3aKJbYUHBAME MPOAje YTHUY
JTUYHA TIPoJiaja u yHanpeheme mpoaaje.

Cauka 4: Komnapanuja TpomikoBHe e()MKAaCHOCTH Npomnaranjae, ynanpehema
npojaaje v JUYHe Npojaje

4.5

3.5

2.5
2.4

1.5

0.5

Csect PasymeBarbe Y6ehere HapyuuBare

E Mponaranaa YHanpeherbe npogaaje NlnyHa npoaaja

W3Bop: Kotnep @., (2006), Mapxemune menaymenm, Jlata cratyc, beorpan, ctp. 557

®a3za KUBOTHOI NMKJIyca npou3Boaa. TpomkoBHa eQHUKACHOCT CpeacTaBa
KOMYHHKaIMje pa3iiKyje Ce y 3aBUCHOCTH 0] (pa3e )KMBOTHOT LIUKIIyca y KOJOj C€ IPOU3BOJ
HaJIa3H.

[Tponaranna, norahaju u uckycTa umajy Hajsehu 3Hauaj y gpasu yeohera npouszsooa,
300r BUXOBOT HajBeher cTeneHa TpoukoBHe epukacHOCTH. [lopen mUX OUTHY yJI0Try UMajy U
JTMPEKTHU MAapKETHUHT U JINYHA TIPO/Iaja, jep HaBoe Kymia ja mpoba moHyheHn npon3Bo/I.

Y ¢aszu pacma Tpaxkme 3a MPOU3BOIOM HAjOOJbH eeKaT MOCTHKE CE MponaraHjaoM. Y
¢asu 3perocmu mpomnaranjaa, norahaju ¥ MCKYCTBa, Ka0 M JIMYHA MPOJaja, MOCTajy CBE
BaXKHUU. Y ¢hazu onadara, yHampeheme mpopaje je W Jajbe jako, OcTajga CpeacTBa
KOMYHHKAIIMje ce CMamYy]y, a MPOJIajHU CEKTOP MOKIamka BPJIO Mally MaKiky MPOU3BOY.

2.5.3. Mepeme pe3yTaTa KOMyHUKaLHje

Kana peanusyje niaHoBe KOMyHHKalMje, TUPEKTOP KOJHU je 33Ty KEH 3a KOMYHUKaIHje
Mopa J1a YTBpAH BUXOB YTHUIIA] HA IMJbHY JaBHOCT, OJIHOCHO J1a U3MEPH pe3yJITaTe IIaHupaHe
KoMyHHKaiuje. [IpBeHCTBEHO Mepeme pe3yiaTara 3aloudibe HCIHUTUBAKEM  IIMIJBHOT
ayJMTOpUjyMa O peKIaMHO] mopyiu. Jla mu caapikaj mopyke UCIyHaBa BUXOBAa OYEKHBAKbA,
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7a 1 Cy Yy JIOBOJHO] MEpHU ONMCaHEe KapaKTEPUCTHKE MPOW3BOJA, KAKBA Cy MHILbCHA U
CTaBOBH O IIPOM3BO/Y M KOMIIAHUjU. Y KOJIMKO CY PeaKije U OJrOBOPH HETaTHBHU U HA HUKEM
HUBY OJ1 OYEKMBAHUX, ipery3ehe Mopa 1a mpeay3sme Mepe KojuMa he yTunaT Ha moOosbIame
CTaBOBa KaKo OM MPHUBYKJIM IITO BUILIE KyTala U CaMUM TUM noBehanu npoaajy.

3. OJIHOCH CA JABHOLIRY KAO KOMYHUKOJOIIKA
TV CHUIIIAHA

3.1. Hcropujar ogHoca ca japHourhy

OnHocu ca jaBHomhy ce CBpCTaBajy y IpyIly CaBpeMEHMX OOJIMKa TP KUIIHOT
KOMYHHIIHpamba, Mel)yTHM ako UX mocMaTpaMo ca CTAHOBHILTA CPEJCTBA KOje yTUYE Ha jJaBHO
MIbCHE U TIOHAIAKkE JbYAN, MOKEMO pehu 11a je cTapo KOIMKO U IMBUIN3AIH]A. YTIPaBO OBY
TBPAKBY MOXKEMO J0Ka3aTH M YHIEHUIIOM J1a OJHOCH ca jaBHOIINY caap)ke TPU OCHOBHA
eneMeHTa: nHGoOpMUCaTH Jbyae, yoehuBaTu Jbye U UHTErpucaTH Jbyae MelycoOHo.

dopmupame ciyxbe 3a PR Huje 06e30ehuBano na opranuzaiyja kao 1elrHa aenyje
kao jaBHo npexaysehe. [Ipexyseha cy ce cBe Bule cycpetana ca pactyhum nzasosuma y Gop-
MU KOH3yMepH3Ma, KOH3epBUpama eHepruje, HHpIanuje, HecTamua, JTMCKpIMUHALIY] € 3a110-
cneHux u 6ezdeqnoctu. ,Ilpaktnuapu PR uctruy na mHUX0OB mocao HUje caMo Ja CTBapajy
,Jlene pean®, seh ,,100pa nena koja he na cieze jiene peun’. YKOJIUKO HE MOTY Jia HaroBope
OpraHu3alujy 1a ce moHaira kao 1o0oap rpahanuH, camo sierne peu Hehe 6ut goBOJBHE .1

PerpocniexkTuBHO TJi€1aHO, OJTHOCH Ca jaBHOIINY Cy MpONUIM KpO3 paziuuute (asze
pa3Boja, JOK HHUCY TOCTUTIM Ha MECTO He3aMEHJbMBE NUCIUIUIMHE MEHAIMEHTa, pazyheHe
Hay4He 00J1acT! U aTPaKTHBHOT MPO(eCHjaTHOT onpeie/berha MHOTHX Jbyu. L’

KopropaTuBHI 0HOCH ca jaBHOIINY MPBH TMyT Cy ce Tojasunn y XIX Beky u 70 cana
Cy MPOIITH KPo3 TIeT (haza y CBOM €BOTYTHBHOM pa3Bojy: '8

I.  ®da3a koHTakTa
Il.  ®aza nyGnumureTa
I1l.  ®a3a ucrpaxuBama

IV.  ®a3a popmupama ciayxbe 3a oHOCe ca jaBHOuIhy

16 Bpaukosuh, C., (2004) Eeonyyuja oonoca ca jasnowhy, International London School of Public Rela-tions,
Mapubop, ctp. 34.

17 TTaBnosuh M., Anekcuh M., (2011), Oonocu ca jaenowhy, Meratpenn yausepsuret, Beorpan, cp. 8

18 Cennh P., (1998), Mapxemunz menaumenm, Tpusma, Kparyjesam, ctp. 503
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V.  ®aza opujeHTanuje npeay3eha ka jaBHOCTH

VY npBoj ¢a3u pa3Boja ogHOCA ca jaBHOIINY 70743 /0 yCHOCTaBJbamba KOHTAKTa Ca
YTUIAJHUM 3aKOHOJIaBIIIMa U HOBMHAMa, KAKO OM MMaJIU MOJPIIKY Y CBOM IOCTY. Y JpPYroj
¢a3u nonasu 1o nosehama 3Hayaja myonmuuurera. Jlakne, jbyau yBuhajy nosutuBHe edekre
nyONHMIIMTETa HA CTBAapame 3aWHEPECOBAHOCTH MOTpomada Ha ojapeheHux mnpousBoma u
npeny3eha. Cneneha asa ce omHOCH Ha yTBphUBame BpeJHOCTH M 3HAa4Yaja UCTPAKUBALA, IIPE
HEro IITO Ce MPOU3BOJ] IPE3CHTYje MOTPOLIaYrMa U JIAHCHPA Ha TPIKULITE.

Cse oBe (haze, onHOCHO ¢a3za KOHTAKTa, MyONMIIMTETa U UCTPAKUBamWba, HUCY Ouie
KOOpIUHHUpaHe y jeqHo] GopMH, IITO je JoBelo 10 ¢GopMupama CiIyxOu 3a OJHOCE ca
jaBHowhy. CBpXxa HBEHOI MOCTOjama je MHTErpalyja CBakor Mocjia KOjU je MIIA0 y MpaBIy
KYJITUBHCAkha PA3IMYUTHX MOTpolIaua npeayzeha u mUXOBOT yro3HaBama ca GyHKIHjaMa
onpehenor, caBpemenujer npousBojaa. Mako je o6aBspana BehuHy cBOjUX MOCIOBA, CIIyk0a 3a
OJIHOCE ca jaBHOIINY HUje MOrIJIa Aa oMoryhu aa opraHu3zanyja, Kao LelInHa, JeTyje Kao jaBHO
npenysehe. IIpenyseha cy ce cBe Buiie cyoyaBajia ca TEIIKMM HM3a30BHMa, Kao INTO CY:
HecTallule, XunepuHduiaiyje, najia Tpaxme, He3aJ0BOJFCTBO OTPOIIAYA.

Cauka 5: UcTtopujcku pa3Boj ogHoca ca japHouhy

cnyx0a3a  opHujeHTaIuja
KOHTAaKT ~—» TYOJUIUTET —» UCTPAKHUBAKBE —) OJIHOCE —» TMpemy3eha

ca japHourhy Ka JaBHOCTH

N3Bop: Cenuh P., (1998), Mapkemune menaymenm, Ipuszma, Kparyjesar, ctp. 503

VKONMKO ENTMMO Jia ONHIIEMO NpoMeHe y pady mpenyseha ca jaBHomhy, oHza MoKeMo
pasnmKoBaTH TpHU (Baze pa3Boja oxHOCA ca japHomhy:

1. ®a3a opujeHTanyje Ha nHGOpPMalH]je — paJl ca jaBHOLINY Be3aH 3a MPOU3BOJ

2. ®aza opujeHTalM]je HAa IMHII — paj ca jaBHOIIhY KOjH ce OJJHOCH Ha Tpeny3ehe

3. ®a3za npymITBeHE OpHjCHTAIN]je — CTPATETHJUCKHU paJ] ca jaBHOIIhy

9 Cenuh P., (1998), On., yumam., ctp. 503
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VY ¢a3u npou3BoHE OpHjEHTAIIH]E, TJIe CE€ MPOIIEC MPOU3BOIKHE HEMPEKUTHO OBHjA0
¥ HHje OMII0 mpobiieMa MPUJIMKOM TIpoJiaje MPOU3BO/a, paja ca jaBHouhy je uMao noapeheHy
ynory. Jlok y mpomajuoj ¢asu omHocu ca jaBHOmhy Kao HWHCTPYMEHT TPIXKHUITHOT
KOMYHHIIMpama 1001ja Ha 3HAYajy.

OcHOBHa U IPEMO3HATIFUBA KAPAKTEPUCTHKA OJJHOCA Ca jaBHOIINY y MoYeTHUM (pa3ama
pa3Boja je ’beropa opujeHTalja Ha nHpopmMalrje, Koje Cy ¢e OJJHOCUIIE Ha TPOU3BO/I. | TaBHH
b je Ouo JeTajbHHUje ymo3HaBame jaBHOcTH ca Beh mocrojehmm wu  ynampehenum
IIPOM3BOAMMA U yCIIyrama, Kako Ou ce OCTBapHoO pacT Mpojaje.

Pan ca jaBHomhy koju ce omHocu Ha mpenysehe, Moxke ce o3HauuTH Kao ¢asa
opHjeHTanMje Ha MMHUI. VIMHU je ONITH yTHCakK Koju jaBHOCT mMa o mpemysehy.?’ OH je
MOBE3aH Ca Pa3IMYUTHM KapakTepucTHkama mpenyseha, kao mTo cy: uMe mpemyseha,
Pa3HOJMKOCT MPOW3BOAA W yciyra W uaeosiordje. Ha oOnukoBame MMHIIa OpraHH3alluje
HajBUIIIC YTUYY F-EHU KOMYHHKAII]CKU HAopu. MIMUII ce T1ako MOXKe MEHATH; MaJ/ia MCHAbhe
yrBpheHOTr mMuIa 3axTeBa yckiiah)eHn Hamop, mpeacTaBa o npenaysehy ce Beoma 6p30 Moxe
dhopmuparu.

[lpumapan 1wsp BehmHe mnpemyseha je crTBapame J00pOr, KBaJUTETHOT |
[IPENo3HaTJbUBOT UMHUIIA, KaKo OU MpUBYKJIa mITo Behu Opoj notpomaya. OqHocH ca jaBHouthy
MMajy LIMPOK CHEKTap JeJI0Bakba YUME yTUUy Ha (hopMUpame O3UTUBHOT CTaBa O KOMIIaHUjH,
ITO MOApa3yMeBa HE caMo JlaBame CaomiTema, Beh u npaheme peakiyja jaBHocTH. Tako je
caBpeMeHM KopropaTuBHH PR ycmepeH Ha cTBapawme HMMHMIA, JOK je mpoMoTuBHH PR
OpjEHTHCAH Ha CTBAapame MO3UTUBHOT CTaBa IpeMa MapkaMa Npou3Bojia U ycuyra. !

3.2. [lepunucame oxHoca ca japHomhy

Tepmun onHocu ca japaomthy (Public Relations - PR) ce Beoma norpemiHo tymauu u
MOTpenHo yrnorpedspana. Jleo KkoHY3Hje je 300T YHMHEHUIIE ITO Cy OJHOCH ca jaBHOIIhy
BpJIO IHUPOK TepMUH. To Moxe OuTH KoHIeNT, npodecuja, PyHKIHMja MEHAIMEHTA U IpaKca.
[Tocroju Hu3 nepunuinmja PR, anu je cinemeha mMoxkna jenqHa oa HajcBeOOYXBATHUJUX:
»QYHKIIMja MEHAlIMEHTa KOja OIeHYje CTaBOBE jJaBHOCTH, HJEHTU(DUKYyje TOJIUTHKE U
MOCTYIIKE OpraHM3alfje ca HHTEPECOM jJaBHOCTM U CIPOBOJAM IIporpaM akuuje (u

KOMYHHKaIIje) a 61 ce OCTBAPHIIO Pa3yMeBambe M MPUXBATAHE OJl jABHOCTH ', %2

PR je 3aucra pyHnkumja MeHayMeHTa. TepMUH MEHAIMEHT TpeOa CXBaTUTH Y HeTrOBOM
HAajIIMpeM CMUCITY; OH HHj€ OpaHHuEeH Ha ITOCIOBHU MEHAlIMEHT, Beh ce mpolupyje Ha apyre

20 Kouuh, M. (2000), Vmuyaj norumuxe umuua na cmpamezujcky nosuyujy npeoysekfia, EKoHOMCKU (QaKyTeT,
Huw, ctp. 69.
2 Bunxokc J. JI., Kamepon I'. T. (2005). Oonocu c jagnowhy — cmpamezuje u maxmuxe, LlenTap 3a n3gaBauxy

JIeIaTHOCT eKOHOMCKOT ¢akynrera y beorpany, beorpan, ctp. 28.

22 Simon, R., (1990) Public Relations, Concepts and Practices, Second Edition, Frid Publishing, Columbus,
Ohio, ctp. 8.
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TUIIOBE OpraHu3anuja, ykpyudyjyhu HemnpoduTHe HHCTUTYyUHje. Y 0BOj AepuHUIMH Cy
caapxane TpH dase nporeca PR-a:%

1. onpehuBame u olleHa CTaBOBA jABHOCTH,
2. uaeHTU(UKOBaKE NOJUTHKA U MIOCTYIIaKa OpraHu3alnje ca jaBHUM HHTEPECOM, H

3. ¢dopmynucame u crpoBoheme nmporpama KOMyHUKaIMja KOjH je TaKO OOJMKOBAaH Jia
npunoOHje pasyMeBame U IpuxBaTame jaBHoCcTH. OBaj MpoIec He MOXKe Ja ce JOT0H
OIMax.

VY caBpeMEeHOM IOCIIOBalkY OJHOCH Ca jaBHOIIINY ce 03HaYaBajy npodecrjy v IOCIOBHY
dynkumjy. 2* YV pa3BujeHnM 3eMibaMa CTPYUHAIH 33 0JJHOCE ca jaBHomNy y BehHHH ciTydajeBa
3ay3MMajy BpX YIpaBJbayKe CTPYKType y npeny3ehuma, a To je HEemTo MITO MOCTaje PealHOCT
y Hatoj cpeaunu. CTpydmaliy y 06J1acTi 0JIHOCA ca jaBHOIINY, KOJU CY 3ay’KEHH 32 OJBHjambe
KOMYHHKaIIMje KOja je ycMepeHa Ha jayame Mel)ycoOHor moBepema U pa3yMeBama, UMajy
o0aBe3y J1a MpuKyre nHPOpPMaIHje O CTABOBHUMA, MUIIUbEHMMA, PEaKIijaMa, IUJbHUX TpyIa
U MCTOBPEMEHO O00aBEUITaBajy jaBHOCT O YCIICIIHOCTH IOCJOBama npeayseha u merosom
HauuHy (QyHKIMOHHUCaWka. Y ONHUCY BUXOBOT Iocia, Takohe, crnajga Kpenpame U cupoBoheme
nporpama YCIEHIHOT KOMYHHUIMpama, HAPOUUTO y KPU3HUM CHU3yalfjaMa, Koje 3aXTeBajy
CIIPEMHOCT, &)KYPHOCT U Op30 pearoBame U 3a/10BOJbaBabE HHTEPECA JABHOCTH.

Yceneman nporpam PR-a Tpaje mecenmma nnm yak roguHama. Konauno, nepununugja
oTkpuBa fa PR o0yxBara MHOTO BHIIIE 0/ aKTHBHOCTH KOj€ CY YCMEpEHE Ha MpoJiajy Mpou3-
Boja u yciyre. [Iporpam PR-a moke ga 00yxBatu HEKe eleMeHTe OJ1 TPOMOLIMOHOT IIporpama
aJT X KOPUCTH Ha pa3nuuuT HauuH. PR ce nedunuine kao ycnocraBibame J00pHX OAHOCA ca
pa3NUYUTOM IyOJMKOM YCTQHOBE KYNType IyTeM IOCTH3ama IOBOJEHOI MYOJIUIUTETA,
U3rpajibe 100por KOPIopaTUBHOI UMHIIa U 00pajie WK ClpeyaBamba HEMOBOJBHUX IUIACHHA,
npuya u gorahaja. Ctapo uMe 3a MapKEeTHHI OJIHOCE ca jaBHOLIhy OUJIO je MyOIMLIUTET, KOjU
ce jeIHOCTaBHO ITOCMAaTPao Kao aKTUBHOCTH Ha MIPOMOBHCamy IMpeay3eha nim meroBux mnpo-
M3BOJIa TyTEM MIPEHOIIEHA BECTH O FheMYy Y MelijuMa KOoju HUCY miaheHu o croH3opa.

OpHocwu ca jaBHOIINY Cy MHOTO HIMPHU KOHIIETIT KOjJH, IOpe/ MyOIUIUTETa, YKIbYUYje U
MHoOre apyre akTuBHOCTH. Ciyx6a PR-a moxe nma oGaBiba HEKy WM CBE 01 ,,cienehux

dyrkmmja: >

v' JenmaH oj1 HajBaXHHUjHX 3a1aTaka PR-a 3a cBako mpejysehie je kpu3uu MeHauMeHT. Yak
u npeayseha koja gereHrjama yxxuBajy goodwill u moepeme jaBHOCTH, MOTY Op30

2 Simon, R., (1990), On. yumam., ctp. 9
24 Muxwuh, A., (2011), Yumenmnocm xomynuxyuparea, Hayano ucTpakuBauky HeHtap, Yxuue, crp. 210

25 Greener, T., (2001) Secrets of Succesful PR and Image Making, Butterwoth — Heinemann, Newton, MA, USA,
ctp. 142.
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M3TYOUTH CBOj CTaTyC, aKO IMOTPEIIHO YCMEpPE CBOje pearoBame Ha KpU3y (KpU3HO
KOMYHHUIIUPAE).

v CrBapame MMHIAa M HAeHTHTETa Tpeay3eha. PR pasnuuuTM mporpamumma cTBapa,
oJlp>kaBa U o0oJbIlIaBa UMUI Tpeay3eha, mpousBoza (yciayre) U Mapke Mpou3Boa.

v OIHOCH ca ITaMIIOM U press ciyx0a: Kpeupame U IIacupame aKTyeIHuX nHpopma-
11ja y Meauje a Ou ce CKpeHysa naxmma Ha 0co0y, IPOU3BO/] MU YCIYTY U OCTBAPHO
yO-JTUIHUTET.

v’ [IyOoaMuuTeT IpOU3BOIa: CBE MEPE Ca KOjUMa Y jJaBHOCTH Tpeba 1a ce CTBOPH [O3UTH-
BHA CJIMKA O ICJIUHH TPXKUIIHUX aKTHBHOCTH OJHOCHO O ojpeheHOM MPOU3BOAY,
YCIIy3U WJIY TPXKUILLTY.

v Tlocnosu ca japaomhy: yCIOCTaB/balke U OIPIKABALE OJHOCA Ca HAIIMOHAIHOM WM
JIOKAJTHOM 32j€/THUIIOM.

v’ Jlobupame: yCrocTaB/bahe U OJPKaBamhe OJHOCA Ca 3aKOHOJABHUM U APKABHUM
(BmamuHUM) IpeICTaBHUIIMMA U TEJIMMa, PaJiyl yTHIIaja Ha JIETUCIATUBY U PETYIIaTHBY.
Jlobupame ce ogHOocH Ha MHpOpPMHCame M yOehuBame BIaJUHHUX 3BaHWYHHUKA /1
MOJIPIKE WM OCYyjeTe aIMUHUCTPATUBHY aKIH]jy I 3aKOHOJIAaBCTBO Y MHTEPECY HEKOT
kiayjeHta. CBaka opra-Hu3alMja je IOJ YTHIIajeM Biaje (IpXaBe), Ha je oTyaa
JI0OMpame BEJIMKU OM3HUC.

v' OOHOCH Ca WHBECTUTOPHUMA: OJP)KABAHE OJHOCA Ca AKIHOHAPUMA U OCTAIUM Y
(MHAHCH]CKO] 3ajeAHUIIN.

v PasBoj: PR ca nonaropuMa WM 4IaHOBMMa HENPO(UTHUX OpraHu3alja, aa Ou ce
no6una pUHaHCHjCKa UM JOOPOTBOPHA MOPIIKA“.

Kao u cBe dynkuje komyHuipama, PR ykibyuyje He camo mupeme uHdpopmaiuja
HEro UCTO TaKO U MpHUKyIJbamke MHpopMmanuja. Pact koH3ymepu3Ma M 3aMHTEPECOBAHOCTHU
JpXaBe 3a TMOCJIOBamke HEBJIAJAWHUX OpraHu3aluja BpIle cBe Behu NMpHUTHCAK HA HEBIAIMHE
opraHu3zaiuje Ja clyliajy, Kao 1 Ja pa3roBapajy ca jaBHouhy. ,,Ciymame omoryhyje ocoo-
Jby PR na onpenu peakiujy my6irke Ha IpoIuie MOPYyKe W U3BPIIH MpUiarohaBame y MpaKkcu

¥ IOJIUTUIM OpraHK3allije, Tako jaa he Gymyhe mopyke 6uTH MoBosbHHje MpUMIbeHe™, %

Kao 3HauajHa mocinoBHa (QyHKIMja OJHOCH ca jaBHouIhy, 3ajelHO ca OCTaJIUM
dyskmujama, nonpuHOCe:?’

v' TloTmyHOM 3a710BOJbEEbY MOTPeOa M 3aXTeBa MOTPOIIIAYa U KOPHCHHUKA yCITyTa

26 Crisford, J. N., (1993) Public Relations Advances, Institute of Public Relations, London, ctp. 122.

27 Bypuh M., (1992), Public Relations: xwyu yenewnoz nacmyna na mpocuwmy, THCTUTYT 3a TpXKUIIHA
HCTpakuBamwa, beorpan, ctp. 63.
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v’ Jauame yruena npenyseha y jaBHoct u yHanpeheme ogH0ca ca IULHAM TpynaMa y
OKPYKEHY

v Kontunynpanom npahermy TpeHI0Ba y IPUBPEIH U JIPYIITBY, Kako Ou ce npeaysehe
mTo eduKacHUje NPUIAroJuO0 MPOMEHEHUM YCIOBHMMAa W HUCKOPUCTUIIA CBE
MIOTOAHOCTH NPOMAEHa y OKPYKEHbY

v' AJleKBaTHOM HACTyIly mpeay3cha Ha TPKUINTY, jep ce Kpo3 IPOLEC KOOpIAMHALU]E
KOMYHHUKAIIH]CKO-ITPOMOTUBHUX aKTUBHOCTHU Npeay3eha mojauaBajy Kpajibu epeKTH
ocTaIuXx 00JMKa MPOMOIIH]E

PR tpeba ma Oyne dumo3zoduja MeHaIMEHTa KOja je OpHjeHTHCaHa Ha aknujy. OH je
BHIIIC OJ1 U3paJie M CIIpoBOhema conujaTHo opHjeHTHCcaHuX mporpama. OH je, Takohe, Komy-
HULMpamwe Gunozoduje u pesyarata Te Gpuiozoduje 3anocieHrmMa, Kymniuma, 100aBpaunuma,
O0aHKapyMa W OCTaJIMM 4WwiaHOBHMa jaBHOCTH. PR je arpecuBHa crpareruja ¢opmysucana na
kpeupa u 3aapxu goodwill mehy pasznuuutum apymrBeHum rpymama. PR ce kopuctu ga ce
MIPOMOBHUIITY TIPOU3BOIH, JbY/IH, MECTA, UJIC]e, AKTHBHOCTH, OPTaHU3allM]e, 1A YaK U Halluje.

300r cHaXXHOT e(heKTa jaBHOT MIbEHa, HEBJIAAMHE OPraHU3allje MOpajy J1a pa3MoTpe
jaBHU YTHIA] HUXOBUX OJJIyKa M akmuja. 1o moceOHO BakW y BpEMEHHMMa KpH3e,
HenpeaBul)eHUX OMacHOCTH W Katactpoda. Anmu TO, Takohe, BaXd 3a TJIABHE OIJIyKE Y
MOJUTHLIM — NPOMEHE y MEHAIMEHTY WJIM IIeHama, [PEroBOpe ca CHHAMKATUMA, yBOheme
HOBHUX IPOM3BO/IA HIIH ITPOMEHE Y METOAUMa JUCTPUOYIHje.

CBaka ojyka yTHuYe Ha paszjIM4yHTe TPpyNe Ha pasnuunTe HauuHe. [lyrem ycmenrHmx
ofHOCa ca jaBHomhy, MeHaygepu MOry Ja KaHaIWIIy MUIUJBCHA Tpyna Ka y3ajaMHOM
pasyMmeBamy M MO3UTUBHUM HcXoauMa. ,,PR o3HauaBa npodecujy u mocinoBHy GyHKIHjy ca
IIPU3HATUM CTaTyCOM U CBE 3HAYajHUjOM YJIOI'OM y CaBpEMEHOM IociioBawky. CTpyumaly 3a
oJHOce ¢ jaBHouhy 3ay3umajy BpX YIpaBJbauKe XHUjepapXHjCcKe CTPYKTYype Yy MOJAEPHUM
npenyzehuma u opranuzanujama. OBakaB cajjpxkaj JeJaTHOCTH OJJHOCA ¢ jaBHOIIhy TOMHHHpa

y caBpeMeHHM ycrnoBuma‘, 28

MHoro0pojHH ayTopH pa3inuuTo Ae(pUHHUITY 110jaM OAHOCA ca jaBHomIhy. YpaBo 3aTo
ce neuHUIMje OJHOCA ca JaBHOIINY Pa3auKy]y Y 3aBUCHOCTH O] KYJATYpPE U OKPYKEHa Y K0joj
HacTajy. Y TOM CMHCIY MOXEMO H3ABOJUTH Je(PUHUIHU]Y KOJY je a0 NMPBU TEOpeTHYap Y
obnacTtu oiHOCa ca jaBHoIhy Pekc Xapioy, koja ca jeHe cTpaHe o0yXBaTa 110jaM U 3HaueHe
OJIHOCA ca jaBHOIINY, JIOK ca Ipyre cTpaHe 00yXBaTa HeHe OlepaTUBHE aKTUBHOCTH. XapJioy
je dopmynmcao crenehy nedunnmmjy: 2°

"

OpHocu ca jaBHomhy cy moceOHa ympaBjbauka (YHKIHMja Koja JIONPUHOCH
YCIIOCTaBJbAKY U OJJpXKaBamky y3ajeMHe KOMYHHUKAIHje, pa3yMeBamba, IPUXBaTamka H CapaImbe
n3Melyy oparaHmsaiyje U HBEHUX Tpyla jaBHOCTH; oOyXBaTa yrpaBJbame MpobdiieMuMa WUiu
BaXHUM MTUTAKBAMA; TIOMaKe PYKOBOJCTBY Jla c€ HH(GOPMHUIIE O jaBHOM MICHY H J]a Ha Hhera
pearyje; AeuHUIIE U UICTUYE OJITOBOPHOCT PYKOBOJICTBA Ja CITY>KH JaBHOM HHTEPECY; TOMaXKe
PYKOBOJICTBY J1a UJI€ y KOpaK ca IMpoMeHaMa 1 Jia UX yCIEIIHO KOPHUCTH, CITy’kehn Kao cuctemM

28 Kspajuh, B., (2009) Humepsjy y wmamnu, y on — line mazasunuma, na unmepnemy, ®aKkynareT MOJUTAYKHX
Hayka, Yuroja mrramna, beorpan, ctp. 131.

2 TTaBnosuh M., Anekcuh M., (2011), On. yumam., ctp. 26
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0J1arOBpPEMEHOT YII030pEHha KOJU MOMaKe Jja Ce MPEABHJIE TPEHIOBU; U KOPHCTU UCTPAKHUBAKE
Y €TUYKHU UCIIPABHE TEXHUKE KOMYHUIIUPamka Kao CBOje TaaBHe anare. "

Canka 6. OgHocu ca japHomhy ka0 HUKJINYHU MPOLIEC

.

—_—

Uzsop: IaBnouh M., Anekcuh M., (2011), Oonocu ca jasnowkiy, Merarpenn yausep3uret, beorpaj crp. 27
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3.3.

IIn/beBu ogHOCa ca japHOmhy

VY 3aBucHOCcTH 0J oapehenux Qakropa kao mTO Cy: BenuuumHa mnpenyseha, Bpcra

MPOM3BOJIa U YCIyra, Hjeja Ha TPXKHUILTY, MOTpeda M keJjba MOTpOoIlava, 3aBUCE U IIMJbEBU
OJIHOCa ca jaBHoIIhy.

v

Hexke o1 ,,aKTHBHOCTH Koje 06aBba ciyxk06a PR-a cy:®
OcnymkuBame jaBHOCTH, J1a OU ce yTBPAWUIIM HEHU CTABOBH O OPTaHU3AIU]H U HEHO]
MOJMTHUIIM, IPOrPaMUMa, TIPOU3BOIUMA, KaIPOBIMA U PAKCH.

YcnocraBibame QYHKIMjE KOPECTIOHICHIU]E ca MOTPOIIaYnMa a OU ¢ OJITOBOPHIIO
Ha MUTamka MoTpoliavya o OMIo KOjoj CTBAPH BE3aHO] 32 OPTaHM3alId]y.

OnpxaBame Be3e ca rpyrnama IoTpoinava, rpyrnaMa rpalasa ¥ ocTaauM 3auHTEpPeco-
BaHUM rpyliama 3a OJI'OBOP Ha CBAKO MHUTAkE U TMPYKamke HHPOpMaIrja 0 OpraHmusa-
HUjH.

Kpeupame marepujaia koju he OUTH JE€JbEHH MOTPOIIAYNMA, KOJH U MHPOPMUIIIEC H
yTHYE Ha MOTpolIaye 1a Oyay HaKJIOmEeHH OpraHu3aliju U lbeHo] QYHKIUjH.

O6e306ehuBame crimkepa 3a 00pa3oBHe, colujainHe, rpahaHcKe U Ipyre rpyre ApyIi-
TBEHE 3ajeTHHIIC JIa YIIO3HAa]y MyOJIMKYy ca OPraHU3aIlijoM M Ja OJIrOBOPE MM TOKY-
113jy J1a OATOBOPE HA BbUXOBA MUTAA.

OO6yuaBame 3aMociIeHnX Uiu J00poBoJbalia aa npyxe Op3y, Jbyda3Hy, TauHy U MpHja-
TeJbCKY YCIYry OMIIO KOME KO JIMYHO, yTeM TenedoHa WU MUCAHOM KOPECTIOHIEH-
[I1]OM KOHTaKTHpa OpraHu3aIujy.

ITomarame MeHayiepuMa U 3arociIeHUMa U3 pa3IMYUTUX CIY)KOM HEBJIaJUHE OpTraHu-
3alMje y HBUXOBOM COICTBEHOM KOMyHHUllMpawmy W Hanopuma PR. To moampaszymena
IpUIlpeMamke MaTepujana, Hyhemwe KypceBa 3a 00yKy y KOMYHUIIMpawYy H CI1.

Capanma ca ocobspeM y mporarasau, yHanpehemwy nmpojaje u JM4HOj MPOoIaju Ha Kpe-
vpamby KOH3UCTEHTHUX, YCIECUTHUX, HICKPEHUX U YBEPJbUBUX MOpPYKa 3a CBY MyOIUKY
¢bupme.

YcnocraBibamkbe OTBOPEHHX KOMYHHKAIMja ca JIPYrUM OpraHHu3aldjama, BIaJUHUM
opraHu3zainyjamMa U HHCTUTYIIMjaMa, 100aBbauynMa, akiIHOHApUMa, TIOCPETHUIIIMA,

30 Marconi, J., (2004) Public Relations: The Complete Guide, South — Western Educational Pub, Mason, USA,

ctp. 96.
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MpEICTaBHUIIMMA JIPYIITBEHE 3ajeHUIIE O MUTAalkbMMa BE3aHUM 32 HEBJIAJUHY
OpraHu3alujy U leH €KOHOMCKH, IPYIITBEHU U yTULIA] CPEIUHE HA 3eMJbY, JIOKAIHY
3ajeTHUIly U WHANBUIYaTHE IOTPOIIAYE.

v Tlpyxame nmomohu koja je moTpeOHa 3a npuiarohasarme [HIbEBA, MOJIUTHKA, TIPAKCE U
npousBojga ¢GupMe 1a OM ce YIOBOJBHMIO MOTpedama MPOMEHJBUBOT COLMjAITHOT
TP>KUILTA.

v’ Tlokasaru apymtBy na npeaysehe ocnynikyje, pearyje, mpunarohasa ce U Hampenyje y
CBOJUM HAcTOjambMMa Jia MPOMOBHILE ONTUMYM caTHC(]akiuje 32 HeHy pa3oBpCHY
MyOJIUKY.

Behuna 3anocnenux y npenysehy cBuxX BpcTa AeTaTHOCTH OJTrOBOPHA j€ 33 YCIEIIHO
cripoBolere JaTror mporpaMa OJHOCA ca jaBHOIINY M 3a OCTBAapHMBame 33JaTHX LUJHEBA.
['enepanHo riegaHo, OXHOCHM ca jaBHOIINY HHCY CTPUKTHO CHEIHjaTM30BaHU OOJHUIH
TPXKHUIITHOT KOMYHHIIMpPama, Kao IITO je Ha MpUMEp MPOHU3BOIA, MPojaja, GUHAHCH]E WU
MapKEeTHHT. 3aTO je BPJIO OMTHO J1a OJJHOCH ca jaBHOIIhy Oyay IpUMapHH I10Ca0 CBaKe CIIy:KOe
y OKBHpY ojapeheHor mpeayseha.

[{uspeBu oiHOCA ca jaBHOIINY YeCTO MOTY Jia Ay BaH norpeda Mapketunra. OHU MOTY
OUTH 3aMUIILBEHHU J1a KPEeUupajy CUTYyallH]jy Koja je IoBOJbHA 3a 00e30ehuBame (PUHAHCH]CKUX
CpeICcTaBa 3a MHBECTHUIIM]E Yy OJIpel)eHu MmpojeKaT Wik MOTY IIPYXKaTH J0Ka3e O] MHTepeca 3a
€KOJIOTHjY M KMBOTHY CPEJMHY, 1a HCTAKHY CTPOTY ApsKaBHY KOHTPOIY y 0BOj obnacTu. 3

3.4. KibyuHe oUIyKe Y OJHOCHMA ca jaBHOIIhy

Kasa roBOpHMO O TTIaBHMM OTyKaMa Koja ce OJHOCE Ha aKTHBHOCTH OJHOCA Ca
jaBHOINY IPBEHCTBEHO ce MOpa y3eTH y 003up cienehe:

1. MapkeTHHIIKH HUJBEBU
2. OpaOup nopyka u cpejicTaBa KOMyHULIUPamba
3. HmmuiemenTanyja miaHa u mporeHa pe3yaTara

[Ipe nero mTo npenysehe npuMeHU aKTUBHOCTH OJHOCA ca jaBHOUIhy, OHO Mopa Jia
neuHUIIE MAapKETUHT [UJbEBE M HAa OCHOBY TOTa MCKOPUCTH CBE MPETHOCTH OJHOCA Ca
jaBHouthy. Ilo3uTrBHA cTpaHa oJlHOCa ca jaBHOLINY je y TOME IITO OH omMoryhaBa usrpaamwy
CBECTH Ha OCHOBY TOTa IIITO C€ y MEIMjUMa IPE3EHTY]y PeKJIaMHE MOPYKe KOje ce OJIHOCE Ha
OpeHn, mpows3Boj, ychyry, mpemysehe, wuaejy wumum oco0y. OHM MoOry naa wu3rpaue
KpEeIUOMIUTET, jep ce MOopYyKa MPEHOCH Y KOHTEKCTY €UTOpHjaa.

31 Cenuhi P., (1998), On. yumam., ctp. 506

32 Kotnep ®@., (2006), On. yumam., ctp. 595
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OnHocw ca jaBHOIIThY MOTY J1a TTOACTaKHY €HTY3Hja3aM KOoJI TOTpoIava 3a KyllOBUHOM
oJpeheHor nponsBosa, Ha OCHOBY IUIACHPAaHUX PEKJIaMHHX Mopyka. Takole, oHH Mory na
CMame TPOIIKOBE MPOMOIIMje MPOU3BOAA WU yCayra jep je Aocta jehTUHUJU y OJHOCY Ha
ocTajie MHCTPYMEHTE MAapKETHUHIIKE KOMYHHKAIlMje, Kao IITO je TO ClIy4aj ca AUPEKTHUM
MapKETUHTOM M IIPOMaraHioM.

Crpyumanu koju ce 6aBe OJJHOCHMMA ca jaBHOIIhY BoJe padyHa o M300py peKiiaMHe
MOpYKe, OJTHOCHO O cajpXkajy MopyKe, U3riely, HaunHy Ha KOjU ce Mpe3eHTyje Kao u koje he
Ce CpeACTBO KOMYHHKAIMje KOpUCTUTH. Takohe, MeHayep 3a MapKeTHHI OJHOCE MoOpa
Kpeupartu Mopyky Tao aa OyJe pazyMHa, HHTEPECAHTHA U Ta4Ha.

Jo muspHe myOiuKe TOCTHKE ce IyTeM MAacOBHUX MEHja, a OJHOCHU ca jaBHOIINy ce
CBE BUIIIC OCJIabajy Ha TEKHUKE ¥ TEXHOJIOTHje MApKEeTHHTa JJUPEKTHOT OArOBOpa Kako Ou ce
710 4JIaHOBA IIUJBHOT ayAUTOPH]jyMa JIONPJIo Mo o0pacily jeiaH Ha jeiaH. [ eHepaaHo, 3a CBaku
norahaj Koju ce o/iBMja U MMa Be3e ca Mpe3eHTAIlljoM MPOU3BOa WIH ycayra, HOTpeOHo je
pa3BUTH BEIUKHU Opoj 100pHX HJieja U IpUYa HAMEHEHUX Pa3INUUTUM ayAUTOPHjyMUMa.

VY mpakcu 0CTa je TeIIKO MPElU3HO H3MEPUTH Pe3yiITaTe OJJHoca ca jaBHoIhy, jep ce
OHHU KOPHCTE 33j€/IHO Ca OCTAJIMM HHCTPYMEHTHMa MapKeTUHT KOMyHUKaruje. Tpu ocHOBHE
Mepe e(heKTUBHOCTH 0JIHOCA ca jaBHOLINy U Koje ce Hajuenthe KOpUCTe Cy: CBECT, pa3yMEBambe
WIKM IPOMEHA CTaBa U JIONPUHOC Npoiaju u npodury.HajjennocraBamja mepa epeKTUBHOCTH
OJIHOCA ca jaBHOILINY jecTe U3J0XKEHOCT KOja ce OCTBapyje Mpeko Menuja (6poj yTucka Koju
ce OCTBapyje Npeko Meauja). bosby Mepy mpencraBiba MpoOMaHa y CBECTH O MPOU3BOLY,
pa3yMeBamy WIH CTaBYy, KOja je pe3yiTaT KamIlamke 3aCHOBaHE Ha OJHOCHMA ca jaBHourhy
(xazma ce o1y3My eEeKTH OCTaINX MPOMOTHBHHUX CPEJICTABA).

Cauka 7: '1TaBHM HHCTPYMEHTH MapKeTHHI 0JHOca ca japHowhy

HUseop: Kotiep @., (2006), Mapxemune menaymenm, Jlata cratyc, beorpan, ctp. 595.
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4. CTPATEIT'NJCKU ACIIEKTH 1 HAYNH
OPT'AHU30OBABA OJHOCA CA JABHOIIThY

4.1. PejileBaHTHU THINOBH CTpPaTeruja oaHoca ca japuomrhy

3a ycmemHo 00aBJhbamke AKTMBHOCTH OJHOCA Ca jaBHOIINY mocebaH 3HA4Yaj wMa
dbopMynrcame AETOTBOPHE CTpaTervje, MpU 4YeMy je€ HEONMXOJHO HhEeHO yckiahuBame ca
TeHEPATHOM CTpaTerujoM mpeny3eha m mocnoBHHX (QyHKIHja. Y JaHANIBAM, CABPEMEHUM
yCJIOBMMa TIOCJIOBama JIOCTa je TOJEMHUKE OKO Tora Koja Ou Omia HajaJeKkBaTHHja U
HajeeKTUBHMja CTpAaTETHja OJIHOCA Ca jaBHOIIINY.

[Tpunukom ¢dopmyaucama cTpaTeruje y3uMmajy ce y 003up HEKONHMKO (QakTopa:
3aBHCHOCT mpenay3eha O]l HEroBOr OKpPYKEHa, CTENEH aJIeKBaTHOT OOJIHMKOBama OJIHOCA
u3Mehy npenyseha M IUJBHOT ayJWTOPUjyMa, KAO0 M MHTECH3UTET KOMyHHIUpama u3Mmely
npenyseha u onabpane 1usbHe rpyne. Ha ocHOBY 0BUX (pakTOpa MOXKEMO U3JIBOJUTH YECTHUPU
THIIA CTpATernja oJHoca ca jaBHomhy: 32

1. Crpareruja aHTHIUTIHPAHA
2. Crpareruja npunarohaBama
3. Crpareruja npoTHBIbCHA

4. Crpareruja n3zberapama

Crpareruja aHTUIUIHNpamka CE€ OJAHOCH HAa aKTHBHO OOJIMKOBame OAHOca u3Mely
npeny3eha W cpenmHe y Kojoj mociyje. To HMCTOBPEMEHO MOJpe3yMeBa BHCOK CTENEH
KOMYHHUIIMpamba €a Pa3IUuUTHM, y MOTIYHOCTH KPUTHMYKUM HACTPOjEHUM JAPYLUITBEHUM
rpynama. IIpenysehe wuctpaxyje u mnpukymba HHPOpMalMje, OJHOCHO OJIATOBPEMEHO
aHTHULMIMPA T0jaBy HOBUX 3aXTE€Ba U HA OCHOBY BUX OTy4yje Kako he mpou3Bo U3IeAaTH
1 Kako he ra nmpe3eHToBaTH y JaABHOCTH, HAKO C€ TH 3aXTEBH jOIII YBEK HUCY apTUKYIUCATH Y
JaBHOCTH Kao KOHKpeTHU. OBaKBY KOHLENIH]Y NPUMEBY]y yIIIaBHOM Maiid Opoj mpenyseha.
[Ipumepu TakBux mpemy3eha koja 00aBJbajy CBOJy JAEJIATHOCT Ha EKOJOIIKH TMOTOhHEHHM
TPXKUIITHMA.

VY okBHpY cTpareruje npuiarohasama npenysehe ouekyje pa3Boj KOHKPETHOT 3aXTEBa,
Kao HITO je, Ha MpUMep, KOHKPETaH 3axTeB rpahjaHa. I'1aBHa omacHOCT OBe cTpaTeruje je
YUIbEHUIIA 1a Tpeay3ehe akTUBHO mpuiarohaBa cBoje MOHAIAKE HA IPOMEHIBUBE YCIOBE U
TUME MOMEHAT e(QeKTUBHE HOBE OpHjEHTAIMjeé HEroBOI MOHAIlamka MOMEepa JalleKo Y
Oynyhnoct. OBakaB THII CTpaTerdje NpUMeEmYjy MHoOra npeayseha y lUXOBUM OJIHOCHMA Cca
jaBHourhy. IIpumepu 3a To cy kamname npeayseha 3a cHabieBambe €eHEPTrujoM, Y KOje ¢€ MHOTO
yJiarajo, ajJi 1 HeKH KOHLIETITH XeMHU]JCKe UHIYCTpH]e.

33 Cenuhi P., (1998), On. yumam., ctp. 506.
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CrpaTternja TpOTHBJEEHA C€ MPBEHCTBEHO OJHOCH HAa BHCOK HHTEH3UTET
KOMYHHUIIMpama. 3a pa3nuKy Of IPETXOJHE JIBE CTPATEruje OBJIE CE HE paju O NPUKYIIbAky
HOBUX 3aXTeBa U IbUXOBUM YyCKiIaljuBameM ca HAUMHOM Ha KOju ce yrpanJiba npeayzehem. Kon
CTpaTeruje MpoTUBJbEHA WIH OTIIOpa Mpeay3ehe je y HeMOBOJbHO] CUTYAlLIUjH, jep j€ BeIuKa
BepoBaTHOha na Hehe Outu npuxBaheHno o ctpane jaBHOocTU. OHA BPJIO KOHIIM3HO IPEICTaBU
mra npexysehe paay, anyu camu MOCTYNIBH HE Hasla3e HUKAKBY MOJPUIKY y ApymTBy. Jlakie,
OBa CTpaTervja MoXke OMTH ycIelTHa caMo YKOJIMKO Tipeay3ehe Moxe na padyHa Oapem Ha €0
ETOBUX PEJICBAHTHUX IUJBHUX TPYIa KA0 MOTEHIUjall 3 MOJPIIKY.

Crpareruja n3zberaBama OJIUKYje C€ Y OCHOBU MACHBHHUM IOHAIIAKEM Y OJHOCY Ha
onHoce ca jaBHomhy. OHM oMoryhaBajy HE3HaTHY MO3MLIUOHY BPEOHOCT 3a OCUTYpame
no3unyje npenyseha. OBakas cTaB ce cpehe yriaBHOM KoJl cpeamux npeayseha. Ctpareruja
n30eraBama WK CTpaTeryja MoBjiavyemka, y3MUllama, Ce Hy/IU IPe CBEra OHJIa KaJia MOHAIIabe
npenyseha Ha oAroBapa 3axTeBUMa JAPYILITBA U KaJla y KpaTKOM POKY HHUje Moryhe ocTBapuTu
HOBY OpHjCHTAIU]y Y MOHAIIAKY.

Cnuka 8. U3Boheme ycnemHux crpareruja

Curyanuja y okpyxemwy
HenoBoipHa IloBospHA
<
<
2
& Jaka
.
E
g,
5
g Cmaba
2]
o
=

Uszsop: Cenuh P., (1998), Mapxemunz menayumenm, llpusma, Kparyjesan, ctp. 507

Ha cimnm 8. mpuka3aHo je u3Boleme YCHEIHUX CTpaTerdja, ca acnekTa MO3UIHje
npeayseha (jaka u cimaba) u cutyanyje y okpyxemy (HEermoBoJpbHA M MOBOJbHA). CHTyanuja y
OKpYXKeHhY ce 03HauaBa Kao TMOBOJbHA OH/A Kana mpeay3ehe KoJ CBUX pElIeBaHTHHX Tpyma
pacrioniaxke ca BEJIMKOM MepoM ToBepema. [Ipemysehe pacnonaxke cHa)KHOM MO3UIIM]OM OHJA
Kaja pacrojaxe oarosapajyhu know-how y obmactu oxHoca ca jaBHoihy, Koje je TOBOJbHO
yuBpctuiio [IP Ha HUBOY yripaBibameM npeayszehem,, 1atu cy 10BOJbHH (DUHAHCH]CKU PECypCH
Y CITUYHO.
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Emmupujcka ucTpakuBama TMOKa3yjy Ja C€ Pa3IMYUTH TUIIOBU CTpaTerdja MOTy
MPENUCcaTh Pa3IMYUTHM CUTyalujama. Y curyanuju | crpareruja aHTUIMNHpama YUHU CE
MoceOHO YCIENIHOM, JIOK Ce€ CTpaTerdja npuiarohaBama rnpe Hyau 3a npeays3eha udja je cHara
pecypca He3HaTHA. OHA MOXKe OUTH YCIICIIHA i CaMo O]l TIOBOJBHUM YCIIOBHUMa OKPYKEHha
(cutyargja 11). Ako je mosuija npemyseha cHakHa, a CHTyalHja y OKPYKE€HY HEIMOBOJbHA
(curyanmja III), onma mpemy3ehe MoOXe CIIPOBECTH CTPATETH]y MPOTHBIBEHA WM TPYKamba
orropa. Ha kpajy, ako je mosunuja npenyseha cimaba, a cutyanuja y OKpyKemby HEIOBOJbHA
(curyarmja 1V), onma je mpemysehy jemuHo mpeoctanga crparervja wus0OeraBama WIN
MOBJIAYCHHA.

4.2. OpaHocu ca japHomhy y KpU3HUM YCJIOBHMA MOCJI0Babha

Kpuznau menagmeHT u PR crianajy y kJbydHe MOMEHTE pajia U OpraHu3allije KOMITaHH-
ja aM W jaBHO 3aCTYIUBEHUX IojeanHana. Jlome pykoBoheme jeTHOM KPH3HOM CHUTYaIldjoM
MO3K€ JIOBECTH J0 030MJbHUX (DMHAHCH]CKUX I'YOHTaKa, TpajHe MITeTe Mo yriiea pupmMe Uiu 4yaxk
710 EbCHOT Talllekha. Y TAKBUM CUTYallMjaMa Cy paJi Ha pelaBamy nmpobiaema U pajl Ha OJHOCHMA
¢ jaBHOIIThy BpJIO OJHMCKO MOBE3aHU.

Peu kpusa notude ox peun KrisiS — mITO 3HAYM MPEOKPET, OJICYAHH TPEHYTaK, 00pT,
HapymaBame paBHOTeKe. OHa TOTOBO YBEK YKJbydyje MOjaBy jaKMX M YIJIaBHOM HPUIHYHO
HEraTUBHHX €MOIIHja Kao IITO Cy cTpax, oec, koHdy3uja, anu u Gpycrpaiyja.

[Toctoju Benuku O6poj pa3TUUUTUX Je(UHUIIK]ja OBOT MOjMa i MOK/1a OM HajTayHH]je
6uno pehu aa je To OUII0 KOja CUTYyalMja Koja JOBOJM Y OMACHOCT CTaOMIHOCT M HOpMaJaH
pax M KOoja MOXE JIOBECTH J0 HEXEJbeHUX Iocienuila ako ce HOM HE PYKOBOAM Ha
oarosapajyhu HauuH. To ykibydyje yrpokaBame jaBHe O6e30eaHocTH, Moryhe (uHaHCHjCKe
ryouTke, Kao W moBpene pemyraunyje. ,,CaM Npeku]] NPOU3BOAKE JOBOAU A0 3HAYAjHUJUX
¢uHaHCHjCKUX TYOUTaKa U CMambUBamka 3aCTYMJBEHOCTH Ha TPXKUILTY, & KpU3e Y UHIYCTPUJU
MOTY JIOBECTH U JI0 TYOHTKa JbyACKHX kuBoTa“.3 OBJie cy penmyTanuja u pUHAHCHjCKO CTaHbe
ycko moBe3zanu. Ho, mpBa Opura yBek u 006aBe3HO Mopa OMTH jaBHa 0e30edHOCT jep, mopes
HBEHOT HEMOOWTHOT 3Hauyaja, OHA je KJbYYHH MOMEHAT Yy CMambHBamkby WHTEH3UTETa KPH3HE
CUTYyaIuje.

Ha nonpyyjy opranuzannoHux oJHOCa ca MeIMjUMa KpU3y 4eCTO IIOBE3YjEMO Y3 HEO-
YeKHMBaHO Jioll myOnuuurteT. YecTo ynmpaBo HEraTHBHO HM3BELITABAKE Yy MEIUjUMa MOXKE
YTPO3UTH OIICTaHaK Mpeay3eha Ha TPXKUILITY U TO TOpe O/ IITETE KOja j€ MPOY3pOKOBaHa CaMOM
kpu3oM. Heku "ak Bepyjy J1a Kpu3a HacTyIa TeK KaJia je MeAjH, ApKaBHE HHCTUTYIU)E U yTU-
L[ajHe TpyIe JbYAH Mporiace Kpu3oM. 3aT0 TOKOM KpU3HE CUTYyallje moceOHy naxmy Tpeda
MMOCBETUTH KOMYHHUKAIIMjH ca jaBHOUIhy, MOceOHO ca MeIujuMa, ILITO MOKE 3aXTEBaTH BHIIIE
BpPEMEHA U TIPUNPEMA HETO camMa KpH3a. 3a KpH3Y je CBOjCTBEH IMIPUTUCAK KOjU HACTaje 300T HeJl0CTa-

34 Greener, T., (2001) On. yumam, ctp. 184.
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TKa BpEMEHa, IIITO 3HaYH J]a OHU KOJH OJITy4Y]y MOpajy Op30 Ja JOHOCE OJTYKE U CaBJIa/iajy CTPEC CBUX

y4ecHHKA y Kpu3u.®

Ta0esa 2. BpcTe kpu3e o KpU3HUM rpynama

BpcTte kpu3e Mo KPpU3HUM rpynamMa

I'pyna xptBe

[Ipuponna xatacrpoda

I'nacune

Hacusbe Ha panHoM MecTy
HeosnanrheHo Memame y NocaoBame

CnyyajHa rpyna

H3azoBu

Meraomreheme

Hesroae Texaudkor KBapa

Ono3uBH TEXHUYKOT KBapa

I'pyna koja je y cTamy CIpeunuT!

Jbyncke rpemke

35 Bypuh, M., (1998) ,,Public Relations: gesaTHOCT ca CBe 3HAYajHMjOM YJIOTOM y CABPEMEHOM IOCIOBaY,

VEIIC Hnghopmayuje, 6p. 7, beorpan, ctp. 177.

Y oBUM BpcTamMa Kpu3e OpraHu3anmja je
Takohe xpTBa Kpuse (yMepeHa peryTalyjcka
MPETHA).

AKTHBHOCTH TIpHpoJie (3eMJbOTpec) omrehyjy
OpraHu3aImnjy.

Kpyxke naxsne wuHboOpManuje Koje IITETe
OpTraHH3aIHjH.

CaﬂaH_IH:I/I WM OMBIIM 3aI0CIIEHH Harazaa
caallilkbera 3aI0CJICHOI Ha JIMIY MECTaA.

CroJbHM  YMHHMOLM  Y3pOKY]y  IITETY
OpraHU3alIH]H.
Y oBuUM BpcTama Kpuse, JeJOBama

opraHm3aigje Koja BOJE /0 Kpuse Ouia cy
HEHaMepHa (yMepeHa peryTalnjcKa MpeTha).

Cyb6jexTn TBpje /Ja opraHusaiyja Jeinyje Ha
Heo/AroBapajyhu HauuH.

TexHnyka He3roaa ce poraha.

KBap y TexHOJOrMju WIN ONpPEMH Y3pPOKYyje
UH]IyCTPU]JCKY HE3TOy.

KBap TexHonoruje uimm onpeme y3poKyje zia ce
IPOU3BO/JI OII030BE.

Y oBuM BpcTama KpH3e, OpraHuzaluja je
Jby/Ie CBECHO W3JIOXKWIIA PH3MKY, Npeay3eia
Heonropapajyhe akmuje WiIH MpeKpIInia
3aKOH WM Tponuc (OmacHa pemyTalujcka
NPETHA).

Jbyncka rperka y3pokyje He3rofy.



Ono3uBH JbYACKUX Ipeliaka Jbyzncka rpemika y3pokyje 1a mpousBoj Oyze
OI03BaH.

Opranuzanujcko Hepeno 6e3 mretHoctn  Cy0jekTu cy npeBapeHu 0e3 ITETHOCTH

Opranu3zaiyjcko HeIemo JOIMM Bo)eleM  3aKOHH WM IPONUCH CY MPEKPIICHU Of
MEHa[MEHTa CTpaHe MEHAIIMEHTA.

UsBop: Fink, S., (2006), Crises Management: Planning for the Inevitable, AMACOM, New
York, ctp. 40.

4.3. Crparemku oxadup nyo6/nke u HUJbHe rpymne

Kana ce cipoBojie akTUBHOCTH OJJHOCaA ca jaBHOlIhy OTpeOHO je pe cBera yTBPIUTH
LUJBHY TpyHy. 3aTO CTpy4Ymal| 3a OAHOCE ca jaBHOILINY CBOjy pEKIaMHY MOPYKY, OJJHOCHO
BEH CaJipikaj, M3IJe], Ka0o M HAauuH Ha Koju he ce mpe3eHTOBaTH, MOpajy MHPUIAroJUTH
3aXTeBUMa IIUJbHE TPYIIE.

VKOIMKO ce Taj IMJb OCTBApU BEJHKa je BepoBaTHOha 1a ce MOCTAaBJbEHH IMJbEBU
octBape. IloTpomraun he OuTH 3aJ0BOJBHHJM M CaMHM THUM JOJa3d JI0 pacTa Ipojaje
NpOM3BOAA MM yciyra koju ce Hyne. Kaga rox ce mmiba Ha ozapeheny rpymy, mopyka je
edexTHUja. bosbe je mocmaTu KaTajor Wik OWIO KOjU APYrH MpOMaraHAHU MaTepujall, Ha
npumep, cBakoM TpeheM rpahaHuHy — wiaHy LWJbaHE TpyIe, HEro MOCIaTH MpOoNaraHIHA
MatepHjan ceakoM rpahanuny. bes anexkBatHor PR-a u 6e3 pasymeBama 1 oBepema jaBHOCTH
HE MOTY C€ YCIEUIHO OCTBAPUTH HU HAJBAXHUJU IMOJUTHYKUA U JPYIITBEHH IMJbEBU U
uHTepecu. Jlakie, ogabup LuJbHE TpyIe craja y KJby4dHe aclieKTe CBaKe CTpaTeruje y JOMEHY
0JIHOCa ca jaBHOIINY U KOMYHHUKAIIH]j€ YOIIIITE.

4.4. Mopaeau opranu3oBama oJHoca ca japHouhy

Nako je mmsb omHoca ca jaBHOmhy ucTH 6€3 003upa 1a Ju je ped O TOCIOBHOM,
MOJUTHYKOM, KYJITYPHOM, CHOPTCKOM HWJIM XyMaHUTApHOM IUTaHY, MOJEIH OpPraHM30Bamba
oJlHOca ca jaBHouihy ce mory jgocra pasnukoBaTH. Ha cam u3bop mojena ytudy pasHH
(dakTopH, Kao mTO Cy: BeIHMYMHA Tpeay3eha u mheHa 3aCTYIUBEHOCT Ha TPXKUIITY, CTPYKTYpa
[MJbHE JaBHOCTH, BEIMYMHA M BpPCTa TPXKHILNTA, AKTUBHOCT KOHKYPEHIIHjE, KOHKPETHU
KaJIpOBCKH MOTEHIIN]jaJI, Ka0 ¥ 3Ha4a] KOjJH C€ MPpHUaje KOMYHUKAIN]H Ca OKPYKCHEM.

VY caBpeMeHMM YyCIOBMMa MOCJIOBama H3/ABOjWIAa Cy ce TpU epuKacHa Mojesa
OpraHuM3oBama 0jiHOca ca japHouihy. Hujenan on \UX HUje YHUBEp3aJlaH U HE MOXKE MOKPUTH
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cBe moTpede 3a KoMyHHUKamnujom. MelhyTumM, y BEIUKUM M pa3BUjeHUM Mpeay3ehuma, koju
yCIIenHO 00aBJbajy CBOjE IMOCIOBamkE, CBA TPH MOJENa MOTY (YHKIMOHUCATH Y OKBHPY
nporpama, 4ak u y ucto speme. Taksu Mozenu cy: °

1. PR Ha HMBOY TOn-MeHayepa je HajCTapHju MOJET OPraHU30Bamba KOjU JOII YBEK

kopuctu BehuHa mpenyseha y kome cy omHocH ca jaBHOuIhy y HMCTOj paBHH ca
HajBAXHUjUM (QyHKIMjamMa pykKoBohemwa mpenysehem wumm ycranoBoMm. Peu je o
cutyauuju y kojoj PR-mocnoBe oGaBiba HEKO OJ1 HajBUIIMX PYKOBOJWIANA (WiIaH
yIIpaBHOT 0100pa WK OOpJ AUPEKTOPA) KA0 JeAHY O/ CBOJHX IMOCIOBHHUX 00aBe3a.
JloGpa cTpaHa OBOT MOjIelia je y TOME IITO je MeHalep, KOjH je 3ayKEH 3a 0JTHOCE ca
jaBHomhy, 100po yIo3HAT ca CBUM KJbYYHHM IJITAHOBHMA U OJUTyKaMa y KOJIeKTHUBY. Ta
nosunuja My omoryhama na uaeHTH(UKYje KOMYHHUKAIMjCKE MOTpede, yCIocTaBiba
KaHaJie, YKJIOHH Moryhe 3actoje u yop3aBa TokoBe HH(pOpMaIyja.
Jlommja crpaHa oBor mojena cactoju ce y Tome mro je PR jemna on mocioBHHX
o0aBe3a KOHKpETHOT pykoBoauona. [Ipasehu mpoMeHIbHBY HCTY IprOpUTETa OH Hehe
yBeK MOhM Ja y MOTIYHOCTH [1ajy 3Hayaj OJIHOCHMa ca jaBHOIIhY KOju 00jeKTUBHO
umajy. 360r Apyrux nociaoBa, TakaB MeHalep Huje y MoryhHOCTH Jja ce crienujainsyje
3a HEKy 0J1 KOMYHHKOJIOIIKUX JUCIUILIMHA HUTH J1a NaKJbHBO NpaTH yOp3aHU pa3Boj
KOPIOPAaTUBHUX KOMYHHKAIIHja.

2. WNurepun moxacucreM 3a PR y Buny oznesbema, cekTopa WIM pagHe jeIWHHIE

CacTaBJbCHE O] CTPYYHHX JbYAH KOjUMa Cy OJJHOCH Ca jaBHOIINY OCHOBHO 3aJ1yKCHe.
Ha dgemy oBor Tuma je pykoBoawiall KOju uMa 1o0py MPOXOJHOCT JIO0 MEHAIEPCKOT
Bpxa. 3amnocienu y cekropy PR-a pasHopomHor cy oOpa3oBHOr mpoduia, MTO UM
omoryhaBa ma ycmocTaBe aJaeKBaTHY KOMYHHUKAaILlMjy ca Pa3IMYUTHM CETMEHTHMa
WHTEPHE U €KCTEPHE JaBHOCTH.
[Tomro ce kao cTaiaHO 3amocieHu ciaoOHo kpehy kpo3 cBe nenose npeayseha, oBako
OpPraHW30BaHM MEHAllepH OJHOCA ca jaBHOImNY y cTamy Cy Ja TNPEHu3HO OCeTe
KOpHOpalMjcKu AyX MU OnaroBpeMeHo yKaxy Ha Moryhe mpoOneme. JleTasbHO Cy
YIIO3HATH Ca MIOCTaBJbEHUM OCHOBHUM LIWJBEBUMA IIpeay3eha 1 MOTHBHCAHU Jla CE OHU
Ha HajOoJpu MOTyhU HaUMH U OCTBape.

3. CnosbamHu PR-KOHCYITaHT MiIM areHnuja cge yemihe ce aHraxyjy ca 3a1aTKoM Jia
3aCHY]y OJHOCE ca jaBHOIINYy TaMmo IJie OHM KBAJUTETHO HE MOCTOje WJIM Jia OCTBape
KOHKpPETHE KOMYHHUKAIMjCKE TMpOjeKTe. YTOBOPM O capajibd 3aKjbydyyjy c€ Ha
oapeheHn BpPEeMEHCKH MEepHoJ] WM ce Be3yjy 3a (puHanM3auujy MnojeMHUX akiuja.
Bucuna xoHopapa u auHamuka Iutahama Openu3Ho cy yHampena yrBphenu. Mma
cllyyajeBa y KOjUMa ce ca cTpyuymakoM 3a PR mormnucyje JOKyMEHT O CTalHOM
KoHcanTHHTy. TakaB yroBop JetajbHO pa3pal)yje u yrajamHe oOaBese JBejy CTpaHa.
Benuke arennuje 1 MCKycHH MpoQecnoHaM OAHOCA ca JaBHOIINY MO MpaBwily HyJe
KOMIUIETHY YCIYry KoOja YKJbydyje TNpOJYLIEHTCKE, CHHMATEeJbCKE, H3JaBauyke MU
HmITaMOapcke IOciioBe, Kao W WHCTPYMEHTapujyM 3a BpeIHOBame edekara
KOMYHHUKAIMjCKUX TMoayxBara. YrineaHa PR arenmmja Oosbe je MHTErpucaHa y
MEIM]CKH, TOJUTHYKH WM TpPUBPEAHH aMOHUJEeHT, Ma MOXe Ja Mpernopyyd Hu
CKpHUBEHH]€E , TaKole JieranHe, MyTeBe A0 UCTAHIIM O] 3Hauaja 3a KIIMjeHTa.

36 [Tapnosuh M., Anekcuh M., (2011), On. yumam., ctp. 56.
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Cnenujanu3oBanu crnojbHH PR KOHCynTaHTH mOocenyjy BH3MOHAPCKO CTPATEIIKO
pasMulIbamke, jaCHUje Cy MO3UIIMOHUPAHU U MPEIHU3HO YCMEPEHHU Ha LIMJbHE IPyIe 01
KOJUX 3aBUCH OCTBapem-€ IJIaHUPAHUX 3a/1aTaKa.

4.5. Mepemwe 1 BpeHOBam€ pe3yJITaTa olHOca ca japHourhy

Pesynrare PR je Temko uameputu 300r tora mro ce PR kopuctu ca apyrum npomo-
TUBHUM CPEJICTBHMA U BbUXOB YTUIIA] j€ yecTo HHAupeKkTaH. Ako ce PR kopucTu mpe Hero mro
IpyTra cpecTBa nohy 1o u3paxaja, oHza je akiie oneHuT gonpunoc PR-a. HajjeqnocraBuuje
MepuiIo e(heKTUBHOCTH MyOIUITUTETa j€ OpOj U3JI0KEHOCTH (€KCTIOHMPAHOCTH) Y MEANjUMa.

Jbynu u3 PR-a najy kiMjeHTy KIBUTy Uce4aka U3 HOBMHA KOja MpHKa3yje CBe Me/uje
KOjU Cy JOHENIM Hamuce O Mpou3BOAYy. MelyTum, TakBa Mepmia HU3JI0KEHOCTH HUCY
3aJj0BOJbaBa-jyha. ,,OHa He MOT'y J1a KaxKy y KOjOj MEpH Cy JbYIH 3aUCTa YUTAIU WIH CIyLIAIN
HOPYKY, HUTH IITa HAMEpaBajy Iocie Tora. Y3 To, 300r Tora mITO ce MEAHjHU NpeKianajy y

YUTATALITBY U IJIeJAIMIITY, HE MOT'Y J1a 1ajy MH(OpMaI1jy O HETO IOKPUBEHOM ayIUTOPH]jY*.
37

Borke Mepuno je mpoMeHa y CBECHOCTH TIIOCTOjalba HEBIAJAWHE OpraHU3alyje,
MIO3HaBalkby M CTaBY KOjU pe3yiITHUpa U3 Kammame nmyonmunurera. OLeHa MpoMeHe 3axTeBa
MEpeHhE HUBOA OBUX MEPHJIA TPE U MOCIIC KaMIamke. Y THIIa] Ha POAajy U JOOUT, aKO CE MOXKE
no0uTH, HajOoJbe je Mepuiio Haropa PR. Mehytum, nobpo mnanupana kammnama PR je o0uyno
7Ie0 MHTETpaJHE MPOMOTHBHE KaMIame, IITO BeoMa OTEe)XaBa H30JI0BAE CAMO YTHUIIAja
kammname PR. Ilponaranna u ynanpeheme npoaaje takohe mojayaBajy Taj yTUIAj, T€ OTyla
Tpeba pa3sMOTPUTH U BUXOB AonpuHoc. Ycnecu ca PR-om ce Mory oueknBaTu camo oH/1a, Kajaa
CY Y JaBHOCTH NMPHUKA3aHU BEPOJAOCTOJHO U 030MIJBbHO, IIITO 32 cajia jOI YBEK YeCTO HUje CIIy4aj.
Tpeba ce mpuapkapatu cieaehnx 0OCHOBHEX MPUHIHIA: >0

v WCTHHA ¥ UCKPEHOCT Y HHPOPMHUCAbY,

v 0p30 ¥ aKTyeaHO UH(POPMHUCAILE,

v’ cBeOOYXBATHO U MOTIYHO HH(OpPMHUCATHE,

v uHpOpMHCae O CTBAPHUM YHILEHHUIIAMA, a HE O HaMepaMma,
v/ JIpXKaTH Ce je[IMHCTBA PEYH U JieNa,

v/ onmire J06po WMa MPETHOCT HaJl IPUBPEIHUM YCIEXOM,

v uHpOpMIECamke TpeOa 1a MOICTAKHE HA capaby.

37 Seitel, F. P., (2003) The Practice of Public Relations, Prentice Hall, New Jersey, ctp. 290.

38 Davis, A., (2003) Public Relations, Asse Book, London, ctp. 221.
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5. HHTEPHHU U EKCTEPHU OJHOCH CA JABHOLIRY

5.1. HuTepHM ogHOCH ca jaBHOIIhy

WuTepHn omHOCH ca jaBHOIINY Cy HAaMEHEHH CBHM 3allocieHMMa y oapeheHom
npenyzehy. CBu 3amocieHu y mnpeaysehy MpelncTaBibajy I€O YHYTpalllkbe jaBHOCTH Y
npenysehy, 3a kojy MoxxeMo pehu /1a je HajBaKkHH]a, jep Y HajBehoj Mepu yTudy Ha OCTBapeHe
MOCTaBJFEHHX IMJbeBa cBakor npenyseha. Cteapamem ocehaja mpunagHocTu y npenysehy u
WCTHIIAKEM TIOCTUTHYTUX JIOOPUX pe3ysTara MoClIoBama, CTBapa ce MpHjaTHa aTMocdepa Ha
pajiHOM MecTy U Beha MOTOMBHMCAHOCT 3allOCICHHX Ja 00aBJhajy cBOje pamaHe 3amarke. [Ipu
TOME C€ HACTOjH Jia Ce KOHTHHYHPAHO paji Ha yHanpehemy Mehyibyackux ogHoca.

CBe TO ce MOCTHKE OCTBAPUBAHEM JIBOCMEPHOT KOMYHUIIHpaa. Y MPoLecy HHTEPHOT
KOMYHHUIIMpamba y npexay3ehy BakHO je HMH(OpPMHUCATH CBE 3alOCICHE Ca IOCIOBHOM
MoJIMTUKOM npeayseha u Oyayhum minaHoBuMa, Kako 61 oHM e(UKacHO 00aBJballd CBOj 1OCAO,
OJJTHOCHO YYECTBOBAIM Y pEaln3allfjHu IOCTAaBJbCHUX IUIAaHOBA. Takohe, myTeM BOCMEpPHOT
KOMYHHIMPamka, yIpaBa HCTOBPEMEHO HACTOJU J1a CIIyIIa 3aIll0CJICHE U J1a TIOKaXe UCKPEHY
3aMHTEPECOBAHOCT 3a pEIIaBambe CBHX NPOOJeMa M MHUTama ca KOjUMa Ce OHU CyouaBajy.
OTBOpEeHHM AMjaJOrOM MOTY ce TpeBasMhu MHOTM KOH(IMKTH, a 3allOCIEHUM Ce IpyxkKa
MoryhHOCT akTHBHOT yuenrha y mporiecy yrnpaBibama. >

Kpajmu 1nip MHTEpHUX OJHOCA ca jaBHOIINY je cTBapame J00pe KOPIOpaTHBHE
KYJIType, Koja ONTHO yTHYE Ha CTBapame KBAIMTETHOT KOPIIOpaTUBHOT uieHTHTeTa. Crenche
KapaKTepPUCTHKE 3HaK Cy YCICIIHOT OJBHjakba MHTEPHHX OJHOCA ca jaBHOIIhy W A00pux
OJIHOCA Y KOJIEKTUBY: *°

v' TloBepeme usMel)y ynpase U 3al0CIEHHX

v VICKpEHOCT y IBOCMEPHOM KOMYHHUIIMPay U HHOOPMHCAHY
v’ 3a/10BOJHCTBO 3a0CIEHHX Y MOMIIEAY CBOI CTaTyca

v KOHTHMHYUPAHO O/IBUjarbe TIOCIOBHUX MOPOIEca

v Capanma usMel)y 3amocaeHux

v Ycnenno nociopame npeayseha

v Ontumusam

39 Cnacuh A., (1977), Odnocu ca jasnowhy, Jlexcuxon mapxemunza, CaBpeMeHa agMuHUCTpanuja, beorpan,
crp. 67

40 Cutlip S., Allen H., Glen M., (1985), Effective Public Relations, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New York,
ctp. 189
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5.2. ExcrepHu ogHocH ca japHouthy

ExcrepHu oHOCH ca jaBHOIINY BeoMa MO3UTHBHO YTHUYY Ha (pOpMUPae KBATUTETHOT
umuna npenyseha. OHM Cy HAMEHECHU CBUM CITOJbAITHUM jaBHOCTHMA, IIMJBHUM TpyIlama u TO
MPBEHCTBEHO: MOTPONIaYMMa, J00aBJbaynMa, AUCTPHOyTEpUMa, (UHAHCHUjCKOM CEKTOpY,
KOHKYPEHTHMa, MEAWjuMa, ApXKaBHUM HHCTHTYIMjaMa, JAPYIITBEHOj 3ajemmmmm.*l vV
CaBpEMEHHM YCJIOBHMa IOCIOBamka, MOJI0XKA] CBAKOT CYOjeKTa y JIPYIITBEHO] 3ajeHUIU H
MOCJIOBHU PE3YJITAaTH CBaKor mpeay3eha y cee Behoj Mepu 3aBrce OJ1 IPUJIMKA Y OKPYKEHY U
kBanmuTera mnocrojehnx wmehycoOHuX onHOCa CBHX YYeCHHKA Y TMPOLECY JPYIITBEHE
pernpoayknuje. Y OBaKBUM YCIOBHMMA, aKTUBHOCT CTpy4Ymaka 3a OJHOCE ca jaBHoIIhy
ycMepeHa je Ha u3rpahjuBame u oJpKaBame JOOPUX 0HOCA Ca OKPYKEHEM.

5.2.1. OxHocH ca moTpomIayYuMa

OnHocu ca notpourauuMa o0yxBartajy HU3 IUTAHUPAHUX aKTUBHOCTHU KOj€ UMajy 3a LIUJb
U3rpajilby, OJlpJKaBamke U yHarnpehemwe oJHOca ca MOoTpoulayuMa U CTBapame 100pe CIUKE O
npenyzehy, kKao W HUXOBUM Ipou3BoguMa U yciayrama. OBaj mpouec 3anodyumbe
UCTPAXMBAEM TPXKUIITA M IpPOYy4yaBameM IOTpeda, cTaBoBa M 3axTeBa IOTpollaya, a
HacTaB/ba C€ €JyKallujoM 3aloCiI€HUX 3a KOPEKTaH W pEeNpe3eHTaTUBaH OJHOC ca
MOTPOIIAYNMA.

Behuna nipemy3eha, koja ce cBpcraBajy y pen BelIukux npenyseha, ocHuBajy mocebna
olleJbeha KOja MMajy 3a 3aJaTaKk Ja pelie HacTajle MpoodlieMe y KOMYHUKAIUJU ca
MOTpOIIaYMMa ¥ JIajy OJrOBOpE Ha CBa HUXOBA MUTakma M NpuMende. YBakaBameM
pekiamaliija u nHGopMucameM MoTpolaya cTBapa ce 100pa ciimka o npeaysehy y jaBHOCTH
U TONpaBJba BHEroBa Mo3ullkja Ha TPXKUITY. Jlakiie, moTpede v 3aXTeBH MOTpPOIIIavya Ce Halase
y CpeIMINTH WHTEpecCOBama CBakor mpeay3eha, a wusrpahuBame m00pux omHOCA ca
MOTPOIIAYMMa MPECTaBIba jeIaH O] IPEYCIOBA 32 YCIEIIHO MOCIOBAE.

[Iporpamu omgHoca ca jaBHomIhy cy HajBuie ycpeacpehenu Ha yHampehuBame
KOMYHHUKAIFje ca MOTpOoIlaunMa, INTO C€ OcTBapyje momohy mnoOosbllamka KBaJIUTETa
MPOM3BO/Ia, YBaKaBamke peKIaMalja W TPUTOBOpa W TIpYyKamke KOPHCHUX CaBeTa
MOTpOIaYNMa MPU U300pY y KYITOBUHHU.

CpencTBa KOMyHHKalH]j€ KOja ce KOPUCTE Y OJJHOCUMA ca IMOTPOLIauyuMa Cy: MPOCHEeKTH
o mpexaysehy, OunTeHM Koju ce ymyhyjy yApyXemHMMa M WHCTUTyLHMjaMa, DPa3JInuuTe
ny6siukanuje u yaconucu, TB emucuje u cinuuHo. PexiamMHe mopyke ce MOTY NMPEHOCUTH U

41 Muxkuh A., (2011), On. yumam., ctp. 214
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MyTeM MAacCOBHUX MeJIHja, jaBHHUX TOBOpa, CajMOBa, PEBHja, CICIHMjAIHUX CKyIOBa ca
noTpormadnma. 42

5.2.2. OnHocu ca 100aB/paunMa

Kako Ou mpemy3ehe HecMeTaHO W KOHTHHYHPAHO 00aBJhAJIO CBOje IPOU3BOJHE
npoliece, HEONMXOJHO je Jia pachojaxe ca CHPOBHHAMA, IMOJYINPOM3BOAMMA, JCIOBHMA,
MatepHjanoM u eHeprujom. Ilojeanna npemyseha, kao mTo je TO ciy4yaj KO BEIMKUX U BUCOKO
pa3BUjeHHX, UMajy U TI0 HEKOJUKO CTOTHHA J00aBjbaya. 3aTo, OHM MMAjy BEIHMKH 3HA4aj 3a
yCIIeX OpraHu3allyje, MTo yKa3yje Ha moTpedy usrpahuBama 100puX OJHOCA ca UM,

Y omHocy ca no0aBjpauMMa HYy)KHa je pealin3alidja JIBOCMEPHOT KOMYHUIIMPAha.
JloGaBsbaue je moTpeObHO MHPOpPMUCATH O MOCIOBHUM IUIaHOBUMA, Oyayhum morpebama u
M3MEHaMa IPOU3BOJAHMUX IMPOrpaMa, Kako OM MOMIM Ja TUIAHHPAjy CBOje aKTHBHOCTH WU
npujarojie JAWHAMHUKY HCIIOpyKe 3axTeBuMa mnpexayseha-mpousBohaua. McroBpemeno, ox
nobaBibaya je HEONMXOAHO TpPaXWTH HH(pOpMaiyje W cyrectuje Koje he OMTH KOpHCHE
MPUIMKOM OTEXAHHMX YCJIOBA TOCIOBamba MM y CIy4ajeBUMa HeCTallWlla CHPOBHHA, jep ce
MoTeIKoNe jeJHOT YUECHHUKA Y MPOU3BOH MOTY JIAKIIE PEIIUTH Y3 ToMoh apyror.

VYuanpeheme onmHoca ca gobaBjbauMMa  peanusyje ce Mel)ycoOHMM moceTama,
JOTOBOpUMA, pa3roBOpUMa, CIIOPTCKUM CYCpeTHMa, pa3MeHama CTpYy4Ymhaka, pa3MeHaMa
MpoNaraHJHOr MaTepHjaja, TOAMIIBMX W3BElITaja M MyONHKanuja, IoJeinaMa Harpajga u
IUTUIoMa 100aBJhbaurMa, IIO3MBHMA HA CajMOBE U JPYTUM MaHU(ecTaIjama.

5.2.3. OnHocH ca TUCTPUOYyTepUMA

VYhanpeheme mel)ycobne capanme ca AucTpuOyTeprMa, 0JHOCHO KaHaJIMMa Ipo/iaje v
MOCPEeTHUIIMMA Yy TPaHCIOPTY, MpPEJCTaB/ba IOJa3Hy OCHOBY Y KpeHpamy CTpaTeruje
IUlacMaHa mpousBoja. IlmacMaH mpou3Boja Ha TPXKHIUTY 3HAYajHO 3aBHCHU O] 3ajlarama
KaHaJja Mpo/iaje ¥ MOCpeHUKa Y TPAaHCIIOPTY.

MehycobHa capanma ce ycmocTaB/ba W peanu3yje y nmporecy wmehycoOHor
nH(popMHCaka U JIOTOBapama O MPUIPEMU U peanu3aluju MPOU3BOJHUX U IPOJIAJHUX
nporpaMa. Kananu mpopaje npykajy uHbopMalyje o NOHallamky, CTAaBOBUMA U KeJbama
MOTpoIIaya, MITO je Mpou3BohauyrmmMa 3Ha4ajHO 3a KPeHpame aJeKBaTHOT MAPKETHHI MHKCA.
HcroBpemeno, ycrmenmHu mpou3BoAW mpousBohaua mmajy Behy mpopajy, a To ce myrem
noehaHor mpoMera U cuctema yBehaHe mpoBu3Hje, OJlpakaBa Ha YCIENIHOCT ITOCIOBamba
kaHaya mpojaje. Ha taj naumH, mel)ycoOHa capajma, MOBEpeHE U pa3yMeBamke MPECTaBIba]y
JIeTepMHUHAHTE yclieXxa CBUX yYeCHHKa, pon3Bolhaua u mpoaaje.

42 Camam C., Xeregum W., (1994), Tpocuwno xomynuyupare, Yumsepsurer y Hosom Cany, EkoHOMCKH
¢axynrer y Cy6orunun, HUIT Cy6otndke HoBune, Cybotuna, ctp. 134.

40



[ToceOHO BakaH 3aJaTak CBaKOT IMPOM3BOJHOT Tpeay3eha mpencTaBba TpyKambe
oaromapajyhe moapiike mpomajHUM Hamopuma auctpubOyrepa. Kpo3 mocebHe mporpame
OJIHOCAa ca jaBHOIINy, mpowW3Bohaud HACTOje ca YMO3HAjy MpojaBlie Ca OCHOBHUM
KapaKTepUCTUKaMa MPOW3BO/Ia, HAYMHOM HHMXOBE yrnoTpede U mpykame CTpydyHe rmomohu
KyNIMMa MPHIMKOM H300pa W KynoBuHe npousBojaa. [lopex tora, 3a motpede mpomornuje
MPOM3BOJIa, TPOU3BOhaun CHaO/eBajy KaHale MpoJiaje KaTajao3uMma, OpolrypamMa U Ipyrum
MpornaranIHIM MaTepHujajoM y akiFjama yHarnpehema npojaje.

5.2.4. Onnocu ca GUHAHCHjCKHM CEKTOPOM

VY TpKMIIHMM ycloBMMa Ipeay3eha ycrnocTaBibajy paziMuuTe BHJIOBE capajmbe ca
OpojHMM Ccy0jeKTHMa W MHCTUTYyLHjaMa (pUHAHCHUjCKOT ceKkTopa (OaHkama, aKIMOHapuMa,
aKIMOHAPCKUM JIPYIITBHMA, CaBETHHLIMMA 3a HHBECTHIHMjE, Opokepuma, Oep3aHCKUM
WHCTHUTYIMjaMa, OCUTYpaBajyhuM JIpylmTBUMA, IEH3UOHUM U APYTUM (HOHIOBUMA).

OcHoBHE 3amartak mpemy3eha y omHocuMa ca (DMHAHCHJCKHM CEKTOPOM jecTe
MHPOPMHUCAE aKIMOHAapa M MHBECTUTOPA O (PMHAHCHjCKOM IIOJIOKAjy M IEpCleKTHBamMa
npenyseha y 6yayhHocTu, ca MibeM Jajbe capajibe U HOBUX yllarama y pa3Boj mpeayseha.
Crpyumanu 3a (uHaHCHjCKE OJHOCE ca jaBHOIIhy mpurpemajy (GuHaHCHjCKE H3BELITaje,
OpraHM3ajy cacTaHKe U KOH(EepeHIIUje ca akiMOHaprMa 1 CIIPOBO/IE IpyTe OOJIMKE PeJOBHOT
nH(popMHCamka CBUX cyOjekaTta y GUHAHCH]CKOM CEKTODY.

5.2.5. OnHocH ca KOHKYPEeHTHMA

IIpenyzeha ce y caBpeMeHMM YCIOBHMMa IOCIOBamka CyOo4aBajy ca BeEOMa jaKOM
KOHKYPEHIIMJOM. YBa)kaBamke KOHKypeHaTa OTBapa HU3 MOTyhHOCTH 3a 000CTpaHO KOPUCHY
capaamy M Behe edekrte mocnoBama, a HacTOjama Jla ce yCIocTaBe J00pu OJHOCH ca
KOHKYpeHTHMa JIoNpUHOCce yrieny u adupmanuje npeayseha y jaBHocTH. McToBpemeHo,
Mel)ycoOHO MOIITOBamkE M MOBEpEHe KOHKYpEHaTa eIEMUHMIIE HENOjalIHy KOHKYPEHIIH]Y, a
00e30elyje MecTo cBakoM MnoHyhauy Ha TP>KUIITY.

5.2.6. OnHocH ca MeaujuMa

Y komyHuKaiju npeayseha ca OKpyXemeM, 0JTHOCHO ca IUJbHUM TpyIliaMa KOPHCTe
Ce pa3Hu MENUjH, KOJH MPEJICTaBJbajy OCHOBHO CPEICTBO 3a MPEHOC CBUX PEKJIAMHHUX MOpYyKa
koje ce ynyhyjy jaBHocTH. 3a mpeay3ehe je Beoma 3aHYajHO Ja ca MEAUjUMa YCIIOCTaBba U
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oJpKaBa OJHOC OOOCTpaHOT pa3ymMeBama W IMOBEpPEHA. 3aJaTak OJHOca ca jaBHoOmINy je
npumnpema u3dopa Mukca Meauja (koje Tpeba peloBHO cHabneBaTH CBUM HMHGOpMaIjama o
rmociioBama mpeayseha koje Mory OMTH OJ 3Hauaja 3a jaBHOCT) Kao M IPHUIIPEMambE jaBHUX
HACTYyTIa IPeICTaBHUKA IIpey3eha y cuTyanujama Kajia je To moTpedHo.

OpnHocu ca MemujuMa MpencTaBibajy Hajuemhe kopumheny ¢ynkuujy [TP-a. 360r
BEJIMKOT YTHIaja KOjU CAaBPEMEHH MEIWjU HMAjy Ha pa3IMYUTe CErMEHTE jaBHOCTH, ca
pasyIoroM ce cMarpa Jia 0Ba aKTUBHOCT HajBUIIIE IOTIPHHOCH OCTBAPUBAhYy BUCOKE MTO3HATOCTH
U TIPETo3HATJFUBOCTH MMEHA W Juka npeny3eha. Kao mro u camo nMe roBopu Meauju cy
nocpenHUM Koju omoryhyjy komyHukanujy. CpencTBUMa MacOBHUX KOMYHHKAlldja
oMoryheHo je ja ce MICHTHYHA MOpPYKa HEMOCPEeTHO M Op30 YIyTH MHOTHM KOPHCHHIMMA,
KOJU TIPEJICTaBIbajy MyOIUKY.

5.2.7. OnHocH ca Ap:KaBHUM HHCTHUTYHHjaMa

YTunaj apxase y peryiaucamy NPUBPEIHUX TOKOBA 3HAYajaH je y cBakoj 3emibu. C
003UpOM Ha Ba)XKHY YJIOTY KOjy MMa Y IOHOWICHY U CIIPOBOlemhY 3aKOHCKHX MPOMKCca U Mepa,
y OKBUPY KOJHX IIOCIYjy OpraHH3alllje, HarlalleHa je moTpeda ycrnocTaBbama JOOPUX 0JHOCA
ca BIIQJIOM M HCHUM MHCTHUTYyLHjama. Y OIHOCHMA ca Jp)KaBHUM MHCTUTYyHIHjaMma mperys3eha
HACTOje J1a aKTHBHO YYECTBY]Y Y KpeUpamy 3aKOHCKUX IPOINHUCA U J1a yTHYy Ha JOHOIICHE
NOTpPOHMX Mepa, Kako OM 3aITHTHIIA IOCIOBHE nHTEepece. Takohe, cTpyumanu 3a ogHOCe ca
jaBHOmhy mpaTe W Tymaue IMPOMEHE y 3aKOHOJABCTBY W €KOHOMCKO] ITOJIUTHIU, Paayl IITO
ycIIenIHujer npuiarohasama npeayseha Tum npomenama.

5.2.8. OnHocH ca APYIITBEHOM 3ajeTHULIOM

JIpylITBeHY 3ajeIHUIly CaulibaBajy CBU Cy0jeKTH ca Mojpydja Ha KOME OpraHu3aluja
nociyje, Koju Ha ofipel)eHr HauMH 3aBHCE O] BbeHe MOCIOBHE aKTUBHOCTHU M KOJU Ha By MOTY
Ja yTudy. ¥ OCTBapuBamy CBOJUX LMJbeBa Npeny3eha Mopajy J1a MCIOJbaBajy BUCOK CTENEH
OJITOBOPHOCTH M pa3yMeBama Ipema JAPYUITBEHO] 3aje[HUIM, pajd CTHIamka IMOBEpema U
MOJIPIIKE HEMOCPETHOT OKpYskemwa. [lo3uTrBan cTaB qpylmTBEHe 3ajeAHULIE ITpeMa npeny3ehy,
JTONPUHOCH jadarby BEroBOT yIile[a y JaBHOCTH.

OnmHOCH ca JpPYIITBEHOM 3ajeTHUIIOM 3allOYHiby IOCPEACTBOM KOHTHYHHPAHO
nHpOpMICamka, a HAacTaBjba C€ y MPOIECY KOHTHHYHPAHOT TBOCMEPHOT KOMYHHIIMPAmbA.
[Ipeny3ehe HacTOju Aa UCTPaXkKH CBOjE OKPYKEHE U 1a YUECTBY]j€ y pelllaBamy CBUX Mpoliaema
KOju Cy o o0OCTpaHOT WHTepeca, cTBapajyhm tmme aTtmocdepy 00OCTpaHOT TOBEpeHma U
pa3yMeBama.
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6. CPEACTBA 3A KOMYHUKALINJY Y PAY CA MEIUJUMA

6.1. OcHoBHa cpelCcTBa KOMYHUKAIIHje Y OCTBAPUBAILY 0/THOCA €A MeAUjuMa

Crpyumanu 3a ogHOCEe ca jaBHOIIhY MMajy Ha pacrojaramy BEJIMKH OpOj pa3InuuTHX
CpeAcTaBa KOMyHHKalMje y pagy ca MeOujuMa, MOYEBIIN Of 00jaBJbHBama CAOMIITCHA U
dotorpaduje ma cBe A0 ayIMOBU3YEIHUX MaTepujaiia W mpomaradue. 1o cBe YKIbydyje
yIoTpeOy TeNneBU3Mje, pajiuja, MHTCPHETA, IITAMIIC U CIIUYHO.

JenHo on kipyuHux M Hajuenthe kopuirheHUX cpezcTaBa je 00jaBJbUBALE CAOMNIITEHA
3a JaBHOCT WJIM CAOIIIITEHE 3a IMITaMITy, KOja CE cacToje OJ] jeJHe WM BuIlle uHpopMaIyja,
Koje ce 00jaBJbyjy ca IMJbeM HH(POPMHUCakha JaABHOCTH O 0jipe)eHOM IpeMETy HHTEPECOBAbA.
Ta caommrema MOry caapkaTH pasHe MH(pOpMaIje Be3aHe 3a oApeheHu MmpousBOI HIIH
yciyry, npenysehe, 3aTUM HOBY, CaBPEMEHH]y TEXHOJIOTH]Y, ONIMCUBAKE HEKUX aKTHBHOCTH
BE3aHMX 3a JAPYIITBEHY 3ajelHHUIY Y KOjy je ykibyueHo mpenysehe u apyro. Y Behunu
cllydajeBa CTpy4mallyl y 00JacTH OJHOca ca jaBHOIINY BECTH KOje ce OAHOCE Ha MPOU3BOJ,
npexnysehe unm ocobe TIaHCKHM Npey3uMajy MHHIM]jaTUBY 3a HHXOBO CAOITaBame. A y
HEKUM PETKUM CUTYallijamMa, BECTH CE CAOIIITABA]y IPUPOIHO.

dororpaduje mpousBoaa, Aorahaja WK HOBE ONMPEMe YKOJIUKO je JTOOpOr KBaUTETa
MOXe Ha J100ap HaywH Tpukazatd npamer dotorpaduje m ocodbe. Ha moj Tekct Huje
HEOIXOJIaH jep ce ca CIMKEe MOXE BHJICTH M Pa3yMeTH peKlIamHa ropyka. ['oBopu wim
CaoIITeHa, Takohe, MOTY Ja Kpeupajy myonunurteT npeny3eha nmm npousBoga. Cee Buile
pPYKOBOAMJIAIIA MOpa Ja OJIOBOPY Ha MUTama M3 MEIHja U OJPXKE rOBOPE Ha MOCIOBHHM
cacTaHIMa ¥ TaKkBU Jloral)ajy MOry UMaTH MO3UTHBAH YTHCAK Ha mpeay3ehe yKoauko ce Boau
padyHa Ko U I1aTa TOBOPH, y CYIPOTHOM yrpo3uhe umuiy npexayseha.

Jom jenHo yecto kopuiIheHO CpelCTBO OJHOCA jaBHOIINY Cy cnenujaaHu jorahaju,
KOjU ce Kpenpajy o KoH(epeHIje HOBUHAPa, BEIMKUX OTBapama U BATpPOMETA, J10 U3JI0KO0H,
MYJITUMEAN]ATHUX IPE3EHTAlIN]a KOj€ CYy TaKo IM3ajHUpaAHE Jja 3auHTEPECY]y LIUIbHY TYOJIUKY.

Kondepennuje 3a mrammny ce apaHXxupajy Kaja HEBIaIuHA OpTraHM3aldja uMma Ja
00jaBu BaxkHe BecTH. OHE ce KOpHUCTE, MOPEJ] CAoIIITeHa 3a JaBHOCT, KajJa Cy BECTH O]
IIMPOKOT MHTEpeca, KaJla HeBJIaInHa OpTaHM3allkja Keld Jla OTOBOPHY HA TTUTamka Pernoprepa,
KaJia ce JKeJM Jia CaollIlITH CBOj CTaB MO ojpel)eHnM muTamuMa Wi Kajia n3duje Kpusa y HeB-
nanuHoj opranuzanuju. OKyne ce HOBUHApH J1a 100Hjy nH(popMalMje 1 IOCTaBe MUTamka, TAKo
Jla KacHHWje MOry caMu Op30 jAa Hanumry u3BemTaje. KoHdepeninuje 3a mrammy ce MOry
NIPETBOPUTH Y TpaBe CIEKTaKjie KOju MPHUKa3zyjy TOBOpE, BHJEOTPAKe, CBETIOCHE U JIpyre
edexre.

Martepujanu Koju ce 0JJHOCEe Ha UACHTUTET Ipeny3eha Mory /1a IOMOTHY y Kpeupamy
uaeHTurera mnpeayseha koju mybnuka onmax mpernosHaje. Jlorotunu, Opolrype, 3HaKOBH,
IOCJIOBHU (hopMyrnapu, IOCIOBHE KapTe, 3rpaje, yHUpOpMe, ayToMOOWIM M KaMHOHH
npenyzeha — CBU TMOCTajy CPEICTBO MapKETHHTA KajJa Cy KBAIUTETHA, aTPAKTHBHA U BpPEIHA
MOMEHa.
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6.2. Pexkiname

HajjenHocTtaBHMjM MpUCTYym KOMYHHUKAIMjU ca jaBHOMINY je KJIACHYHU PEKJIAMHH
npuctyt. OBaj METOJ je TEK y CKOPHje BPHjeMe HAIIlao MPOCTOP Y jJABHOM CEKTOPY, U JI0 CKOPO
je 610 eKCKITy3MBHO BE3aH 3a MPUBAaTHE OU3HUC aMOMjeHTE.

[IpunnkoM Kpeupama pekiaMHe KOMYHHKallMje MOTpeOHO je uMaTu y BUAYy ciienehe
acIeKTe:

* Ol CBUX JPYTHX U3BOpa KOMYHHUKaIlMje peKjiamMa 3axTeBa HajBehy KOHIIM3HOCT —
KOJIMYMHA TEKCTa, Tj. MHPOpMalHMja KOjy OHa MOXKE NPEHETH jé MUHUMAalHa, T€ je CTOora
noTpeOHO OTPAHUYUTH CE Ha yIapHY IMOPYKY WIH caMy CYIITUHY HHpopMaluje

* peKJIaMa MMa aHAJIOTHY (BU3YENHY, 3ByYHY) U AUTUTAJIHY (TEKCTYyaaHy) KOMIIOHEHTY.

3a pa3iauKy OJ APYTHX METOoAa KOMYHHKAIMje Y KOjuMa je caM calpikaj (TeKcr)
HajBOXHUJU PEKJIaMa 3aXTeBa MHOTO BUIIC Maxme nmocsehene camoj ¢popmu. bynyhu na ce
paay o BpJIO KOMIUICKCHOM 33JaTKy KOjU 3axXxTeBa THM CTpYyYmaka 3a pasHe oOnactu (ox
rpaguyKoOr AM3ajHa, 10 CTpy4Ymaka 3a MCHXOJIOTHjy KOMYHHKalHUje a0 TpodecruoHammx
¢dororpada ur BUCOKO CIENNjaTH30BaHUX PEINTEIha) MMPOTUBH CE€ YCTAJbEHO] PAKCH PATUTH
peKiiaMy y COTICTBEHOj opranu3aiuju. HeomxoaHo je aHra)koBaTu CIIEIHjaIi30BaHe arcHIIje
KakKo Ou IMPOU3BOJ UMAO KCJbCHU YYUHAK.

To He 3Haum na cam PR cexTop uiam MapKeTHHT CEKTOp HeMajy HUKAKBOI yTHUIlaja Ha
caapxkaj pexiame. HanmpoTus, OHU CBe CBOj€ KeJbe M CYreCTHje OPraHu3yjy Y jelaH JOKYMEHT
KOju OMBa NPE3EHTOBAaH Ha IMPBOM CACTaHKY ca MpeAcTaBHULMMA areHuuje. Taj cacraHak ce
Ha3WBa ,,lIOYETHUM OpU(UHTOM M CaIpKW CBE HEONXOJHE WHIYTE HAa OCHOBY KOjHX
KpEeaTHBHU THM Jlajbe paspal)yje BapujaHTe peKIaMHOT IPOU3BOAA.

6.3. HuTepHer

JlocTynHe caMO HEKOJHUIMHU oJa0paHuX Ipe JeceTak roJnHa, HOBE TEXHOJOTHje Cy
caja TmocTaie JIe0 OpraHu3aluoHe CTPYKTYPE Y LEJIOM CBETY, I1a Cy HE3aMEHJbUBE U y OJIHO-
cuma c jaBHomhy. bp3uHa kojoMm ce kopumiheme HOBUX TEXHOJIOTHja LIMPH, YTHYE Jla OHE
MIOCTaHy OCHOBHU HMHCTPYMEHT KOMYHHUKallMj€ KOJU HHjE€/IHA OpraHM3alfja, KOMIIAHW]a WU
MHCTUTYLIMja He Tpeba urnopucat. IHTEpHET je 6e3 CyMmbe, T0CTa0 HENPOIEHUBO CPEJICTBO
3a IPOMOBHCAKE HJIeja U MIUpeHhe nH(opmalrja y eaom cBery. JlaHac je u3y3eTHO Majio OHUX
KOJU Kao u3Bop noTtpedHux nHpopmannja He kopucte Mutepuer. [lomymnapHoct, 1ocTynHOCT
U JIpyre NpeAHoCTH cy yunHuie aa aTepHer y BehuHu 3eMasba mocTaHe OCHOBHH JI€0 MaKeTa
MOCJIOBHUX MH(OpMaIiyja.

Kao cpenctBo komyHHIIMpama, Web crpanuia omoryhasa 6p3y, eKOHOMUYUHY 1 edu-
KacHy AUCTpuOyIHjy nHpopmalmja 0o kome Ha OMIIo KojeM MeCTy y cBeTy. Y mnopehemy ca
HITaMIaHUM MaTepujanuma, IHTepHeT HaMm oMoryhaBa Jja BPIIMMO UCIPABKE U JOMYHaBaMO
on — line nadopmanuje, u3beraBajyhn tako TpoOIIKOBE MOHOBHOI InTammama. [lopen Tora,
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MEIIUji MOTY MorJieaaTH HH(POPMAIHje Kaaa TO JKeJe U HUCY OTPaHUYCHH PaJlHUM BPEMEHOM
OpraHuzaiiyje.

VYKONHMKO 3a IHJb UMaMO TJIO0AIHO TPXKHIITE, OBO Y CBAaKOM CIIy4ajy IMpeJCTaBJba
NPEIHOCT, aKO CE MMajy y BUJY pa3lIMuUTe BPEMEHCKE 30HE y KOjUMa Ce Haja3e TPXKHILTA.
3axBasbyjyhu uHTEpakTHBHO] Ipupoau MHTEepHETa, MpodecHoHaNIH KOju ce 0aBe OJHOCHMA
ca jaBHOIINY HHUCY CaMO YYECHHUIIM Y KOMYHHUKANHjH, Beh cy mocTanu cy KpeaTopu cajapikaja.
BbuxoB 3anaTak je kpeupame Web cajTa, HaAMEHEHOT HOBUHApUMA M CTEJKXOJIepuMa, Kako Ou
MOIJIM Ja TpeHecy MH(OpMaluje Koje ce THUUy CIOPTCKE OpraHu3anuje. YKOJIMKO HEKO
npenysehe Beh wmma web crpanuiy 3a kinujentre, a ga Ou mocturiia Behy MeIHjCKy
MOKPUBEHOCT, B)KHO j€ Jla UMa PyOpUKY HaMEHEHY MCKJbYYHBO HOBHHApPHMA WU MeE/Hja
LEHTAap.

6.4. HIramna

Hajuermthu o00nuK HOBMHApCKOT H3pakaBama y KOMe ce peanusyjy BehuHa
MIPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH jecTe - UHTepB]y. IberoBa Hajuemha ysora jecte ympaBo
OCTBAapHBam-E MyOJIMIMTETAa YaK U y CIy4ajeBUMa IPOMOILIMje Koja ce pean3yje Kpo3 JTHYHY
MpoJajy Tj. MHAUPEKTHY MpoJiajy npousBojaa. Hajsehu Opoj TekcToBa peanu3oBaH je y GopmMu
KJIACUYHOT MHTEPB]ya MUTamkE —OATOBOP, IIPH YEMY C€ TEXHHKE IPOaje MPOU3BoAa MOry Hahu
y BHIYy KJIaCHYHE pEeKJIaMe Ha HCTOj CTPaHW WIM Yy BUJHOM II0JbY YMTAOla Ha3HAYEHOT
WHTEPBjya.

Tpeba ucrahu na ce mpumepu uHTepBjya y Gpynkuuju PR-a mory mHahu y rotoBo cBUM
pyOprKaMa Kako JHEBHE Tako W mepuoandHe mramiie. [loceOHO MecTo cBakako 3ay3umajy
MHTEPBjyH W3 OO0JACTU CIOPTCKOI HOBHHAPCTBA, KAa0 IITO Cy MHTEPBJyH Ca CHOPTCKUM
unonuma ( Hip.TeHucepH, Gpyndanepu).

Bpcra uHTEpBjya KOju cBOje MecTo Beh roguHama Hajla3u MPeBacXOHO Ha CTpaHama
JTHEBHE IITaMIle jecTe MWHTEepB]y - HajaBa. ['0TOBO Ja Hema o00JIaCTH HOBHHAPCKOT
MHTEepecOBamba WM MOX/1a joll 6oJbe pehu nosba jaBHe Meanjcke chepe, Koja HUje ,,3ay3eTa’
O]l CTpaHe CBa TPH aKTepa OBE pHUUe — HOBUHAPA, caroBOpHUKa U nyonuke. Tpeha kareropuja
ce Hajuemnthe y3uma Kao aauOu Tj. ONpaBJame 3a BPJIO 4eCTO HecKpuBeHH PR koju mpu ToMm
nMa Kpajie MO3UTHBHY, He caMo HHGopMaTuBHY Beh 1 mupy Apymreny GyHkuujy. Tunnyan
IpUMEp UHTEpPBjya HajaBa jecy MHTEpBjyM M3 00JacTh KyJAType, KOJU HajaBibyjy
Hajpa3IUuuTHje KyATYpHO — yMETHHUKe Jlorahaje o gectuBasia, KOHIEpaTa, MO30PUIIHUX U
¢buIMckuX pemMujepa 10 HajHOBUjUX NpeacTojehnx u3aama Kibura uTl.

[ToceOHy mak BpCTy MHTEPBjy — HajaBa MPEJCTaBIbajy UHTEPBJYH ca MOJUTHYApUMa U
MPUBPEIHUIIIMA y BpeMe M300pPHHUX KaMIlamba WM HEKUX JAPYIHX 3HAYajHUX JPYIITBEHUX
IpeBHpama Kaja ce HHTepBjy y popmu HIOp. npean3bopHux odehama a y GyHKINjU KaMIambe
110jaBJbyje TUPEKTHO KA0 J1€0 YKYIMHOT MapKETHHILIKOI HAcTyNa a JOMHHAHTHO y (YHKIMjU
PR-a.
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6.5. IIpumepu ynorpede cpeAcTaBa 3a KOMYHHKALMjY Y KOMIIaHUjaMa

MELOW MIX

Kommanunja MELOW MIX nonaje onHoce ca japHomthy cBoMm MenujckoM MuKcey. Hako mo je
KOMITaHHja pernpH3upaia cBoje YyBeHe pekname u3 1970-ux roanHa, y KOjuMa ce MpHuKasyjy
pacneBaHe Madke, UCTpaKMBama M3Mel)y moTporradya mokasuBajia Cy Ja BIaCHHLM Madaka
CBOJUM JbYOMMIIMMA 4YECTO ocTaBe YKJbydeH 1B mnpujemuuk. Ilpomaranane areHuuje u
areHIIrje 3a OJIHOCE ca jaBHOIIhy Te KoMIaHuje cy capalhuBalie U JOIUIe Ha HJIejy J1a HalpeBe
TB oy 3a Mauke U BUXoBe BiacHuke. TeneBusujcku mporpam Melow koju emutyje 3a0aBHy
emucyjy "jora 3a mauke", Ka0 M ocTaje 3a0aBHE €MHCHje 32 MAayke U IHLMXOBE BIIACHHKE,
npuKasyje ce mpeko kabmoscke TeneBusnje Oxygen. BpenHoct Tux emucuja, rieiaHo U3 yria
oIHOCa ca jaBHOIINy, 3aMCTa je HeBepoBaTHA. MEIMjCKO HWHTEPECOBAHE 33 TEIEBU3H]CKY
MPOAYKIM]y €MHUCH]je, Ka0 M Tparame 3a TaJleHTHMa, TeHepucaiio je Bume of 153 mMuiamoHa
YTHCAKa y JIOKAJTHOj IITAMITH U Ha TEJICBU3H]H.

CONAGRA

VY kamnamu nox HazusoMm PRWeek tokom 2001. rogune kommanuja Conagra mpoHamuia je
HaunH na yjenuau 80 000 3amocnenux u 80 HE3aBUCHUX IMOCIOBHUX KOMIIaHHMja MOMOhy
KaMIIame 3a OMIITe J0OPOo, MOTIOMOTHYTE OJJHOCKMA ca jaBHOIIhy, KOja je Hocuia Ha3uB bosba
ucxpana gene. McrpaxxuBama Cy mokaszana ja 12 MIInoHa Jiele peIoBHO OJUTa3H Ha CIIaBambe
npa3Hux cromaka. Ctpareruja je oOyxBarana Tpu Iusba: obe3dehuBame XpaHe 3a Jey Kojoj
j€ OHa HEOoIXO/Ha, pelIaBame MpodieMa y TUCTPUOYIHjH XpaHe W MMOCTU3AkEe HALIMOHATHE
CBECTH O TJIagHOj JelH IOMONYy TpOTOMUINILE jaBHE KaMmIame y capaamu ca Behem
OrJalaBama.

PBS BLUES

ITomrto joj je uusb Ouo aa pazduje cras J1a je 61y3 My3HUKH IpaBal] Koju OyMHUpe, KOMIaHH]ja
PBS je nancupana npojexar moja HazuBoMm Blues kako Ou moxceruna jbyze Ha TO KOJHUKH je
O6uo yrunaj Oiy3a Ha CBe oOcTaje My3M4Ke MpaBlie, Ka0 U Ja OM TOKpEHyla HHUXOBO
UHTepecoBame. L{enokynHa Kamnama Kojy je IpeaBoaAno 4yBeHH pexutesb Martin Scorsese,
Hajupe je yruuaia Ha Konrpec koju je oxnyuno aa 2003. ronuHy nporiacu roquHoM Outysa.
VYcnenuo je yntaB HU3 gorahaja u akKTUBHOCTH: TEJIEBU3U]CKH CepHjal o1 ceaam (puimona, Web
sajt, paauo mporpam Koju je Tpajao 13 Heaesba, KEbHra Kojy je Hamucao SCOrsese, Kao M KOHIEPT
y 3rpaau Radio City Music Hall. Kammama je octBapuia cKopo MHIHMjapay MO3UTHBHHX
MEIMJCKUX yTHUCaKa, a y TJaBHUM MeEIUjCKUM MyOinukanujama umana je mpeko 1000
"morogaka", WITO je yTUIao Ha nMoBehame Mpojiaje KOMIAKT IUCKOBaA ca 01y3 MY3HKOM.
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KLEENEX SOFT PACK

Jla 6u nancupaina cBoj Hosu npousog KLEENEX SOFT PACK, kommnanuja Kimberly-Clark
j€ U3 CBOT LIEJIOKYITHOT OylieTa 3a Ipornaraiay u3iBojuia 75% 3a TelneBU31jCKO peKIaMHUpae,
23% 3a mTamnaHe pekiame U 2% 3a on-line pexnamupame kako OW H3rpajia CBECT O
MPOM3BOY M MOJCTAKIA KyIe ja ra kyme. On-line pekiame cy momorse 1a ce J0mpe 10 OHe
nyoJIMKe 10 KOje MOXK/a TeJICBU3H]jCKE peKiiaMe HICY J0TpIie, a ON-line pexiame u pekiame y
YyacomnucuMa cMaTpajy ce HajeeKTHUBHHjOM KOMOWHAIIMjOM 3a M3Tpadmhy CBECTH O OpeH.Y,
IITO j€ ¥ KOMITaHH]ja MOCTHUTJIA.

BOSTON SYMPHONY ORCHESTRA INC

[TomTo cy ce JbyOuTesbH KIaCHYHE MY3UKE TPETBAPAIU y Majly IpyIly CTapujux U uMyhHUX
nmocetuiana kKonuepara, bocroncku cumdonujcku opkectap (BCO) je yBuaeo na mopa na
0OHOBH CBOj€ MpIIaraHHe aKTUBHOCTH J1a OM JIOIIa0 /10 HOBE MYOJIMKE U TO MPEKO OpPOjHUX U
paznuuuTuX cpeacraBa komynukamuje. JJo 1998. romune BCO ce ocnamao Ha WHTEpHET.
MelhyTuM HakoH Ma)XJbUBO CIPOBEICHUX MCTpaKMBama TpxkKHIITa U nujbHe rpyne, bCO je
ycTaHOBHO Jaa u3Mel)y muahe u ctapuje myOiuKe MOcToje Malie pa3jiuKe Kaja je y MUTamby
MHTEPECOBAkE 3a IMPOM3BOJI, Al Jla Cy Pa3IMKe OrPOMHE Kakia je Yy IUTamy CKIOHOCT Ka
onpehenom meaujy. Ctapuju MoceTuour KoHIepaTa OWiIM Cy BUILIE CKIIOHU YUTalby KHHUra U
yacomnuca, AOK cy Miahu nocetronu Ouiu Bulle CKJIOHM Kopuinhewy HMHTepHera u
enekTpoHckux Meauja. BCO je cnpoBeo kammamy Koja je yKJby4yHBaJla: JUPEKTHY IOIITY, €-
mail mapkeTtunr, npunarolere on-line uapopmaruBHe pekiame, Kao 1 pekiiaMme Ha KPOBOBHMA
takcu Bo3wia. Tako je BCO mosehao cBoje on-line mpuxome o mpoxaje kapara U ocrajie
npoaaje Ha 3,7 munuoHa jonapa TokoMm 2002. roauHe , MITO je JocTa 00Jbe Yy OAHOCY Ha
MIPETXOJHE TOAHNHE.

KIEHL

KIEHL je maina, 153 ronune crapa koMmnaHuja Koja MpOU3BOIU U MPOJIaje MPOU3BOJIC 3a HETY
KOCe ¥ KO)Ke, ITOTYT JIOCHMOHA 3a JIMIIE M CpeICTBa 3a uniheme 11ia Ha a3y aHaHaca U rarmaje.
MapkeTHHILIKe [TpaKce OBe KaMIame HUCY yooudajue. OHa ce He ornamasa. tbena nakopama
Cy HeymnaJJbuBa, a TEKCT ce Temko ynta. Kommnanuja og0uja fa ce mweHu Mpou3Boau Haby y
BehMHU NpoJaBHMIIA, @ U3Yy3€TKE MPaBH caMo KaJla Cy y MUTamy JIYKCY3HE NMPOJaBHUIIE, Kao
mro cy Neiman Marcus u Barney’s. OHa nokiamba OrpoMHe KOJIMYMHE OECIUIaTHUX y30paKa u
TO CBaKOM Ko Jiohe y meHe npojaBHuIe. [10CTIOBHH YaCONMUCH TOKIIamhajy MHOTO M€ TOj
KOMIIaHU]jU , IPY Y€MYy OHa HHMKaJla He MHCUCTHpa Ha ToMme. [loceOna moh komnanuje Kiehl
orjie/ia € y yCMEHO] MpOoTaran/iu.
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3AK/bYYAK

YcMepaBameM KOMITaHHjE Ha OJTHOCE ca jaBHOIINY Ka0 MHCTPYMEHTA 3a YIPaBJbabEM
KOMYHHKAIIMjOM U3Mel)y opranusanyje U lheHe JaBHOCTH M Ka0 CUCTEMa CTBapama MOBOJHHOT
MHUIUBCHA O KOMIIAHUJH Yy JaBHOCTH, JHUPEKTHO YTUYE Ha MHEHY e(QHUKacCHOCT U
npoUTaOMIHOCT, KA0 ¥ Ha CTBAPAhE U jauarmhe lEeHOT HMHUIJA.

OcTBapuBameM KOHCTPYKTHBHOT OJHOCA KOMIIaHHjE ca IMOTPOIIayuMa U CBOjOM
MyOJIMKOM, jadamkeM CBECTH O IMOCTOjamy MPOM3BOJIa, leroBa audepeHnnjanma y oaJH0Ccy Ha
KOHKYPEHTCKE, Ka0 U Kpeupame MO3UTUBHHX CTaBOBA jaBHOCTH O KOMIAHHU]U JONPHUHOCH
HBHEHOM jauary U 3allTUTH UMHIIA U oBehamky CrIOCOOHOCTH J1a OCTBapH CBOjE IHJbEBE.

Jenan o5 BaKHHX KpeaTopa MapKeTHHI CTpaTeruje cBakor mpenyseha je ynpaBo meH
PR. Opnnocu ca jauomrhy 3a npemay3ehe, 6e3 003upa KOjoM IeTaTHOCTH c€ OaBH, MPEICTaBIba
jenaH oJ] Haj3HAYajHUjHX METOa mpomoIltrje neor npeayseha. Ona kopucre PR Hajuenthe 3a
nobospinatbe umupa. MMun npencraBiba yOeheme, MMIpecwjy UM TpEACTaBy O CaMOM
npeny3ehy, BEroBUM pe3yiTaTuMa, CIOCOOHOCTUMA M MoryhHocTHMa onpehema concTBeHe
MO3UIMje Y OKPYKewY. Y UCTO BpeMe, TO je mpeacraBa o Oynyhum cramuma npeayseha u
panHuKa y HEeMY, Ka0 U BbUXOBHUX CIIOCOOHOCTH J1a C€ MPUIIaroJie MpoMeHama. 3a MapKEeTHHT
cTpaTerujy npeayseha Beoma je BaXXHO M 3HauajHO MUIlLJbeme BehuHe. 3a cTBapame MMHULIA
npeny3eha, Beoma je BaKHA HeroBa IPOMOIIH]a, Tj. aICKBaTHA MAPKETHHT CTpATErHja, 3a KOjy
CYy y BEIIMKO] MEpH OJATOBOPAHU OJHOCHU ca jaBHOIINY.

VYKOJHMKO ce ycarjamasa Mpoleaypa W IOCIOBHA NOJHMTHKa mpeny3eha ca jaBHHM
MHTEPECOM, YTOJHMKO j€ jaya Be3a ca MEHAIMEHTOM OJIHOCa ca jaBHOIINY, Kao ITOCIIOBHE
¢bynkmje. Pasnor 3a 1o je y Tome mto je PR Be3an 3a nenokynHo GyHKIIMOHHCAKE jeTHOT
npexnyseha, 3a HeMpecTaHO MCHHUTUBAEKE OKPY)KEHha U MPOMEHAa y HEMY, PEaroBame Ha Te
npoMeHe onpeheHrM cpecTBIMA U Ha ozpel)eH HaunH.

OnHocu ca jaBHouhy HoApa3yMeBajy Kpeupame M INPHUMEHY pa3HUX Iporpama ca
LMJBbEM Jla C€ IPOMOBHUIIIE WJIH 3AIITUTH UMUII Npeay3eha Win leHUX MPOor3Bo/ia WK yCiyra.
Jlanac MHora npeay3eha crpoBo/ie akTUBHOCTH OJIHOCA ca JaBHOIIhYy, Kako OU Yy IPOMOBHCaY
MIPOM3BOJIa U CTBapamy UMHIIA TIOMOTJIE OJIeJberY 3a MapKeTUHr. OHOCH ca jaBHOLINY MOTY
YTUIATH Ha CBEC JaBHOCTH M YECTO Cy MHOTIO €(pHMKACHUJU O] OCTAIUX OOJUKA TP>KUIIHOT
KOMYHHUIIMPamka, a TPOIIKOBH KOj€ M3HCKY]y CaMmo Cy Je0 TPOIIKOBa orjamiaBama. Kibydunu
MHCTPYMEHTH OHOCa ca jaBHoluhy cy: myOiukanuje, norahaju, BeCTu, TOBOpH (CaoNITena),
aKTUBHOCTH Y BE3U ca LIMJbEBMMA OJ1 JaBHOT 3Hauaja U MpeACTaBIbakbe UICHTUTETA.

Moske ce 3akJbYYUTH Ja OJTHOCH ca jaBHOIIhy Kao OOJUK TPKHUIIHOT KOMYHUIIUPAHbA
MIPEJICTaBIbajy CUCTEMCKO MOOOJBIIakE y3ajaMHOT pazymeBama usmel)y npenyseha u merose
IUBHE TPyIe, IITO JOBOJM /O YCIIOCTaBJbamka, M3rpalikbe M OAp)KaBama JO0OpUX OAHOCA
HEOIXOHMX 3a MOCJIOBHU ycIex cBakor mpenyseha. /lakie, ykoauko ce ycrocTaBiba Be3a ca
€KCTEpHUM M MHTEPHUM LIMJbHUM JaBHOCTHMMAa yTOJIMKO je Beha BepoBaTHoha ga he jaBHOCT
MPEero3HaT! UIEHTUTET, TPOU3BO WM YCIYT'y KOHKpETHOT Ipeay3eha.
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