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Y OKBHpY OBOT MacTep paga KaHauaar Tpebda aa MpuKaxe KOHTPOIY KBAJTUTETa Y KOHIICTITY CBETCKE
KJace nmpous3Bome. [IoTpeOHO je mpeacTaBUTH TEOPHjCKEe OCHOBE KOHTPOJIE KBAUIUTETA Y KOHLEHTY
CBETCKE KJIace, METOJIC M CBE HaBEACHO MIIYCTPOBATH KPO3 jeaH pUMEp.

- Ananu3upa KOHIIETIT CBETCKE Kiace mpousBoame (WCM)

- Ananu3upa KapakTepUCTHUKE KOHTPOJIE KBAINTETA Y CABPEMEHHUM YCIOBUMA

- Ipennoxu monen unterpanuje QC/WCM

- Ha ocHoBy momaraka u3 nmpakce JepHHHIIE TOCTYIIaK HHTETPAIMje OBa JBa MOJIENa

- Ilpennoxwu mpasiie najbux yHampehema
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Summary:

This master document speak about usage and application of world class manufacturing in
quality control division of any production in company. What is analysed is concept of world class
manufacturing, characteristics of quality control in working conditions nowdays. Document full of
tools which can be practicaly used like part of quality control department in one process, and they
can be used on all types of problems, human nature, machine, method, material or even design of
part. Really usable, readable and quality tools for usage, and one day this concept will take part in
all productions all over the country.

Pesume:

OBaj paa roBopu O ymnoTpeOM M MPUMEHU KOHTpOJIE KBAJIWTETAa Yy KOHIIENTY CBETCKE Kilace
MIPOU3BOJKE. AHAIM3UPaH je KOHLENT CBETCKE KJlace MPOU3BOJIE, KapAKTEPUCTHKE KOHTPOJIE
KBaJIUTETa y CaBPEMEHMM YcloBUMa. Pajx myH ajnata Koju ce y CKJIONY KOHTpOJIE KBalIUTETa Y
JEIHOM Ipoliecy MOTY IPUMEHMTH Ha pa3He BpcTe mpoliieMa JbyICKe MPUpOoJe, METO/E, MaIIUHE,
MaTepujaia, Iu3ajHa Jeja. Jako KBJIWTETHU M BeOMa NMPUMEHJBMBH ajlaTH KOJjUu he jeaHor aaHa
Y3€TH BEJIMKE pa3Mepe CBUX MOCTojehux mpou3BoIma 1 OHUX KOje TeK J0J1a3e.

Key words:
e WCM — World class manufacturing
e Ishikawa tool — Fish bone or Four M analysis (Man, Machine, Method, Material)

e QA Matrix — Quality Assurance Matrix

e 5W+1H — Where, Which, Who, What, When + 1 How

Kibyune peun::
e [ICK — IIpousBoaima CBETCKE ciace

e Hmmukapa anat — Tako3Bana puOspa kocT unu Tpu M ananuza u jeano U (Yosek, Maruna,
Metona, Marepujan)

e OK Marpuna — Marpuna OcurypaBama Kanurera

e 5S5W+1H - I'me, Koju, Ko, IllTa, Kaga + 1 Kako
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1.VBon:

MotuB 3a nucame paaa Ha Temy ~ KoHTpolia KBaJUTeTa y KOHIIETITY CBETCKE Kiace ,, je Ja
ce TIOKaXe KaKko M Ha KOjU Ha4YWH C€ NMPUMEY]y alaTH KOjU c€ KOPHUCTE y KOHIIENITY CBETCKE KIIace,
KOja je cBpXa THX ajara, Ha KOju HaYMH (PYHKIMOHHIIY WU KOJU je MCXOJ NMPHUMEHE TaKBHX ajara.
KonTposa kBanuTeTa y KOHIIENITY CBETCKE KJlace je Je0 CTaHIapAa KOju ce momyiaapHo Ha3uBa Lean
concept wu World Class Manufacturing (y nassem tekcty WCM) 1 nipuMeHa je OmiiTe rno3Hara y
ayronrnyctiju. WCM meTosa je MeToJa Koja ommcyje W o0jamrmaBa Ha KOjU HA4YMH ce Hajoosbe
npujasd MmpoodieMy y Tpolecy MpOW3BOIIE, Koje je cBe amare Moryhe mpuMeHHTH na Ou ce
npoOieM erasbHO aHam3upao. Maentudukyjy ce mpobnemu koju Tpedajy 1a ce mpoBepe U yiryTe
Ha mpaBy ocoOy Koja he KoopIuHUpaTH pelIeHke MpodiieMa y MPoIeCy, MOTOM C€ UACHTU(PHKY]E Te
ce y mporecy Té npobimemu Hanaze. Onpelyyje ce mpuoputeTHOCT TpoliieMa O HW3BEIITA]y U3
oleJbea (PMHAHCH]a, TIOTOM C€ aHAIM3Upajy W Oupajy MpaBe METo/e, M3pauyHaBa ce JOOUT U
ryouTaK KOMIaHHUje y OJHOCY Ha MpoOieM Koju ce aHanu3upa. MminemMeHTupajy ce Mepe u pelema
nmpobiemMa ca PUTOPO3HUM MPHUCTyNameM MpoOlieMy KOjU ce pellaBa, M Ha Kpajy ce OIeHmYje
pe3ynTar UMIUIEMEHTUPAHUX Mepa M aKiHja y OJHOCY Ha MOYETHO CTame M cTaryc mpoliema. Y
KOMIaHuju cBercke kiace (WCM) miac kymua mopa na ce uyje yHyrap ¢abdpuke'l. Ium u
nocturayha cake ¢abpuke koja kopctt WCM je yBek Hyna (y Hesrojgama, Hecpehama, yciysw,
nedexTrMa KBaIMUTEeTa, KBApOBHMA MAIIIFHA), jep Hyla je pe3yiraT kojeM ce Texxku. CaBpiieHa Hyna
y MPOU3BO-H j€ TEIIKO OCTBApUBA, 3aTO j€ MPUMEHa ajiaTa Koje heMo BUIETH Y AaJbeM TEKCTY jaKo
OuTHa 3a moctuzame pesyarara. WCM 3ay3uma MecTO y Mpollecy a He Yy KaHIeNapuju, TO je
CTaHJap/ KOJU C€ CacTOju OJ MHOINTBA METOJa W TMPHUCTYNa KOJU CE€ KOPUCTE 3a JIETaJbHO
pasMarpame, JyOOKy aHalnW3y W KOHauaH pe3yiTaT KoJi CBUX BpCTa mpoliemMa W CHTyaluja y
CBakoJIHeBHO] oOmactu pama. WCM je jemHocraBaH, puroposaH, MohaH ajaT KOjU y CBakoM
TPEHYTKY 3aXTeBa 07 CBUX OpTraHHu3aIyja jeaHe GupMe TUMCKH pajl i TUMCKO pelieHkhe mpooiema.

Ca World Class Manufacturing standardom ce kpehe ox 1950. rogune, kaga Kanzen merona
nounmhe fa ce npuMmemyje v Tojotu (TTIC — Tojora cuctem mpousBoIme Kojy je pasBuo Tanuum
Oxno, 1980-¢ roguneCxureo Cxunro npeBoau Kamszen Ha eHrecku je3uk, 1986-e romuue mpBo
nckyctBo ca World Class Manufacturing npuctymnom ce nemasa y Amepuiiy, y padpunu Kawasaky,
1991. U 1992. cy nanucane kmure o ceecHoctu o 40% Henocraraka usmel)y Janana u Esporne, u ga
Ce HakoH Tora mouerak npuMeHne Kawmsena mupu Ha 3amagHe 3emibe, 2005-e¢ roaune je u3rpaheHo
MOBEpee U 00aBe3UBambE J]a Ce KPEHE ca MPUMEHOM O] MOJIeN 30He.

Jemna ox rmaBHux Hemoctaraka TQM, TQC, JIT u TIE aktuBHOCTH je HeAOCTaTaK IUPEKTHUX Be3a
n3Mel)y akTUBHOCTH M KOPHUCT O] CMambeHha TPOIIKOBA.

[IpenmeT ucTpakuBama je pelieme MNpodlieMa yHYTap jelHe KOMIaHWje u yrnoTpeda
METOJIOJNIOIIKUX anaTta koju ce kopucte y WCM cranaapay koju he momohu aa ce mpobiem peurn u
Jla ce TyOHIIH Koje je mpoOsieM y3pOKOBao CBEIYy Ha MUHUMYM, a KpO3 BpeMe U MOTIYHO HECTaHY.

[IpobemM koju je TemMa paga ce OJHOCHM Ha omTehuBame W TOTIYHO YHHIITABAKE
KOMIIOHEHTH Koje ce yrpalyjy Ha mpousBoa (y Ja/beéM TeKCTy OpaHHK) 300r HeaJeKBaTHO
OJlp’)KaBaHOT Tpolleca, MalllhHA y MpOliecy, METOJOJOTHje paja Yy MpoLecy, JbYICKE TpEIIKe U
HauMHa PYKOBamka MaTepHjalioM Y IPOU3BOIH.

[usb pana je aa ce nokaxe na WCM cranaapanzaiiyja 1 Te Kako MOKe Jla IMa yTUIlaja u Ja
MIOMOTHE Ja ce noctojehu mpoOieM MOTIYyHO UCKOPEHH, Jla C€ HUBO TPOIIKOBA KOMITAHUj€ CMambHU U
Jla ce MEeTOJI0JIoOTHja pajia YHyTap MpOU3BO/IHhEe KOMIIaHH]je JOBE/IE Ha 3a/10BOJbaBajyhu HUBO.

! Apcosckw, C. (2013). MaTerpucann cucremu MeHauMenTa. Kparyjesai: @axkynTer HHXEHEPCKUX HayKa
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2. TeopHjcke OCHOBE KOHTPOJIE KBAJIUTETa CBETCKE KJilace:

CBaku mpolec MPOU3BOMIKE C€ cacToju oA oxapeheHux cTyOoBa KOjU Cy Ty Kako Ou
PYKOBOAWJIM TPOUM3BOAKOM Ha aJeKBaTaH HauyMH. TW Tako3BaHM CTYOOBH Cy CIy)X0a 3a 3alITUTY
31paBiba U 0e30eTHOCTH HA pany, (UHAHCHJCKO OJIeJbEH-e, OpraHu3alnja pagHOT MecCTa, Ciyx0a
KOHTPOJIE KBAJIUTETA, OJIPIKaBambE, CITY)K0A JIOTHCTUKE, JhYICKH pa3Boj (ciuka 1 — CtyboBu mporeca
npou3Bonke). CTyOOBHM y mpoliecy Cy Ty a Ou ce OpUHYIIM O 3aIUTUTH 3/paBJba U 0e30€MHOCTH Ha
paxy JbyIH KOJU pajie y TOM Iporecy, (HMHAHCH]CKO OJICJhCHE JIa U3padyHa U YKaXKe Ha CBE TYOUTKE
1 ToOUTKE KOjU MOTY JIa C€ IojaBe y MpoIlecy, Takole opraHu3annja pagHoT MecTa je jako BaKHa 3a
CBAKOT OIleparepa jep OJrOBOPHO JIMIIE 3a OpraHu3aldjy pagHor MecTa Mopa na o00e30emu
orieparepy J1a My paJHO MECTO Oyae KOMIUIETHO ONPEMJIBEHO, Ja My cBe OyJe Ha J0XBaT pyKe U Ja
HE MOpa Jla YMHH pajibe Ha PaJHOM MECTy Koje he yTHIaTh Ha HeroBo (M3UYKO M 3IPABCTBEHO
CTame, KOHTpOJIa KBAJIHTETa Ja OpMHE O KBAJUTETHOM IMPOU3BOMY M Ja 00e30equ KBAIUTETaH
MIpOIIeC 33 Kpeupame KBATUTETHOT MPOU3BO/IA, OJIpJKaBame Ja 00e30enu paj CBUX MallnHa, ajara
U ompeMe MoTrpedHe 3a paja, ClIy)KOa JOTHCTUKE Ja 00e30enu cBe MOTpeOHE JeroBe 3a paj
HOPMAJTHOT TIpOIIeca, JbYACKH pa3Boj Jla ogadepe Jbye aJeKBaTHE 3a pajl y MPOIIECy KOjU Ce 3aXTeBa.

CBU TeXHWUYKH THWJIAPH UMAjy CelaM Kopaka MPHUCTyNa MpoOJeMy KOJUX C€ YBEK Mopa
MpUApP)KAaBaTH y IUJbY pelllaBaba CBAKOT Mpobiema y mpolecy, Ouino kKoje mpupoae (cnmmka 2 —
JieceT TEXHUUKHUX U MEHallepCKUX Boha U ceam Kopaka MpHUCTyna npooiemy).

3awTuTa 3apasmba
v 6ezbeproctu Ha

OpraHu3sauuja
p Bl Ksanuter Opap:KaBarbe
pagHor mecrta

Pacnopehusatbe
Me-ro'qu %] » {lenokynto uH.quTpMjCKO LienokynHa KoHTpona LienoKynHO NpoAYKTUBHO' vy npaeo epeme
cTaHAapAausaumja e e KBanuTeTa oApmasan,e_/
TexHuuka
Doxve YHanpehere HuBo ycayre
v MpoayKTMBHOCT ki edukacHoCT e

Unmn

Hynia oTnaga Hyna gedekata Hy/la KBapoBa Hy/la MHBEHTapa

BpeaHoctn YK/bY4EHOCT 3aN0CNEHUX, Kpenpatbe BPeAHOCTH, 3340BO/bCTBO Kynua

Cnuxka 1 — Cty6oBH Mpolieca Mporu3BOIbHE
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10 TexHuyKux Boh)a y 7 KopaKa npucryna

3awrura
CamoctanHe | PaHo

3ppaBmay  |Pacnopelusarbe QoKycupaHo Mpodecuonanto| Koxtpona Passoj

AKTUBHOCTH Noructuka YNpas/mbame OKpysetre

6esbearocTit (TPOLKOBA yHanpeherbe oppiKaBatbe KBanuTeTa 3an0CnEHMK
Ha paﬁy DR onpemom

10 meHalepckux soha

Pacnopefusame .
MyToKa3 ki ; Moceehen Komnerenuumje | Bpeme n Huso Huso Morusaumja
MoceeheHocT | |- ko wia | TYTOKG3KA | gycoro ceeherHocT u] pe! |

MeHayMeHTa WCM-y Keanupukosaux| OPraHusauuje | Oprausauuje feTama EKCMaH3nje Onepatepa
33N0CIEHNHX

Cnuxka 2 — Ilpuka3 eceT TEXHUUYKHX U MEHAIEpCKUX Boha U BbUXOBUX cellaM Kopaka
Caaku o7 cTy0OBa MOpa J1a UMa ocedaH MPUHIIMII TPUCTYIIa MPoOIeMUMa:

— Mopen zona
— Jleo 3a npomupemne
— ®dabpuka

Monen 30Ha Koja ce OJIHOCH Ha CIIeIHjaTHO 0Ja0paHy 30HY y Ipoliecy riae he ce UMIieMeHTHpaTH
MPUMEHA pa3HHUX ajlaTa, Mepa U aknuja. Kaga ce yTBpau na cy Mepe W akiyje MMajie yTHilaja Ha
MOJIell 30HY, OHJa C€ paju MpOIIHUpPEHEe ca MOJEN 30HE Ha Jpyre nenoBe mporeca. Jleo 3a
MPOIIUPEHE j€ YBEK J€0 KOjU je CIIMYaH MOJIEN 30HU jep C€ TaKO MOTY KOPHUCTHUTH HJICHTHYHA
peniema npobaemMa, i KaCHU]e TUIaH MPOIIUpPEeHa Mepa M akiivja Ha Iieny (Hadpuky TaMo TIe je TO
Moryhe, wim kopumheme HOBUX METOa TaMo TJIe je TOTpeOHO.

Y KOHTpOJIU KBaJUTETa Y KOHIIETITY CBETCKE KJlace MPOU3BOAILE IMOCTOJU CeAaM Kopaka Kpo3
Koje mpoiiec Mopa Jia npohe kako Ou ce 06e36eamsa ycaranieHocT npoussoja (ciuka 3 — Cenam
KOpaka 3a KOHTpPOJIy KBajuTeTa). ¥ ckiony MammHe noctoju cenam kopaka OapikaBama KBAIUTETa
KOja Kaxe:

Kopak 1: McnuTuBame TpEHYTHOT CTamba

Kopak 2: ObHoBa aOHOpMAIHOT CTamba

Kopak 3: ®akrop aHanu3e XpOHUYHUX T'yOUTaKa

Kopak 4: CMmameme 1 eTMMHUHaILMja CBUX MOTyhHX y3poKa XpOHUYHHMX I'yOUTaKa
Kopak 5: Yenocrasibame oarosapajyher crama 3a Hyna nedekara

Kopak 6: OnprkaBame KBaJIUTETa a/IeKBaTHUX cTama 3a Hyna nedexara

Kopax 7: [To6osbmame meTosa crama 3a Hyna nedekara
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b Y .
P— Moborswaj ctamka
= Hyna gedekara
h %
- Ycnoctaeu
pak ycnoee za
Hyna
Dedekata
§ i
Kopak 5 CTONHYH
CTatbe 38
Hyna
nethekara

Kopard " CmatbH K

. EeNMMMHMLIH CBe
Y3POKe XPOHHYHHX

ryburaka
TR nvene
XPOHMYHHX

ryburaka

Obnoea
abHopmanHor
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Cnuka 3 — Cenam kopaka 3a KOHTPOJTy KBaJIUTETa

[ToTpebHo je KpeHyTH O] MPBOT KOpaka 3a periaBame mpobiema, Kopamy ce He CMejy ITPecKaKaTy.

2.1. OCcHOBHU IPUHIIMITH OCUTYpama KBAJIUTETa: YTpamha KBAJIMTETA y MPOIIEC:

BaxxHOCT KOHTpOJIE KBAJIMTETa y MPOLECY MPOU3BOAIE j€ Ta Ja JbYId MOpajy na ce
KOHIICHTPUIILY Ha pe3y/ITaTe CBOT pajia U Jia He 3a0opaBe Ja Ipolec KOju MPOU3BOIM MOpa Ja Oyie
KOHTPOJIMCAH U Ca BHUXOBE CTpaHe. AlM A00pH pe3ylaTaTd He MOTy OUTH JOOHMjEHH YKOJIHMKO HHjE
YCIIOCTaBJbEH M KpeupaH jo0ap mporec. [Iporec Mopa na ce kperpa u j1a Oyae KpeupaH OHaKO Kako
KOHTPOJIa KBAIUTETA 3aXTeBa KaKo OM Ce KyIall 3alllTUTHO O] EBEHTYaTHHX MPOoOeMa, a Kao TaKkBe
X Tpeba OJpKaTh y CTalkby KaKBHM KOHTpPOJIa KBaJUTeTa 3axTeBa. KOHTpoia mpoieca He 3HAYH
jypeme pesynrara, Beh oOpahatm maxkmy Ha MpoIec, KOHTPOJMCATH MPOIEC, U MOOO0JbIIaBaTH
CHCTEM pajia U METOJIC.

2.2. KibydHe Tauke KOHTpPOJIE MpoIieca:

KipydHe Tauke KOHTpOJIE TIpoLieca Cy 3alpaBo OHE Koje oMoryhaBajy u Aajy jaa je omeparep
caM Crioco0aH Jia mperno3Ha Kajia y MpoLecy, WK Y BberOBOM pajy, Tpebda HEemTo J1a ce moodosbia, 1a
ce MMIUIEMEHTHpa, 3aMEHH, MONpaBU WIM HAJIOTpaau. 3aTo ce y KOHTpoiM mpoueca kpoz WCM
Iperno3Haje NpUMeHa pa3HuX ajara Koju oMoryhasajy J1a ce oneparep M3jacHHM Kaja uMa mpoOiem,
1 0 K0jo] BpCTH mpobiema ce paau. 3aTo je jako BaKHO:

- IloGospmiatu capamme cTambe KOpUIIheHUX MeTo/1a Y paay

- OOparuTtu naxkwy Ha CTaHJIapAMU3aLu]y (CTaHIapau3yj Hajoobe MEeToie paja, Hayuu
CTaHJapAe, ¥ TPYAM Ce J1a ce TO MpaTu U Ja ce Ha To oOpaha makma)

- Ksanurer ce rpamum kpo3 mpolec, a He Kpo3 MHCIEKLH]y. 3aro je OMTHO Ja ce
IpOIeC KOHTPOJIMIIIE HA a/IeKBaTaH HAYMH

- OOparutu naxmwy Ha pesynTare, OJpPa3uTH TO Ha MpOLeC y KOM Cce€ paiH,
no0oJbIIATH METO/IE pajia ¥ MOJUTHYTH KBAJIUTET paja

9



daxkynreT MHXeHEepcKux Hayka Kparyjesaig

AHanu3upaj pazyore CBaKor mnajaa usMely TpakeHe BPeIHOCTH U Pe3yliTaTa U KOHTPOIUIIH Y3POK —
edekar cucreM. 3HaYCHE KOHTPOJIE TIpoiieca (ciuka 4 — 3HauCHe KOHTPOJIC MpoIieca):

Vapox Pesynrat
Vias Hanaz Cramgapmouz
5 [Ipomec 5 Jobpr  wige :
] (] Hja
0 o . ——>C pesyarn

IIpenmoxene Jlomm pesyaTaTn
KOHTpaMepe AHamHza yapoka

Kpemnpaj gobpe pezvarate nobossmaem
nponeca

[ VaMH v 003Hp KOHTpOIHe amate | |

Cnuka 4 — 3Haueme KOHTPOJIe TIpolieca

CBaku mpoliec uMa CBOje ylla3He W M3Ja3He TOoJIaTKe KOoju oMoryhaBajy ja ce mpolec nparu (Ciauka
5 — Konutpona mporneca). Ilpahewme mpormeca ce omoryhaBa Kpo3 MPHKYIUbale IOJaTaka Ha
JTHEBHOM HHUBOY KpO3 IMOJATKE O IIKapTy, MOJAaTKe O MPOWM3BOIGH, IMOJATKE O 3aCTOjUMa YHYTap
nporieca. YIa3HU TMOAaIH Mpe peraBama HEKOT MpoodIeMa Cy IMoIali KojuMa pactoIakeMo y 1aToM
TPEHYTKY Kao IITO Cy pasyio3 mkapra (orpedotuHa ucmona dapode, KyJpeBu, Hanpciaa dapoba...),
KOJIMuMHE omTeheHuX AeoBa, KOJIMYMHE omTeheHUuX JenmoBa 1Mo 00ju, KOJIWYWHE OITeheHHX
JIeNIoBa Mo Bep3uju OpaHWKa, KOJIMYMHE olTeheHnX U MIKapTUpaHuX OpaHuka npe (apbama, HAKOH
¢dapbama M HAKOH MOHTUpama. M3mazHu mojauy cy OHM Mojany Koje Kpo3 pa3Boj mpoodiema
100MjeMOo Kao y3pOK JaTor mpooOiieMa, U Kao OJIrOBOP Ha MUTAmE ,,3alITO C€ HEKU MPOoOIeM aecro?™.

YTA3 N3TTA3

M aTpkua 0QpHaBdrba KBAaNnKMTETa

MalwwmHa — koHTpona maTepujana

* Matepmjaﬂh

5 KapakTepWCTMKE KBANWTETE
KonTponamatepwjana  lpouec mﬁﬂ@ﬂﬁ] WanHE AU eHsIg, [edektn
MEIJJHHE:' s :
Hm Kuk e
+MeToga
con I CTaHOapaM MHCNekLUKWje
*Ypgek KouTpona yapoka
KoHTpona no pesynratuma
HoHTponz keanuTeTe Tema 1
Hema myAckux rpellaka  Hueo kowtpons KoHTpona kBanwTeTa
MeTogs meperma Temal
MeToas yaoproesma Huea koHTpone
hapmz. MeToAa MED etba
MeTopa y3opKoBatha
dopma.

Cnuka 5 — Kontpona nporeca

3a KOHTPOJIY jeTHOT Tpolleca je jako BaKHO KOje MOoJaTKe YHOCHUMO U y3uMaMo y 003up. OHO
IITO c€ KOHTPOJHILIE Y jeHOM IPOIECY je MaTepHjall, MalllhHa, YOBEK U METO/Ia, Ty C€ pa3Marpajy
pa3Hu Moryhu y3poIu ieraBama HEKOT IpodiemMa. YKOIUMKO ce TIPOIeC He KOHTPOJIHUIIE, OHAa HU

HpO6J'ICM HE MOXe OUTH aICKBATHO I/II[CHTI/I(I)I/IKOBaHZ.

2 Apcoscku, C. Bokuh, W. (2011). KsanuteT 1 npousBoma cBeTcke K1ace. Kparyjepai: ®@akynter MHKemepCKIX

HayKa
10



daxkynreT MHXeHEepcKux Hayka Kparyjesaig

3.IIpuHIMIIN ¥ METOJIE KOj€ Ce KOPUCTE Y KOHIIENTY CBETCKE Kiace:

KBanmuter je neduHucaH Ha pa3IMUUTE HAYMHE U Ca CTPAHE MHOTO aclieKaTa M PasIuduTHX
MUIJBEHA, U MOTY JIa C€ KaTeropu3yjy Ha cienehn HauuH:

1) Ca rauke mIEAMIITA KOPUCHHKA!

- Ksanwurer je nmpeaBuanB creneH YHU(POPMHUCAHOCTH U MOY3JaHOCTH MO HUCKO] IIEHH
u npuiaroheHom Tpxxumry (emunr)

- Ksamurer je acpobuk 3a ynorpe0y (Jypan)

- KBanurer je cmocoOHOCT /1a ce 3aJ0BOJbE HABEIECHE WM MOJApa3yMeBaHE MOTpede
kynia no UCO cranmapay

2) Ca Tauke IIIEIUINTA KpeaTtopa:
- Ksanurer Mmopa ma Oyze y ckiany ca 3axreBuma (KpocOn)
3) Ca Tauke rIeauIITa U KOPUCHUKA U KpeaTtopa:
- Kganurer je y cylmITHHM Ha4MH yripaBJbama opranusaiujom (dernnrendam)
- Ksamurer je cucTeMarMYKH TPHUCTYN  TEXHE HM3BPCHOCTH  (CHHOHUMU:
MPOAYKTUBHOCT, CMameHke TPOIIKOBA, W3Jarame, Mpojaja, 3aJ0BOJHCTBO KYIIIIA,
TUMCKH pan) (AMEpHUKO YIPYKEHE KBAIUTETA)

4) Ca Tauke TIEIUIITA IPYIITBA:

- Ksamurer je ryOuTak Ha TPHU3BOAY KOjU je JaT APYIITBY OJi BpeMEHa HCIIOPYKE
npou3Boza (Taryan)

[TocToju MHOTO pa3IMYUTHX CXBAaTamka W TCOPHja O KBAJIUTETY, aju MpaBa Jc(UHHUIM]ja KBATHTETA
Ou Owma:

- KBanurer je kapakTepHCTHYHA CBOjUHA KOja C€ BPEAHYje Ja JU je, WM HUJe MPOU3BOJI HIH
yciyra 3a70oBosbaBajyha (Jamancku HHAYCTPH]JCKU CTaHIAPIN)

KOHTpOJ'Ia KBAJIUTETA CAAPIKU I'pylly aKTUBHOCTHU KOjeZ

— Jlebununry crame mpoiieca Tako IITO CIpeyaBajy CTBapambe HEMPAaBHUIHOCTH
— OppxaBajy IpeTxoHo AepUHICAHA CTaba KPO3 BpeMe U OCUTYpaBajy CaBpIIeHO yckiaheHe
MIPOU3BOJIE

Kopucru ce 3a:

— Ja 066366,[[1/1 KylnouMa KBaAJIMTETHC IMTPOU3BOAC 10 MI/IHI/IMaJ'IHOj OCHHA

— Ja ,He(l)I/IHI/II_HC CTakbC CUCTEMaA IPOU3BOAKRC Y INJBY CIIpCYaBabd HACTAHKA HCYCAITIAIICHUX
IIpoOnU3BOJa

— Ja oApiKaBa Beh ,Z[C(I)I/IHI/IcaHa CTama Kako Ou ocurypao YCKJ'IabeHOCTI/I TOKOM BpCMCHA

— Ja nmoBeha creucHe BeEIITHHE paagHuKa OO0 MEPEC 3a pClIaBaAC np06ﬂeMa Ca KBAJIUTCTOM
IpoOnU3BOJa
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Y mpouecy MNpou3BOIKE IMPaB/bCHa IPOU3BOJA MOXKE Ja IOCTOjU MHOIITBO CHUTHHX
KOMITOHEHTH KOje ce JoAaTHO yrpalyyjy Ha mpous3Boxa y mporecy. Kaga mporec HuUje aJeKBaTHO
samTtuheH U 00e30ehen ma ce He gecu omreheme MPOM3BOAA WM KOMIIOHEHTE, jaBJbajy ce
omTtehema koja Hekaaa HUje Moryhe TopaanTH, HAKOH Yera ce MpOU3BOJl WM KOMIIOHEHTA UMEHY]Y
Kao MIKapT. Y CKJIaJy ca THM OTBOPEH je MpOjeKar 3a aJIeKBaTHO MPOHAIAKEHE y3poKa mpoliiema
Kao M aJeKBaTHO pelnewme npodnema. I[Ipojekar je paheH y ckiany ca KOHIENTOM KOHTPOJIC
KBAJINTETA CBETCKE KJiace.

Y ckiony Yosek, Meroga u Marepujan (Man, Method, Material) nocroju cemam kopaka
PemaBama npobieMa koju 3axXTeBajy:

Kopak 1: M3abepu temy

Kopak 2: Pazymu TpeHyTHO cTame U MOCTaBU LUJb

Kopak 3: Mcnianupaj akTUBHOCTH 32 PEIlIaBamke

Kopak 4: Ananuza y3poka npooiema

Kopak 5: Y3mu y 003up 1 npeny3mMu KOpeKTUBHE Mepe

Kopaxk 6: IIpoBepu pe3ynrare KOpEeKTUBHAX Mepa

Kopak 7: Cranaapausyj u ycnoctaBu KoHTpoiry — [IpeBeHTHUBHE Mepe

[TomenyTHX cemaM Kopaka pemiaBama MpoliieMa ce 0JHOCE Ha TO Jia ce TeMa Koja ce y3uMa Kao
IIaBHU Tpo0sieM Koju he ce pemraBat, MOpa H3a0paTv U3 JIUCTE MPHOPUTETHOCTH KOJy T0OHjaMO
on ciyx0Oe ¢uHancuja. HakoH omabupa Teme moTpeOHO je KPEeHYTH ca KBATUTETHUM pellaBambeM
npoGnema, Kao U IIPaBHM Pa3yMEBAEEM IITa je 3aIpaBo MPoOIeM | Iie 3aIpaBo mpobiaeM HacTaje’.

3.1. OK Marpuna (QA matrix):

OK wmarpuia je ajar koju ce KOPHUCTH Ja c€ TMOKaXe W OTKpHje Be3a u3Mmehy mecra y
mporiecy re je mpooseM HacTtao u camor nmpodema. OK marpwira Mopa Ja caapkKu U 'y H0j MOPajy
Jla Ce CaKyIJbajy U3BEIITaju O TIIaBHUM AedeKTHMa KOjU JI0JIa3e U3 MpoIlieca, U 3a koje he ce game y
MaTpUIM padyHaTd (QPEKBEHTHOCT JelaBama MpoodieMa, 1eHa mpodiieMa u 030MIbHOCT TpodieMa
Kako O ce Jajbe KpO3 MaTpHIly U3padyHao HajIpHOPUTETHH]U MPOOIIEM O] Kora Tpeba KpeHyTH ca
pemaBameM npobdiema (cimka 6 — OK marpuiia)

MAGNE?I
ARELV

[ p———

i H i i i

AN Ky
"
A5 UTA

Hogen Oecexar

AN Wareph

15 [
: :

MHneke kpMTHUHOCTH;

H
o [ Tesm
i

2 2

Cnuxka 6 — OK marpuna (QA matrix)

% Apcoscku, C. Jlazuh, M. (2008). Bomuu 3a nmkemepe kanutera. Kparyjesai: DakylITeT HHKEBEPCKUX HayKa
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Kao yna3nu nopamnu u3 kojux ce kacHuje kpeupa OK MaTpuna koju ce 1ene Ha HHTEPHE U eKCTEpHE
noJjaTke, MHTEPHHU cy npouec padbpuke, GyHKIIMOHAIHU TECTOBH , JIMHUjE MOHTaxe, (hapbapa u cBe
IITO MOCTOjJH Y jeAHO0j (adpullu Cy MHTEpHH MOJAAIM KOjU MOTY Jia ce KopucTe kKao mojamu 3a OK
MaTpuIly. A eKCTepHU MOJany MOry jaa Oyny ca TpXKHILITA, M3BEINTAjU IWIEpa, U peKIaMaluje
Kpajmer Kynia (civka 7 — Ya3Hy U U3J1a3Hu 1mojalw 3a kpeupame OK marpurie).

’ Ynasu

WUHTepHu ynasu EKcTepHM ynasu

=N
.
®uHanHu aygut \ (-

DYHKUUOHANHMU TecT

Mpouec y abpuum

EneKTpuuHu cuctem
KOju ce OCHMBajy Ha Wssewraj gunepa
pauyHapyy : WU3Bsewraj gunepa
NPOU3BOHOj IMHUjU Marpuua <

: KBanureta

Jurnja moHTaxe

®apbapa

Kanuja kBanureta

Fapanyuje

MpeHocHa anHKja

J @ L

mana

1[Il

[Aujarpam BaxKHOCTH
WUznaz

Cnuka 7 — Yna3Hu v W3na3Hu nojanu 3a kpeupawmwe OK marpuie

Marpuna ocurypaBama KBaJHTETa y MPBUM pEeIOBHMA CaApXKH JUCTY Jedekara y HEKOM
nporuecy, nopehanum mo MHAEKCY KPUTUYHOCTH. [loTOM y HacTtaBKy Tabese caipKM YHUTHUK O
nojanuMa koju he kacHMje U3padyHaT! MHAECKC KpUTHYHOCTH. TH mojany npe padyHama Cy MoJamnu
0 ¢peKkBeHIUjH MpoliieMa, KOIITamy MpodieMa (3aro IITO y 3aBUCHOCTH OJ MPOIEca y KOM C€
nedekr Hahe, nedekar je ckynmwu). Dopmyna 3a pauyHame HHACKCAa KpUTHIHOCTH (DpekBennuja *
Ilena (panma omeparepa + marepujan) * TexxuHa mpobnema * HUBO AeTEKIMje mpoodieMa) CBe OBO je
NOTPeOHO J1a ce IMOMHOXM Kako Ou ce J00MO0 WHJAEKC KpUTHYHOCTU. TexkmHa mnpoOriema
nojpadymeBa To Aa Tpeba Aa ce y3me y o03up na i mpoOiieM KOju je HacTao MMa yTullaja Ha
0e30enHOCT Aena, Wi Ha (QYHKIMOHATHOCT Aena. HuBo merekuuje mpobiema ce 0JHOCH Ha TO Jia
mu je nedexar Hal)eH koA Kpajmer Kymla Wik Herae y mpoiuecy. HapaBHo, ykonmko je nedexar
npoHal)eH Koj KyIIa, a MU ra HUCMO JISTEKTOBAJIM y MPOLECY, TeXHHA mpobiema je Hajseha. U Ha
Kpajy y OCTaTKy Tabeine cToje MmoJalmyd O paJHHUM MecTUMa, TadHHje Yy HacTaBKy Mpexe
OCHUT'ypaBama KBAJIUTETA CTOJU CIIUCAK CBUX PAJHUX MECTa y HEKOM mpoluecy. CBako pajHO MECTO
noOpojaHo y MaTpHULM ce€ MOTOM, y 3aBUCHOCTHU Off ITpodiemMa, eI Ha jeJHO o1 TpU M U jeaHuM
Y(Yosek, Mammna, Marepujan u Mertona), TO jecT, cBaku MpoOJeM HMMa jelaH OJf OBa YETUPHU
y3pOuHHKa, U Bohe mporieca, MPUIMKOM TUMCKHUX CacTaHaKa HAaKOH CBAKOT MpobieMa, oTydyjy Ko
je UMao yTulaja Ha Taj npoliieM Kao Y3pOYHHUK, Ia ce Tako Oupa koje M je mmano yTuiaja Ha
poGIeM, M TaKO Ce YHOCH y MaTpHILy”.

Kana ce ynecy cBu npoOneMu U CBU Y3pOUHHUIM NpoOiiemMa, Ha Kpajy je ogatie moryhe oxpenutu
Koje o1 M je umaJio HajBUIIM MPOLIEHAT yTUIlaja Ha poliiemMe y jeqHoM mporecy. M kana ce noduje
Taj KOHa4yaH nojarak, Bole mporeca nokpehy PemaBame [Ipobrnema merony (Problem Solving),

4 Schoenberg, R. (1987). World class manufacturing casebook. England: Free press
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metonom Ilmanupaj, Ypamu, [Iposepu, Mmmnementupaj nasme (PDCA). Mpexka ocurypapama
KBaJMTETa Takohe mokasyje KpUTHYHE NpOIlece U IHHXOBY KiIacH(UKAIMjy HAKOH 4Yera ce MOXKe
MOYETH ca UMIUIEMEHTHPAkEeM pelllaBama mpoodiemMa, Kao U AyOoke aHaim3e mpoodiema (ciuka 8§ —
CrpyKTypa Mpeke OCUTypaBama KBaIUTETA):

- b e
(-] 5 [} & z E_
= & 2 EE m @ ; -] =
F|a 2 2| 5 |ex| = E | S E
§ |2 BlE (8 23|28 |2|: g g
g 5’ -} = @ F > % w = b
g o | x| g 5 | E| = g 5 W g b
8 S| & a g g g
o o o
A [ u il E: - ; awm .
p=1:5|P=18|P=1:5] 1 2 | s 10 | 150 |00 = Tzl T[]« &
L ] k] [ ] L] -
2132 2 10 | 150 1944 I
" .mzl e Iﬂ‘ 1" Oli.l| e | ’?J| o rarr
WHOekc npuopuTeTa = 2*3"2* (2+10+150) = 1944
Beza y npouecy 4M AHanuza =
Pagnactanuuya 1.1 = eMcok pusuk (8) =1196,3 Mawwuna = EMcok pusuk (8) = 736,2; Matepujan = cpegmwu pusuk (5) =460,1
Papnactanuuya 1,2 = cpegmwu pusuk (b) = 747,7 YoEek = BHCOK pu3unk (8) =460,1; MeToga = cpegton pusuk(5) =287,6

Cnuka 8 — CTpyKTypa MpeKe OCUIypaBamba KBaJIUTETa

[MpunukoMm pemaBama Jaror mpodineMa Kpo3 CBHUX celaM Kopaka peliaBama MpodiieMa M ceiam

KOpaka oJip>kaBama KBauTeTa, kopuctu ce [lmannpaj, Ypanu, [Iposepu, Yremessu npuctyn (PDCA
— Plan, Do, Check, Act).

3.2. Yetupu M ananuza (Mukapa anar):

Uetupn M ananmza, WiMTH Tako3BaHW MimmkaBa ajnar, je HajpeKBEHTHHUJH ajlaT KOJU Ce
KOPHUCTHU 3a pemasame npodiema u3 OK marpuie, 1 nmpoOiiemMa Koju TeHepalHO MOTY Jia ce Jece
(cmuka 9 — Yetnpu M ananm3a ca KopamuMma ¥ ajaTuMa 3a peliaBame).

Man (YoBek): Yka3zyje Ha mpoOieme M Jedekre Koju MOTY Ja HacTaHy 300r IpeliKe JbYJCKe
npupoge. ['pemike Jpyacke Hmpuposie Kao IITO Cy NPEMOp, HEAOCTaTaK TPEHHHIa, HEpa3yMeEBambe
nporueca, Op3uHa y pajy, HeOCTaTaK MaXke, HEMOTHBUCAHOCT.

Merona: Yka3zyje Ha npoOieme U aedekre Koju MOTy Ja HacTaHy 300r HeycaralleHuX MeToaa y
pazny Kao IITO cy Te Ja MHCTPYKLHja 3a paj HUje HaKMCaHa pa3yMJbUBO, PAaJHO MECTO oleparepa
HHUje Ha aJIeKBaTHOM MECTY M Jia My CpeAMHa 3a paj Huje azekBaTHa. OmnepanyoHe JIMCTe HUCY
pa3symibMBe, pEaKIIMOHM IIJIaH HUje HAIlMCaH Ha aJeKBaTaH HA4YMH.

Marepujan: Ykazyje Ha npobneMe u aedekre Koju MOTY Jla HacTaHy 300r J0JaTHOr KopHuiiheHor
Marepujaia.

MamunHa: Ykaszyje Ha nedekte U npodneMe Koju MOTy Ja HacTaHy ycjie[ KBapa MalluHe, paJHor

MECTa KOjC je AYyTOMATHU30BaHO, YKOJIMKO IMapaMETpHU HCKC MAILIMHC HUCY KaJ'II/I6pI/IC3.HI/I, HEJOCTAaTaK
HCKOTI' I€JIa MAallIMHE.
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NimmkaBa anat MOXe J1a c€ CacTOju OJ1 joII JIOCTa pa3InduTuX (akTopa 3a pasMarpame mpodiema,
Kao IITO Cy AW3ajH, MEHAUMEHT, paJlHa CPEeNrHa, 3paBibe, 0e30€IHOCT, allu IJIABHA YeTUPH Koja ce
kopucre cy Yosek, Merona, Mamuna u Matepujai.

BOSAEEAHA

*  MPEEEHTHEHA

ROHTPONA
BATERHIANS

v KAMMJA KEANMTETA
" QA MIPENG

4

HOP PTRHI TAYARE
*  FODUERRDR PRODF

v MO KAZEN

* ADVANCED HAZEN
* FPA

* DDE

AM AHATIU3A |
! Il ! !
| MATEPUJAN | \ YOBEK | | METOOA | | MALLMHA |
OLPKABAHE
7 KOPAKA PELLABAH-A MPOENEMA e ANVITETA
I KOMTRONE mﬂg:;::ﬂ.: mam T X . MATRMIA METH
* MAMAPAHSE MPOUECA PELLAEAME + EMIVANERALBLIA G- MATRMILA 1

+ MERCA -

1

*  TPEHMHI

*  FOOUERROR PROOF
+ OPL

*  EWSYENHW ACMEETH

5 MNTAHA 3A 0 MTPELLAKA KBANTUTETA |

Cnuka 9 — Yetupu M aHanm3a ca Kopaluyma 1 ajarima 3a pellaBame

[Ipumena yetupu M ajiata Ham MOMaXke J1a CXBATUMO TJIE je MpoOJieM HacTao, W IITa j& 3arpaBo
y3pOK mpobiema kako Ou MOTIIH J1ajbe Jja perraBaMo mpooiem.

3.3. Anar SW+1H:

Anar SW+1H je amar koju HaMm Jaje OArOBOpE Ha MHUTama Kao MITO Cy TAe je Mmpooiem
HACTao, IITa CE€ Y CTBApH JIECUJIO T4 je MPOoOJieM HACTA0, Kaja ce MpoOieM Ta4HO JECHO, 3aIlITO Ce
npobieM Jecuo, Ko uMa yTuliaja Ha HpolsieM, Kako je CTame OlpeMe IMPOMEHCHO Y OJHOCY Ha
onTUMaiHo ctame (ciuka 10- SW-+1H anar ca cBUM 0IroBopruMa Ha IMUTAbA).

Ko uma ytumaja Ha mpoOieM je muTame Koje CaapKu YHE-CHHIIE Be3aHe 3a OMIIo Kojy 0coly koja
JIMPEKTHO WJIM MHAMPEKTHO YTHYE HA MHIUJICHT KOjU CE JIECHO.

[Murame mTa je cTaBka Koja OAroBapa Ha MUTAE IITA CE AECHIIO M 0Xpadpyje Jbyle KOju paje OBy
aHaJIM3y J1a NMPHUKYIUbajy YMECHUIIE Be3aHe 3a MpoOjeM U y BE3U ca CTBapHMa Koje Cy Ypaauiu
MOYMHHOIIM U JKPTBA Y MHLIUJICHTY.

3amTo je nuTame Koje capKu M03aJuHy NpodiiemMa WiH y3poK Impobiema.

I'ne je muTame Koje je Be3aHO 3a MpoOJIeM U CIIyXKH 3a JAeTajbHO 00jallmberne TIe je MpolieM HacTao.
[Tutame kaza je Be3aHO 3a BpeMe€ MHIUJAEHTA, HHMje CTPUKTHO BE3aHO 3a JaTyM, ajld MOTYy OUTH
OIMCAHM CaTH, YaK U MUHYTHU KaJa ce MpoOJieM J1eCHO.

U nuTame Kako HaM yKasyje Ha UME-CHHUIIE KOje Cy MOBE3aHe ca MpoOIeMoM °.

5 Hall, J. (2005). The WCM Manual. CHN WichitaSkid Steer, 13-40.
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@akynTeT MHKECHEPCKUX HAayKa

Kparyjesarg

LTA?

OnuKc Nojase, NPOM3B0Aa, MaTepKnjana, MallMHa KOjW cy
roprwhenn

Mpegha eEpPONCKa M3Cka je EaH TONEDAHLM|E ¥ TRHHMHM,
EPEAHOCT TEXMMWHE JB HIHE 0F NPEE Mak:E A03E0BEHE
EpEeAgHOCTH. HoMnoHeHTa ce GpMIra Ha npecu
CALMM 1200, maTepujan je noAWNpONHAEH

Kapa je nojasa wactana?
Kaaa: Ha NoYeTey cMEHE, ¥ TORY ONepawmuje, y Toky paga, Ha
Kpajy paga npuAKKoM NpoBEPE CMEHE, NOBpEMEH npobnem?

Mojaea je wacrana y Npeoj CMEHMW, HAKOH
MOHOBHOT NOYETKA paaa nocne upahe nayse y
pagy

rae?

rae je npofnem npumehen?

Fae ce npofnem BMAM HA MAWKHK WK HA matepujany (geny)?

Mpobnem je npumehen npuaneom
MEPEHE TEHMHE HOMMOHEHTE

KO?

Ko mma yTuuaja va npobnem?

MNpo6nem W3asuea NojeguHal, unu THM? AKo je
Tako kojy wHdOpMaL K]y mory Aa Ham Aajy? [da nu
je ¥ nuTarsy HMBO 3Hara?

Y1ruaj ua npobnem uma nojeguHal
TEXHOAOT BPU3rasa, MCKYCTED W PYTHHE
je ¥y nuTasy

KOJKu?

Koju Tpeng, mma nojasa?

Ha npumep ga AW ce BUIIE NOjaBbYIE ¥ NOHEAEbaK
yjyTpy? Mocne npomene cmewe, anara? [a aw ce npobnem
nojasmyje cnopaguuno? ¥ KoM npaswy ce nojasa kpehe?
Hanomewna: Muord npobnemn sancTa HHcy cnydajum!

MNojasuo ce va noueTry ynotpebe wosor
NOTa MATEpPHjaNa, HaKoH DBOT AEWABarsa
BMILE CE HHM]E [aB/bA0

KAKO?

KOSIMKO
?

HaKo je cTake ONPEME NPOMEHEHO Y OHOCY Ha
ONTHMANHD CTake?
Honueo ce nyta npobnem nojasmueao?

CTare onpemMe HHUje MeraHo

Cmuxka 10 — SW+1H anar ca cBuUM oiroBopuMa Ha MUTamka

4. OrpeboTHHE Ha KOMIIOHEHTaMa y MpoIeCcy MPOU3BOIE:

Tema "OrpeGoTrHE Ha KOMIIOHEHTaMa y MPOIeCy MPOn3BOoIke" je n3abpaHa Kao MpuMapHa
TeMa jeHOT TpoIiieca, IpodiieM KOjH je HajBHIIE KOIITAOo jefaH Mpolec paaa, U KOju je y3pOoKoBao
MHOIITBO JApyrux mpobrnema y mporecy M oHemoryhaBao Hopmanad paja. OrpebotuHe Ha
KOMIIOHEHTaMma Cy MmpooiieM 3a perraBame m3BydeH 3 OK marpuiie anu U kao mpumapas mpooiem
KOJH j& y3pOKOBaO JI0OCTa HOBYAHMX I'yOMTaKka, IITO CE MOKa3ajo MO HM3BEIITajy ca CTpaHe CIIyx0e
¢unancuja (couka 11 - Crpatudukanuja ryoutaka ca GuHaHCH]CKE CTpaHE).

123.764
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24941 20266
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o
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40%
164,885 20%

Cnuka 11 — Crpartudukanuja ryouraka ca puHaHCHjCKE CTpaHe

16



daxkynreT MHXeHEepcKux Hayka Kparyjesaig

Crparudukanuja ryoutaka jemHe ¢upme ca puHAHCHjCKE CcTpaHe, KOja MoKazyje na je Hajsehu
ryOuTaK y jeZHOj KOMIIAHHMjU IIKapT, HalaXe Ja Cce Jajbe Pa3liokKH M UCTpaxu rie je Hajseha
KOHLIEHTpaIja MmKapra y GupMu. Y CKIaay ca THM YpaJuid CMO CTpaTH(UKanujy ImKapra Ha
aHanmsy nedekara y mporecy Ha OpusranuM, ¢apOaHUM W MOHTHUPAHHM JeloBuMa (cimka 12 -
AHanm3a mKapTa y MpoIecy MPOU3BOMAE), TAC CMO JOOWIN JCTaJhbHH]Y aHAIU3Y IITa Y3POKYje
HajBehy KOHIICHTpAIH]y IIKApTa Y jeTHOM TPOIIECY.

Ono mTO je crparuduKaiyja Mmokasaiga je na je Hajaeha KOHIIGHTpalja IIKapTa y IMPOIecy Y
¢buHaNHO] pou3BoAKHU. [IpHUiIMKOM MOHTHpama KOMIIOHEHTH jaoralja ce ja KOMIIOHEHTa Koja ce
MOHTHpa OKBa oritTehieHa oJ] CTpaHe oneparepa, UK Ce OIITETH HEerJIe Y MPOLECY MPOU3BOIE.

180000
160000
140000 ——
120000 +——
100000 —
80000 ——
60000 I
40000 ——
20000 4— M BpMsratbe
o - — o T T T T T T T ;M ®apbaree
2 @ Y A B “
e}é rbéiz?’ ‘\oé‘ eog;"- ‘Qb? é’? %op o ‘\cc, & g @qp?‘_ o ‘\c“ ‘bqé" MoHTaMa
Il - P L Tt S e
& & a" S . S T L S .
S AL MR FEF TS S
& F o T 0 & LF @ W et
2t oF +® I Gt A SN G S
& 2 R PG S
& @ & & o & oF
& o T AR N
Q& o B @ A
N N & &
2 < W2 e
P & PUNES
& & ¢ &
s} QQ: &
o @

Cnuka 12- AHanu3za mkapra y npouecy npou3BOIHE

OK wmarpuiia je mokaszana aa y ciaydajy oBor npoonema Hajsehu yruiiaj Ha mpobaemM nmMa MOHTaxa y
IpoIeCcy, U TO Ha JMHHjU 3aJi¢ NMPOU3BOAKE. Kaja cMO yCTaHOBWIM Tjie C€ TadyHO MpoOieM
TeHEepHIle, YPaJIuiau cMO cTpaTuduKaiujy npoodieMa Ha Hajeehu edekar npodiema Ha IPEIHhYy WIH
33y CTpaHy npousBoja (cnuka 13 — crparudukainuyja mpobdiaemMa Ha Npeamby U 3aAmbH OpaHUK
(mpenma u 3amha CTpaHa MPOU3BOIA):

180.000
160.000 -
140.000 -
120,000 -
100.000 -
20.000 -
60.000 -
40.000 -
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M 3agrer DpaHukK

B Mpearen BpaHuK

MyyHe
HanpunauHe K13 ..
TecToBM

Hyse BK

Kparepi
HegoBo/bHO Naka

Orpebanefowtehene.,
Cnaf KEanuTeT
Cnvearka
Hedopmalmje
MomopaHyHa Kopa
HanpcnuHe ca..
OrpefoTUHE ca.,
NuHuja cnajarea
HexomnneTad geo

Cnuka 13 — Crparuduxanuja npodiemMa Ha Ipeiny WIK 33y CTpaHy MpoU3BOIa
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daxkynreT MHXeHEepcKux Hayka Kparyjesaig

Kana je crparudukanmja mpobrema Ha Tpenmy W 3aamby CcTpaHy OpaHuka ypaleHa,
MOKPEHYTO je aHAIM3HMpame joll JeTajbHUje CTpaTH(HKALUje Ha TUIl IpolieMa KOju Ce jaBHO Ha
npeamoj cTpanu mpousBoda (cimka 14 — Crpatudukanuja mpobieMa Ha AedeKTe Ha TPEAHO]
CTpaHu OpaHUKa Kao mpou3Bona). To je ypaheHO Tako mITO CMO Mpedme OpaHUKe MOACITUIN TpeMa
Bep3WjaMa TPKHUIITA 32 KOje CE UCTH TpaBe, Ia MOTOM CMO M3JIUCTAJH CBE JIe(heKTe KOJH CE jaBJbajy
Ha KOMIIOHEHTaMa 3a Ipeambu OpaHUK.

120.000

100.000
80000 +—
60.000

40.000
20.000
a

CnopTcrka BEp3Mja

M EsponcHa Bep3Mja

M AMepWyHa Bep3vja

OrpebanefowTtefexe
OrpeBoTiHe Ha daphn
Cnab KEanWTeT
Heuncrohe
CNuBarka
OrpefoTiHe nonog,..
Kparepu
Nospaha o kynua
[TyuHe
OrpeBoTuHe Ha daphn
Hanpcnume us .,
e dopmauuja
Hy/beBu
Heodapbanoct
Hepoeoskxa...

Crnuka 14 - Crparudukanuja mpooseMa Ha aedekar Ha Mpeamo] CTPaHu MTPOU3BOAA

Haxon ypahene crparudukanuje mpodiema Ha Aedekre Ha MPEIHO] CTPAHH MPOU3BOIA
moTpeOHO je jour aeTa’bHUje 3ahum y cpk mpobiema, 3aro je ypalheHa mocienma cTparudukalmja
KOja je KOMIIOHEHTa HajBuie 3axBaheHa mpoOmemMom orpebotunHa (cinuka 15 — Crparuduxaruja
npo6emMa Ha KOMIIOHEHTaMa NpeImker U 3aamber Opanuka). OBoMm cTparudukanyjom cy ooyxsahene
CBE KOMITOHEHTE KOje c€ MOHTHpajy Ha EBporicKy, AMEpHUKy U CIIOPTCKY BEpP3HUjy IPOU3BOJIA.
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Cnuka 15 — Crparudukanuja npoOieMa Ha KOMIOHEHTE MPEAHEr U 3a/mher OpaHuka

18



daxkynreT MHXeHEepcKux Hayka Kparyjesaig

Kana je nmeraspHa crpatudukamnuja ypahena, cimemehm Kopak KoOju HacTyma je 0aabup
aJICKBaTHOT THMa 3a pellaBambe NpoliieMa. AJIEKBaTaH THUM MOJpasyMeBa Kpyr Jbyau Koju he y3
noMoh 3ajeIHUYKOT pa3MHIIIbamka, TOHOLICHA 3aK/bydaka U OJUTyKa IOKPEHYTH oJroBapajyhe mepe
U aKiyje 3a perraBame mpodieMa. [lpunukom ogabupa TuMa 3a perraBame mpodiiemMa moTpedHo je
Ja ce ocode Koje Cy m3abpaHe Jia y4ecTBYjy Yy pellaBamy mpodiieMa TeCTUpajy J1a C€ BHIU KOJIHKO
3HamWa O J1aToj TeMH (TmpoliieMy) UMajy, HAKOH TeCTHpama OMpajy ce aeKBaTHH JbYIU KOjU MOTY J1a
MOMOTHY MPHUJIMKOM pelliaBamba npollieMa, ¥ M3a0paHuM WIAHOBMMA TUMa Ce€ TPYKajy HOJaTHE
oOyke M TIpefaBama J1a O HaJOKHAIWIIN CBOjE 3HAKE Y 00IacTUMa Koje Cy MoTpeOHe 3a pelaBame
mator mpobmema ®. To TecTupame umaHoBa TMMa ce Bpmu ToMohy Takos3mame ,Jllaykose
MpeXke Koja caJp)Ku HU3 ajlaTa Koje CBaka 0co0a M3 TMMa MOpa Jia eBajlyrpa y CMHCITY I03HaBamba
THUX ajara, U KaJia ce oApeau KojuM ocobama Tpeda jojnaTHa oOyka, WM TaK Jia HEKO O] YJaHOBa
THMa HEeMa aJIeKBaTHY OOyKy, CTyMajy Ha CHary JOJaTHU TPEeHWH3H W oOyka (cimka 16 - [TaykoBa
Mpea ca moTpeOHMM aaTHMa 3a pelaBame mpodiema).

5 NUT3kba U jeiHO KaKo MH)Kel-bep KBanurteta |
NUA Wwwurasa
33 U3eellTaeame

Luc

5 3awTo

( \ KuTuHr
30Ha
Moka Joka 5T ,
W 3axTesaHo
[loKa3uBarbe rpewke, Matepujan Mocne

5 nuTaka 3a B TpeHyTHO
0 pedexata con
Bennuu KauseH onn |

Mypu

CraHapAHu Kan3eH

Bp3u KauseH Mypa

Myaa

Cnuxka 16 — [TaykoBa Mpeka ca moTpeOHUM anaTtuma 3a peliaBame npodnema

VY cayudajy npobnema "OrpeboTHHE Ha KOMIIOHEHTaMa y Ipouecy” u3zabpaH je TUM Of IiecT ocoda
U3 Pa3IMYUTHX JET0Ba MPOHU3BOMAE KOJH Pajie Ha Pa3IMYUTUM TO3UIHMjaMa, Kao IITO Cy HHKEHEp
KBAJINTETAa 33 M3BEIITABAbE, YJa3Ha KOHTPOJIA, MEHAIEp KBAJUTETa, MEHALEpP JOTUCTHUKE, TEXHOJIOT
MOHTaXK€ U OJI'OBOPAH 3a METOAY paja U Bpeme paja y mpouecy. OBakaB cKyn THMa je OuTaH 3a
npobjeM Koju ce pellaBa 3aTo IITO HMHXKEHEp KBAJUTETa 3a H3BELITaBalkeé BOAM padyHa o
KOJIMYMHaMa oITeheHuX JeJIoBa, Bep3ujama, 00jaMa, U OCTaIMM OUTHHUM IOJAIMMa KOJU Cy BaXKHU
3a JIeTaJbHUjE pa3yMeBame MpobieMa y CMUCIY Jia ce TayHO BUAM Kaja je mpoOiieM Mmoveo jaa ce
reHepulle, Ja JM MMa CIELHjAIHUX YCHOHAa W MaJ0oBa y KoJUYMHAma ojpeheHuM TaHuMa, Ha
onpehenum 6ojama, Bep3ujama jaeioBa. M Takohe HakOH UMIUIEMEHTHPAaHUX Mepa M akluja Jaa
IIPaTH J1a JIM Mepe U aKIMje UMajy 3Ha4ajHOT yTHUIlaja Ha MpoOieM, WM ce€ MOpa MOHOBO BPaTUTH Ha
aHanu3y npobieMa. Yia3Ha KOHTpOJIA je 3HayajHa 3a mpoOieM KOjU ce pellaBa 3aTo ILITO CBaKa Of
KOMIIOHEHara Koja ce omrehuBaiga y mpolecy Mopa HpBo Ja Oyae HCIHMTaHa, IpoBepeHa U
nperviejaHa OJf CTpaHe Yila3He KOHTpoJie MPUIMKOM IIpHjeMa MaTepujajia, Tako ce paau

® Munaaunosuh, B. (2000). Pa3Boju 1 IpHHIMIN TEOpHje U Tpakce 00e30ehema KBanuTeTa 1 ynpaBsbamba KBATUTETOM
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daxkynreT MHXeHEepcKux Hayka Kparyjesaig

kinacupuKanyja Marepujaga W crpaTudUKanja ¥ mojaena AoOaBbada. MeHayiep KBaJUTETa je
3HA4YajaH y OBOM CIIy4yajy 3aToO IITO MOXKE J1a MCKOOPIWHUpA Pa3HE CHTYyalldje, Ja PEIld pa3He
npoOiieMe U JoHece OWTHE OTyKe Y CiIydajy KBaJIHMTETa OBOT mpobiema. MeHariep JOTUCTHKE je
Takohe 3Ha4YajaH y OBOM Ciydajy 300T JOHOIICHA JIOTUCTUYKUX OJUIyKa, TMPOMEHA y MaraiuHy
YKOJIMKO je MOTPeOHO, KOOPAMHAIU]Y JIEIOBUMA M jOII MHOTO JPYTHUX OJTyKa. TeXHOIOT MOHTaXe
je BakKaH y OBOM CIIy4ajy 3ar0 INTO MOXKE Ja TIOMOTHE y CIIydajy PaJHHX CTaHHUIA, YKOJHKO
cTparuduKalja MOKaKe Ja ce KOMIOHEHTe omTehyjy y mporecy MOHTaxe, TEXHOJIOT MOHTaXe
aHaIM3Mpa pajJHa MeECTa, pajHe CTAaHWIE M apryMEHTyje W JIOKYMEHTYje CBaku NpoOiieM u
CHTYyaIIM]y HACTaly Ha KOMIIOHEHTaMa 300T HEKOT O/ PaJHUX CTaHUIIA y MOHTaXH. MeToza 1 Bpeme
pana y mporiecy je Takohe 3Ha4ajHa 3aTo MTO CTpaTu(UKaIMja U aHATN3a MOTY U JIa TIOKAKY HEKaJl
Jla oTieparep MHOTO JKypH ca U3pajioM JIeJoBa Y CBOM Tociy u omrehyje KOMIOHEHTE Tako ITO MX
ylapa y pajHe CTaHHIIe, WM MaK HeMa JOBOJbHO MeCTa OKO cebe 3a paj, Ty HacTyra OJrOBOpHA
0co6a 3a METO/ly U paji PaJHUKA y MPOLECY IPOU3BOIEE .

[Inan akTUBHOCTH pelaBama Mpobiaema je TUIaH KOjU Ta4HO KaKe KOJIMKO BpeMmeHa he Tum
YTPOIIMTH Ha omuc (EeHOMEHa, KOJMKO BpeMeHa he ce yTpOIIMTH Ha CHCTEeM, Ha JACQUHHUIIH]Y
LMJbEBA, aHANIU3Y y3pOKa, akiuja U Mepa. [1nan ce paau mo HeleJFPHOM U MECEYHOM HUBOY (CIIMKa
17 - TInan akTUBHOCTH pelllaBamba mpodiiema):

g g 4 < < < g <
%h %m 5m 50 %g %g %Q 5$ 5@ 5@ %h
Ome —
npobnema |
CucteM =
=
Necmnyia =
LMreesa (|
Ananuaa (]
yapoka —]
Mepe n akumje [ J
( ]
Peayntatu —
I—
Cranpapamsauma ( )
—

Cnuka 17 - IInaH akTUBHOCTH pelllaBamba poodiaema

" Crojurskouh, B., Besbkosuh, B. (1997). TKM monenu u3Bpcroctr. Hunr: Mammnckn gaxysnrer Humm
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daxkynreT MHXeHEepcKux Hayka Kparyjesaig

4.1 Onuc npobnema:

Onuc mpobrema cMO JOOWJIM Tako INTO, HAKOH INTO CMOYPAaAWIM CTpaTU(UKAIN]jy
KOMIIOHEHTaTa Koje ce HajBuie omTehyjy y mpolecy M M3padyyHalId KOJHKO MpOLEHAaTa YKYITHE
MPOU3BOME 3ay3uMajy Hajeehm mpoOneMH Kao W Koje cy TO KOMIOHeHTe (cimka 18 -
Crparudukanuja HajBue omTeheHnX KOMIOHEHTH, U YKYyIIaH MPOIEHAT KOju 3ay3uMajy omrehene
KOMIIOHEHTE y TpOoLecy) , Ypaauian cMo aHanu3y jaedexatra m BepuduroBaiu omrehema Koja
HACTajy Ha KOMIIOHEHTaMa Koje Ccy HajBuIe oOyxBaheHe mKapT aHAJIH30M.
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Crnuka 18 — Crparudukaryja HajBuiie omreheHuX KOMIIOHEHTH, M YKyTIaH TPOIEHAT KOju

3ay3uMajy omreheHe KOMIOHEHTE y MpoIecy

Jla 6u cTparudukanyja U onuc mpoodaeMa OUIM MTO IeTaJbHHU]HU M Ca IITO BUIIIE JIeTajhba Kako OU ce

yIIJIO y cpk TmpoOiema, crpoBeiau cMo Takohe m aHanm3y momohy amara SW+1H* (cnuka 19 -

5W+1H ananusa npoGiema).

TNuHuja
Mawuta
Datym

W

5 nuTak=a M 1 KaKko aHanuza

MHUUM]2NHK oNKC fEHOMEHS

OrpefoTHHE HE KOMNOHEHTEME NPEAHET W 334+er Gpanunka, 23 Eeponcky eepaujy GpasuKa, 33 AMepuHKy Eepad)y BpanuKa, 23 cnoproky
eepaujy GpaHuks, k30 U 23 npogyxeny Eepau]y Gpaxuka

LWTA?

Onuc nojasa, NPoM3BOL, MALMKHE Koje oy KopuwheHe,
MaTepujan?

Orpefiothhe, owTefieta KOMNOHEHTH KOJE CE MOHTHRE]Y HE NPESHE W
23ame eepanje Gpanuua. PykoEaree M3TEPH]3N0M W KOMNOHEHTIME HE
MMHH]M MOHTEHE W Y KHTHHT 30HK

KARA?

Kana je nojasa HacTana? Ha noYeThy CMEHE, Y TORY
onepauMja, ¥ TORY paga, Ha kpajy pasa NPHIHKoM
NPOMEHE CMEHE?

Mpofnem H3CTa]2 § CES TPH CMEHE, TOKOM HOPMENHOT PaAa.

roE?

Fae je npobnem npumehied? Mge ce npobnem engu
H@ MALUKHK, Ha MaTepHjany, geay?

MNpofnem je npumehenx y perynapxom npouecy npahetsa wkapra Ha
AHEEHOM HHEDY

Ko?

Ko uma yTuuaja Ha npobnem? Mpobnem w333MES NojegrHaL
WK THM [3KC e TaKO koje MHgopMaLKje mory 43 Ham 43jy)7
3 nu je y nuTawy HEgOCTaTakK SHaRE?

¥TUUE] HE NpoGNEM MME DYKOESHE METEPH]N0M, MBHHTYNELM]E
ONEPSTEPE C3 MATEPH]EN0M NPHAMKOM N3KOESHE KOMNOHEHTH, HEADCTATAK
04r0eapa jyiKe NOANLE 33 KOMMNOHEHTE W CTIHA3PAM 33 NAKOEIHE

Kolu?

Koju TpeHg Mma nojaea? 0a nu ce eMwe npumehyjey
YiyTpy, nocne np cmexe? 3 au ce

- '
P jaemyje cnopag

Tpexg nojaemueasa npebnema je KOHCTAHTEH, HEBE3AHO 38 CMEHY ¥ KOjOj

e pagm

KAKO?

Kako je cTate ONpEME NPOMEHEHD ¥ DAHOCY HE ONTHMENHD
cTawe? Konuko ce nyTa npobnem nojaemuean?

Crare DNpEme HUjE MEHREHD

Cnuxka 19 — 5W+1H ananu3za npoOnema
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daxkynreT MHXeHEepcKux Hayka Kparyjesaig

Kpo3 SW+1H ananu3y ce jacHo BUIH J1a TIpoOsieM orpe00oTHHA Ha KOMIIOHEHTaMa HacTaje y CBe Tpu
CMEHEe HAaW3MEHWYHO, Ja YTHIaja Ha TpobieM uma jgocra (akropa y MPOU3BOIHBH Kao IITO CY
pYKOBame oOleparepa MPHIMKOM I[MaKOBalba M CHOpEeMama KOMIIOHCHTH 3a JIMHH]y MOHTaXe,
HeaJIeKBaTHE MOJIMIIE 32 OJIaramke Marepujaia U CTaHAap/x 3a MaKOBAkEe KOMIIOHCHTH.

Haxon oBe nerajpHHje aHaIM3€ MPELUTH CMO Ha Jy0Jby aHANM3y mpodieMa rie CMO MOKYIIAId U
yCIIENH J1a BUIUMO U KJIACHU(PHKYjeMO MpoOlieMe KOjU CE jaBjbajy HAa KOMIIOHEHTama Kao W TO Jia
TAYHO OZPENMMO IITA je y3poK omrehema 8.

4.1.1. Ojauama 3a uBHUIle OpaHUKa (JIEBO, IECHO U IIPHO Ojavyarse):

[TprimkoM UCTpakMBama Koja KOMIIOHEHTA Ce HajBHIIE omTehyje y Tpoliecy mpou3BOIbE,
Y TIPHITUKOM AyOJbe aHallM3e y3poKa | mpoliiemMa, Kpo3 AaTy CTpaTU(HKALN]y CMO BHJIENIHN J1a IIPBa
TPH MecTa 3ay3MMajy ojadara 3a WBHUIIE MpEImker OpaHuKa, JIEBO 0javyamse, JIECHO Ojavyare M IPHO
0jadame Koje ce KOPUCTH 3a jepTuHH]e Bep3uje ayTa.
VY Toky UCTpakwBama JOOWIM CMO pe3yiTar Jla ce ojadama oimrtehyjy y mporecy mpou3BOImHE
MIPUIIMKOM MOHTHpama UCTHX Ha OpaHWK, OHJA yCIleN JIOMmer pyKOoBama O]l CTpaHe orneparepa, o1l
MPUCYCTBA JIPYrUX KOMIIOHEHTH YHyTap KyTHje TAEe ce TakKyje ojadame (cnmuka 20 - 3a WBHUIE
Opanuka (JIeBU U JICCHH) KOjH Ce HajBHIIE omTehyjy y mporecy).

Cnuxka 20-Ojavame 3a uBHile OpaHuKa (J€BH U JIECHU) KOjU ce HajBulie omTehyjy y mpouecy

4.1.2. Ilpenma Macka 3a CIIOPTCKY Bep3Hjy ayTa:

Jlasba aHayIM3a je rMmokasana Jia je, HAKOH Ojadama 3a UBHUIle OpaHuKa, Ha cieneheM MecTy 1o
Opojy omTeheHHX KOMIIOHEHTH TMpelmba Macka 3a CIOPTCKY Bep3ujy ayra. Omrehema Hactajy
ycien pyKoBamba Mackama, ajii M yciel J0AaTHUX MOJIMIAa U PeKoBa Ha KOjU Cy ce JaTe KOMIIOHEHTe
cnaraiue npe yrpajame Ha Opanuk (ciuka 21 - [Ipensba Macka 3a CIOPTCKY Bep3Hjy OpaHHKa).

8 Bynanosuh, B. (1996). Cucrem kBanurera — OcHose. Hou Can: McTpaXMBauyKu U TEXHOJONIKH [IEHTAp
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Cmuka 21 — Ipenma Macka 3a CIIOPTCKY Bep3Hjy OpaHuKa

4.1.3. Ilpenma Macka ca JIOTOM IIPOU3BO/IA:

Jlaspa ananu3a mpobiaemMa HaM Mokasyje Aa ydenrhe y KOJUIMHY IIKapTa Ha JTUHUJA MOHTaXe
3ay3uMa ¥ Tpe/ilba Macka ca JJOroM Mpou3Bo/a. JIoro mpou3Boj Kao KOMIIOHEHTA j€ jako OMTHA 3aTO
IITO C€ HaJIa3u Ha MPENb0j CTpaHu OpaHHWKa, HA BUJIHOM M YOUJbUBOM MECTY, M jako je OMTHO 1a
nmoro Oyme 0e3 amcoiyTHO MKakBHX omTehema. AHaim3a je mokaszajna jJa omTehema Ha TPenmo]
MAaCIIH ca JIOTOM TPOM3BOIa HACTAjy yciell PyKOBama JIOTOM MPHIIMKOM TOCTaBJbakha MPOU3BOIa Ha
JWHU]JY, Takohe MpBOOMTHO IMAKOBaHkE JIOTO MAcKe j€ O] MJIACTHUKE INTO JOJATHO, YCJEH JIOIIET
pPYKOBamba MOXE OIITETUTU CjajHy MacKy ca JioroMm (cimka 22 - Omrehema Ha Tpenmo] Macly ca
noroMm). Takohe, nokanuja omrehewa je HAU3MEHUYHA M YBEK y A CTpaHM KOMIIOHEHTE. A CTpaHa
HEKe KOMIIOHEHTE je CTpaHa Koja je BUAJbUBA KYIIILY.

Cnuka 22 — Omrehemwa Ha MpemHoj MACU ca JIOTOM
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4.1.4. Ilpenmu NOMy-CIOjIep 3a CIIOPTCKY BEP3Ujy MPEImbEer OpaHuKa:

Jlasba aHanmM3a je mokaszana Ja HaKOH JIOr0 3Haka, cieiehe MecTo Mo KOJIMYMHHU IIKapTa
3ay3uMa MPeImbU MOTY-CIOojIep 3a CHOPTCKY BEp3Hjy Mpeamer OpaHWKa. YCTAaHOBWIM CMO Jia Ce
Npedby  TONy-CIOoJIepr Takohe omrehyjy yciaen MaHUMyJIanWje W pyKoBama W IPUIMKOM
MOCTaBJbalba M MPUIIPEME OBHUX CIIOjIepa 3a JaJby MOHTaXY U MOHTHpame. Ha JnHuju MOHTaxe,
MOJIMIIA KOja C€ KOPHCTH 3a OJylarame IMOJy-CIojjiepa je uMaia pefoBe KOju Cy jako OJIM3y jeIaHO
JPyroM ® TO je 6uo pasinor omrehuBama moy-crnojiepa (cimka 23 - Omrehema Ha MIPEIHEM TOITY-

crojiepy):

Monuya 3a odnazamwe
npedmwe2 nony cnojnepaHa
JIUHUju MOHMaxe

Crnuka 23 — Omrehema Ha IPEIHEM TTOTY-CIOjIIepy

4.1.5. Crojniep 3a CIIOPTCKY BEP3HU]y 3ambEer OpaHuKa:

Crojiep 3a CHOPTCKY Bep3Ujy 3aamer OpaHUWKa je KOMIIOHEHTa Koja je Ipe MOHTaxe
no0aBjbaHa y KapTOHCKUM KyTHjamMa, M caMe KyTHje Cy MOIJe Ja JompuHecy aedopmaiujama
criojiepa, Mel)yruM aHanmza Kojy cCMO MU CIIPOBEJH 3a MPOHaJaKemhe MIaBHOT y3poKa je mokazaia
7la TaKkoh)e HaYMH IMaKOBamba OBMX KOMIIOHEHTH 3a JIMHUjY MOHTaKe 1 MOHTHPambE Ha 331 OpaHUK
Cy IVIaBHM Y3pOYHMLM 3aLITO C€ CHOJIEp YOIILUTE Hajla3u Ha 0BOj JUCTHU (ciuka 24 - Omrehemwa Ha
3a/IlEM CIIOjJIepy 3a CIIOPTCKY Bep3Hjy OpaHuKa):

IMakoeam-e 3adme2
crnojnepa Ha nuHuju
MOHMaxe

Cnuka 24 — Omreherwa Ha 3a1beM CIOJIepY 3a CIIOPTCKY Bep3ujy OpaHUKa
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4.1.6. Cjajua macka 3a CIIOPTCKY Bep3HUjy 3a/IleT OpaHuKa:

Cjajna Macka 3a CIOpTCKY Bep3ujy OpaHUKa UMa IJIACTUYHY CTPYKTYpPY KOMIIOHEHTE, aJId Ha
H0j TIOCTOjU CjajHa JiajcHa Koja ce omTehyje ycnen MaHUMynalyje oneparepa y 30HH 3a MPHUIIPEMY
KOMIIOHCHTH 3a 3ajhe OpaHuke. KoMnoHeHTe 3a 3aamhe OpaHHKe Cy Ce MakoBaJie Tako IITO Ce Ha
JEIHO] TIOJIMITK KOja ce KacHHWje BO3MW J0 JIMHHjE MOHTaXe, mopeha cemaMm KyTHja y KOje ce MaKyjy
KOMITOHEHTE 3a 3aJh¢ OpaHuKe I0 JIMCTH ca OpojeBHMa Jieia KOju Y TOM TPEHYTKY MOpajy nia ce
IpUIpeMe 3a npojaajy Kymiy. Y TUM KyTHjama ce IaKyjy CEH30pH 3a 3a/khe OpaHHKe, 3a/iha CBETIIa,
Macke 3a CBeTJIa, cjajHe Macke 3a EBporicky, AMepHIKy, CIOPTCKY H IPOIYKCHY Bep3Hjy OpaHHUKa H
kabioBe. Melyrum 300rT TmoOJOXKaja KOMIIOHEHTH JOJIa3Wwio je A0 MehycoOHor momupuBama
KOMIIOHEHTH U TO je y3pokoBasio OpojHa omtehema (cmuka 25 - Tlo3uiuja KOMIIOHEHTH YHYTap
KyTHj€ 3a TIPUIPEMY 32 3a/iiby JIMHHU]Y MOHTaXE):

Cnuxka 25 — [lo3uiuja KOMIOHEHTH YHYTap KyTH]je 3a MPUIPEMY 3a 33y JIMHU]Y MOHTaXe

4.2. CucteMm 1 Jieo mpolieca e npoodiieM HacTaje:

CucteM HaM IOKa3yje Kpo3 CIUKY LEJIOKYITHOT Mpoleca I71e ¢ TayHO Mpo0eM reHepuile y
IIPOU3BOJIH, Y OBOM Cly4ajy TO je y IpOLECYy MOHTa)xe NPUIMKOM MaHUIMyJaluje, pyKOBambeM
KOMIIOHEHTaMa, METOZO0JIOTHJOM pajia, HeJOCTATKy CTaHIap/a 3a pyKoBame. (ClIMKa 26 - cucrema
npolieca Ha JIMHUJH TPOU3BOIIbE T7Ie MPo0IieM HacTaje):
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Cnuxka 26 - Ciirka cuctema npoiieca Ha JHHHJU TPOU3BOIE IJIe Ppo0IeM HacTaje

4.3. Jepununuja u ogpehupame Taprera u MubeBa:

Jepuaumumja mupeBa HaM TMOKa3yje KOJMKO TpolleHara nedekara TPEHYTHO HMaMo ¥
MpoIIeCy, U KOJU je Hall IuJb y pemaBamy npobnema. [{usb je yrmaBHOM yBek Hyma, jep CBaku
MpoLIeC TEXXH HYIH NMPUIMKOM pelllaBama MpodiieMa, y UJbY a ce MpoOsieM YKIOHHU MOTIYHO U3
nporeca °. JlerasbHrja aHamM3a mpobIeMa HaM ToKasyje, Kpo3 cTpaTHdHKAIH]y TIpooieMa, KOJIIKO
ce KOMIIOHEHTH YHUIITH Ha JIaH, 0 CMEHH, M0 PaJHOM MECTY, MO omeparepy, cTparuduxanujy je
Moryhe ypaautu Ha MHOTO HauMHa. HakoH Tora, Kpo3 Jajby aHaau3y, MpoOJaeM ce, CBaKu MOCEOHO
aHaJIM3upa KPo3 MIKMKaBa anar (ciuka 27 - Mimukasa aniar):

Cnuka 27 - Mmmukasa anar

® Munuh, XK., Cumos, [I., Pagosuh, JI. (2012). TepoTeXHOTOLIKE AKTUBHOCTH Y ayTOMOOMIICKO] MHYCTPHjH 3aCHOBAHE
Ha KOHIIETITY IIPON3BO-E CBETCKE Kiace. Mianenosal, Cpouja: Mel)ynaponna nayuna koHdpepenija MEHAIIMEHT
2012
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Nimukaga anat HaM mokasyje koju o Moryhux (akropa je y3pok mpobieMa, u OHJa HIEMO Y
JeTajbHUjy U Ay0Jby aHANMM3y Koja he 1a HaMm Mokake KOjH je MpaBH U MOYETHU y3POUHHK MpoOiemMa.
To nmocrmxemo ca Iler 3amro amarom (5XWhy) koju ce paau 3a cBaku HaljeHH y3pOK IpoOiema y
nmmkasa anary. OHo mro je ypaheHo y npojekry orpeboTHHa Ha KOMIIOHEHTaMa je TO Jia je 3a CBaKy
KOMIIOHEHTY moceOHo ypaleHa mporena mpoonema MmmkaBa amaroM, ma je 3a cBaku npoHaleH
y3pok y MmmkaBa anary ypahena [ler myra 3amro metoza.

4.3.1. NmmkaBa anar v MeT 3aIlTo aHaIn3a 3a Ojadyara UBHIIA OpaHuKa:

Jla 6u aHanmu3a y3poka mpoOiema Ouna mro 60Jbe AeduHUCcaHa, U Ja O CMO JeJI0Bajiu Ha
npobneM y HajoosbeM Moryhem cmepy, MpBO CMO MPUMEHHIJIM HIIHKaBa METOAY TJE IMOCTOje
yetupu Moryha y3pounuka npooinema Yosek, Meroma, Marepujan u Mamuna. 3a cBaku 0] YETUPH
y3pOYHHKa je JOJaBaHO 3alliTo O HEKH OJ] y3pOUHHKa MOTao Ja Oyie nmpaBu y3pok mpoliema, Tako
CMO 3a aHaJIMW3y KOMIIOHEHTE Ojayama MBUIA OpaHMKa JOOWJIM Jla je YOBEK jeaH O] y3poka
nmpobyema 3aTo MITO OrepaTep Koju je, Y BpeMe HacTaHKa MmpooOiieMa, paauo HUje OMO JOBOJHHO
oOyueH 3a TO Kako Ja pyKyje KOMIIOHEHTaMa, a JPYrd Yy3pOK je MEeToaa yclel HeIoCTaTKa
onroBapajyhux kyTtuja rae he ce ojauama ojyraraTd Ha JIMHHUJU MPOU3BOJLE, Takohe M HEeI0CTaTaK
WHCTPYKIIMje 32 PYKOBame ca KOMIOHEHTaMa Ha JIMHUJH MOHTa)Ke. 3a CBaKM OJI OBHX Y3poKa je
MOTPEOHO J1a ce MPUMEHH TIET 3aIlTO ajaT, TAe he ce oAroBapaTH Ha MHUTaka 3aIlITo Ce Taj MpoodiieM
necro. C 003upoM Ja IMaMo TPH y3poOKa MO HIIHKaBa MeTo U (ciauka 28), mmaheMo Tpu TeT 3aITo
anara (ciuke29,30 u 31)):

T ac e (4 fpoid

Q0B e

DAC

—
Mgy FFTE
iy

YOBEK &

/ HeqooraTas TPEHWHIE 23
“\ DYHOBIHE MATEDH]ZROM
S

T —

)

MALLUHUHA

\ Hema yTHuaja Ha npobnem

Onuc npobnema

Owrehexa oja4ara
23 NPEQHE HEMLE
Gpanmxa

MATEPUIAN &3

Hema yTMuaja H3 npofaem

/ Cruua npobnema
— — 7 B — >

HeqooTaTak e
oprogapajyfee wyTHjE
33 ganarake
KOMNOHEHITa H3

Hegocratak mHOTpykUmMje =3 ""'\\\
PYROE3HE HOMNDHEHTIMA

METOAE [l

Cnuka 28 — Mmukaga anat 3a npoosiem omreheHnx ojayama
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Crnuka 29 — Iler 3amto anat 3a HeZJOCTaraKk TPEHUHTA 32 PYKOBaKkbE€ MaTEPHjaIOM KOJI Ojauara
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Cnuka 30 — Iler 3amTo anar 3a HeocTarak oAroBapajyhux KyTuja 3a ofjiarambe KOMIIOHEHTH Ha
JMHUJU MOHTaXE 32 Ojayama
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Cnuxka 31 — [ler 3amiro 3a He[OCTarak MHCTPYKLK]jE 3a pYKOBamhe KOMIIOHEHTaMa Ha JIMHUJU

4.3.2. mmkaga ayiar v MeT 3alITo aHajin3a 3a MPeby MacKy CIIOPTCKE BEp3Hje ayTa:

Kao u y mperxoaHoM ciydajy KOJ 0jadyama, U 3a IPUMEDP MPEAmhEe MacKe 3a CIIOPTCKY BEp3U]y
ayra je ypahena 4M aHanmuTa, 32 CBaKd OJ] YSTHPH Y3POUHHUKA CY JIOJIABAHU y3POIM KOjU OW Haju
OJITOBOP HA MUTAKE 3aIITO OM HEKH OJ1 Y3pOYHHKA MOTao 1a Oy/e mpaBH y3poK MpoodiiemMa, Tako CMO
3a aHaJIM3y KOMIIOHEHTE MpEeIha Macka 3a CIIOPTCKY BEep3Wjy ayTa JOOWIIHM Ja je YOBEK jefaH O]
y3poka mpobiieMa 3aTo IITO Oleparep Koju je, y BpeMe HacTaHKa mpobjiema, pajauo HHje OHo
JIOBOJPHO OOYYEH 3a TO Kako Ja pyKyje KOMIIOHEHTama, JIPYTH Y3pOK je HeaJleKBaTHAa MeToJlla Ha
JMHHUJA MOHTAXKE 32 MAKOBAkhE U XPAmhCHE JIMHUjE MOHTaXE TOM KOMIIOHEHTOM (TIPEIHOM MacKoM
3a CIIOPTCKY Bep3Hjy ayra), U Tpehu y3pok je Takohe u y 0BOM Cilydajy HeIOCTaTaK MHCTPYKIIH]E 3a
pYKOBame KOMIIOHCHTaMa Ha JIMHMjU MOHTaXXe. 3a CBaKd OJ OBHX y3pOKa je MOTpeOHO jaa ce
NPUMEHHU TIeT 3aIllTO ayiat, rje he ce oaroBapaTd Ha MUTama 3amTo ce Taj mpobiiem necuo. C
003MpOM J1a UMaMO TPH y3pOKa IO HINMKaBa MeToau (cimka 32), iMaheMo TpW MET 3allTo ajara
(cmuke 33,34 u 35)):
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Cnuxka 32 — MmmkaBa anat 3a npo0sieM Mpemke Macke 3a CIOPTCKY BEp3Hujy ayTa
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Cnuka 33 — Iler 3amTo 3a HeAOCTAaTaK UHCTPYKLIK]jE 32 PyKOBambe KOMIIOHEHTaMa Ha JIMHUJU
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Crnuxka 34 — [ler 3amiTo anaT 3a HEJOCTaTak TPEHUHTA 3a PYKOBabE MaTepujaioM
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Cnuka 35 — Ilert 3amTo anar 3a HerocTarak oAroBapajyhe KOHCTpyKIHje 3a Mpelby MacKy
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4.3.3. MmmkaBa anar v meT 3alITo aHalu3a 3a Ipelikby MacKy ca JIOTOM IIPOM3BO/Ia:

Kao u y mperxomHuMm ciy4ajeBUMa, U 3a MPUMEP INpEImke MAcKe ca JIOTOM IPOW3BOjA je
ypahena 4M ananm3a, 3a CBaKH O]l YETHPH y3POUYHHKA CYy JOJABaHU Y3pPOLHU KOjU OW T OATOBOP
Ha MHTamke 3amTo OM HEKW O]l Y3pO4yHHMKa MOrao na Oyiae mpaBH y3poK mpoOiemMa, Tako CMO 3a
aHaIM3y KOMIIOHEHTE Tpe/ha Macka ca JIOTOM MPOM3BOJA AOOWIIM Jia je YOBEK jelaH O]l y3poKa
mpo0OiieMa 3aTo MTO oOleparep Koju je, y BpeMe HacTaHKa mpoOieMa, paauo HHje OMo JTO0BOJHHO
oOydeH 3a TO Kako Ja pyKyje KOMIIOHEHTaMma, APYTH Y3POK je HeaJeKBaTHa METO/a Ha JIMHUJH
MOHTaXE 32 TAKOBAE U XPAEHHE JIMHI]JE MOHTAXXE TOM KOMIIOHEHTOM (TIPEIE-OM MAacKOM Ca JIOTOM
Mpou3BoJa), U Tpehu y3pok je Takohe U y OBOM cCilydajy HEJOCTaTaKk MHCTPYKLHM]jE 32 pyKOBame ca
KOMIIOHEHTaMa Ha JIMHUJU MOHTa)Ke. 3a CBaKM O] OBHUX y3pOKa je IPUMEEH TET 3aIllTo ajar, rae he
ce OJIroBapaTH Ha MHTama 3amTo ce Taj mpodiem necro. C 003UpOM J1a ©UMaMO TPU y3poOKa IO
WIMKaBa MeToau (ciauka 36), umahemo Tpu neT 3amto anata (ciuke 37,38 u 39)):
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MATEPHUIAN @
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ogroeapajyhe meToge
=3 ADEOHMEHE

MITEPM]INT HI AHHH]Y

HeaoTaTaH MHOTRYHLME 33
DYHOEZHE HOMNOHEHTIME

METOZE (L)

Crnuxka 36 — MmukaBa anat 3a mpoOieM Mmpeamke Macke ca JOroM Mpou3Bo/ia
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Crnuka 37 — Iler 3amTo 3a HeIOCTaTaK MHCTPYKIIK]jE 32 PyKOBamk€ KOMIIOHEHTaMa Ha JINHUJU
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Crnuxka 39 — [ler 3amito anat 3a HeJOCTaTak HHCTPYKIIM]E 3a pyKOBAmbE MaTepHjajJIoM

4.3.4. lmukaga ayiar v MeT 3alITo aHalii3a 3a MPeakby MacKy 3a CIIOPTCKY BEp3HUjy ayTa:

Kao u y nmperxogHum ciydyajeBumMa, M 3a IpUMeEp MpEeambe MAcKe 3a CIIOPTCKY BEP3Hjy ayTa je
ypahena 4M ananu3za, 3a CBaKM OJ] YETUPH Y3POUHHUKA CYy JO0JAaBaHU y3POIH KOju OW Jajau OJrOBOP
Ha MHTamke 3amTo OM HEKW Ol Y3pOYHMKa MOrao na Oyiae mpaBH y3poK IpoOieMa, Tako CMO 3a
aHaJIM3y KOMIIOHEHTE IPeiiba MacKa 3a CIIOPTCKY Bep3Hjy ayTa J0OMIH Takohe aa je 4oBeK jemaH o/
y3poka mpobieMa 3aTo MITO OIeparep Koju je, y BpeMe HacTaHka mpobijema, pajauo Huje Ouo
JOBOJPHO OOYYEH 3a TO Kako Jia pyKyje KOMIIOHEHTama, JIPyrd Y3pOK je HeaJeKBaTHAa MeToJlla Ha
JMHHUJA MOHTAXKE 32 MAKOBAkhE U XPamhCHE JIMHUjE MOHTaXXE TOM KOMIIOHEHTOM (TIPEIHOM MacKoM
3a CIIOPTCKY Bep3Hjy ayra), U Tpehu y3pok je Takolhe U y OBOM cllydajy HEJOCTaTaK MHCTPYKIIH]E 3a
pyKOBame ca KOMIOHEHTaMa Ha JIMHUJU MOHTa)ke. 3a CBaKd O]l OBUX Y3pOKa je MPUMEHCH IeT
3aITo anart, rae he ce oAroBapartu Ha MUTama 3alTo ce Taj mpodieM necuo. C 003upoM J1a ©IMaMo
TpH y3poKa 1o uiukaa Metoau (ciuka 40), umahemo Tpu net 3amto anara (ciuke 41,42 u 43)):
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Cnuxka 40 — MmmkaBa MeToia 3a mpe/mhy MacKy 3a CIIOPTCKY BEp3HUjy ayTa
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Cnuxka 42 — [ler 3amito anaT 3a HeJOCTaTak MHCTPYKIHU]jE 32 PYKOBambe KOMIIOHEHTaMa
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4.3.5. Vnkapa anart u TeT 3allTo aHalnu3a 38 33K CIOJIep 3a CIOPTCKY BEP3H]y 3a/Iimber OpaHHKa:

Kao u y mperxogHum ciiydajeBuMa, W 3a MPUMEp CIOjiIepa 3a 3aamu OpaHHWK CIOPTCKE
Bep3uje ayTa je ypahena 4M aHanmsa, 3a CBaKH OJ] YUETHPHU y3pOUHHKA Cy JOJABAHU Y3POIH KOju OU
Ja7i OJITOBOP HA MHUTAE 3aIITO OM HEKW O] y3pOYHHMKAa MOTao Aa Oyde MpaBH y3pOK Mpodiema,
TaKo CMO 3a aHaJM3y KOMIIOHEHTE CIIojjiepa 3a 33U CIIOPTCKE Bep3uje ayra noowinm Takohe na je
YOBEK jeflaH 01 y3poka ImpobieMa 3aTo mITo oreparep KOojH je, y BpeMe HacTaHKa mpoliiema, paano
HUje OMO JTOBOJAHO OOY4YEH 3a TO Kako Ja pyKyje KOMIIOHEHTama, IPYrd y3pOK je HeaJeKBaTHa
METOAa Ha JII/IHI/IjI/I MOHTAXKCE 3a I[IaKOBAILC U XPamhCHE JII/IHI/Ije MOHTAaXC TOM KOMIIOHCHTOM, U Tpehn
y3pOK je Takohe u y OBOM cCiIydajy HeAOCTaTak MHCTPYKIIHjE 3a PYKOBaWmE ca KOMIIOHEHTama Ha
JIMHUJU MOHTaXke. 3a CBaKM OJ] OBUX y3pOKa je MPUMEHEH IeT 3alliTO ajaT, rae he ce oaroaparu Ha
MUTama 3amTo ce Taj npodiem necuo. C 003UpOM Ja UMaMO TPHU y3poKa IO WIITUKaBa METOIU
(cnuka 44), unmahemo Tpu net 3amto anara (ciauke 45,46 u 47)):
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Cnuka 44 — Mmukaga anat 3a CHojiiep 3a COPTCKY Bep3Hjy 3a1mer OpaHuKa
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Crnuka 45 — [ler 3amto aynar 3a HeJOCTaTaK TPEHUHTA HA TUHUJU MOHTaXe
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Cnuxka 46 — Ilet 3amro anat 3a HeocTarak oAroBapajyhe Merose
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Crnuka 47 — Iler 3amto aynar 3a HeJOCTaTaK HHCTPYKIIH]E

4.3.6. Mmmkaga aiar v MeT 3alITo aHaliku3a 3a CjajHy MacKy 3a CIIOPTCKY BEP3Hjy 3aIibeT OpaHHKa:

Hcra nporieaypa kao U y MpeTXOAHUM CiIydajeBUMa je ypaheHa U 3a IpUMep cjajHe Macke 3a
CIIOPTCKY Bep3ujy 3aamer OpaHuka. YpaheHa je 4M aHanm3a3a CBakd OJf YETHPH Y3POUHHUKA CY
J0ZIaBaHU y3pOIM KOju OW Jay OJroBOp Ha MHUTamkE 3aIlTO OM HEKH O] y3pOYHHKA MOrao ja Oyie
MpaBU y3pOK Mpobiema, Tako je 3a aHaIM3y KOMIIOHEHTE J00HjeHO Takohe Ja je YOoBeK jeliaH O
y3poka mpobiieMa 3aro ITO OIeparep Koju je, y BpeMe HacTaHka mpolOiieMa, paauo Huje Ouo
JOBOJPHO OOYYEH 3a TO Kako Jia pyKyje KOMIIOHEHTama, JIPyrd Y3pOK je HeaJeKBaTHAa MeToJlla Ha
JMHHUJA MOHTaXXE 32 TMaKOBAKkE M XPAmhCHhE JIHMHUjE MOHTaXXE TOM KOMIIOHEHTOM, U Tpehu y3pok je
Takoh)e U y OBOM CiIy4ajy HEJOCTaTaKk MHCTPYKIMjEe 32 PYKOBamke ca KOMIIOHEHTaMa Ha JIMHUJU
MOHTaXe. 3a CBAKH O] OBUX y3pOKa je MPUMEH-EH IeT 3alliTO ajart, rjie e ce oAroBapaTy Ha NUTamka
3amTo ce Taj mpodiem necro. M takohe u y oBOM citydajy ©uMamo TPH y3pOKa IO HUIIMKAaBa METOIN
(cmuka 48), u umahemo Tpu et 3amTo anara (ciuke 49,50 u 51)):
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Crnuxka 48 — NmmkaBa anat 3a cjajHy MacKy 3a CIIOPTCKY BEp3Hjy ajiata
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4.4. Mepe u akiyje 3a peliaBame mpodaemMa orpe0oTHa Ha KOMIIOHEHTaMa:

Haxon nerasbHe aHanmse, kopucTehn MINMKaBa ajar M MeT 3alITO ajar, Koja HaM YBEK Ja
W3JAIIHE pe3yATare, KajJia ce YCTAaHOBH TJ€ Cy IVIaBHU Y3pOIM IpoOiieMa Koje Tpeba Hamajatd y
CMHCITy pelllaBamba UCTHX, IPETa3uMO Ha MEpe M aKIlHje 3a CBE MpoHal)eHe Y3pOKe KOjU TUPEKTHO
WIA MHIUPEKTHO YTHUYY Ha mpoOieM. Y OBOM Cilydajy je kopuirheHa JIMCTa OTBOPEHUX Tadaka IIie
je moTpeOHO ymucary U JaTyM Kaja je mpeABUuheHo Ja ce Heka o Mepa U akiuja 3arsopu . Ocoba
KOja MpaTH MpojeKaT U Koja Kperpa OBy Tadely je y 00aBe3H Jia UCTIOMITYje U Ja MPaTH POKOBE KOJU
ce Hajla3e y OBOj TabeiH, W Jja BOAM pavdyHa Ja, MaKOo C€ POKOBH HE HCIOIITY]y, Ja C€ Ta4HO 3Ha
3alITO POKOBHM HUCY MCIIOIITOBAHHU.
3a cBaky OJ1 KOMIIOHEHAaTa 3a Koje CMO TMOKa3aJld Jla ce HajBuIile omTehyjy Ha JUHUJU MOHTaXE je
onpeheHna mepa u akiyja koja he Kpo3 ajbu paj mokaszary Jia Ju uMa eexTa 1 yTuilaja Ha periemhe
npobnema. Tako je 3a Heke O] KOMIIOHEHaTa KpeWpaHa IMOTIIYHO HOBa METO/a 3a JOCTaBJhambe
KOMIIOHEHTE Ha JIMTHU]Yy MOHTaXe, 32 HeKe Cy KpeHpaHe M HOBE IOJIUIIE 3a OJUIarame KOMIIOHEHATa,
U 1ITO je HajBaXKHM]e, CBU Oolleparepu Mopajy Aa Oyay oOydeHH 3a ynoTpelOy u Kopulnheme HOBUX
MOJIUIIA M yIoTpedy HOBE METOJOJOTHje OJjlarama KOMIOHEHTH. JIMcTa OTBOpEHUX Tadaka Mopa
aKTHBHO J1a C€ MPaTy JI0 TOTITYHOT 3aTBaparma Tadaka, jep caMo KaJi Cy CBE Ta4yKe 3aTBOPEHE MOXKE
e(eKTHBHO J]a ce MmpaTu No0oJbIIame U eheKTUBHOCT oapeheHnx Mepa u aknmja (ciuka 52 - Jlucra
OTBOPEHHX Tayaka Mepa M aKIlHja 3a pelraBame mpodiemMa orpe00THHA Ha KOMIIOHEHTaMa):
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Cnuka 52 — JIucra OTBOPEHMX Tauaka Mepa U aklyja 3a pelaBame IpodiaeMa orpedoTHHA Ha
KOMIIOHEHTaMa

Jlucrta OTBOpEHHMX Tadaka Mopa Ja CaApKH TeMy NpolieMa, akKTHUBHOCT WM aKLUH]y Y
cMmucay mTa he ce ypaautu a ce npodieM periy, Ko je OJroBOpaH 3a peliemhe U UMITJIEeMEHTAIH]y
aKiyje, Kao W JaTyM TIOYeTKa, JaTyM 3aBpIleTKa akiuje y cMucily mnpeaBuhama (10 kama Ou
Tpebasio /1a ce 3aBpIlu), U KaJjia je 3alpaBo akiifja UMIUIEMEHTHpaHa. 3eJIeHOM 00joM Yy HAaCTaBKY je
o0ene)XeH CTaTyC aKlMje y MPOLEHTHMA, YKOJIMKO je aKIMja M3BpIIeHa J0 IMeAeceT MOCTO OHJa
OHUCMO CTaBWIM XKYTy 00jy 3a aKkiMja je y TOKY, YKOJHKO je aKiija 3aBpIlIeHa OHJIa OMCMO CTaBUIN
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CTO TIOCTO U 3eJieHy 00jy 3a TOTOBY aKTMBHOCT, U €BEHTYaJHO, YKOJIHMKO jOII HUje MOKPEHYTO
pemiaBame mpodiieMa, oHga O OMIIO OOENIeKEHO IPBEHOM 00jOM 3a aKTHBHOCT 0e3 pemiema. Y
OBOM KOHKPETHOM IIPUMEPY CBE aKIHje CY 3aBPIICHE 3eJIEHOM 00jOM.

Ha cnukama ucnox (ciuke 53, 54, 55, 56, 57 u 58) moka3yjeMO KOHKpETHE NpUMEpPE pellema
npo0JieMa Koju Cy HaBEIEHHU y JIMCTH OTBOPEHUX Tadaka:

1) Ojavarse sa usuye Gpanuxa

Crnuka 53 — HoBe kyTHje 3a MakoBame Ojayama 3a UBHUIIE TIPEAber OpaHuka (Tauka 1 y muctu
OTBOPEHHUX Tauyaka)

- 2) Mpedi-a Macka 38 criopmcky eep3yly Gpanuxa
Hoea nonuya sa macxe na nunuju

.

Cnuka 54 — Hosa nojimga 3a oJjiarambe NpeaAmbUuX MACKU Ha J'II/IHI/IjI/I MOHTAaXEC
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3) Mpedsa Mmacka ca ioeoM
ery
( i '

Crnuka 55 — HoBa MeTo/1a makoBama Macke ca JIOTOM Ha JIMHH]Y MOHTa)Xe ¥ HOBa IMOJIMIIA 32
oJuTarame

- 4) Mpedisu Nony cnojnep 3a crnopmcKy eepsufy
L L :

fipe
R b %o )

Crnuxka 56 — HoBe monuiie 3a ojiarame npeamer Nojy crojiepa
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5) 3admwu cnojnep 3a cropmexy eep3ufy Gpanuxa

Crnuka 57 — HoBa MeTo/1a 3a MakoBame CIojjiepa yHyTap JJakoBa

[ Avumia | 6) Cjajrwa macka sa 3adiu Gpanui

lMpe umnnemenmay) =2 = ¥ S ._‘

Cnuka 58 — HoBe kyTuje 3a 3311y JMHHU]Y MOHTa)Ke U HOBAa METOJIa NOCTaBJbaba KOMIIOHEHTH
yHYTap KyTHja

4.5. Pesynratn npahema MMIUIEMEHTUPAHUX MEpa U aKIHja:

Capxa mpahema aedekara HAKOH UMIUIEMEHTHPAHUX Mepa M aKliyja je Ta Ja je HEeONXOTHO
MIPAaTUTH Pa3Boj MpobieMa U HAaKOH UMIIEMEHTUPAaHUX Mepa U akKliija jep je jako BaXXHO YBUJETH Ja
JIM je MMIUIEMEHTUpaHa Mepa uMaia eekTa Ha aatu npobnem O,

19 Majcroposuh, B. (2012). Yipasbame kamuTeToM npoussoza I — [leta HactaBHa jenunuina. beorpan: MamuHcky
¢axynrer beorpazn
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Hedextu y oBoM cinydajy cy npahenu kpo3 Tabeny mikapra Ha JHEBHOM HHBOY KOja C€ MpaTH Y
MpoILeCy MPOU3BOIHE, M HEOTIXOTHO j€ TIPATUTH Pa3BOj UCTOT MpodiiemMa 6ap jorn Mecel] 1aHa HaKoH
MMIUIEMEHTHPAHUX Mepa U akiyja. Y ciiydajy orpe0oTHHA Ha KOMIIOHEHTaMa 3a CBaKy KOMITOHEHTY
MOCEOHO CMO ypaJwiid aHalu3y W JoOwimm pesyntare (ciuka 59 - Pesynrarn MMIUIEMEHTHPAHHX
Mepa M aKIifja HaKOH Mecell JIaHa):

[Rezprere | 2) Mpedisa wacxa 3a 3) Macka ca nosom
1) Ojavaibe 3a Mpedise crnopmexy eep3sufly
Gpanure

T00% 7
80.0%
60,0%

Actusl 51c11L.sI Tanget I o 1A{1LE|E1EILSI Targst ! o 1,q{1|_c-,|;1a1|_5 Target '
4) Mony cnojnep §) Cnojnep sa sadmwu 6) Macka sa sadmwy
: Gpanuk Opanux
1000% + :
B0.0%
- 60.0%
— 521%
= - L
Actus] status Target - T T f

Crnuka 59 — Pe3ynrary UMIIIEMEHTUPAHUX MEpa U aKIlMja HAKOH MecCeI] JaHa

Ha cimumm 6poj 59 ce mMoke BUIETH N1a je CBaka OJ MMIUIEMEHTHPAHHX Mepa M aKiuja
e(eKTHBHO yTHIIaja Ha JaJbM pa3BOj mpobdiieMa M jJa ce ImporeHar omreheHux neinoBa 3Ha4ajHO
CMambHO U CBEO Ha Hyiy. M3padyHar je v JOOUT KOMIIAHHje y OBOM CIIy4ajy y OJTHOCY Ha KOLITame
KOMIIOHEHTH U J00uIn ogHocC ox 16, 76.

4.6. Crangapau3anuja npooiema:

Crannapau3zanuja npoOiiema mnojpasymeBa jJa he ce HMMIUIEMEHTHpaHEe Mepe U akuuje,
YKOJIMKO TOKaXxy e(ekra Ha moctojehe mpobneme, NPOIIMPUTH U HA OCTalleé KOMIOHEHTE Koje ce
omtehyjy y jeAHOM MpOIECy, Ma je OAIYYEHO Ja ce CTaHAapau3aliija MPOIIMPU ca MPBOOMTHHX
77,32% 1mikapra y npouecy npou3Boikbe Ha ocTanux 22,68%.
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5. 3aKkJbyyakK:

[Ipumena kBanuTeTa Yy MPOLECY jeHE NPOM3BOJAIEC MMa IIUPOKY NMPUMEHY U BEIUKH
CIIEKTap ajaTa Koji MOTY Jla C€ KOPUCTE 3a MPENO3HaBake U pellaBame npodiema y mpouecy.
AllaTi KOje KOHTpOJa KBAaJUTETa HYIU Cy jaKo MPHUCTYMAuyHH, TOJUKO Ja MOXE Jla Ce pa3syMe U
MIPUMEHH OJ1 CTpaHE BHCOKOT MEHAIIMEHTA JI0 oTieparepa y npou3Boamu. [loctoje dpupme koje jorr
YBEK HE KOPUCTE OBE ajlaTe W He MPUMEY]y UCTE Y CBOM Ipolecy, Te pupme cy yraBHOM (upme
cTapujer JaTryma ocHuBama. CBakako 3a HOBHjE KOMITaHU]jE KOPHUINNCHE OBUX ajaTa MOXKE JOHETH
ymTene y npouecy kao u jenan po6ap u ksanurerad BLIM wmum JIMH npuctyn. CBaka mpou3BoO/Imba
Tpeba Ja MOoYHE ca NMPUMEHOM U MMILIEMEHTAllMjoM OBUX ajara jep he Tako OWUTH oOjakiIaHa
CBAKOJHEBHUIIA Y MPOU3BOAHU OUIIO KOje BPCTE.

Y mpumepy orpe0OTHHE Ha KOMIIOHEHTaMa y TIPOIECy MPOM3BOIKE MOKA3aIH CMO KaKo
MpuUMeEHa anara u3 Lean cTpykType MOKe Ta4HO Ja MOKa)Xe KOJU j€ TauyaH y3pOK mpodiieMa M Kpo3
npahewma U pa3He Mepe W akiMje Jaje aJeKBaTHO pelIeke mpobdiaema. Yiirenaa Moxe Ja Oyae jako
3HauajHa, Y 3aBUCHOCTHU O] MpoOsIemMa, IITO CBAKO] KOMITAHUJH UJE Y KOPUCT Jep Taj HOBAI[ MOTY Jia
MPEHOCE Ha Jpyre MPOjeKTe U pa3Boj.

KonTpona kBanuTeTa y KOHIIETITY CBETCKE KJIace MPOU3BOIHE j€ TTOKa3ayia Aa ynorpeda anarta Koje
HYIM MOXeE Jia U3Be/Ie Ha MPaBH ITyT 3a pelIaBamke MpooiieMa 1 J1a 3alpaBo PEIId MpooIieM.

[use pana Ha perieny npobdiaema orpedoTHHE Ha KOMIIOHEHTaMa, ynorpeda rmaBHux anara WCM-a,
MMIUIEMEHTAIMje Mepa U aKiyja Cy Jlajie MO3UTUBHE pe3yiITaTe Ha yTHUIlaj Hamer mpoliiema, rie ce
po0ieM KOju CMO UMK y JeTHOM Ipoliecy MPOU3BO/IbE, CBEO HA MO3UTUBHY HYy. To 3Ha4M 1a je
HaIll TIpOjeKaT yCrelIaH.

Orpanuyema y NMPUMEHU U YHNOTpeOM KOHTPOJIE KBAJUTETa y KOHIIENITY CBETCKE Kilace
MIPOM3BOIELE j€ Taj MITO he HeKW Hal)eHH y3poI OMTH TOTPENIHH, U OHJa IPUMEHa THX ajara Bpaha
TUM KOjU pajJiil Ha peliewkhy MpoodiieMa Ha arncoilyTaH MoYeTak, IJie Ce 3aXTeBa Jla C€ UCTH alaTh OBaj
MyT NMPUMEHE ca BHUINEC pa3yMeBama W JyOJ/bOM aHAIM30M MpolieMa, Ma Yak hMa CIIOCOOHOCT
Bpahama THMa Ha MOYETaK JOKJIE IoJl Ce MPaBo peliemke mpodieMa He Hahe. Al Ha Kpajy CBaKako
MOMake y peuiemy mpoodiema.

[IpaBuu naseer paga cy Tu Ja ce w3 crpatudukanuje mpolieMa HCTU alaTd MpUMEHe, U
OTKpHjy y3polld mpobOiemMa u Haly pemiema mpoliemMa JOK ce Mpolec MPOU3BOIBE M ACHEKTH
YHyTap T€ MPOU3BOJIE HE CBEQy Ha MO3UTHBHY HyNy. [lo3uTHBHaA Hyna je caMoO JauyKd TakKo
Ha3BaHa jep ce Bepyje Ja CaBpUIEH MpoLec He MOCTOjU, alh CBAaKako ce MpoOieMu YHyTap
MIPOU3BO/IH-E MOTY CBECTH Ha MUHUMAIHH Opoj mpobiema.
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