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VY OKBHpY OBOT 3aBPIIHOT pajia KaHIUAAT Tpeba Ma aHaIM3upa ajare 3a CTBapame Hieja 3a
notpebe yHanpelhema KBaTUTeTa y IPOU3BOJHIM OpTraHM3aIlfjaMa | UCTE OIMUIIe, Kako Ou Ha
KOHKPETHOM TPHUMEPY IOKa3ao MOOOJbIIAkEe KBAINTETA IOCIOBaEka OBHUX OpraHU3alyja.
Kanmunar tpeba na cpoBene caMmocTalaH paj U KOPHCTU OJroBapajyhy MeTOI0JIOTH]jY IITO
MoJIpa3yMeBa UCTPAKUBAKE y3 MOMON MpeTpare JUTepaType Kao U MPAKTUIHO MPUKYIIIhAkhE
MojiaTaka y MPOU3BOJHUM CHCTEMHMa Koju mociyjy y CpOuju. MoTuBamuja 3a peaiu3aiujy
pana ce orjiena Kpo3 YHICHUILY Jia C€ Ha OBaj HAUWH MOTY PEIIMTH PATHYUTH MIPOOIIEMH KOjU
ce THYy NOOOJbIIamka KBaJIHMTETa MOCIOBama MPOU3BOJHUX cucreMa. Kanaumar tpeba ma
NPUCTYITU TEMH Ka0 KOMIUIEKCHOM TIPOIIECY, CBE Y IIHJbY MPOHANIAXKEHA aICKBATHOT HAYMHA 32
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CrBapam€ ujaeja 3a nodo/bllIakb€ KBAJMTETAa Y IPOU3BOJAHMM OPraHu3anujama

Pesume panma: YHamnpeheme KBaiuTeTa ce€ MOXKE IMOCTHNM MHTETpaIdjoM CBUX (YHKIHjA H
npoiieca Be3aHux 3a KBanureT y kommanuju. Total Quality Management (TQM) je mpuctym
KOJH HACTOjU Ja Mo0O0JbIIa KBATUTET U nieppopMaHce Koju he 3aI0BOJBUTH WU TIPEMAIIUTH
ouekuBama Kymnana. [Ipema npuammumuma TQM —a, y OKBHPY OBOT 3aBpIITHOT pajia MpUKa3aHu
Cy HAaYMHHM CTBapama HJeja 3a No00JbIIIake KBATUTETA Y MPOU3BOHUM OpraHHU3aIfjama.

Kibyune peuun: cmeaparse uoeje, keaiumem, KOHmMuHyaino ynanpehere, ynanpeheroe
keanumema, unosayuje, Mind map, Nominal group technique, Brainstorming, Brainwriting.

Summary: Quality improvement can be achieved by integrating all the quality-related functions
and processes within the company. Total Quality Management (TQM) is an approach that seeks
to improve quality and performance that will meet or exceed customer expectations. According
to the principles of TQM, this work presents ways of generating ideas for quality improvement
in manufacturing organizations.

Keywords: create idea, quality, continual improvement, quality improvement, innovation,
Mind map, Nominal group technique, Brainstorming, Brainwriting.
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dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

1. YBOJ

YecTo ce y TEOpHjU M TPAKCH KBAIUTET OINHKCYje KAO CIOCOOHOCT CKyna OWTHHX
KapaKTepUCTHUKA MPOM3BO/A, CHCTEMa WM Ipoleca Ja HCIyHE 3axXxTeBe JAPYIHX Kylaua u
npyrux uHTepecHux rpyma. Total Quality Management (TQM) je mpucTyn KOju HAcTOjU Ja
1000JbII1a KBAIUTET U IeppopMaHce Koju he 3a10BOJbUTH WITH IIPEMAILTUTH OYEKUBaba KyIala.

VYHanpeheme KBaIUTETa CE€ MOXE MOCTUNM WHTErpanjoM cBUX (YHKIHja W MpoIiieca
BE3aHUX 32 KBaJUTET y Komnanuju. TQM pa3marpa cBEyKyITHE Mepe KBAJIUTETA KOje KOPUCTH
KOMIIaHWja, YKJbY4yjyhu yIpaBibame KBAJUTETOM M pPa3BOjeM, KOHTPOIY KBalUTEeTa W
oJlpKaBambe, 000JBIIAKE KBAIUTETA U OCUTYpambe kBauTera. TQM y3uma y 003up cBe Mepe
KBAJIUTETA KOj€ Ce€ Mpey3uMajy Ha CBUM HUBOUMA U YKJbYJyj€ CBE 3allOCIICHE Y KOMIIaHUjU.

Crangapau npykajy CMEpHHUIIC U ajlaTe 32 KOMIIAaHUje ¥ OpTaHu3alnje Koje XKele aa
OCHUTYPajy J1a lbMXOBH IMPOU3BOIM U YCIYTe JIOCICIHO HCITYyHaBajy 3aXTeBE KIIMjeHaTa U Ja ce
KBAJIUTET CTAITHO MOOOJBIIABA.

VYHanpeheme KkBanuTeTa BpIIM Ce HAa OCHOBY IoJaTaka JOOHMjEeHMX KOHTPOJIOM
KBaJIUTETA, KOjU 3arpaBo oMoryhasajy Jonupame nocrojehux npobdiema u UICHTHPHUKOBAE
npenMera yHanpehema. [InmaHupameM je MOoXe/bHO YTBPAWTH Y3pOKe mpoldiieMa, jep ce y
Clly4ajy OTKJIamama y3poKa npodiema, mpo0iieM TpajHO pemiaBa. Y KOJIMKO Ce OTKIIambajy caMo
HOCJIEINIIE, TIPOOJIeM ce caMO NMPUBUAHO pemaBa. YHarpeheme KBAIUTETa je yCMEpeHO Ha
npobjemMe KOju 3aXTeBajy IWjarHOCTHLHpPAmE Ja OM ce OTKPHIM y3pouu W o00e30emmia
Teparnuja 3a ’BUXOBO YKIAbambe.

3a ycnemHuje o0aBibame yHanpehema KBaTUTETa KOPUCTE C€ Pa3IMYUTe METONe U
TEXHUKE (ajaTH) KOojuMa ce MoACTUYe Tpoliec. AJaTH KOjU C€ MOTY KOPUCTHUTH 3a yHarnpeheme
KBaJIUTETA Cy: JIOTHYKa aHanu3a, KaHo aujarpam, Matpuiia mpuopureTa, Kpy>KOIlU KBaJIUTETa,
pa3Bujame PYHKIM]e KBAIUTETA, NHKECHEPUHT, aHAJIM3a BPEIHOCTH U JP.

Y 0BOM pajly HajBHIIIE CE CTaBJba aKIICHAT Ha ajaTe 3a CTBapame ujeja, a To cy: Mind
map, Nominal group technique, Brainstorming u Brainwriting.

CBH OBHM ajaTu MMajy MCTU LUWJb, @ TO je MoOoJplIame KBanuTera. CBakM anaT uma
pa3IUUUTY TEXHUKY JTIOHOLIEHa OJJIyKE U pellaBama npooiaema.

Mind map je amar Koju ce KOPUCTH 32 BU3YCIHO OPraHM30Bamkbe HJCja, MUCIU U
uHpopmanyja.

Brainstorming mo>xe momohu TiMy 1a Op30 renepuiie uiaeje. THUMOBU MOTY KOPHCTHTH
brainstorming xako 6u oapenawau Moryhe y3poke mpobiema WM perersa. Brainstorming je
OCMHUIIUBEH TAKO JIa KPEaTUBHO Pa3MHIILIba KA0 THM.

Brainwriting je kana ce rpyma Jbyau OKYIH U Hamuine uieje o oapehenoj temu. [Iporec
YKJbYUyje jeHy ocoOy Koja MuIlle ujeje Ha JUCT manupa, a 3aTUM Ipocibelyje manup apyrum
4JIaHOBUMaA IPYTIC.
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dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

Nominal group technique je nepuHHcaHa Kao CTPYKTYpHpPaHHU METOJ 3a TPYITHU
brainstorming koju moacTU4e AONPHHOC CBHUX. YIIaHOBH THMa ITOYHIbY Ca 3alIUCUBABEM CBOjJHUX

ujeja, a 3aTUM OHUpajy KOjy HJIejy cMaTpajy HajOOJbHM.

[lopen oBHX OCHOBHMX 3Ha4y€Ha OBHX ajlaTa y pajy je NpUKazaH JeTajbaH OIUC
BUXOBUX (QYHKLMOHHUCAmbA U O0JIACTH /1€ CE KOPUCTE OBU aJlaTH.

JletaJbHO je TEKCTyaJllHO M CIMKOBHTO omucaHa mnpumena Mind map-a ymecro
npe3eHtanuje Ha ¢akyiarery. OBa 3amMeHa MOXKE NPWIMYHO Ja YHAIpeAHu OJIp’KaBame
HACTaBEHE jeJIMHUIIC TJI€ Cy CBU CTYJCHTH aKTUBHH, YK/bYUCHH TOKOM Ipe/laBama U MOTY Ja
W3HECY CBOje uieje.
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dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

2. SBHAYAJ MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM

2.1 Konrunyanno ynanpehemwe kBamurera-Continuous Quality Improvement (CQI)

ToTanHo ynpassbatbe kBanutetom (T QM) je nonynapaH npmcTyn KBaNMTETY Y NOCAY KOjU TEXM
nobosbliakby KBanuTeTa n nepdopmaHcK Koju he MCnyHUTU uam HagMalnuTu oYeKMBara Kynaua. To
ce moxke nocTnhu nHTerpncarbem GyHKLMja KBaMTETa U K/bYYHMX NMPOLLECA Y LLEN0j KOMMNaHUju. JeaHa
rnasHa KomnoHeHTa TQM -a je npuHLMN CTaNHOT MM KOHTUHYaNHOT yHanpehera KBaauTeTa.

KontunyanHo yHampeheme kBaauTeTa je CKyN MOHaBJhajyhMX aKTHBHOCTH KOj€ Ce
00aBibajy kKako Ou ce moOospimao yuumHak. CramHa moOoJbIIama MOTYy OWUTH TMOCTH3AmE
peBH3Hje, CaMOINpOIICHE W YIpaBibakba KOMEHTapa. KoHTHHyanHa MmoOoJblllakba Ce MOTY
OCTBApUTH W MPHUKYIJbAKEM I0/IaTaKa, aHATM3Upamke HH(POpMaIIHja, TOCTaBIhakhEe [UIbEBA U
UMILIEMEHTAIja KODEKTUBHE U MPEBEHTUBHE aKiuje. [1]

Ha pacnonaramy je Benuku Opoj anmarta 3a o0e30ehuBame ycnemHor yHampehema, koju
YKIBY4Y]y:

e Manupame npoieca
e Amnanu3za y3poka
e [Ilnan 3a mposepy (PDCA) 1ukiyc

Manupame npoueca

CBaku KOHTHHYHpPAHU Hamop Ha moOOoJbIIalky MoOpa 3all04eTH TaYHUM Pa3yMeBameM
npoueca Koju je uaeHtudukoBan 3a moOosbiname. Ilpomec moxe O6utu y OmiIo KoM Aeny
KOMIIaHHje, alldi MOpa OUTH y MOTyhHOCTH J1a ce mpecinuKaBa Kako O ce MICHTU(UKOBAIN
TOKOBH KOjH YHHE MPOIIEC.

Ha npumep, y naniy cHab/ieBama, MOCIOBHU NPOLEC MOXKe OUTH MpoU3Bohad roTOBOT
nobpa, KyrmoBMHAa poOe OJ MpojaBlia WM YCIyra IMpeaMeTa KOju ce Tpojiaje KyIIrMa.
Manupame OuUIO KOjer oA OBHMX Ipolieca YKJbyuyyje HISHTH(HKALK]y U JTOKYMEHTOBAHE
(U3UYKOT TOKA Kao ¥ MPOTOKa HH(OpMaIirja.

Manupame npoueca rpadpuuku he mpuka3zaTiu TOKOBE y IpoOLECy O IoYeTKa 10 Kpaja,
KOju he yKJbyuynMBaTH aKTUBHOCTH, 0COOJbE U pe3yJiTare.

IIpenHocT kojy Mama mpolieca Aaje HempecTaHoM yHampehemy je Ta mro nedpuHuIe
00uM mporieca, HHTEPQEjC ca APYTHM MPOIECUMa U TTOUYETHY TayKy U3 KOje C€ MOXKE MEPUTH
000JbIIAE.

AHaJau3a y3poKa
AHanuza y3poka je HauMH Ha Koju mpeny3ehe yrBphyje OocHOBHM Y3pok mpoOiema,
WHIMJEHTa WM KBAIATETa. 10 ce IMOCTMXKe MoMohy OBa TpH KOpaka, KOjU BoOIe Ka

UJCHTUDHUKAIM]H y3pOKa:

e Amnanusa
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dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

e IIpukymspame nomaraxa
e Banuaamnuja

Tpu cy dase Koje unHe MpoLec aHaIHu3e y3poKa.
1. OrBopena (aza

OBa nouyetHa (haza omoryhaBa y4ecHHUIIMMA J1a OCMHUCIIE TIPOOJIeM Kako Ou MAeHTHU(DUKOBAIU
mTo Buie Moryhux y3poka. Y oBoj (a3u, THM MOXKE KpEUpaTH JHjajor y3poKa H IOCIIEINIIa
KOjU MOK€ OMTH KOPHUCTaH TOKOM CeCHja OpamHCTOPMUHTA.

Kao neo oBor mpomeca, THM MOxe HaeHTH(UKOBaTH Moryhe y3poke momohy jeaHe o met
o0JlacTu HaBe/ICHHUX Ha JIjarpamMy y3poKa M rmocjenuna. Te kareropuje y3poka cy pajgHa cHara,
METOJIe, MaTepHjaiy, MAaIlMHE U Mepema. [MM OHJIa MOXE OpraHU30BaTH CBOje HJEjEe 3a
OCHOBHH Y3POK OKO THX KaTeropuja.

2. VYcka daza

VY 0B0j ¢azu, THM cMamyje Opoj Moryhux y3poka Ha Opoj Ha KOju Moxe OUTH (QOKycHpaH.
CBaku o Moryhux y3poka yrBpheHUX y OTBOPEHO] (a3u TUM JIeTajbHHjE pa3Marpa TUM Ja ou
YTBPJIIUO J1a JIX UX Tpeda 3apKaTH.

3. 3arBopeHa daza

VY 0BOj 3aBpiiHO] (a3u, THM Mopa Jia MOCTUTHE KOHCEH3YC O OCHOBHOM y3poky. OBo he
YKJbYYMBATH TOTBphHBame y3poKa 3aCHOBAHOT Ha J0Ka3MMa, OMIIO Ja ce pajud O MEPJbUBUM
nojalMMa MM CyOjeKTHBHMM JIOKa3MMa W3 HHTEPBjya ca OCO0JbeM, KyluuMma WId
J00aBJbaurMa.

AHain3a MepJbUBHX MOJAATaKa MOXE Ce M3BECTH KOPHUIUTEHEM HHU3a CTATUCTHYKUX METOJa,
Kao IITO Cy JAWjarpaM paclpLIeHOr rpadUKoHa, KOHTPOJIHM JIMCTOBH 3a IPEIMO3HABAHKE
yuecTanocTH orahaja uinm ynorpebda [lapero aujarpama.

PDCA muriryc

PDCA uuknyc passuo je B. EaBapac AemuHr. CTBOpMO je jegHOCTaBaH MpMCTyn 3a cnposoherse
npomeHa.

e Plan — ®a3a nnanupama 0OMYHO 3aMOYMEE HAKOH INTO je KOMIAHWja MPOILIa aHAIU3Y
y3poKa U WAeHTH(HKOBaia MpobieM win mnpobiem koju Tpeda pemmtu. [locao he Tana
IUTAHUPATH KaKo 1o0osblIama Tpeda moctuhu.

e Do — Hakon (aze mmanupama, mocao he Taja HacTaBUTH ca MpoMeHaMa Koje Cy TUTaHUpaHe
na 6u ce perno mpodseM aeHTH(OUKOBAH Y aHATU3H y3poka. OBO MOKe OUTH JeTHOCTAaBHO
MOITYT KYITOBHHE HOBOT JIeJla ONpeMe 3a MPOU3BOIHY JIMHU]Y UM KOMIUIEKCHOT, Kao IITO
je IpoMeHa HayMHa Olleh1Bamba 100aBJbaya.

e Check — Hakon 1mTo je mocao cieuo IiaH ¥ YHEO U3MEHE y Wby pelliaBama mpodiema
wim npobiema, (asza nposepe Tpeba J1a ce ynorpeOu 3a MOTBPAY Ja Cy MPOMEHE J0HeNe
TpaxxeHe pe3ynrare. Ako (haza mpoBepe He MOTBPIM J1a je mpobieM pelleH, Taaa he mocao

MwunaH CtojusbkoBuh 207 /2016 9



dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

Mopatu ja mokpene PDCA mnukityc mMoHOBO y (a3u IUIaHUpara W PAa3BUTH HOBHU IUIaH 3a
MOCTU3aE MOTPEOHUX pe3yIiTara.

e Act—3aspmna ¢asa rukimyca PDCA 3axTeBa Jia HAKOH IITO ce TPOOJIeM pelliu, mocao Tpeba
Ja YKJbY4YH IIPOMEHE y CBOj€ CTaHIap/IHe OlepaTHBHE MPOIEIYPEe U MO MOTPeOH M3BPIIH
M3MEHE Y IPYTUM JICJIOBUMA MOCIIOBama. [2]

Ha cnumu 1 nmpukaszano je moOoJbiname nepGopMaHCH Y3 KOHTHHYaTHA T000JbIIAKkA.

CraHgapau3yj ¥ oapx@Ba)

IToGoJpIame

AN

“KoHTHHYyaIIHO
00O0JbIIIAKE

Bpeme

Cnuka 1. - [ToOospiiame neppopmMaHcH y3 KOHTHHYaIHa 00OJbIIamba

Mana npenyseha ce yecto O6ope Aa ce TakMuue ca BehHM KOHKYpEHTHMa KOjH MOTY
MacOBHO ITPOU3BOJIUTH MIPOU3BOJIE IO HUCKO] 1IeHU. KOHTHHYamHO nmo0oJsblamkhe KBAJIUTETA j&
CHCTEM yIpaBJbakha 32 KOMIaHMje CBUX BeIMunHa. KOHTHHYaIHO MOOOJbIIakhe KBAIUTETA CE
doxycupa Ha HACHTU(PHUKALM]Y U IPOMEHY CYOONTUMAIIHUX MpoIieca y KOMITAHU]U KaKo Ou ce
CMamuJjIe Ipelike U N000JbIIA0 KBAIUTET.

Cmameme rpemaxa

KonTtunyanHo moOoJbliambe KBAJUTETa MOXE CMamUTH Opoj Ipeliaka Koje Mocao
y3pokyje. HencripaBHM TIPOM3BOMIM | TPEIIKE y TPYKamky yciayra Cy IpUMEpH Tpelaka Koje
Mmory 6utu ckymne. [lomro mana npenyseha He MOT'y MacOBHO NMPOU3BOAUTH poOy U yCIyre Kao
HITO Cy MAacoOBHO Npou3BeleHa mpeny3eha, rpemke mory Ooutu moceOHo ckyme. CTaiHO
UICHTU(HUKOBAE U OTKIIabakhe MOTEHIIN]aTHUX U3BOpa Ipellaka Moxke ToMohH J1a ce u30erny
npo0sieMu KOoju OU ce MHaue MOTJIM [10JaBUTH TOKOM BpPEMEHA.
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dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

IHoBehana npujiaroaJLUBOCT

duno3oduja KOHTUHYATHO TO0O0JbIIAka KBAJIUTETA MOXKE oMOoryhutH npeay3ehy aa ce
NpUJIaro Iy MpoMeHaMa y HHAYCTPHjH, HICKOPHCTH MoryhHOCTH 1 n36erHe npetmwe. [Iporecn y
KOMITAHH]H KOJU TEXKE CTATHOM IMOOO0JbINAaky KBATUTETA C€ CTATHO Memajy. KoMmanuje koje
HEMPEeCTaHO MMILIEMEHTHPAjy MpoMeHe 00Jbe Cy CIOCOOHE J1a MPUJIaroJie CBOje MOCIOBAE
IPOMEHJbUBUM TPXKHIITHMA O]l OHUX KOjU KOPUCTE PUTUAHE MPOIiece, Kao IMTO Cy KOMIIaHH]e
32 MaCOBHY ITPOU3BOILY.

IloBehana npoayKTHBHOCT

KontunyanHo nodospiame KBaJIUTETa MOKE JOBECTH 110 MpodieMa MpOoyKTUBHOCTH
y KpaTKOM POKY, jep KOMIIaHH]€ UMILJIEMEHTHPAjy 00Jbe mporiece. MelhyTum, To MOKe JOBECTH
10 TyropovHor nosehama MpoAyKTUBHOCTH. Ha mpuMep, peMOHT MaJior OU3HKCA Y BbUXOBUM
MIPOM3BOHUM IIpoliecuMa Moxk/1a he Mopatu Ja mpekruHe MPOU3BO/IbY 32 je/laH J1aH Kako Ou
cnpoBeo MmoOoJblIama, MTO he pe3ynTHpaTH H3ryOJbeHOM MPOU3BOAKBOM. MehyTum, kama
MIPOMEHE CTYIIe Ha CHAT'y, KOMITAHH]a CE MOXE CYOUUTH Ca MambUM Ma10M ITPOU3BOIE U Behom
IPOJAYKTUBHOLINY.

IHo6os/b11aH Mopana

KonTuayanHo moOospiame KBATUTETa yepeacpeeHo je Ha MmoOoJbIIame MOCTOBHIX
npolieca Kao CpeACTBa 3a yHamnpeheme MoclioBama, a HE Ha OKPUBJbABAKE 3alOCICHHUX 32
Hee(DMKaCHOCT. JeHa O] KJbYYHUX MPEIHOCTH KOHTUHYHPAHOT M000JbIlamha KBAJIUTETA je J1a
ce MOpaJl 3aroclieHuKa MOXe 1mo0oJbmaTh. PaHUIM ca BUCOKHM MOPAJIOM UMajy TE€HICHIIH]Y
na Oyay NMPONYKTUBHHUJU U J1a CE€ OJPEKHY CBOJHX IOCIOBa pele Hero pagHHWIU ca HIKUM
mopasioMm. CMamere Mpo/iaje je moceOHO BaXKHO 3a Majia npeay3eha, jep BIacHUIM 4eCTO caMu
3arolbaBajy u 00y4aBajy HOBeE 3amocieHe. [3]

2.2 UnoBanuje

2.2.1 3nayeme MHOBaIUja

MHoBamuje cBe BHILE MOCTajy NPeAMET WHTEH3UBHOI MpoydyaBama Yy IUJbY HHUXOBOT
YKJbYUHBamba y MPOLeC KOHTHHYATHUX TO00JbIIAKkA.

[Tojam nHOBanMja uma Butle neGuHUIH]A.
Mopen u3BpcaHoctu EOKM-a (EBporicka ¢onmanmja 3a ynpaBbamke KBAUIUTETOM) j€
Hajuenrhe kopuirheHo cpecTBO 32 KOHTUHYHUPAHO yHarnpeheme y cBeTy. Moxe ra KOpucTUTH

0mJ10 KOja opranu3anmja 0e3 003upa Ha BETMYMHY WK CeKTOop. [4]

[To EOKM uHoBanuje cy ,, Kpeupame 1 IpUMeHa Heuera HOBOT LITO MEHa BPEIHOCT
rocMaTpaHa o]l CTpaHe KyIla OJHOCHO KOPUCHUKA OpraHU3allyje - NHOBALMja 3HAYM IPUMEHY
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dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

HJieja y BE3W ca HOBUM IIPOM3BOIOM, YCIYTrOM, MPOIIECOM U CHUCTEMOM ". Y OBOM 3HAYEHYy Ce
Jaje mapaneln ca nmoOoJblIambiMa - 332 Pa3iMKy OJl MHOBAllMja OHA 3Haue ,, moBehame HUBOA

Heueza wmo eeh nocmoju '

[Tpouiec nHOBanuja ce oapehyje kao popmanan u HehopmaaH MPoOIEC 3a OTKPUBAKBE U
NPUMEHY UJieja Ha TPAJUIIMOHATIAH U HETPAIUIIMOHAIAaH HAUYUH.

VY1Bphyje mmm nmobosblrane mpocene Wik Mpou3BoJe "M MHOBAIMja Kao ,, MPAKTHYAH
IpeTBapama ujaeja y HOB MPOIeC, IPOU3BOJI WM CUCTEM "pelaBame mpodiaeMa 3a nmpodiaeme
Kynana" pasiauka Mely KpeaTMBHOCTH Kao ,,F€HEpHCama HJeja 32 HOBE MM IHO0OOJbIIaHE
npolece WK MPOU3BoAe™ M MHOBAIMja Kao ,,IPaKTUYHOT MPETBapama Hjaeja y HOB MPOIIEC,
IIPOU3BOJ] MJIU CUCTEM .

Jla Ou MHOBalMje MpecTaBsballe €0 KOHTUHYAIHUX 000JbIIaka, OCUM TO LITO Jajy
HOBY pellema, Tpeba Ja MPOMOBUINY KOJEKTUBHO MUIBEHE U KPEaTUBHY KIMMY, KOJU CY
noTpeOHM 3a KOHTUHYAJIHY IPUPAIITAjHY U 33 IUCKOHTHHYalIHA CKOKOBUTA IO0OJbIIAKA.

Peun mHOBanMjen MEHAIMEHT MOTY OWTH y KOHTPQAMKIIUjH, 3aTO ILUTO je, C jedHE
CTpaHe, MHOBAIMja OOMYHO Pe3yNTaT CIOOOTHOT U HEOTPAaHHMYCHOT MUILBEHA, 10K, C Ipyre
CTpaHe, OHAa 3aXTe€Ba MEHAIMEHT W KOHTPOJy. VHOBAaMOHW TMpolec YKJbydyje CKYI
aKTUBHOCTH W JIOTa/iaja, YHYTap W BaH OpraHU3allfje Koje MOYMiby Ca HAaCTaHKOM Hjgje, a
3aBpIlIaBajy ce KaJua ce OHa aJalTHpa W peanusyje y mpakcu. Kao TakBe, cBe MHOBammuje
VKJbY4yjy IPOMEHE y OpraHu3aiirja, Majia CBe IPOMEHE HUCY HHOBAIIH]C.

WNHoBaTHBHM KamauuTeT OpraHu3anuje je Hajsehu H3BOp oOJpkaBama HEHHUX
KOHKYPEHTCKUX MPETHOCTH, 11a j€ CTOra BEeOMa BayKaH 3a OpraHu3alujy.

Ha ocHoBy uctpaxkuBama o6aBibeHUX Yy okBUpy EDPKM nucrta moryhux Oapujepa,
OJTHOCHO IT0JTyTa 32 HHOBALIM]€ CATPHKH:

a) JIUJIEPCTBO U MEHAIIMEHT,

0) CBECT U KyJITYpY 3al0CJIE€HUX,

1) TP’KUIIIHA UCTPAKUBaba (MHTEIUTCHIIN]E),

1) TEXHOJIOTH]Y U UCTPaXXUBAKE U Pa3Boj,

€) OpraHu3aluoHy CTPYKTYpY,

() EKOHOMCKO U MOJIUTUYKO OKPYKEHE.

MeHaiMeHT MOpa Jla Kperpa yCIIOBE U CUCTEM OXpabpuBamba, MOJIpIIKe U HarpahuBama,
Koju he cTuMynucaTu npomeHe, nodosbliamba U HHoBanuje. Opranu3zaiyja Mopa OUTH CUT'ypHA
Jla Cy 3amloCJIeHU CI00O0JHHM 3a MHOBAllMje, TaKO Jla OHM IOCTaHy HUXOBU WIMBHUIYaTHH
UbeBU. Mopa ce enTMMHUHHUCATH CTamkbe y KOME ce MHOBAlWje YBOJE, WIETATHO, Y KOjeM ce
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dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

JbYJIM MOpPajy MpaBIaTH aKo Cy HEIIITO CY KPpEeUupalin ja y Kojuma ce 06oje 1a he OuTH mokpaieHu
WIH JIa IMAaTH UMaTH TpodiiemMe 300T CBOjUX MHOBAIIHU]a.

Ha cnumm 2 mpuka3anu Ccy NPUOPUTETH IOJNyra 3a WHOBAIMje, OJl JUACPCTBA H
MEHAIIMEHTa, KAao HAaJBUIIET, JO MOJUTUYKOT M EKOHOMCKOT OKpYXEHa Kao HajHUXKEr
MPHOPUTETA.

90
80

70

60
50

40
30
20
10
1 2 3 4 5 6

Cnuka 2 — [IpuopureTn3anyja HHOBAITMOHUX MOTYTa

Pa3Boj nHOBaIIMOHOT Mpolieca y OpraHu3aliji 3axXTeBa Ipely3uMamhe Hu3a OpPraHu30BaHUuX
Mmepa:

* nedWHUCAH IUKIYC 32 TeHEPHCAhE, OIICHYH TPUMEHY WHOBAIH]e,

"  YCIIOCTaBJbaFhe KPEATUBHUX M HHOBATUBHUX KJIMME,

"  OJTrOBOPHOCT KOja MOpKaBa MHOBAIMOHH TIPOIIEC,

" CHCTEM NpH3HaKka U HAarpajaa 3a HHOBAIH]e.

KpearuBna uneja je ,,oknaad’ 3a nHOBanMjy. Maeja, Maga Tako nsriena, HUKaaa He J0Ia3n
cama oJ1 ce6e. OHa mpeJicTaBIba IJI0]1 IyroTpajHe nmocsehenoctu oapeheHoj Heuemy (EHTUTETY)
U ca3peBamy CIIO3Haje O TOMe LITa Tpeba MPOMEHUTH WM pemuTH. To Jaje cTBapanadyky
eHeprujy Koja paha MHCIIMpAIHjy 3areHeprcame Heje - Kako HEIITO PEIIUTH HAa HOB HAaYHH. Y
IpoIlecy TeHepucama HJeje BeOMa BaXHY YIIOTY MMajy 0o4He mH(popMaIyje, Koje Ha MPBH
norJie]l HeMajy OWTHE Be3e 3a HocehoM JTMHUjOM pa3MUIUbara, Kao W CII000JHA pa3MeHa
MUIILJBCHA, C OHMMA KOjU UMajy APYTraduju yrao Tiiefama Ha ojpelyeny cTBap

[Ipema Kanoy moctoje Tpu OCHOBHA MPUCTYIIA KPpeHpawky HHOBAIH]e:

1. MapkeTHHIIKYN MPUCTYI C€ 3aCHUBA HA MHCTIMPAIUjU 32 THOBAIIK]j€ HACTA0 HA OCHOBY
MOBpaTHUX HMHQOpMaIMja o Kymnama. Y JamaHy cy MO3HAaTH NMPUMEPH Ja C€ KYyMH
MO3MBajy Ja Hapyde mpou3Boj 1o mepu (dabpuka OWIMKIA) WM Ja JU3AJHUPA]Y
nmpou3Boj 1o kesbu (pabpuka yacoBHUKA). Tako ce Kymiu CTaBbajy y (QYHKIH]JY
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dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

WHOBATOpa, OpraHu3alyja OecIyiaTHO a0ja3d J0 HEeOorpaHWueHOr Opoja HWHOBAIlHja
IPOHU3BOJIA.

2. TexHOJIOMIKYU MPUCTYI CE 3aCHUBA Ha MHCITUPAIIM]U 3aMIOCIICHUX 32 HHOBAIH]jE KOje je
pe3yarar mnpoeCHOHAIHOT MOocMaTpama yrnoTpede BpeIHOCTH MPOU3BOAA KpO3
notpebe kymana. MHTyuiyja 3a wHOBamuje ce Oa3upa Ha OOraToM HCKYCTBY H
aJIalITUPaHOM MEHTAJIHOM MOJIEITy, CTEYeHUM y TIOHaBJkajyhem yuehem nukiycy myrem
TpaHchopMaIije 3Hama | MorJie/ia Ha HOBE CUTYaIluje.

3. IlpucTyn reHmja He MOXKE C€ TEHEPATU30BATH U PETKO CE KOPHCTH IMOILITO I'eHHja HMa
mano. OOenexje OBOI IMPHUCTYNAa Cy BEIMKAa M PEBOJYIMOHApHA OTKpuha, IUIOJ
OpUTHHAIIHUX UJIeja KOje Ce YTIIaBHOM jaBJjbajy 0e3 oapeleHrx 3aKOHOMEPHOCTH, Ta UX
HeynyheHu cMaTpajy ciydajHuM.

2.2.2 HoBa mapagurmMa uHoOBamuja

3a pasnuKy oJ KJacH4YHE MapagurMe Mo KOjoj Cy MHOBAIMje PE3epPBUCAHE CaMoO 3a
HaJlapeHe M 3a MpogecHoHaNle KOoju ce 0aBe MCTPaXMBAkbEM M Pa3BOjeM, HOBA IMapajurma
nojipa3yMeBa OpraHu30BaH MPHUCTYI KOjUM Ce CTBapa KJIMMa U YCJIOBH Jia ce MHOBanuje 0aBe
CBH 3aI10CJICHH, KYIIIH, UCTIOPYIHOLHN U JPYTH.

[Ipema ctapoj mapaaurMu KpeaTHMBHO MUIIJBCHE j€ M30JIOBAHO U Ma KOJMKO OHIIO
KOPHCHO, pPEMETH, XapMOHH]Y "M M3a31Ba OTIOP KO OCTAJIHX.

HoBa mapanurma monpasymeBa Ja ce KBAIUTETHO KPEATHBHO MHIIJBEHHE MOXKE jaBUTH
Kao pe3ynTarT WHIUBHIYaTHOT MHIUBEHA, oOoraheHor ApyruM MHIUBEHHMA ITyTeM
dopmamHuxX KomMyHUKandja. HoBa mapaamrma ce 3acHMBa Ha WHOBAaTHBHO] KIUMH Y
OpraHu3aIfji Kao M Ha TIPUXBATambha HOBOT pPeIlIeHa.

ITpumMeHna HOBOT pellerma, OCUM TOra MITO JJOHOCH KOHKPETHO MOOO0JbIIAkEHE, TpeMa
HOBOj MapaJurMu Tpeda a JonpuHece AaJbeM MOACTUIakY KpeaTUBHE KIMME 32 HOBE HJIgje U
pewmema. Y tabenu 1 je HoBa mapagurMa mojeAMHUX (pa3a MHOBALMOHOT IMKIyCa KOjU je
NPUMEHEH Y OBOM Pafy.

Tabena 1. — HoBa mapaagurma 3a WHOBaIuje

Lnknyc Crapa napagurma Hosa napaaurma
WHOVBUAYANHU UHTepec
MNocmaTtpamse, yuere, pasymesarbe | HaJapeHUX U OpraHM3oBaHO
6aB/berbe 3aayrKeHunx 3a R&D

OpraHM30BaH NPUCTYN n
NoACTMLAHE CBUX

Kpeauuja opurmHanHor

. pemeTe "XxapmoHujy" CacTaBHM cy Aeo
pasmuLL/barba, MHMLMjaTMBA U
. MEHLIMEHTA MeHaLIMeHT cTuna

KOMYHUKauuje
CeneKkumja HOBOT MHTEPHOT MOAENa . obpogoLwnu cy n 6p3o ce

i P A CNopo ce NpuxBaTajy AOOPOA . yuop
N HOBMX BpegHOCTH npuxsarajy
MprUMeHa U Wuperbe MeHTaaHor NOACTMYY KPeaTUBHY
MoZena, PacT 3Hakba U HOBUX N30/10BaHN Cy KAMMY 3a HOBe uaeje un
pelwetrba pelerba
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dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

2.2.3. ukJiayc uHOBaIHja

Ha ocHOBYy aHamm3e HWCKycTaBa W MUIBCHA KPEHpPaH j€ HMHOBAIMHU ITUKITYC
nocmampara - Kpeayuja - ceiekyuja -npumeHa, Koja ce MOoXe MPUMEHUTH y TeHEpHCamby
WHOBAIIH]j€ Y MPOIIECY CTATHUX MOO0JbIIAKA.

ITKCII mukayc ( [Tocmatpame, Kpenpame pemema, Cenekiuja, [I[puMena) je ukiyc Koju ce
KOPHUCTH KOJI UHOBAIIHja.

Canpxaj aza [IKCIT(PKSP) unoBanmoHor 1ukiyca je ciaeaehu:

®da3a II npencrasba azy mocMarpama okpyxkema. Onpean ce eHTHTET (IPOU3BO/I,
MPOIIEC, TEXHOJIOTH]a, METOa U CIIMYHO) KOjU ce "KpeaTUBHO HaIasajy" ako mocToju morpeda
Ja ce pecu Ha HOB HauymH. Jlormka (QyHKIMOHHCamba H3a0paHOI CHTUTETA IOYUELE CE
pa3syMeBaTH Kao KOJI Mpoliieca yuema. YopeaIo ca MoCMaTpameMi Pa3yMeBambeM, HEOITXOTHO
je yuemwe. Ha 0oCHOBY COINCTBEHMX MCKYCTaBa U HOBUX 3HaHha, CTBApa C€ KPUTHYUKHU MTOTCHIIN] A
3Hama W UHCIHPAIIKje, KOju Tpeda Ja TeHEPHUIIIEe PEIICHE 3a Taj CHTUTET HAa HOB HAYHH.

®a3za K npencrasiba a3y Kpewpama OPUTHHAIHOT MHUINLUBCHA WM HHUIUjATHBE -
KOHKPETHE Hjieje, MEAYTHM, MPOHATAKEHE Pellckha 3a oJlpel)eHn CHTUTET WM CUTYaIljy Ha
HOB HaunH. CBaka Kpealyja He 3HaYM MCTOBPEMEHO U TMOOO0JbIIAKBE, MOPAjy CC UMATH BHIY
TPOILIKOBA MPUMEHE, JONPHUHOCK KOje Jaje TeHKohe y MPUMEHH U CTPATEIIKO OINpPEAC/beHhe
opraam3anuje. [la Ou kpearyja mpeacTaBbaia MoO0JbIIAKe, HEOMXOIHA j€ U KOMYHHUKAIIH]a,
pa3MeHa MHIUbCHA Ca CTPydYmalliMa KOjU MMAjy Pa3iMudTa 3Hamba M Pa3InduTe YIIOBE
rJie/Iaba Ha JaTy CUTYaIujy.

®a3a C mpencraBiba a3y OIECHE W CElEKIMje WHOBAaIMje, Ka0 HOBOTI HMHTEPHOT
MEHTAJIHOT MOJIejla U HOBE BPEIHOCTH, KOjU Tpeba J1a Oyay (yHKIIMOHAIHHU IO CBOM pElICHY
¥ HCTOBpeMEHO aa Oyay npuxBaheHWM W IIMpeHHW yHyTap opraHuzanuje. Paza orene u
cerneknuje Mopa aa Oyzae edukacHa, ajid U CBEOOyXBaTHA, MOIITO CBAaKa MHOBAIlMja YHOCH U
eJIeMEHTE Hepesa, IITo MoXke OMTH Oapujepa 3a leHy IPUMEHY.

®da3a II mpescrasba a3y pa3Boja v MPUMEHE HOBOT PEIICHa, Ka0 U IMIHPCHE HOBOT
MEHTAJIHOT MOojiesia yHyTap opranu3anuje. OBa ¢aza Tpeda ga 00e30e1u pacT 3Hama U jadyame
WHOBAaTUBHE KJIUME y K0joj he ce paguTu nHUIMjaTUBE.

[{uknnyc nHoBanuja je kpeupao mno yriaeny Ha Jlemunros PDCA muxityc, Koju ce KOPUCTH 3a
KOHTHHYaJHA IpUpalITajHa nodosblama(cauka 3.)
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dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy

3aBpLUHU paj,

MHWBAUWje W HOBA
KpeaTWEHA Knuma

<

MpUMEHA W LWMPEHE
MOZEna, pacT 3Haka W
HOBA pelueksa

Linkmyc MHoBaLKWja

Maoeja
- MAPKETHHLUKKM NPUCTYN,
- TEXHONOLWEW NPUCTYN KW
- MPUCTYN requja

<

MoCMaTpaHE, YUEHE I
pasymeBate

Cenekuunja HoBor
WHTERHOT MEHTANHOT
MOJENa N HOBMX
BpEedHOCTH

Kpeauwja cprrnHanHor
MULLMbEHsE,

WHWLUWjATHEA W
KOMYHUEALW]a

2.2.4. dakTopHu 3a OCTBAPUBaH-€ HHOBAIINje

Crnuka 3. — [ukiryc mHOBamuja

MHoBaTBHA KiIMMa IIOACTHYE CBAKOT HOje,Z[I/IHI_[a Ha KPCATUBHO pasMHIIJbAkLE U

OpuUrnHajiHa peuICHA.

OpranusoBaHe ,lleMe 3a HMHOBalMje "MOBOAE A0 OLECHHMBaMka HJEja U HUXOBOT
IpeTBapama y HOBO pelIeke MM HOBY BpeAaHocT. CucTeM Harpaja M Npu3Hama je Jeo
CTUMYJIaTUBHUX MEpa y OKBUPY OpraHU30Bamba U MOJCTUIIakha HHOBAIH]a.

KpeatuBHa u uHOBaTHBHA KJIMMAa Tpeba 1a o0e30enu na ,Hujeona uoeja y opeanuzayuju He
0y0e neuckopuuimena "' opranuzaiyja cy pyKoBOJIHOIH, KOJH MOPajy:

>
>

\ 2%

na Oyny €HTY3MjacTH 3a HHOBalyje,

na Oyay caMu HHOBATUBHU - JIa 3aBapaBajy U3BaH, KPYTHX 1IeMa ""cBOT OM3HMCA U J1a CY

OTBOPEHHU 3a HOBE UJIEje,

na Oyny cripeMHU J1a IpUXBaTe pU3MK U 00e30e/1e HEOMX0IHE pecypce
Jla CITyIajy, oXpadpyjy ¥ MoApIKaBaM 3amociieHe, U BEPY]y UM,

J1a OTKPHUBAJy ,, HCMHBEHTHUBHOCT Y CBOM OKpYX€HY U CTaBOBE ,, OBO HHUj€ Y MOM

uHTEpecy ",
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dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

» na Oyay TOJIEpaHTHH MpeMa 3aloCICHIMA H ’bUXOBUM €BEHTYaJTHUM TIpelIKama.

Ha crnuniu 4 nmokazanu ¢y OCHOBHH (DaKTOPH 32 OCTBAPHUBAKHEC HHOBAIH]E
y OpraHu3aluju.

HWBO HOBOr 3HAH=A WK
pelleHd W HHOBATHEHE
Enume

OpraHuaneaHe "lueme”

AHOBATWEHW CKOK

MHOBATUEHA ENKMMa

Hueo CTapor 3Hakd WK pelleHa W MHOBATHEHE KNUME

Cnuka 4. — daktopu 3a OCTBapHBame HHOBALM]aA

Bbapujepe koje 00jeKTHBHO MOTY JOTIPHHETH TYIIEHY HHOBATHBHHUX KIMME jecy:

® UHTEepHa KOHKYpPEHIIMja U HEKOMIaTUOUIHOCT,

® pa3yJeHOCT JeNaTHOCTH (Teorpad)cka Win o Bpcrama Ipou3BoAa),

e cnaboCT cucTeMa U CpeICTaBa Koja Moaynupy HHOBAIIH]e,

e cuTYyallMja y KOjoj HHOBallMje HUCY OMJIe TJIaBHE CTpaTeruje y opraHusamujama-
JU ¥ HUKO HHJ€ OATOBOPAH 3a HHUX.
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dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

Opranu3anuony CTPYKTYPY 32 HHOBAIIM]E CAaulbhaBajy:

® 3aqy)KCHHM WIAH Hajy)KeI PYKOBOJCTBA 3a HHOBAIMje j¢ TOMONHHK T€HEepaTHOT
nupekTopa 3a R&D.

e 0on00p 3a MHOBalMje, KOjU YMHE MOMOhHUK TeHepaiaHor aupekropa 3a R&D kao
NPeJICeTHHIK, IIPOMOTEPH 32 NHOBAIIM]E U MPEICTABHUKE CBUX MOCIOBHUX (QYHKIIH]ja, U
KOJU OlCHYje W TpaTH NMPUMEHY HJeja, peliaBa HpodieMe M Kpeupa M OJpkaBa
WHOBaTUBHY KIIHMY,

e WHIWBUIYyaJTHE IIEME 3a Mpeiarame WHOBAIMje, Y KOjUMa MOTY Jla Y4eCTBY]y CBHU
3aWHTEPECOBAHM;

® OpraHM30BaHM HMHOBAaTHMBHM  TUMOBHM, MYyIATH(QYHKIMOHATHM,  (hrexcuOmiHwy,
camMoBOl)eHH, KOji UMajy 3ajaTaK Jia pele OApeCHY CUTYaIlljy Ha HOB Ha4YHH;

e HedopMalHe TpyIe cacTaB/beHE Off Kymana, 1o0aBjbaua, TEXHOJIOra U 3al0CICHUX U3
OpraHm3aiyja u W3 JIPYruxX OpraHu3alyja, Koje y4ecTBY]jyy MaHeNI-IUCKycHjamMa O
onpeheHnM MUTamkuMa, C IIJBEM J1a Ce TeHPHILY HOBE UE]e,

e OpraHM3oOBaHe aHKETE KyImala, 100aBjbava, 3al0CICHUX U JPYTrUX HUJbHHUX TPpyIa.

Jla Ou ce ycriocTaBHO HHOBATHBHU MPOIEC Ca MACOBHHUM yuerrheM 3arocieHnx, 100aBjbada
U KyIlalla, Opranusaiija Mopa Jia yCBOjU IIpaBUiia M OrpaHUYCHA.

IIpu3nama u Harpaje 3a UHOBAIMjE Cy CACTaBHU /IO CTUMYIIUCAbA 33 YKIbYUHBAE

y nHOBalMoHHU nporec. Opranuzanyja Mopa aa o0e3oenu:

" BpeMe 3a OpPraHU30BaHU pajl Ha HHOBAllMjaMa,

" BpeMe 32 HCIUTHBAE U IPOBEPY '€HEPUCAHUX MHOBAIIN]a,

* (¢onx 3a puHAHCHpamE pa3Boja ¥ MPUMEHA HHOBAIH]E,

* (oun 3a Harpazne,

"  CHCTEM NpHU3HakA,

" BpeMe 3a NPe3eHTalljy HHOBaLUje U

"  CHCTEM HaIpeJoBama y KapujepH 300r KpeaTUBHOCTH U MHOBAIH]e.

Ha ocHOBY oKa3aHUX HCTPa)KMBamba MOTY CE€ YCIIOCTAaBUTH OCHOBHU OJTHOC M3Mel)y
MHOBAIlMje U MOO0JbIIAKkA.

[ToGospmiama cy mpuMeHa HMCKYCTBa, mpodecuoHamu3Ma U MOocBeheHOCTH Mochy y
OKBUpY nocTojeher 3Hama WK peliena, 0K je Pe3ylTaT Kperpamba HOBOT 3HAA HITH PEIICHha.
[To6oJspIama y CBOjOj OCHOBH TEXE CABPILICHCTBY U peAy KajJa ce 3aCHHUBAJy Ha CBE 0OJbEM
pany y OKBUpPY YTBPACHHUX CTaHIap/a, I0K MHOBAIIM]€ YHOCE U3BECTaH HEpe]l jep Ce 3aCHUBA]Y
Ha KpeaTMBHOCTU KOja je HecTaHJap/Ha W opuruHaiHa. Jla Ou mpercraBibane J€0 CTATHHX
noOoJblllakba, MHOBAIlMjE Ce MOpajy Op30 MNpUMEHUBATH, Y3 HEOMXOJHA MPUIATOIMIN
am6ujenty. [loGospIama cy JOMUHAHTHO, a HE UCKJbYYHUBO OpHjEHTHCAHA Ha MPOIIEC, AOK CY
WHOBAIMje OpUjeHTHCaHE Ha TIPOM3BO/I, IPOIIEC, TEXHOIOTHja W KOHIIENT JAEJIaTHOCTH OpraHa

[5]
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dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

3. MPUCTYI1 Y NPOU3BOJHUM OPI'AHU3ALINJAMA

PazymeBame npucryna

[IporiecHn mpuCTyM je jenaH o4 0ocaM MPUHIIMIIA YIPaBJbamba KBAIUTETOM Ha KOJUMa Ce
3acHMBa ynTaBa cepuja ctaggapaa MCO 9000. OBaj mpuHIMI KaXKe Ja CE KEJbEHH PEe3yTar
MOCTHKE ePUKACHH]E KaJa CE aKTUBHOCTU U CPOJJHH PECYPCH YIPaBIbajy Kao MPOLeC.

Peu "nporiec" je nepurncana y MCO 9000:2000 knay3ymu 3.4.1 kao "ckyn mehycoOHO
MOBE3aHMX WJIM MHTEPAKTUBHUX aKTUBHOCTH KOje TpaHCPOpMHUINY yiaze y u3nase". Yiasu y
npolec Cy reHepalHO M3Ja3u APYrux mporeca. [Iponecu y opraHu3alMju ce TeHEpaTHO
IUIAaHKUPA]y U TPOBOJIE MO]T KOHTPOJIMPAHUM YBjeTHMA Kako OH ce J10/1aia BPH]jEIHOCT.

W3 npuHimna u geuHUAII]E Tpolieca MOKE Ce BUCTH J1a je MPOIeCHH MPUCTyI MohaH
HAYMH OpraHU3Upama U ylpaBbatkha HAYMHOM Ha KOJU PaJHEe aKTUBHOCTH CTBApajy BPEIHOCT.
JIOK TpaauIMOHATHH]a CTPYKTypa OpraHu3yje v yrpaBiba paJHHUM aKTHBHOCTHMA BEPTHKATHO
no QyHKIOUjU, ca TpodiieMuMa KBAJIMTETa KOJU C€ 4YeCTO II0jaBJbyjy Ha TpaHHUIamMa
(GYHKIIMOHATHUX O/Ie/bCHba, MPOLIECHU MPUCTYIT OPraHU3yje U yIpaBJba PajoM XOPH30HTATHO
Ha HaYMH Ha KOJU pajiHe aKTUBHOCTH CTBApajy BPEIHOCT 3a KYIIIA.

[TporiecHn mpuCTyn AUPEKTHO MOBE3Yje yla3He MoAaTKe Mmpoleca Koju Aoias3e of 100aBibava
JI0 M3JIa3HUX pe3yiaTara Impoiieca Koju ce ojHoce Ha Kymie. OBa XOpHU30HTaIHA MOBE3aHOCT
u3Mel)y nobaBspaua v Kymara je oOJJIM4aH HauuH Jla ce yIpaBjba U KOHTUHYHPAHO MO00JbINABA
1 e(hUKacCHOCT (KOJIMYMHA BPHjSTHOCTH KPeHpaHa 3a KyIiie) v epukacHoOCT rpoiieca (KOJTHIrnHa
MOTPOIICHUX pecypca).

MetonoJsioruja

Kana ce unentudukyjy npouecu koju cy norpednu 3a KMC u mHXOBE CEKBEHLE U
UHTEpaKIHje, HEONXOAHO j€ YCIIOCTaBUTH OATOBOPHOCTHU 32 YIPABJbAKE U OATOBOPHOCTH 32
o0aBspame OBHX Ipolieca. JlocTynHe ¢y MHOTe METOJI0JIOTHj€ 32 YIPaBJbakbe U M000JbIIAkE
npolieca, ajll CBU JeJie HEKE JeJHOCTABHE OCHOBHE €JIEMEHTE. JeHOCTaBHA METOM0JIOTHja
ylpaBJbamba MpoliecuMa 1 modosblliamha OpraHu30BaHa y HU3Y KOpaka onMcaHa je y cienehem:

IIpBu Kopak: YcrnocTaBUTH OATOBOPHOCTH 3a yIpaBJbame npoiiecoM. O mpecy/He je
BO)XHOCTH MMAaTH CBEOOYXBATHOT YIPAaBHUTEJba MPOIECa WM BIACHUKA MpoIleca KOju MMa 3a
Kpaj OJJTOBOPHOCT M OJITOBOPHOCT 3a CBE acmekTe nepdopmancu mporeca. Menaiep npoieca
Tpeba aa pazyme 110 MpoIieC U Ja UMa OBJIalIhene Jja U3BPILK IPOMEHE y OMIIO KOM JIey.

Menarzep mpoiieca je oaroBopa 3a cienehe:

=  dopmupame THMa 3a yIPaBJbamke MPOIECUMa, KOjU YKIbYydYy]e IPEJICTaBHUKE U3 CBAKOT
Beher gena mporeca.

* (OO6e36ehuBame mpolieca (PyHKIHOHUIIE Y KOHTPOJIMCAHOM CTamy MNPEIBUIABUBUX
nephopMaHCH.

* VcmocraBibamke Mepa YCIIEITHOCTH IpoIieca Koje aIeKBaTHO KapaKTepHITy eHKacCHOCT
U JIeNIOBamE€ IMIpolleca Yy 3aJ0BOJbaBamby IMOTpeda CBUX Kymama W Jpyrux
3anHTEPECHPAHHX CTPaHa.

» (OOe36ehuBame CBUX acrekara ynpasibama M yHampehemwa npoueca. OBO ykibydyje
Kpeupame JoKyMeHTaIuje, npaheme yannka u ode3oeheme u anokamujy pecypcea.
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Jpyru kopak: [lepunucaru nporec. MeHauep mpoiieca ¥ TUM 3a yIpaBbabe Mpollecuma
MOpajy MaxJbUBO Je(DUHUCATH TPOIEC TAKO Ja CBU KOjU pajie y IPOIEeCy UMajy 3ajeTHUIKO
pasymeBame 0 ToMe Kako (yHkimoHuie. Koauko je moTpedHa JOKyMEHTaIMja 3aBUCH O]
TaKBUX arpulyTa Kao INTO Cy CTaOMIIHOCT W 00pa3oBame pajJHE CHAre, CIOXKEHOCT U
KPUTHUYHOCT IpoIieca.

WnentnuxoBanu Cy CBU MPOLIECHH YIIa3u U M3J1a3H, 3aj€JHO ca J00aBbauuMa 1 KyIIHMa,
KOj1 MOT'Y OMTH MHTEPHU WM eKCTepHU. THM Takohe naeHTuGukyje Kopake v TOKOBE IpolLeca.
MHoru anatu 3a KBaJIUTET, Ko IUTO Cy OJIOK JHMjarpaMy M AWjarpaMu TOKa, JTOCTYIHH CY 3a
MOoAPUIKY OBUM aKTUBHOCTHUMA.

Tpehu kopak: nentudukoparu 3axTeBe kymnaina. [TaxxprBo ce MpUKyIbajy, aHATU3Upajy
U JOKYMEHTY]y MoTpebe KiujeHara, YKJby4dyjyhu W HauyuH Ha KOJU KOPHUCHHIIM KOPHCTE
pesynrtate mpoieca. [loTpeOHa je decTta KOMyHUIIMja ca KJIHMjeHTHMa Ja OuU ce pa3zymenu
norpede ca IlUXOBOTI CTAHOBHUIIITA.

Y Mepu y K0joj je To Moryhe, neduHUCaTH MEpJbUBE MOTpeOe KIIMjeHaTa U PAHTUPATH
UX TMpeMa BaKHOCTH. JIUPEKTHO MPOBepUTH MOTpede U 3aXTEBE KIIUjeHATA.

YeTBpTH KOpak: YcnoctaButu Mepe nepdopmancu mporeca. [IpeBectu motpede
KOPHCHHMKA M 3axTeBe y Mepu mnepdopmancu mporeca. OBO je jemaH O] HAjBAOXKHHJHUX U
HAJTEXKUX KOpPaKa y YIpaBJbamwky MPOIECHMA.

VKJbY4UTH 3aJ0BOJECTBO Kymala, Mepe y IMpolecy M Mepe y4YMHKa Jo0aBibaya y
nporecHe Mepe. [loBezaTn cBe BaxkHe OTpebe KIIMjeHaTa, Kao IITo Cy Bpeme, nepdopmance,
CTEIEHH Tpellaka, HHTePBaIU ToJepaHIuje, MOryhHOCT OHOBHOT Kopuihema mpou3Boaa u
31paBibe U 0e30e1HOCT paJHKKa, ca Mepama rmephopMaHCH.

[IporiecHu mpucTyn je cTora jefaH oJ Hajjauux MPUCTYIA 32 UHTErpalujy cTaHaap/a
cucTeMa yrpaBibakba jep CBaKH MpoIiec MOpa OUTH ylpaBJbaH U MOOOJbIIAH HCTOBPEMEHO 32
cBe Mepe nepdopmancu mporeca. J{MpeKTHO MOBe3nWBame Mepa nepdopMaHcH mporeca ca
norpedama KJIMjeHara je jeJjaH o/l HajJMONHMJUX acrnekara yrnpaBibamba Mpolecuma.

Iletu kopak: VYmopenutu mnepdopMaHce TMpolleca ca 3aXTeBHUMa KOPHUCHHUKA.
Kopuctutu mepe nepdopmancu mnpoiieca a Ou ce CTekiIa CUTYpHOCT Ja Iipoiiec GyHKIIMOHHUIIIE
Ha CTa0WJIaH U MPEIBU/IJbUB HAUHH.

lectn kopak: Mnentudukosatu moryhHocTu 3a mobosbiname mporeca. Kopuctutu
npa3HuHe y nepdopmancama mporeca y oAHOCY Ha MmoTpede KiujeHaTa ga Ou ce YTBpIuie
KpUTHYHE MOTYhHOCTH 3a Mo0OoJbIIame mpoleca. AHAIU3UpaTH Mepe nephopMaHCcH mpoiieca
3a T000JbIIIake MOTYNHOCTH Yy BE3W ca M3BOPHMA TAKBUX aTpHOyTa Kao IITO CYy TPEIIKke U
HEJOCTaIlM, MOTYhHOCTH TOjeIHOCTaBJbeHa Mpolleca, yCKa Tpiia Tpolleca W HeI0CTaTak
aJICKBaTHUX KOHTPOJIA MPOIIECa.

N eduxacHocT mporieca u eprUKacCHOCT MOTY C€ MOOOJBIIATH Ka0 Pe3yaTaT aKTUBHOCTH
noOoJblIama npoteca. [loctoje MHOTH anaTty 3a uaeHTH(GUKaLM]y MOrYhHOCTH 32 OOOJbIIAkE
nporeca.
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Kana ce unentudukyjy moryhHocTH 3a nmoOosblame mporeca, Ouino Koja 0Jl MHOTHX
MeTo1a o00JbIIakha KBATUTETA MOXKE C€ KOPUCTHUTH 3a IMO00JbIIake TIephopMaHCH mpolieca.
OBe Meroze OOOJBIIAka KBATUTETA CE MPHUPOIHO YKIANA])y Y CEIMHU KOpPaK METOOJIOTH]e
yIpaBJbarba MpoIecuMa 1 Mo00JbIIakba.

Jenan Meton moOoJblamka KBAIUTETA KOJU CE€ MOXKE KOPHCTUTH HAa OBOM KOpaKy je
UKJTYC IJIaHUPama, U3BpIlaBama, mposepe, Acnoama (PDCA).

Cenmu kopak: Ilobossmiatn nepdopmance mporeca. W3abparu mpwiumky 3a
nobospmame mporeca. OBaj u30op Tpeba y3eTu y 003Mp TakBe aTpuOyTe Kao IITO CYy
KPUTUYHOCT opehenux norpeda 3a modospiiamem, renkohe y Mmoryhnoctuma 3a moGosbame,
Y PaCIIOJIOKUBH PECYPCH U CTPYUYHOCT.

YcrnoctaBUTH TUMOBE 3a MOOOJBIIAKE KBAINUTETA pajy OCTBApHBabha CIEHUPHIHHX
MmoryhHocTH 3a mobosbiame. OB THMOBHU Cy OCHOBAHU O] CTPaHE MEHallepa mpoleca u Tuma
3a ympaBJbame MpolecuMa. THMOBHU 3a 1MOOOJbIIAE KBAINTETA M3BEIITaBajy PYKOBOAMOLA
npoleca WIM TUM 3a yIpaB/bamkbe MPOLEeCMMa U OOMYHO C€ PacIylITajy HAaKOH 3aBpIIETKa
pojeKTa moOoJbIIama.

TumoBH 3a MoboJbIIame KBAIUTETA 00aBJbajy ciaeaehe akTHBHOCTHU:
» OO0jacHHUTH U3jaBy, pacropes u OyieT 32 MOTYRHOCT MO0O0JbIIama.
»  OupemuTH y3poke mpodiema.
* Pa3BUTH U IPUMEHUTH MEPE 32 CMAKEHHE MITH YKIIAKkhamkhe M0jaBe y3pOoKa.
*  CraOuiIM30BaTH MPOIEC HA HOBOM HUBOY MepPOpPMaHCH.
* Bpartutu ce Ha KOpak MIeCT Wi CeaM.
» Tloaprika 3a CHCTEMCKHU TPUCTYI

[TporiecHn MPUCTYI je BaXkaH JIEO0 CUCTEMCKOT TIPUCTYIA yIpaBibamwy. [IporiecHn nmpucTyn
nojipa3yMeBa pa3yMeBame U ynpaBibambe Mel)yCOOHO MOBE3aHUX IMPOILEca, jep CUCTEM MOKE
JOTIPHHETH e(hUKACHOCTH U e(hUKACHOCTH OpraHU3allUje Y MOCTH3akY IIUJbEBA.

Kopuctehu mnponecun mnpuctyn, KMC ce cacroju on cienehe werupu karteropuje
Mel)ycoOHO MmoBe3aHuX IMpoleca:

OaroBOpHOCT MEHAIIMEHTA.
VYmpassbame pecypcuma.
Peanuzanuja mpousBoja.
Mepeme, aHanu3a u mo0oJbIIAKE.

NS

CBakoMm TIpoliecy ce MOKe YIpaBJbaTH U MOOO0JBIIABATH METOOJOTHjOM YIpaBibakba U
mo0oJbIlIaka Mpoleca, alu yIpaBibambe Me)yCOOHO MOBE3aHHWM IMPOIECMMa Kao CUCTEMOM
YBOJIM AOJaTHE MOTYNHOCTH MOOOJbIIAbA.

[IpBo, mpomecu ce MOry aHaJIW3UpaTH M TMOOOJBIIATH 33j€JHO Kao Mera-mporecH,
noBehaBajyhun moryhHocT 3a moOosbmiame. AU Takohe MOXKETe IUPEKTHO TEXKUTH
nobosbmamy nenokynHor KMC-a kopuctehu peBu3njy M camo-olemHBame (kopucrehn
kputepujyme 9004: 2000 wu Harpana 3a kBaiureT) u PDCA muxityc.
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Bumectpyku HUBOM Ha KOjuMa ce 0/1BHjajy cTaiHa nobdossmama unne KMC 3acHoBane
Ha IPOIECHOM ITPUCTYITY MONHUM HAYMHOM YIpaBJbara OpraHu3allijamMa y IpaBIly IOCTH3amka
U3BpCcHOCTH nieppopmancu. [6]

Behuna cranpapna MCO cucrema ympaBsbama cajla O4Y€Kyje oOpraHuzaldje aa
MMILJIEMEHTHPA IPOLIECHU MTPUCTYII.

[IporiecHn mpuCTyn je cTpaTeruja ympapjbama. Kama mMeHayepu KOpUCTE MPOLECHU
IPUCTYI, TO 3HAYH JIa OHU YIIPaBJhajy U KOHTPOJUILY Ipoiiece GopMHpajy CBOje OpraHu3aiyje,
WHTEepakiuje u3Mehy Tux mporeca, u yiaase ¥ u3Jjia3e Koju MOBE3yjy OBe Iporiece 3ajeHo. To
Takol)e 3HaYM OHU YIPaBJbajy OBUM MPOIICCHUM HHTEPAKIIMjaMa Ka0 CHCTEMOM.

[Iporiec je ckymm akTUBHOCTH Koje ¢y Mel)ycOOHO MmoBe3aHe WU KOje CY Y MHTEPaKIIU]jH
jenno apyror. Ilpomecu kopucte pecypce 3a TpaHchopMmaiujy yinaza y usnaze.OHU Cy
Mel)ycoOHO MTOBE3aH! jep ce YeCTO M3J1a3e U3 jeHOT Mpolieca IocTaje yaa3 3a JPyTH Mporiec.

NCO crannapau aedunHmnry u3nasz kao “pesynrar npoueca”. Taga npehure Ha yetnpu
OIIIIITA TUTA M3Ja3a: yciyre, copTrep, Xapasep, u npepahernnx marepujana. Mehyrum, Beoma
mmpoka nepununrja MCO-a cyrepuiiie 1a mocToju MHOTO BUIIIE BPCTa U3Jia3a. AKO je pe3yJTar
npoiieca, Taja cy Moryhe MHOTe BpcTe M3Jiasa (pe3yirara), ykJbydyjyhu He caMO ONUIIJbHBU
pe3yJITaTH Kao IITO Cy MPOU3BOIM, Beh 1 HEONUTIIbUBH.

Jlakiie, pe3ynTaTid MOTy YKJbYYHMBAaTH HE caMo yciyre, copTBep, Xxapasep u oopahenu
MaTepHjalii, ald U OJJIyKe, YIyTCTBA, YIIYTCTBA, IUIAHOBH, TOJHUTHUKE, MPEIUIO3HU, peIlekha,
OUYECKMBamha, IPOTMHCH, 3aXTEBH,IPENIOPYKE, MPUTYKOE, KOMEHTAPH, MEpEha U U3BEUITAjH.

JacHo je na 61 u31a3 MOrao OGUTH rOTOBO CBE.

IMPUMEPH ITPOLECA

[Tomito je mpoliecHM MPUCTYN caja LEHTpajaH 3a BehHHy MEHalMEHTa CHCTEMCKUM
CTaHJapAMMa, MOKYIIAJW CMO J1a UAEHTU(UKYjeMO Ipoliece KOju OM MOTJM YUHE CHCTEME
yIpaBibama. Heku o1 lbuX Cy HaBe/IeHH y HacTaBKy|[7]:

e Jlu3aju mpoiiec

e [Ipouec npernena

e [Ipouec ucnopyke

e [lIpouec obyke

e IIpouec nmnanupama

e CKyNIUTUHCKHU ITPOLIEC
e MapkeTuHr npouec

e [Ipouec Bamuaanuje

e [Ilpomec eBanyanuje

e [lIpouec nHoBamuje
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e IIpouec MonuTOpHHra

e [Ipouec npousBoame

e [Ipouec kynoBune

e [Ipouec Bohema

e [Iponec Bepuduxanuje
e [Ipouec cneasbuBOCTH

e [Ilpouec nuctpubyuuje
e [Ipouec oagpxaBama

e [Ipouec ynpaBipama

Henperxunza nobossmarsa
CHCTEMa YIIPAEJbara KBl TETOM

OnroeopHoCT
PYKOEOACTEA

Cnuka 5. — Illema npouecHor npuctymna [8]

[Ipema HaBeneHoj cuIM 5 Moke ce AoHeTH cieaehu 3akipydak na, monaszehn of 3axTeBa 3a
CTAJTHAM TTO0O0JBIIIAkEM CUCTEMA MEHAIMEHTA KBATUTETOM, ITPOIIECHHU TPUCTYIT Oa3upa Ha:

e yTBphUBaKY OATOBOPHOCTH PYKOBOJCTBA

® yIpaBJbamby pecypcuMa

e peanM3alMjyu IPOU3BOJA U JepHUHUCAY Mpolieca

e Mepemy, aHAJTM3U ¥ CTATHOM MOOOJBIIakY Mpoieca
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4. AJIATU U TEXHUKE 3A CTBAPAILE UJIEJA-TEOPUJCKE
OCHOBE

I'enepanno, mpeay3eTHUIM UHICTH(PUKY]Y BUILE HJIEja HETO MPUIIMKA, jep ce OOMYHO 32
YCIICIIHOCT jeJTHe MPWIMKE Ha HajOOJbU HAUMH FeHEPHIY MHOTE uzaeje. TUM Jbyau Koju paje
3ajeTHO OOMYHO MOXE TeHeprUcaTH MHOT'O KpeaTUBHHX HJeja. 3a yHanpeheme KkBaaurera ujieja
y OKBHPY THMa WJM IIOjeIMHAYHO MOTY OMTH BeoMa KOpHUCHE cierehe 4eTHpH TexXHHKE:
nominal group technique, mind map, brainstorming u brainwriting. [9]

4.1. Nominal group technique

Nominal group technique (NGT) (Texuuka nasusHe rpyne (HI'T)) je medunucana kao
CTPYKTYpPHpaHU METOJ 3a TpymHH Dbrainstorming koju moiactude AOMPHHOC CBUX. UaHOBU
THMa TIOYUIbY Ca 3aITUCUBAHEM CBOJHX HJICja, a 3aTUM OUpajy KOjy UIejy CMaTpajy HajOOJbHM.
JenHOM Kajia cy WiaHOBU THMa CIIPEMHH, CBAKO IPEJICTaBIba CBOjY OMHJbEHY UJIC)Y, a TIPEIIO3U
Ce 3aTUM JIUCKYTY]y U oapelyyjy npuoputere oj crpane mene rpyme. [10]

Kana xkopucturu Nominal group technique?
Kopuctut Nominal group technique kana:
e Heku 4wiaHOBH TpyIE Cy MHOTO [NIACHUJU O APYTHX
e Heku unaHoBH rpyne Mucie 00Jbe y TUILIUHA
e [locroju 3a0pHUHYTOCT 12 HEKU YJIaHOBU HE YYECTBY]Y
e ['pyma He reHepHuIlie JaKo KOJHYUHE HJieja
e Heku Wim CBY WIAHOBHU TPYIIE CYy HOBH Y TUMY
e [luTame je KOHTPOBEP3HO UIIH MTOCTOJH KECTOK CYKOO

Texunuka nominal group technique

[ToTpeObHu Marepujanu: manup U OJIOBKA WJIM OJIOBKA 3a CBAKOT IOjeaUHIA, (QIIHIYAPT,
OJIOBKE 32 03HAaYaBame U TpakKa.

1. Hasectu npenmer brainstorminga un ocurypajre na cBuma Oyze jacas.

2. CBakM 4jaH THMMa THXO pa3MHUIUba M 3amKcyje LITO BUlIe Hiaeja y onpeheHom
BpeMeHCKOM nepuofy (5 no 10 munyra).

3. Caaka JpaBa 4JaHMIA TJIaCHO U3pakaBa jeAHy upaejy. dammiuratop ra cHHUMa Ha
bnumuapry.

e Huje n1o3BoJbEHA HUKAKBA JUCKYCHja, YaK HU MUTAA 32 M10jallHEhe.

e Hagenene uzaeje He Mopajy OMTH ca MUCaHE JIUCTE WiaHa TUMA. 3aucTa, Kako Bpeme
nposiazu, MHOre uaeje Hehe ce Hahu Ha OpUTMHAIIHO] JUCTH.
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e Uuan moxe "mpohu" cBOj pea M OHJa MOXKE JTOATH UIE]y Ha HAPEIHU PE/l.

e HacraBuTu 0OKO rpyIe cBe 10K CBU WIAHOBH HE MPOL)y WK 10 TOTOBOPEHOT BPEMEHCKOT
nepuosa.

4. PasroBapaTu o cBakoj uaeju. TekcT Moke OUTH MPOMEH-EH CaMo KaJla c€ WHUIIM]aTop
uzeje cnaxe. Maeje mory OuTu n3bpurcane ca JIMCTE CaMO JeHOIIACHUM CIIOPA3yMOM.
Jluckycuja Moxe Ja pa3jacHU 3HaueHme, 00jaCHU JIOTMKY WM aHallM3y, MOJIUTHE U
OJIrOBOPH HA MUTAma, UM JP’KaBHU CIIOPA3yM WIIM HECllarame.

5. Ilpuopurerupajtu uzaeje kopucrehu yMHOXKaBame U CMAbEHHE JIHCTE.

Pasmarpame nominal group technique

e [lpumapHa cBpXa IUCKYCH]€ j€ MOjallberhe, a He pa3peliehe Pa3iiKa MUIIbEHA.

e Jluckycuja Tpeba ga Oyne jeqHaKo ypaBHOTEKEHA nu3Mmely cBux mjueja.

e Jlpxatu cBe mieje BubMBe. Kana ujaeje mpenaze Ha 1oaaTHe QUIMIIIXApT CTPaHUIIES,
MIOCTaBUTE MPETXOAHE CTPAHMIIE TI0 COOM KaKko Ou CBe uzeje Ouiie BUIJbUBE CBUMA.

e Tlornenaru brainstorminga 3a apyre npeiore Koje here KOPUCTUTH ca OBHM ajaToM.

Nominal Group Technique

IIpeszeHTOBaTH H

OKyIHuTe THM CHHMHTH HIIE)E

JacHOCT 1
OTBOPHUTH TEMY PHOPUTETH HIC]

Kopucruru
cnenehy dasy

Tuxa bramnstorm

Cnuka 6. - TTporrec nominal-group-technique [11]
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4.2. Mind map

Mind map je amaT KOju ce KOPHCTH 3a BH3YEIIHO OpPraHH30Bambe Hjeja, MUCIUA H
uHpopmanrja. To je jemHOCTaBHO 30MpKa peud M LPTEka KOJH OPraHu3yjy MHUCIH U
uH(popmalje oko jemHe Teme wim npobiema. To je HelMMHeapHH MPHUCTYIT KOJH OApakaBa
HAYMH Ha KOjU JbYyIM MHCJE W OpraHu3yjy uHdopmaiyje y cBOjuM ymoBHMa. MiMa MHOrO
NpUMEHa Yy JTUYHUM, TPOGECHOHATHUM U 00pPa30BHUM CUTYaIlHjama.

Mind map mory momohu y 6p30M Hpeno3HaBamy 1 pa3yMHjeBamby CTPYKTYpE KOHIICTITa,
IITO OJIAKIIaBa YBHUJI y TO Kako ce rnojeauHe uHbopmanuje ykianajy. OHu npyxajy Gokyc u
jacHohy, jep caMO HEKOJIMKO peuu U (Ppasze Tpeda na ce 3anumry. To Moxke yBelnuKo moBehaTu
Op3uHy Oelexema U OJAKIIATH CTPYKTypHpame, Kilacu(uKaiujy, CyYMHpPAmhe U ONO3HBAE
uzaeja u uapopmanuja. OHM MOTY TIOHYIUTH HOBE YBHJIE Y HOBE MOTYhHOCTH M KpeaTWBHA
pjeniema 3a modoJbIIame MOCTojehux mporeca u MPaKcH.

Mind map ce yecTo KOpPUCTE TOKOM cacTaHaka, PaJHOHUIIA K OPAMHCTOPMHUHI CECHja.
danuauTaTop MOXKE 3aTPAXHUTH OJI TUMA JIa PUjEIIH CIOXKEHY WCjy WU Ja Johe 10 HOBUX
ujeja y Harmopy 3a pemiaBame nmpodiiema. Mind map ce takohe koprcte kao moMoh y TOHOIICH Y
OJUTyKa U IJIaHUpamky akTUBHOCTH. OHM oMoryhaBajy KpeaTuBHO T'€HEpUCAhe M OPTaHU30BAbE
ujeja, pazMaTpame ajJTepHaTHBa U IOHOIICHE OuTyKe. Bue o Tora, Mane yma Mory Takohe
NOJpXKATH  HMHTEPBjyHCakbe ©  CTyAHpame Npykajyhum  anTepHaTUBHH  HPUCTYI
KOHBCHIIMOHATTHOM Oelie)kery. Mory ce KOpPUCTHUTH M Kao ajaT 3a IMpEe3eHTAlujy U 3a
KOHCOJIMJIAIN]y UH(pOpMAIIHja U3 Pa3IMIUTUX U3BOPA.

Kaxko na nanpasurte mind map?

Mind map ce Mo)ke cacTaBUTH I0jeJMHAYHO WJIM Kao M0 aKTUBHOCTH THMa Kpo3 cibenehe
KOpake:

e [lpeacraButu TeMy KOjy UCTPaXKyjeTe U JaCHO JE€(QUHUIIUTE TPOOIIEM.

e Hampratu kpyr y CpeIyHH TUIOYE WITH BEJMKH JIMCT NAIKpPa, a 3aTUM Y ’beMy HalucaTi
po0JIeM WIH TEMY KOja ce UCTpaxKyje.

e [lokpeHuTH KJbydHe IpaHe Tako HTO heTe MIEHTU(UKOBATH IJIaBHE TadyKe KoOje ce
OJTHOCE Ha Ty TOjeIUHAYHy TeMy win npobieM. HampraTu nuHMje U3 Kpyra aa Iu ce
IpeICTaBUIIC OBE TpaHe.

e Brainstorming u noxati nH(GOpManyje KIbYYHHM rpaHama (TJIaBHE TaYKe) TaKO HITO Ce
Kpeupajy BUILIE IpaHa ca joul BehuM aerabuma.

e Kopuctutu 60je U n0oAajTe cIUKe, UKOHE, CUMOOJe W 00NMKe Kako Ou Mama yma
u3rJieiana npHujaTHUje 3a YUTabe.

e [IpukaxxuT acouujanyje MOBE3UBAKBEM IMOBE3aHUX CTaBKU JIMHUjaMa M CTpeIHIlaMa.
OgBo he momohu ia ce BUIM KaKko jeJjaH JIe0 MOXKe YTUIIATH Ha JIPYTH.
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e (Oe3beautn MOTYhHOCT Ja KacHHje HoJaTe yMHY Mally JOK Haulere Ha HOBE
uHpopmaryje.

Mind map mory OuTH HapTaHe PYKOM TOKOM IUIaHHPAama, MpelaBamba HIH CacTaHKa.
Bep3uja Oosper kBanmTeTa MOXKEe OMTH TOBYy4YeHAa KacHUje KaJa j€ BHIIE BpEeMEHa Ha
pacrnionaramy. [lok ce BehnHa yMHUX Mana Kpeupa IpPTalkeM Ha Nanupy ¥ OUjesuM riodama,
MIOCTOjU BETMKU Opoj cOPTBEPCKUX MaKeTa M BeO-JIOKaIMja Koje OMOryhyjy JaKIie Kpeupame
YMHUX Malla 3a yrpasJbambe Behum konmunnama nadopmanuja. [12]

npojerimu
W usmebu
5 \l I / . . Y., cmpamesiife
- ?(%% MiND
\___\ ‘\\lll”
Deuverte . e
2 O HoCmw wdeje
poa npody kmubrocm e
epuscacrimfu

Cnuka 7. - Mind map [13]

4.3. Brainstorming

Brainstorming mosxe momohu TiMy ja Op30 reHepuiie uiaeje. THUMOBU MOTY KOPHCTHTH
brainstorming kako 6u oxpemwin moryhe y3poke mpobiiema win peinera. Brainstorming je
OCMHIIUBEH TaKO JIa KPEaTHBHO Pa3MUIIJba Kao TUM. Meje ce CIIOHTaHO reHepHIry TPYITHOM
MHTEPAKILU]jOM Y OKPYKEHbY KOje aKTHBHO IMOJICTUYE KPeaTHBHOCT. Yak M HEUYBEHHU MPEIIO3U
ce 0xpabpyjy 300r BUXOBOT ,,0kUIHOT eekTa. Hujeana uneja nuje ondujena. Ciaydajue peun
Mory OMTH yBezeHe y brainstorming cecuju kako 6w ce ,,iokpenyse™ npyre uueje. [14]
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Kapakrepucruke brainstorming-a cy:

Kopuctutu rpyme mo 10 ocoba koje Cy TUPEKTHO MOBE3aHE ca MPOOIEeMOM WIIH
HPOLIECOM.

VY rpynu 6u TpeGao 6uTH panuIUTaTOop.

[Ipenmer je jacHo AeduHMCAH HA MIOYETKY CECHjE U MOXKE CE TIOHOBUTH TOKOM IIpoIieca
brainstorming-a.

Nneje (peun nnm KpaTke M3jaBe) TEHEPUITY ce Op30 U Oerexe.

Hujenna uneja ce He ondarryje wim kputukyje. [Ipeaiosu cy 1o0poaonuim.

JlickycHja je orpaHruueHa Ha 00jalllibeHhe WIH M0jallbEebe PHjeasiora.

N36eraBatu KpUTHKY HJI€ja U TOMUHAIIN]Y oJipeheHor ocobsba.

Oxpabputu CBO 0COOJBE J1a yUECTBY]E

Kana kopucturn brainstorming?

KopucruTu brainstorming xana:
* Kaya ce sxenu mupok creKkTap oriuja

* Kana ce »xerne kpeaTuBHE ¥ OPUTHHAIHE UIEje

* Kana je noxxespHO yuemnrhe yntaBe rpymne

IIpouenypa

[ToTpebuu MaTepujanu: manup, oJIOBKE 3a 03HAUYaBambe, TPaKa U Ipa3aH MpoCTop Ha 3ULY.

1.
[ ]
[ ]

[pernenaru npaBuia brainstorming-a ca memnom rpymom:

be3 kputuke, 6e3 eBanyanuje, 6e3 pacrnpase 0 Hjaejama.

Hewma riynux uneja.

CBe uneje ce CHUMAJy.

O06e30ehyje ce cnurupame: KOMOMHOBaWbEM, MOAM(PHUKOBAKEM, ILIMPEHEM HJE)je
OPYTHX.

Pasmorputn Temy unm mpobiem koju he ce auckyroBatu. Yecto je To Hajboibe
dbopMyIHCcCaHO Kao 3aIllTo, KaKo, WJIK KaKBO MuUTame. [loOpuHyTH ce 1a 1a cBuma Oyzae
jacHa Tema brainstorming.

I[O?»BOJ'H/ITI/I MUHYT UJIK ABa hYTaH;a Aa CBU pasMUCIIC O TUTAKY.

[To3BaTtu Jbyse na u3Hecy cBoje Hueje. 3a0esbeXUTH CBE HJeje, peuuMa IITo Ovke
Moryhe oHMMa K0je KOPUCTH CapaTHHK.

HacraButn Ja C€ reHepuiny u Oemexe I/I)Ieje CB€ IOK HC HACTaHC TUIIHHA OJ] HEKOJIUKO
MHHYTa HC BUIIIC.
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Jenan oj HauMHa KopUIThema OBOT ajlaTa MpUKa3aH je Ha CIIHUIHN 8.

T'nasma Tema

( | | ]
Pacopasa #1 Pacmpaga #2 Pacopaea #3 Pacmpaea #4
| | | I
Hoarauxa IMoaTauxa ]]D,_:l.'ra'llca HMoarauxa
AnTepHaTHEA OnnyaueaTa JenaTn gacKycHje Ipodurabmanoct
| | |
Haeje Vaponu HunnajaTasa
| |
AnTepHAaTHEHA pemema Huosanmje
| I
IMatama Keamarer
| |
Amanmuza yrEnaja Mopan
|
Eduxracmoct

Cnuka 8. — Brainstorming [15]

OBgJie je r1aBHA TeMa pa3rpaHaTa Ha 4eTHpH pacnpane. CBaka pacrpaBa MMa CBOjY TOATAUKY.

4.4. Brainwriting
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Brainwriting je kazia ce rpyrma jbyau OKYITH U Hamuie uaeje o oapehenoj temu. Iporec

VKJbYUyje jeHy 0co0y Koja Muilie ujeje Ha JUCT Nmanupa, a 3aTuM mnpocehyje manup apyrum
YJIaHOBUMA TpyIie. YUeCHUIMMa ce Jaje BpeMeHa J1a YUTajy, Pa3MHUIIIbajy U MPOLIUPYjy Ueje
npyrux. [{uib mpeHoIema pagoBa o jeHe oco0e 10 Ipyre je Aa Moaeme uieje, MOKPeHy HOBY
UJIejy U NOJCTAKHY MHOBAaTHBHO M HEYOOHYajeHO pa3Mulllbae. [16]

Brainwriting je npsu myt passuo Bernd Rohrbach, koju je 06jaBro uzaejy y Hemaukom

yaconucy 1969. ronune.

Brainwriting, mehytum, naje cBumMa jeaHake moryhaoctu 3a yuenthe, 1 omoryhasa CBUM

YJJaHOBHMMA TPYIIC J1a pa3MHUIILIbajy 0e3 "Omokupama'.

EBo kopaka koje MokeTe MpaTuTH J1a Ou ce MOoKpeHysia cecuja brainwriting:

1.

CBu 4jlaHOBE TpyIE Cy 3a CTOJIOM, ca JIMCTOM Mamnupa uchpen ceake ocode. Ha Bpxy
CTpaHUWIle, 3aMOJIUTH WX Ja 3aluily MpoOJieM KOju CBU TMOKYIIaBajy Ja pere.
(Hamomena: He 6u Tpebano na muily cBoja MMeHa.) MimeHoBaTtu Hekora na Oyne
MOZIEpaTop, U BpeMe CBAKOT' KpyTa.

JlaTi Tpynu Tpu MUHYTa Jja HAIUILE TPH HJEje O TOME Kako pemuTtd npodiuem. He ou
Tpebarno na ypelyjy uaeje, HUTU Ja MOKYIIaBajy Aa UX ycaBpiie. J(03BOIUTH UM Ja
numty y "cnoboanoj dopmu". He 103BOMUTH HUKAKBY AUCKYCH]Y.

[Tocne Tpu Munyta Tpeba npehu Ha apyru kpyr. OKynuTH HOBUHE, IPOMEIIATH UX, a
3aTUM UX IpociieAnTd. Mox/ia je moTpeOHO pelmTe CIyvajeBe Kaia HeKO BpaTH Marup
KOju je Beh Hammcao. 3aMOUTH CBE J]a HAIpaBe jOII TPH HJIEje O HOBOM MANUpy KOjU
cy ynpaso npumuian. OHE MOTY TpaJIuTH Ha IIPBE TPHU Heje Koje cy Beh HanmucaHe, Win
MHCJIMTH Ha TPH HOBA PEIICHHa.

Mopaeparop outydyje KOJHKO KpyroBa umMa.

Kana ce 3aBpie cBe pyHze, CAaKyIHTH MaMpe U HAIKMCaTy CBE HJeje Ha Tabiy Ja ux
CBH BHJIE. 3aTUM 3aM0YeTH TUCKYCH]Y O TOME Koje ujeje 6u Hajoosbe QyHKIIMOHKCATE
3a pemaBame Tekyher nmpooiema.

IpeanocTu brainwriting-a
[TocToju HEKOJMKO MPETHOCTH KOPHIITEka brainwriting y rpymu:

e [lomTo HEe MOCTOJM TUCKYCHja TOKOM IMOYETHUX PYH]I CTBapama Ueja, MOKeTe
IPOM3BECTH MHOTO HJieja Y BPJIO KPaTKOM BPEMEHY.

e (CBM WIAHOBH I'PYII€ - YaK U TUXU U CTUJHUBHU - UMajy jeJHAKE IIaHCE J1a TIOHYE
CBOj€ UJIeje 3a pa3MaTpame.

e (Be je aHOHUMHO - HE 3HaTe KO j€ Hamucao Koje HJeje - TaKo Jla MMa BHILE
cnoboje fa OyzneMo 3aucTa KpeaTUBHU. Y UECHULM Cy OBJAIINeHH J1a IPeAIIoxKe
perniema 3a Koja Cy MHa4e MUCIIWIIY Ja Cy MPEBUIle HEOOMYHU WU Ja UX HE On
J0OpO TPUMILITH.

e Pa3mena gokymeHaTa U Jajbe oMmoryhaBa 4iaHOBUMA TpyIie Jia MPOLEHY]y U
Hagorpalyyjy Tyhe uzaeje, aiau Ha MHOTO KOHIIEHTPUPAHU]H, KPEaTUBHH]U HAYWH.
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Kana kopucturu brainwriting?

Brainwriting Mosxe ce KOPUCTUTH Jia OU ce peniro ckopo cBaku mpobieM. [porec ce
YeCTO KOPUCTH y MApPKETHHIIKUM, AM3aJHEPCKUM M KPEaTUBHUM IOJbMMA, U je Takohe
nornyaapaH uy Ipyrum o0iactuma.

Cpaku myT Kajza Tpeba TpaaMIMOHAIHO KOpuCTUTH brainstorming ma 6m ce pemmo
pobieM, Moxe ce Kopuctutu brainwriting.

[TocToju HEKOMMKO HAYMHA, HAUME TO/I-METO/1a MHCakha MO3ToBa, TOMONy Koje ce uaeje
MOTY YCIEIITHO TeHEPUCATH Y KPaTKOM BPEMCHY ca BHIIIC YUCCHHUKA. JeJaH O/ BbUX je U METO/1a
6-3-5. OBa MeTo/1a je o0jarmena Ha CIUIu 9.

MeTtona 6-3-5 ce u3BOU y TPYIH OJ1 IIECT YUECHUKA KOjHMA je JaT jeJjaH paj CBaKH ca
OCaMHaeCT Mpa3HUX KBajpara pacropehennx y tpu konoHe. CBaka KOJIOHA MPECTaBsba jeIaH
acriekT pobiiema. [Tox BojcTBOM MojiepaTopa, y4eCHHIIM y POKY O] 5 MUHYTA HAIUINY 3 Ujeje
Ha manup koje he mpocnemutu crneachem ydecHwky. CBakM YYECHHK YWTa HJIEje CBOT
NPETXOJHUKA U KOPHCTH X Kao MHCIMPAIIK]y 3a CTBapame HOBUX Hjeja. HakoH miecT pyHau
on 30 MmunyTa, paha ce BuIIe 0J1 CTOTHHY UJIC]a.

IIpobaem

Hneja 1 Hneja 2 Hneja 3

DN eEWIN e

Cnuka 9. — Brainwriting [17]

5. MIPUMEPYU IPUMEHE OJIABPAHUX TEXHUKA 3A CTBAPAILE
UIEJA
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Osga Tauka oOyxBara mpuMepe MpUMEHe HEKE 0]l OBE YETHPH TEXHHKE 32 CTBApame Ujaeja.
Mind map je jenHa o YeTHpH TEXHHKE KOja C€ MOXE KOPUCTHUTH Jia OJaKIIa MOCIOBambEe U
CTBapame UJeja y pa3IMIUTUM OpraHU3alujama.

Ycpajame Mind map y nacraBu Ha (axkyiaTeTy MOKe IMyHO IMOMOhH Kako mpodecopuma,
Tako U crygeHtuma. Kako mpodecopu mory aa uckopucte cBy cHary Mind map-unra? Kao
npumep Ha Kome je paspahern Mind map-uHr je y3era HacTaBHa jequHHLA AJlaT 3a yHanpeheme
KBIUTETa y OKBHUPY mpeamera TQM Ha OCHOBHHUM CTyAMjamMa CTYIUjCKOT Tporpama
MammnHCKO HHXKEHEPCTBO.

Crpareruje Mind map 3a uzBolheme HacTase:
[Tpe u3Bohema Hacrase:

1. TInanupame: buio ma cy TO IIaHOBH HAcTaBe, M3ajH HACTABHOT IUIAHA M [Iporpama 3a
IIKOJICKY TOAMHY WM TUIAHHPame BPEMEHCKOT pacropesaa 3aiaraka, Mind map najy
jacaH ¥ BU3YyeITHU TIperJie]] OHoTa mTo Tpeda na Oyae odyxsaheHo.

2. OpranmsoBame: Ako je npodecop ocoba Koja peoBHO 3anucyje uaeje u mucau, Mind
map je caBpIlICH ajat 3a Kpeupame CTPYKTYPE U OpraHu3alije TeMe.

Tokom u3Bohema HacTase:

3. TloaydaBame: Mind map ce Mo)ke KOPUCTUTH y HACTaBH 3a MOJYy4YaBalb-€ U CTBAPAIHE
muckycuja. OBo he moacrahu cTyneHTe 1a y4ecTBYjy, ajli U MOTIIYHO pa3yMeTH TeMY U
IEHE HUjaHce cTBapajyhu Bese u3mehy uieja.

4. Tlpesenranyje: CjajaH HaYMH 32 pa3BUjarbe KOMYHUKAIM]CKUX BEIITHHA CTy/ACHATA je
KpO3 Ipe3eHTanuje. MelyTuM, cTyIleHTH MOTyY JIaKO Jja OCTaHy JTOCaIHH CITymajyhu
npucytHe. Mind map paau kao 1aBaol] BU3yeTHUX HHPOPMAIHja U OJICTUYE TyOIHKY
Jla ce YKIJbYUH y MaTepHjall KOju ce MpeACcTaBIba.

5. Kpearusnoct: YV ocHoBu Mind map je npasno miatHo. CTyIeHTH MOTY J1a H3HECY CBOje
uzeje u npodecopy uxX MOry MUTaTH Kako ce To Moxe noctuhu. OBa BexxOa He caMo J1a
he moacrahu kpeatuBHOCT, Beh he n momohu cTyaeHTHMA J1a pa3MUCIe O ceOu U MaJio
ce 3abaBuru!

6. Yueme: Mind map je obyxsahe y chepu oOpazoBama Kao CPEJCTBO 3a yue€mhe KOje
MOMaXy CTYJEHTHMMa Jia 0jadajy 3Hame YCIOCTaBJbajyhu Be3e u3Mel)y pasiuuuTux
nozpyyja u 1yOuHckHu ynasehu y noapyyje.

Hakon u3Bohemwa HacTaBe:

7. Capanwa: HoBa renepauuja ,Jlurutanmsux rpahana™ je BeoMma HpuiIarojbuBa
poMEeHaMa MW OdYeKyje Ja he KOPUCTUTH TEXHOJIOTHjy Kao JIe0 CBOT 00pazoBama.
CrymeHTH MOTY JIaKO PaJWTH 3ajeJHO Ha TPYIMHAM NPOjeKTHMa WM 3aJaruma
kopuctehu OecruiaTHe OHJIMHE allaTe 3a YUeH-e.

8. IIpornena: Ommruan HauuH Kopuiithera Mind map 3a nporieHy je TpaXXuTH o CTYAeHTa
Jla M3HECy CBOje uieje o0 TeMH mpe U mnocie HactaBe. CtyneHTH he Oosbe dyBaTH
uHpopmanyje, a ysepaahe u npodecopa 1a U CTYJACHTU IIaMTe U pa3yMejy.
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9. PasymeBame: AHAIM3UPAE IPaIMBa MPOYIABAHEM OHOTA IITO CY CTYACHTH HAYYUIIH
je KJbYYHO 32 MOTIYHO pa3yMeBame HOBUX MH(popMaryja. [logcTakHuTu CTyAeHTe na
nyooko yhy y marepujan U BUIC KOJHKO jaaneko mory otuhu - Mind map moxe ce
pa3BUTHU y HEKOJIMKO HJIeja Koje ce Mory pa3rpaHaru y Hou Mind map u3 cBakor uBopa.
[18]

Kana je moMeHyT neo oKo mpeseHTaija Tpeda moceOHo oOpaTuTH Maxmy Ha HHX, 3aTO
o ux Mind map Moxe noTimyHo 3ameHuTH. [Ipe3eHTanuje yHOCe HeKy BPCTY MOHOTOHOCTH
TOKOM IIpeJaBama TIJe Cy CTyIeHTH ciabo akTtuBHH. YBohewem Mind map ymecro
npe3eHTaIrja MOYKe 3HAYajHO J1a YKJbYUH CTYICHTE TOKOM HAacTaBe, HoBeha iHXOBY aKTUBHOCT
U TaKo he CTyeHTH OpiKe MaMTUTH U Pa3yMeTH TeMY.

VY HacTaBKy paja InpuKaszaH je npuMep kako Mind map Mosxe 3aMEHHUTH MTPE3CHTAIH]Y
KOJI HEKOT Iipe/iaBamba Ha akynrery. Jla Ou ce Hauprana Mana yma wiun Mind map norpe6Ho
je Taj mpoIiec U3BECTH Kpo3 ciieiehux meT Kopaka:

Kopaxk 1. Ha cpenunau ctpanuiie Tpeda HarmmucaT! HACJIOB TEME HITH MTPOjEeKTa KOJH UCTPaXKyjeTe
¥ OKO Ebera HaIpTajTe KPYT.

VY oBoM ciydajy y3eTa je Tema ,,YHanpelheme KBaluTeTa M ajaTH KBAIUTETa™ U3 MpeaMeTa
TQM. (ITornexaru ciuky 10)

YHAIIPEBEBE
KBAJIMTETA 1

AJIATH KBAJIMTETA

Cnuxka 10. — IIpBu kopak npu kpeupawy Mind map-a

MwunaH CtojusbkoBuh 207 /2016 33



dakyTeT MHXKEeHEPCKUX HayKa YHUBep3uTeTa y Kparyjesuy 3aBpILUHU paj,

Kopak 2. Tpeba HanpraTy JIMHH]jE U3 OBOT Kpyra JIOK C€ pa3MHUIILJba O TTOTHACTIOBUMA TEME HUITH
BOXHUM YHMIbCHUIIAMA WM 33aJallMa KOju ce oxHoce Ha TeMy. OBH pelioBU ce 03HAuaBajy
noaHaciaoBuMa. (Ciuka 11).

Vopaesarse
KEATHTETOM H

EEATIHTCTa

PDCA umknyc

AnaTtu KBanuTeTa

YHAIIPEBEHE
KBATHTETA H
AJIATH KBAJIHTETA

MonyHckn
anaTi u
TEXHUKA
KBanuTeTa

OcHoBHM anaTu
KBanuTeTa

Cnuxka 11. - [Ipyru xopak npu kpeupawy Mind map-a
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Kopak 3. YV oBom kopaky Tpeba 3apoHUTH AyOJbe Yy TeMy na Ou ce OTKpuo ciieaehu HUBO
uHpopmanyja (Ha mpuMep, IOATEME, 3aJalld WIM YHIbEHUIE). 3aTUM UX Tpeba moBe3aTu ca

onrosapajyhum nognacinosuma. (Cnuka 12).

AHanH:a MOaTaE CraTHcTHOR:

ANATH FEAMHTETZ

S

Do -
Vopaemame Plan -
EEAITFTETONM F TMEHHPAES mbm
vHanpeleme {
KBamMTeTa N Checl: -

YHAIIPEBERE
EBANMHTETA H
AJATH EBAJIMTETA

Brainstorming

Cnuka 12. - Tpehu kopak nipu kpeupawy Mind map-a
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Kopak 4. IlonoButn noctymak 3a cieachu HUBO 4mMmbeHUIIA, 3a/1aTaka W unaeja. Hampratu
JauHUje u3 oaroapajyhux Hacnosa u o3HaunTH uX. ([lornenatu ciuky 13)

Apamigza mogaTaE: Crareermuase
METORS
Vopaemame Plan - Lee
Hemyuepreaen KEAMITETOM I IMaHHpAES EEalEEs
ANATH EEAMHTETZ }r}]a_]]peﬁ eme f
KEATHTSTA \ Cheels -

YHATIPEBERE
KEATTHMTETA H
ATTATH KEEATHTETA

KueTiEt) - \ Asjarpaum yspo - Erainstorming
ITONHTOH PaCcTIoIena e LT
/ Oujarpaxe IlapeTo mm
pacHmaEa ABC mejarpane
Jujarpan ca
erymm /7
$IBHCHOLT e T

Cnuxka 13. - Konauna Bep3uja Mind map-a

Kopak 5. Jlok ce oTkpuBajy HOBE WH(pOpMAIHje WIH C€ Pa3MHUIILba O JOJATHUM 3a1allHMa,
noxaje ce Mind map na oaroapajyhum mectuma.

Komrmieran Mind map moke mmatu rilaBHE TeMaTrcke JHHHUjE KOje 3pavye y CBUM
CMepoBHMMa M3 IIEHTpa, a mojareme he ojcehu TakBe rpaHe W rpaHuuie ca jaebna apsera. He
TpebaTe OpUHYTH O CTPYKTYPH KOja ce MPOU3BOHM - TO he ce pa3Bujatu camoctaiuo. [19]
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[TocToju MHOrO mMpHUMepa W aIuIMKalldja U3 CTBApPHOT YXHUBOTA TJE C€ NMpUMEHYje ,
brainstorming. Moxe ce BexOaTH MOjeAMHAYHO WM y Tpylnd. EBO HEKOJIMKO MpHMepa
brainstorming-a.

[Tucame caapxaja - Kaga ayropu caapskaja npehy y kpeatuBHy ¢asy, 1MojaBibyjy ce
MHOre uiaeje. Brainstorming momaxe mucumma caapikaja Ja ce ycpeicpele AUPEKTHO Ha
CTBapame HJEja, yMECTO Ja ce cTajaHo Bpahajy Hampen W Hazaa. Y HEKOJHMKO PEyH,
brainstorming moxxe omoryhutu nuciyy aa nmpectaHe Ja pa3MHILba, MYCTH MHUCIH J1a TEKY H
CI0001HO MUITy 0€3 MPeKuIa.

Mapxkerunr - Brainstorming oarosapa Ha ciencha nurama: ,,Kako nancupati HOBU
npousBoa?, ,,Kako cTBOpUTH HHJbaHE MOTEHIHMjaTHEe MoHyAe“, ,,Koju HaumH na pasBujeTe
MapKEeTHHIIKHY I1aH", ,,Kako mobospIiaTty ynmoTpeo/puBOCT BeO Jiokanuja™

VY mporecy Kpenpama MapKeTHHIIKIX KaMIIamba BaXKHO je Pa3MHUIIBATH O Pa3IHuYUTHM
TeMama W aHhenmma, 4ecTO HEMOBE3aHWM Cca KOHAYHHUM IMJbeM, au Ha kpajy he mohu mo
pemema Koje he 1oHeTH MO3UTHBAH UCXO/.

Crynupame - CTyaeHTH MOTy eUKacHH]je a yue y3 brainstorming jep mpyxa maHcy
3a  TOOOJBIIAEE MPOIECa JIATEPATHOT, aHAJMTHYKOT W KPUTHYKOT Pa3MHUILbAbA.
Brainstorming mosehaBa amMOuIHjy 3a y4eme KOJI YUCHHKA KOHIICHTPAIMjOM HJeja Koje ce
pemaBajy oko oapehene Teme. [20]

IIpumena TNG-a y ynpaB/bamby KBAJIUTETOM Y BHCOKOM 00pa3oBamy

VY oBoMm pneny ce najy ase npuMmeHe TNG -a 3a ynpaBibambe KBAIUTETOM Y KOHTEKCTY
MHCTUTYLIMjE€ BHUCOKOI o0Opa3oBama. ['eHepanHo, cBaka akaJeMCKa yCTaHOBa HMa JBa
pasnuyMTa Jena - akageMmMcka (HacTaBa M yueme) M agMMHHUCTpanuja. [la Ou ce mpyxyio
KBAJIMTETHO 00pa30Bame, KBATUTET Mopa OMTH 00e30eh)eH y akajeMCKOj U a]MUHUCTPATUBHO)]
obnacTH.

Herapu 0 TNG kopammma cy onucanu Ha cieiehn HauuH:

Kopaxk 1: Jla 6u ce pemno HeKH MpodJsieM y aMUHUCTPATUBHO] 001acTH Tpeba 00aBeCTUTH
CBE WIAHOBE MHOTO IIpe OJIp’KaBarmba CecHje.

3a mpaBUIIHO O/ip>KaBame cecuje Tpeba rmomToBatu ofpehena npasuna. Ycnex he 3aBucut oa
jeAHaKuX M MyHHUX yderrhe cBuX wiaHoBa . Takole, ycrex 3aBUCH M OJ] TOTa J1a CBAKU WIaH y
MOTITYHOCTH JETH YBUJ M3 COICTBEHE TEpCIeKTHBe. 3aTo Tpeba IIEHUTH BOJbY CBAaKOT O]
YJIaHOBA J]a Y IOTITYHOCTH JIeNie CBOj€ MJIeje M MHTEH3UBHO pane TokoMm crieaehux 90 MuHyTa
3ajelHO. 3a/JaTak je Ja ce OTKpHjy (PaKTOpH KOju JOMPUHOCE CYNMEPUOPHOCTH KBAJIUTETHE
aaMuHHMCTpanuje Ha (akynrery. Ha moderky TpebGa mpeacTaBUTH JIMCT MHanupa y KOMe ce
HaJla31 TIATambE.
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Kopak 2: IlotpeOHoO je na ce onBoju oko 10 MuHyTa /1a O CBU YIAHOBH WU3HEIH CBOjE UE)e
Kao OJrOBOp Ha MUTamE HAMMCAHO HA MOYETKY paaHor iucta. CBaky uzaejy Tpeba Hamucatu
KpaTkoM (pa3oM WIM HCIHCATH HEKOJIMKO Pe4Yd Ha paaHoM JjucTy. CBe OBO ce W3BOAU
HE3aBUCHO O] OCTAJIMX WIAHOBA, IITO 3HAYM JIa CBAKO paju 3a cede. Y ToM mepuonay He Tpeda
pas3roBapatH ¢ JIPYrdM 4WIAaHOBUMA, MPEKUIATH HBHXOBO Pa3MUIILBAKHE WU TIICAATH HUXOBE
panHe muctoBe. OBO je IpUJIMKa J1a CBaKO MPUIIPEMH CBOj IOTIPUHOC OBOM CACTaHKY.

Kopak 3: JIoBoJbHO BpeMeHa 3a TEHEPHCAE HIeja KOje Ce OJTHOCE Ha THTAE j& OKO JIECETaK
muHyTa. [locie necer MuHyTa MOXe ce 3anodetu Tpehu kopak. Y 0BOM KOpaKy ce MPUKYIIbajy
ujieje O]l WIAHOBA.

Hauun Ha K0ju ce MpUKYIIbajy Ueje je TaKaB Ja ce MOUULE 0J1 0c00€ Koja Celd Ha Kpajy U Ta
ocoba Tpeba maTu caMo jeHY Hejy KOja ce Ha HeroBoj JIMCTU cMaTpa HajoosboMm. OHna ce
npenasu Ha cienehy oco0y Kkoja ucto Tpebda ma mpyxu HajooJby UAEjy ca cBoje ymcTe. Tako
y3€TH UJejy OJ1 CBAKOT YiaHa W MpBU Kpyr he Outw 3aBpiieH. O 4eTpHAECT WIAHOBA , Y IPBOM
KPYT'y ce OYeKyje YeTpHaeCT pa3iuuuTHx uaeja. Ha ruioun tpeba ymucat cBe HIgje Koje cy
nobujene. matn Ha yMmy jeHO BaXKHO MpaBWIIO, aKo je Heka ujaeja Beh mpukyrybeHa u
3arycaHa Ha TabJli, a HEKU JPYTH WiaH MMa UCTO Ha CBOM CIIUCKY, HE TpeOa MOHABIbATH HCTY
uziejy.

Haxkon 3aBpiietka Tpehe pyHae NpUKYILUbEH j€ BETUKU Opoj pa3iuyuTHX HJeja.

Kopak 4: Tpeba Outu curypHH J1a je 3HaUCHE cBake ueje jacHo.Ynrajyhu cBe ueje jenHy mo
JeIHy, MOKe ce BHJICTH Jia je 3Ha4YCHke hJeja jacHo win He. [la Ou ce cecrja mpUBOIUIA KPajy
jomr jeqHOM Tpeba MpOBEPHUTH Ja HeMa AyruihkaTa Mehy nnejama.

Kopak 5: Op Benukor Opoja uaeja Tpeba m3abpaTw IMeT, KOje Cy HajBOKHHU]jE 32 OCHTYPaAhE
KBaJMTeTa aAMUHUCTpanrje. OBUX IMeT mpeaMmera Tpeda HamucaTH Ha KapTHIM KOjy Tpeda
muctpuOyuparu. On nzabpaHe eTopke, OHaj Koja ce cMaTpa HajOUTHU]OM, JOJCIUTH TeXUHY
5, a 3aTum Hahu Apyru HajBaXHU]U, ToeIUTH 4 U Tako Aajbe. HajMame melyy Tux ner qoduhe
TeXHUHY 1.

Kopak 6: Ha kpajy je moTpeOHO OJBOJUTH HEKOJIMKO MHUHYTA 3a PaclpaBy O H3a0paHUM
NUTalkbUMa M 3aBIIUTH CACTaHAK y3 3aXBAIHOCT CBUM WIAHOBHMAa KOjH Cy YYECTBOBAJH.
KacHuje Tpeba mocnaT CBUM I10jeIMHAYHO WIAHOBHMA PE3yJTaTe Tiacama.
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6. 3BAK/bYYAK

Caako npeny3ehe koje He MOXe Ja yIpaBjba KBAJIUTETOM CBOjUX ITpOIleca U MPOU3BOIa
uMa TEHACHIHW]y pacraga. KBamuTer je mpecynaH 3a Tpojaajy, KOHTPOIY TpPOIIKOBA,
NPOJYKTUBHOCT, YIpaBJ/balbeé PH3MKOM M IOINTOBamke mpaBwia. Melhyrum, morpeOHO je
BPILUTH yHaIpelheme Tor KBAIUTETA.

Vuanpeheme KkBanuTeTa BpIIM Ce HAa OCHOBY IoJaTaka JOOHMjEeHHUX KOHTPOJIOM
KBaJIUTETa, KOjH 3ampaBo oMoryhasajy jgouupame nocrojehux npobiema u naeHTUPUKOBAKHE
npeamera yaarnpehema. Camo ynamnpeheme je moryhe nzBpimtu nomohy oarosapajyhux anara
Y TEXHUKA.

Y 0BOM pajty cy npenTaBJbaHi HEKH alaTH U TEXHUKE KOjJU Cy Be3aHU 3a CTBAPAE UJIE)e
npu yHanpehemwy KBaluTeTa y IpoM3BOJIHUM opraHu3anujama. [Ipe cBera pan je Hajpuie 010
0asupan Ha anare kao mro cy Mind map, Nominal group technique, Brainstorming u
Brainwriting. [lakne, pax ce 0aBHO aHAIM30M CBaKOI anara IOjeJHHAYHO, IJIe CE HABOJC
HPETHOCTH, HEJIOCTAIM M 00JIACT IPUMEHE.

Jleo oBor paja o0yxBaTa U IpakTUYHY NpuMeHy anara. [Ipe cBera npakTH4Hy NpUMEHY
Mind ma-a, rze ce oBaj anaT KOpUCTH Ha (haKyNITeTy yMecTo npe3anranuja. OBa mpruMeHa MOXe
3HA4ajHO MOMONM CTYJEHTHUMA NP YUEwY, I'/le Cy OHU TOKOM HAaCTaBHE aKTUBHH U YKJbYYEHU
TOKOM IIpeiaBamba.

Kiby4Hy mpHHIMI cHCTeMa KBAJIHUTETA j€ TOHOLICHE OJUTyKa Ha OCHOBY YHIHCHUIIE, a
JI0 YMIbEHHIIA CE JI0JIa3H NMPHKYIUbamkbeM, 00pajoM M aHAIM30M I10/1aTaka, Ka0 M pa3MEHOM
MUIIUbEHA U Ujeja u3Mel)y unmaHoBa Tuma yHyTap opranuzanuje. Ksanurer tpeba ma Oyne
NPUOPUTET MEHAIMEHTa Ipeay3eha U CBUX 3allOCICHUX Y OpraHu3alujH.
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