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Pe3ume: CaBpeMeHe KOMIaHKje MOpajy y X0y Jia ce mpuiarohasajy mpomeHama
ycnen TypOyJIeHTHOT OKpyKema. JbyACKH pecypcH NpencTaBibajy YKYMHY (GH3HUKY,
MHTENIEKTYalHy, TICUXUYKY U COLMjaTHy €HEeprujy Koja MOXKe Ja CE€ pa3Bhje NPUIKOM
OCTBapHBama OPraHM3AIMOHUX IMJbEBA. 3HA4a] HANOpa W AaKTHBHOCTH MEHAIIMEHTa
JbYJICKHX pecypca ce orjiefia y TOMe ITO Cy Jbyau (PakTop KOjU je 3ajeTHUYKH 32 CBE
OopraHu3anyje — OHM Cy KpeaTopW OpraHW3allMOHUX CTpaTerdja u mHoBanuja. JlaHac,
codTBep mMpeAcTaBba KJbYyd ycrexa BehnHe padyHapCcKux cUCTeMa, a yjeaHO U GakTpop
mudepeHyjanje opraHuzanja koje ra mocenyjy. CodTBep je moctao OuTHa
KOMIIOHEHTa y TIOCIIOBHOM OJJIy4YHBamky W OCHOBAa y HAyYHHM HCTPaXHBambUMa WU
MH)KEHEPCKOM pellaBamy npobiema.

Kbyune peun: Jbyncku pecypcu, MeHalIMEHT JbYJICKUX pecypca , copTBep

Abstract: Modern companies need to adapt to changes due to the turbulent
environment. Human resources represent the total physical, intellectual, psychological
and social energy that can be developed by realization organizational goals.The
importance of efforts and activites of human resource management can be seen that the
human factor is common to all organizations — they are the creators of organizational
strategy and innovation. Today software is a key to the success of many computer
systems and also the factor of differentiation of organizacions that own one. Software has
become the essential component in business decisions and a basis in scienrific research
and engineering problem solving.

Key words: Human resourses, human resourses management, software
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1.YBOJHA PASMATPAIBA

VYrpaBibame JbyJACKUM pecypcuMa je (QyHKIMja O] BEJIMKE BaXKHOCTH 3a Pa3BOj
npexnyseha. Ilpenysehe koje je cnpeMHO a y4H, Ja 3alOCIE€HU CTHYY U KOpPHCTE HOBa
3Hamwa Ouhe yBeK y MPEeJHOCTH y OJHOCY Ha KOHKYPCHIIU]Y .

Jbynu, muxoBe mnoTpede, MOTHBAIMja M 3aJI0BOJBCTBO CBE BHUIIE IOCTAjy
CpeaMIITe TMaXKkhe MEHAIMEeHTa JbYACKHX pecypca. [IpeoBnalyje cxBaTame na JbyAcKH
KamuTaja TpeicTaBba IJIABHO oOpyhe KOHKYypeHTCKEe CHOCOOHOCTH M MPEJHOCTH Ha
1710027 THOM TPIKHIITY.

Jbyou cy ocHOB 3a ¢yHKUMOHHUCame cBake dupme. Kako je mosHaro na jbynu
HajOoJbe 00aBJbajy OHAj 1MOCA0 KOjU BOJIE, 3a/IaTaK je MEHalepa Jla OTKpUje Koja 3Hamba H
CIOCOOHOCTH Tocenyjy 3amocieHu y ¢upmu. Ha ocHoBy Tora, mMopa Ja pacrnopeau
3alociieHe Ha OHAa pajgHa MecTa Ha Kojuma he muxoBe ocoOuHe HajOoosbe aohm 10
u3paxaja, rae he 3anocinenu 6utu y MoryhHocTu na ynorpebe cBoja 3Hama, BELITHHE U
MCKYCTBa M THUME Ja JONpHHECY ehUKACHOM IOCIOBamy (UpME, Tj. IlbeHOM YCIIeXy Ha
TPIKUIITY.

Y nammMm mpeny3ehuma ympaBibame JbYJICKAM pecypcuMa Cc€ CBOOU Ha
aJIMUHUCTPUpAkE paJHUX OJHOCA KOjeé 00aBJjba HEKOJIHMKO TMPaBHUX  WIH
aJIMMHUCTPAaTUBHUX pedepeHaTa. 3a pa3auKy OJ Hac y cBeTy je mpuxBaheHa mpakca ja
yIpaBJbakbe JbYACKAM PEeCypCcHMa CaapXKH TOCIOBE W 3aJaTKe Yy JIEBET CTaHAapIHUX
obyacTu Koje ce Mory AcpuHUCATH Kao IMOACHCTEMH WU TOA(YHKIHjE yIpaBibamba
JbYJICKUM pecypcuMa : 1. miiaHupame pajHe cHare; 2. perpyTraiuja u ceiekiuja; 3. ooyka
U pa3Boj 3arocieHnx; 4. oreHa nephopMaHCH 3aI0CIIeHHX; 5. KOJEKTUBHO MPETOBAPAILE;
6. HarpahuBame 3aIoClieHHX; 7. TUTaHMpame Kapujepe; 8. aJMHHHCTpaIdja pagHuX
OJTHOCA U 3aITUTA 3/[paBjba 3aM0CIeHUX; 9. ayJUTHHT JbYJCKHX pecypca.

Jla ©u cexTop JpYICKHX pecypca Morao na o0aBjpa 3aJaTKe M OH caM Mopa Ja
pacronake ca KBaJHTETHHM JbYACKAM pecypcuma. [locioBe nm3 oOmactu ymnpaBibama
JbYJICKAM pecypcuMa Mory 00aBbaTh caMo MPOQECHOHATIIH.

He mocroje nmaku W TEIIKA TIOCIOBH TPWIUKOM (QOpPMHUpama aaeKBaTHOT
KOJIEKTHBA. MEeHaIMEHT JbYICKUX pecypca JIOHOCH OJJIyKe KOje Mopajy Outu mrto 60Jbe
yTBphene. Haj3Hauajuuju cy o0yka v TpEHUHT 3ar0CICHUX.

[Ipunukom u3pane oBor paja KopuirheHe cy aHaJIM3e, MpelaBama ca Pa3IuIUTUX
¢akynreTa, UCTpaXUBaba U TEMATCKH WIAHIIH.

Cam pajn cTpykTyupas je no cienehum obmactuma:

VY nmpyrom neny — MEHAIIMEHT JbYACKUX PECYPCA onucanu cy mojam,
CBpXa U 3Hauaj ymnpaBJbama JbYJICKUM PECYpPCHMa, Ka0 U HEKU OJ] Haj3HAUajHUX 3a/1aTakKa
u uubeBa. IlojaMm JbYACKM pecypcH MpelcTaB/ba YKYNHY (U3WYKY, HHTEICKTyallHy,
MICHXWYKY W COIHjaJIHy €HEPrujy Koja MOXKE Ja Ce pa3BHje TMPUIKOM OCTBapHBarba
OpraHM3anMoHNX nubeBa. OCHOBHU IIWJb YIIpaBJbamkba JbYACKHM pecypcuma je
mo0oJpIIamke KOOPAWHANM]E W T0jayaBamhe MHTCH3UTETA CHHEPIHje CHara mpemay3eha y
[paBIly OCTBAapHBamba [IUJbEBA OpraHu3alyje.

VY tpehem peny — [IPAKCA U PA3BOJ JbYJICKUX PECYPCA omnmcane cy
aKTUBHOCTU yIpaBJbamba JbYACKHM pecypcuMa. 3Hadaj Hamopa H aKTUBHOCTH
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MEHalIMEeHTa JbYJACKHX pecypca ce orjiega y TOME INTO ¢y Jbyau (akTtop Koju je
3ajeTHUYKH 32 CBE OpraHu3alldje — OHHM Cy KpeaTopu OpPraHU3alMOHUX CTpaTervja H
WHOBaIMja. AKTHBHOCTH YIPaBJbama JbYJCKUM pecypcrma Tpeba J1a TOTPUHECE yCIexy
opranmzanuje u 6e3yCIOBHO MOpajy MOAPKABATU CTPATETH]y KOMIIaHH]E.

YV  yerBprom geny - AHAJIM3A W TIOPEBEWBE JOCTYIIHUX
COOTBEPCKUX PEIIEA omnmucana cy Heka O]l Haj3HaYajHUjUX COQPTBEPCKUX
pemewa kao mro cy Telework, H.R.I.S., Mish 2000 i BizCubiz Software. [lanac,
co(TBep mpesacTaBiba KJbyU yclexa BehnHe pauyyHapCKUX CHCTeMa, a yjeaHo U (akTpop
mudepeHnyjanyje opraHuzanja koje ra mocenyjy. Codrteep je mocrao OuTHa
KOMIIOHEHTa y TIIOCJIOBHOM OJJIy4MBalby W OCHOBAa Yy HAy4YHUM HCTpaXHUBamuUMa HU
WH)XEIEPCKOM pellaBamy mpobiema. Y CcaBpeMEHOM CBeTy CO(TBep je MpPaKTHYHO
Heus30exaH U CBYJa IPUCYTaH.

VY nerom peny — SAP (Systems Aplications and Products in Data Processing)
omucan je SAP xao nHajeha codTBepcka ¢pupmMa Kao ¥ OCHOBHHU TIOJMOBH BE3aHH 32 CaM
codTBep.



2.MEHAIIMEHT JbYJACKHUX PECYPCA

be3 /byau HM jenHa opraHu3andja He Moke Ja TocToju. Ilokperau uwnTase
MalllMHEepHje jeJHOT cUCTeMa je YoBeK. Jbyau, mopes Tora IITO Cy jelaH Of HajOMTHUjUX
YJlaHOBa OpraHu3allyje, jecy HajCKyIJbM M HajpobiemMaTuuHuju pecypc. Caka ocoba
UMa CBOje LMJbEBE W JPYrayMju IOIJIEJ HA CBET C TUM ILUTO CE€ YKHBOT 3arloCiieor He
0JIBHja caMO y OKBHpY opranm3aiije. Hecra mojaBa 30or Opojaux (akropa (YHyTpammH,
CIIOJbAIIGM) CY HENPEOBHIUBMBU  PE3yNTAaTH TPWIMKOM YIPaBibamkba JbYJICKHM
pecypcuma.[5]

2.1.CBpxa, mojaMm u 3Ha4aj ypaB/bamba JbYACKUM pecypcumMa

VYnpaBbame JbYACKHM pecypcuMa ce€ OAHOCH Ha TOJHUTUKY U aKTUBHOCTH Yy
u3paxkaBarkby MEHAIEpCKUX 3aJaTaka ca NOoApydYja JbYACKHX pecypca, HapoduTo y
noraeny npubaBibama, 00yKe, IMPOIEHE, KOMIIEH3alHMje y YycloBuMa Oe30emHor u
MPaBUYHOT OKPYXKEHa 3a 3arocieHe npeayseha.

[MojaMm JBYIACKH pecypcH TMpeaCcTaBlba YKYIHY (H3HUYKY, HWHTEICKTYyalHy,
MICUXWYKY WM COLMjalIHy €HEepPrujy Koja MOXKe Ja Ce pa3BUje MPUIIKOM OCTBapHBamba
opraHu3aluoHuX uJbeBa. OBaj €0 OopraHu3aiyje OpruHe O JbyauMa M Mpyska MOAPIIKY
3aMoCcIeHuMa U MEeHalleprMa.

[Ipenysehe je y obaBe3u na 3amociu HajOosbe (HajKBATM(PUKOBAHU]E) KaHIUAATE
6e3 0031pa Ha HUXOB I0JI, PEJIUTH]Y, pPacy WIH HAIIMOHATHOCT.

ITo De Cenzo-y u Robbins-y yrmpaBsbame JbyACKHM pecypcuMa jeé OJrOBOPHO 3a
JbY/ICKY AMMEH3U]y opraHuzanuje. OAroBOpHO je 3a aHTa)KOBamkEe KOMIUIETHHUX 0co0a 3a
IUXOBY OOYKY M 3a TaKBO paJHO aHTaXXOBame Koje 00e30ehyje BHCOke ydMHKE M 3a
(byHKIMOHUCAkE TAKBUX MEXaHHW3Ma KOju he oapkaBaTH MPOIyKTUBHY Be3y 3aIMOCICHUX
ca OpraHu3aIyjoMm.

CBpxa ympaBibama JbYJICKHM pecypcuMa je y MoOoJblllarby pajHOT y4YHWHKA
3aMociAeHUX Ha CTPATEUIKHU, €TUYKUM M JPYIITBEHO OJAroBopaH HauuH. OBe CBpXe Cy
BOJIMYM y U3y4YaBamy U MPAKCH yMpaBibamba JbYJICKUM pEeCypcuMa YHjH je OOMYHO HA3UB
NepcoHaIIHU MeHaIMeHT. Jlanac cy npogecHOHAaIHM 3a JbY/ICKE pecycpce BaKaH eJIeMEeHT
ycrexa cBake opranuzaiuje. IbuxoB cTaryc je y MHOTHM OpraHu3alfjamMa MpOMEHEH U
MOJUTHYT HA BUILU HUBO.

VYiora ynpasibama JbYJCKHUM pecypcuMa je y pBoM pefy aa 00e30equ MOAPIIKY
3aM0CIeHUMa OJieJbKa MM OHMMA KOjH Cy JUPEKTHO aHTa)XOBaHM Y NMPOU3BOIKBY pobda u
yclyra opraHuzanuje. YIpaBibambe JbYACKHM pecypcuMa je 3aJaTak CBaKoI MeHalyepa
0e3 003upa Ha TO Aa JM je Taj MeHayep (OpPMaIHO AaHTAKOBAH Yy OJEJbECHY 3a JbYJICKE
pecypce WK y HEKOM JIpyroM ojiesbemy.[1]

2.1.1.Cnienupu4HOCT JbYACKHX pecypca
Jbyncku pecypcu cy cienuUuIHE y OJHOCY Ha OCTasie pecypce pupMme jep :
- YOBEK HE KMBU CaMO Y OpraHU3alliju HETO U BaH He.

- Ha YOBCKOBO IIOHAIIAKE CE€ MOXKE YTULIATH, aJIUd I'a HI/Ije JIaKO MPE€ABUACTHU



- CaMo JbY/CKU PEeCYypCH MOTY JaTU CHHEPTHjCKH edeKraT
- JeIMHO YOBEK MOK€ MMAaTH BU3H]Y, UJI€]€, OCMHUIIIbaBAaTH HOBE MMPOU3BOJIE U CII.
- JBYJICKH PECYpPCH Cy IOBE3aHH ca IMOTIYHO CBUM IMTOCIIOBHUM (DyHKIHjama Gpupme
- yJarame y JbyJICKE pecypce je HajUCIUIaTHBHja HHBECTUIIH]A.
[Tpouec HRM nonpaszymeBa Mepe U akTHBHOCTH Y KOjUMa Y4eCTBY]y 2 CTpaHe :
- OHH KOjHU yTpaBjbajy (MEHaUEpH)

- OHHM KOjUMa ce ympaBiba (3amocieHu)| 1]

2.2.3ajauM U HU/bEeBH MEHAIMEHTA JbYACKHUX pecypca

Ommtu s HRM je octBapuBame ycnexa kpo3 Jbyae. M3 tor yrima HRM nma
HEKOJIUKO II1JbEBA :

1. HadaBbame u pa3Boj morpedonnx HR kpo3 OBy akTHBHOCT opraHu3aiyja
TEXH J1a MPUOABH U OJprKaBa BEIITY U JOOPO MOTHUBHUCAHY paJHy CHAry.

2. BpenHoBame 3aM0CJIeHNX Y CKJIAQAY €A pe3yJaTaTHMAa MOCCOHN MOTHBALIMOHH
nporpaMu W Jpyre akKTHBHOCTH Y IMJbY MOJCTHIIAKa 3alOCICHUX Ha OCTBApHBAmbE
[IUJbEBA OpTaHU3AIIN]e.

3. IocraB/bame J00pPUX OAHOCA KOHCTAHTHO KpeHpame MNPOAYKTHBHE H
XapMOHHMYHE KIIMME Yy OpraHu3alyju, mapTHEpCcTBO m3Mel)y MeHapepa W 3amoCieHHX,
rpaleme oprann3anrnoHe KyiType.

OBn IUJbCBU Cy BUILCT HUBOA, 3a PA3JIUKY OJ BbUX HOCTOjC U OUJbCBU MCHAlICpa
Ha OIICPATUBHOM HUBOY :

1. ITpoaykTuBHOCT — moBehame MPOAYKTUBHOCTU U Opura jaa iu he ce 3aganu
W3BPIINTH Y UCIIPABHO BPEME U y UCIIPABHOM KBAJIUTETY

2. Kpamurer yciayra — yCMepaBame€ CBHUX 3allOCICHUX Ha IIOCTU3AHbE
KBAJIUTEHHUjUX yCIyTa U MPOU3BO/A.

OCHOBHU IIWJb YIIPaBJbamka JbYACKUM PECypcrMa je MoO0JbIIake KOOPINHAIIN]jE U
rojayaBamke MHTCH3UTETAa CHHEPTHje CHara rnpeny3eha y mpaBily oCTBapuBama IMJbEBa
opranmzanyje. OCHOBHM LWJb j€ MOCTHTHYT aKO j€ OCTBApEHO MOOOJbIIAKE paJHOT
YYHMHKA 3all0CJICHUX Ha CTPATEUIKH, €TUYKU M JPYIITBEHO OJArOBOPAH HAYHH.

Ilpema TOME, HEOMXOIHO je YCarJlaCUTH WHIMBHIyalHE, OpraHW3al[HOHE H
JIpYLITBEHEe IIMJbEBE Y3 HCTOBpeMEHO omoryhaBame OCTBapema CTpaTeruje M
aMOPTH30BakhE HETrATUBHUX YTHIIAja KOjU JI0JIa3€ U3 OKPYKEHA.

OCHOBHU LIMJb C€ MOXKE IPEACTAaBUTH Yy BUAY HEKOJIMKO MaplUjaIHUX LHUJbEBA
€KOHOMCKE WJIU COLIMjaJIHE IPUPOJIE:

v OpraHu3aiuoHH,
v OyHKIMOHAIHH,
v’ JIpylITBeHU U

v' Jlu4Hu.



Oprann3anuoHu Wb — Tpeba yCBOJUTH CTAHOBUINTE Ja j€ CBpXa MEHAIMCHTA
JbYJICKUX pecypca noOoJspiame ehuKacHOCTH 3al0CIeHUX, a CAMUM THM M OpraHu3alfje.

DYyHKIHOHAJIHU Wb — HUBO JONPHUHOCA YIpaBJbamkha JbYJACKHM PECypcrMa H
BEJIMYMHA MEPCOHAIHOT OJIe/heha Mopa OUTH y CKiIagy ca morpebama opraHu3salmje,
OJTHOCHO Y (DYHKIIMjU OCTBapema IIMJbeBa U peann3aliije OpraHu3aloHe CTpaTeryje.

JpymITBeHHM HWJb — APYIITBEHH CHUCTEM BPETHOCTH HE(POPMAIHO, OJHOCHO
Jp>kaBa (OopMaTHO, 3aKOHMMa U TIpoNucuMa, AeduHuIile u ypehyje Hopme nonamama y
JOMEHY paJIHUX OJHOCA.

Jluuan musb - Jla Ou pagaunm OWiM 3a10BOJBHH M MOTHBHCAHH HMXOBH JINYHU
IMJbEBH MOpajy OMTH Ha 3a70BoJbaBajyheM HHBOy. OCTBapuBame JIMUYHUX IUIJbEBA Kao
IITO Cy Ha MPUMEP YIJIE U HANPEIOBAKE Y KapUjepH Jiaje TUTyC YMTABOj OpraHU3allHjH.
VY cnyyajy He3aJ0BOJbCTBA PaJHUKA OHU MOTY HAIyCTUTH mpeay3ehe.

Hauwun Ha xoju he ce 3amamum o0aBibaTH 3aBUCH OJ1 BEJMKOT Opoja (dakTtopa y
OpraHu3alliju a HajBHILE O]l EeHE cTparervje W BeiaumumHe. CBU 3amany Mopajy Outu
mel)ycoOHO CMHXpOHU30BaHH jep HUjeAaH Hehe natu pesynrtare cam of cee.

[ocroje aBa cTHia ynpaBibama JbYACKHM pecypcruma:

1. TBpao ynpaB/bame JbYICKHM pecypcHMa — TO je MPHCTYI KOjU ce
(dokycupa Ha TOTpeOM 1@ ce ympaBjba Jby/IMMa Ha HayWHE KOju he
npeny3ehy o6e30eauTu 10AaTHY BPEIHOCT. 3allOCIEHU IMPEICTaBIbajy
pecypc KOju MEHallepy KOpUCTe Kako OM OCTBapMIIM KOHKYPEHTCKY
MPEeIHOCT CBOJUX KomMaHWja. MeHajiepu Koju Texe naa moBehajy
KOHKYPEHTCKY MpPEIHOCT MOpajy Ja MHBECTHPAjy Y JbYICKE pecypce
Ka0 M y HOBY TEXHOJIOTH]Y.

2. Meko ynpaB/bame JbYACKHM pecypcMMa — OBaj MPUCTYH TpeTHpa
Jby7Zie Kao HemTo BpenHo. Harmacak je Ha kBanuTeTy (BEIITHHAMA W
npedopMaHcaMa 3armociIeHnX ). 3aoCcIeHN ce TocMaTpajy Kao Cpe/icTBa
a He kao oOjextu. Mexu npuctyn HRM-y Harnmamasa norpely 3a
OCBajambeM 3aIOCIIEHHX, KPO3 HHXOBO YKJbYUMBAKE y OJUIyUHBamC,
KOMyHHUKallMjy M Jpyre METOoA€ YMjU jeé LWb pa3Boj OpraHu3alyje
BHCOKOT ToBepema. Dokyc je Ha y3ajamHOCcTH. Bepyje ce ma ce
WHTEpeCH MeHajepa M 3amocieHux mnokiamnajy. CBU 3amocieHH Jene
OpraHM3alHOHe IIIJbEBE U PaJIe Ka0 WIAHOBH jeTHOT TUMA.

[Toctoje aBe ymnore ynpaBibama JbYJICKUM pecypcuMma. To cy cTpaTelka u
OIepaTrBHA yJora.

1. crTpacTemka yJjora MeHaygepa JbyACKHX pecypca HarJjiaiiasa Jia cy JbyJIu y
JeIHO] OpraHM3alUjH M3Yy3eTHO BPEIHM PECYpCH KOjU 3axTeBajy 3HauajHO
ynarame. OBU JbYACKH PECYPCH MOTY OMTH U3BOP KOHKYPEHTCKE CHare ako ce
BUMa e(eKTHBHO ympasiba. CTpaTellkH, JbYJACKH pECypcu ce MOopajy
IIOCMAaTpaTH y MCTOM KOHTEKCTY Kao W (hPMHAHCH)CKH, TEXHOJIOUIKH U APYTH
pecypcu KojuMa ce yrpaBiba y OpraHu3aIiijama.

2. omepaTHBHA YJIOTa MeHAIIMEHTA JbYJACKUX pecypca ce Ooriena y CTBapamy
MOTYNHOCTH 3amol/baBaka, WHTEPBjyHMCama KaHAWIATa, MpodecroHaTHOoj
OpjEHTallju HOBO3AIOCICHUX, OOYIIM 3aloCIICeHWX, pelIaBamy Mpodiema



3apaga U miaara.. [log oBoM yjorom mocMaTpajy ce aKkTHBHOCTH JHEBHOT
yIpaBJbamka JbyIUMa y OpraHu3anuju.[2 |

2.3.1Ipunuun epuxkacaoctru HRM

Jeman o1 OCHOBHMX 3aJaTaka MEHAIMEHTAa JbYJICKHM pecypcuMa je CeleKIlHja
kaHauaara 3a oapehenu mocao. Ha nanamimeM Tp)KHINTY paja, MPOHATAKEHE MPaBe
oco0e 3a Iocao je M3a30B ca KOjUM C€ CyouyaBa CBakKa pajJiHa opraHm3aidja. Y BehuHU
npeny3eha ce, kao eo mpoiieca 3anolbaBama, MOAPa3yMeBa YK/bYUHUBAKE CTPYUHAKa
ca oAroBapajyhum ncuxoomKkuM HHCTPYMEHTAPHjyMOM 32 TIPOIICHY KaHaHu1aTa.

Heka mpenyseha ce ompernesbyjy 3a OpraHH30Bam-€ COINCTBEHOT Ofe/beHmha 3a
JbYJICKE pecypce, KOju HMMa jeJHOT WM BHIIE CTpy4YmaKa 3aIy’KEHOT YIpaBo 3a
CelieKIMjy KaHaugaTa (peUpyuTMEHT crenuanuct). Jlpyra Kopucte — yciyre
cnenujanu3zoBannx HR arenmmja, koje 4mMTaB Mpolec NpuMama HOBOT 3aIlOCICHOT
npey3uMmajy Ha cebe, 0] OCMHUIILbaBama oOJroBapajyher oriaca 3a KOHKYpC, IMPEKO
JeTaJbHE TMPOLEHE CBUX KaHIWAaTa KOju cy ce jaBwid. KoHauHa oniIyka, HapaBHO, H
JlaJbe JISKU Ha pyKOBOACTBY npexmyseha.

OHO mTO TMOApa3ymMeBa jelaH KOH3MCTEHTaH M €(PEKTHBAH CKyN TEXHHKa 32
MPOIEHY, Cy TICUXOJIOIIKA HHCTYMEHTH 32 MPOLEHY CIIOCOOHOCTH U MHTEIHUTEHIIH]E, Kao
U TECTOBU CHEIU(PHHUX MUBAHUX OCOOMHAa JTMYHOCTU. CBAaKO] CENEKIUjU TPETXOAH
JeTajbHA aHAlM3a PaJHOT MECTa, Ha OCHOBY KOje ce YTBphyjy TMOXeJbHE OCOOWHE W
KOMITETEHITHje MoTpeOHOT KajHumata. OBa aHaimm3a ce HE CBOJOM caMoO Ha yTBhuBame
MOTPEOHNX CTPYYHHX KBalupukanuja, Beh ce Tpaxxu oarosapajyhu mpodun ocobe -
WJeaJHOT KaHJWJIaTa, KOjU IMOoJpa3yMeBa CKyln IIOHAIIajHUX oOpaszana oco0e,
CIIOCOOHOCTH MHIILJBEH-A, TUYHUX OCOOMHA, MHTEpeCcOBama M OKymnaiuja. Heku moganu
MoKa3yjy Ja ymoTpeba OBaKBHX METOJla MPOICHE MPUIMKOM 3alollllbaBama rnoBehaBa
ycremeHocT u30bopa mpaBe ocobe oA Tpu 1O MeT myTa, W jaa pe3yiatupa Behom
NPOAYKTUBHOIINY, Mdy)XKUM 3aJp)KaBamkbeM Ha pPaTHOM MeCTy | yommre Behum
3aI0BOJHCTBOM 3amOC/ICHHX.[3 ]

2.4.IlpoMeH/bUBO OKpY:Keme 1yxkHocTH MeHapMeHTa HR

CaBpemeHe KOMIaHHj€ MOpajy y XOAy Ja ce mpuiarohaBajy mpoMeHama yclen
TypOYJICHTHOT OKpy>Kema. Heka okpyxema Cy cTadWiIHa, HeKa BPJIO CKJIOHA ITpoMeHaMa
1 300T Tora KOMIaHHje yJIaxy MHOTO Haropa jaa 0u octBapwie npodur. Opranuzanuja
MoOpa J1a 00paTh MoceOHy MaXky Ha eKCTepHe (pakTope MOK Cy WHTEPHH (AaKTOPH O
KOHTPOJIOM KOMITaHH]E.

KibyuHu eleMeHTH €KCTEPHOT OKPYKEHma CY :
v’ TnoGanuzanuja

TexHoomKY HaNpeaaK

IIpuBpena

Kynrypa

SURNEE NN

ITonuTtuka u 3aKOHOJaBCTBO
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v' Jlemorpadcke npomeHe

I'nobanu3anmja - ['mobanuzanyja npeacTaBba HeM30ekKaH MPOIEC UHTErpalnje
y cBuM obOnactuma. Kommanuje koje ynaxy y 3Hame yInopeao ca M0jaBOM CaBPEMEHHMX
TOKOBAa M Y MCTO BpEeME€ ra IIMpe MO Iej0j opraHu3anuju mnosehaBajy edukacHOCT
nocioBama. He TOCTOjU TpuBpeHa NeNaTHOCT KOja HHje HEKHM JeJOM eJIEMEHT
riobanu3anmje.

TexHosiomkn Hampeaak - bp3 pa3Boj MHTepHETa IpeAcTaBba jEAHY OJ
Haj3HaYajHUjUX MpoMeHa. Pa3Boj pauyHApCKHX M TENEKOMYHHMKALMOHUX TEXHOJIOTHja
JOTIpUHEO je na Oorate AMepuyke KOMIIaHWje u3MemTajy cBoje call meHTtpe 3001
jedbTuHuje panne cHare y Munujy u tako nosehasajy cBoj mpo¢ur.

IIpuBpena - IlpuBpene koje cy cmpeMHE Ja MpUXBaTe CTajJHE Ipolece Ha
TPKHUILITY MOTY Ja padyyHajy Ha ONTHMajHe eKOHOMCKe edexTe. MeHalIMEHT JbyJICKUX
pecypca je ayxaH na o0e30eau moTpedaH Mpoduil 3aMocieHuX, ojadya CaMOCTaTHOCT
3arociieHuX, moseha MpoyKTHBHOCT U CMambH ryOuTak aedunurapHux npoduia.

Kyarypa - I'moGanmmsanmja Opwmine KyJaTypHe pasziuke u3mel)y IpyIITBEHUX
3ajenHuna. Jlomasu 10 moOoJpInama yciaoBa JKMBOTAa YOBEYAHCTBa, IoBehaBa ce
e(pMKACHOCT TIOCJIOBaKka i CMambyjy Ce TPOIIKOBH.

Honutuka u 3akoHonaBcTBO - llonmuThuku ¢akropu yTudy Ha NpoduUT
KOMIIaHHja U Ha HUXOBY KOHKYpeHTHOCT. IIpommcum Mory na orpaHuyaBajy WiIH Ja
MOCHEIIY]y MOCIOBHE TPaHCAKIHje.

Jemorpadcke npomene - YOp3aHu pacT CTAHOBHHIIITBA UMa OTPOMaH 3Hayaj 3a
JbYJICKE pecypce Tako IITO rnoBehaBa Tpaxkmky W JTONPUHOCH Pa3BOjy TPXKUILITA. ACIEKTH
Ha Koje Tpeba oOpatuTu maxmy cy noBehaHo ydemhe eHa y pagHO crocoOHOM
CTAaHOBHUIITBY U NoBehame MIPOCEUHE CTAPOCTHU 3aMOCIEHUX. Y MOCIEIHhE BpeMe M0Yeso
je kopumrheme Tako3BaHUX “HETPAIUIMOHATHUX pagHuKa. Ty crnanajy Jbyau Koju paje
BUIIIE [TOCJIOBA U HA HeoapeheHo Bpeme.[2]
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3.JIPAKCA 1 PA3BOJ CA ACIIEKTA HRM

3.1.AKTHBHOCTH yIIPaB/bakha JbYJACKHUM pecypcuma

3Hayaj Hamopa M aKTHBHOCTH MEHAIlIMEHTa JbYJICKHUX pecypca ce Ooriiefia y ToMe
TO Cy JbyIu (PakTOp KOjU j€ 3ajeTHWUYKH 3a CBE OpraHu3allije — OHM Cy KpeaTopu
OpraHU3allMOHUX CTpaTeryja U WHOBAIlH]a.

AKTUBHOCTH YIIpaBJbamba JbYJICKUM pecypcuMa Tpeba Ia JONpUHECe YCIexXy
opranuzanuje u 6e3ycIOoBHO MOpPajy MOJP:KaBaTH CTpaTernjy kommnanuje. OBaj JO0npruHOC
MoOpa OUTH y CKJIaly ca €TUYKUM M JApyHITBEeHUM HOpMmama. Ha cienehoj ciumm mosxxemo
BUJICTH JMjarpam Mpolieca yrnpaibama JbyJACKUM pecypcuma. (Cruka 1)[2]

IJIAHUPAbHE Jb.P. ZFPYTOBMBG

Harpehema .
yHanpe . CeJIeKIr]a
MpEMELLITAJH,
pecypca
Ra8pCIICHa V.
IIponicHa oOyka u
YUYHUHKA WB&H:G
collyjaau3amuja

Cnuka 1. /lujacpam npoyeca ynpasmwarea wyockum pecypcuma [2]

OI[G.TBGI—LG JBYACKHUX peCypCa KOHTUHYHPAHO BPIIKM KOHTPOJIY e(i)eKTI/IBHOCTI/I
MNpeay3€TUX aKTUBHOCTHU YIIPAaBC JbYJCKUX peCypca.

Hapenna taGena (Tabena 1) mokasyje yTUIa] TMPEeay3eTHX aAKTUBHOCTH Ha
OCTBapemy IIUJbEBA YIIPABIbakha JbYJICKUM pecypcuma.[6]
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Iln/beBH ynpaB/bama JbyACKHM AKTHBHOCTH YIIPAB/bama JbYACKHUM

pecypcuma pecypcuma
Couujannn uubeBu - YcarjameHocT ca NponucumMa
- benepunuje

- OaHoc MeHAIIMEHTAa M CHHAMKATA

OpranuszanuoHy UM/beBH - Ilnanupame JbYACKHX pecypca
- OpHoc nmpema pagHUIMMA

- Ceaeknuja

- Oo0yka n pa3Boj

- BpeaHoBame pe3yJiTara pajaa
- PacnopehuBame pagne cHare

- KonTpoJia ocTBapema i/beBa

DOYHKIMOHAJTHHN HH/bEBH - BpeaHoBame pe3yJiTara pajaa
- PacnopehuBame pagne cHare

- KonTpoJa ocTBapema nn/beBa

Ilepconannu uubLeBH - OOyka u pa3Boj

- BpenHoBame pe3yJrara paja
- PacnopehuBame pagHe cHare
- Harpahusame

- KonTpoJia ocTBapema i/beBa

Tabena 1 - Mehynosezanocm yumesa u akmugHOCMU YPABbAbd /bYOCKUM
pecypcumal6]

Pesumupajyhu HaBemeHo MokeMo pehwm ma yrpaBibamke JbYICKHM pecypcuma
YHHE YeTHPH OCHOBHE aKTHBHOCTH:

v' 3amnounubaBame
v" O06yka u pasBoj
v' Mortusanuja

v’ 3ajapxaBame

3.1.1.3anonbaBame

3amonubaBame, Kao CIOKEHa AaKTHBHOCT YIIPaBJbamba JbYJICKHUM pPECcypcuMa,
o0yxBaJsia akTUBHOCTH KOj€ C€ M3BpIlIaBajy 0] MOMEHTa OrjalmiaBama cI000JHOT pajHOT
MeCTa 0 MOMEHTa TIOTIUCHBakha YTOBOPa ca U3a0paHUM KaHIHIATOM.
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[Iporiec 3amonubaBama o00yXBaTa aKTUBHOCTH peErpyTaiyje, CeleKkIuje |
OpHjeHTalIlje, a 3aloYube OJUTYKOM Ipeay3eha aa momyHu cno0oHo paaHo Mecto. OBa
OJTyKa je, ca CTaHOBWIITA OpraHU3alyje, YCIOB/beHA [e(UHUCAHOM CTPATETHjOM
OpraHM3airje, MOJUTUKOM 3aNoNIbaBamka U U3PAKEHUM KaJPOBCKUM MOTpedama.

AKTHBHOCTHMA 3amlolllJbaBama ce (Gopmupa u 00JHMKYyje KaJpOBCKa CTPYKTYypa
opranm3anuje. HajBaxkHuja muTama Ha Koja Tpeba J1a OJJrOBOPU OBaj CUCTEM CY:

1.
2.

4.

KOJIMKO HOBHX JbYH TpeOa 3anociautu?

KOje BEIITHHE, CIOCOOHOCTHM W pPagHO HCKYCTBO MOpajy TIOCEI0BATH
KaHauaaTu?

KaJla ¥ Ha KOju HauyuH he ce 00aBUTH perpyTtanmja, peopraHu3alja WIH
OTIYINTAkE PATHUKA?

KaKo u3adpaTH mpase JbyJe 3a CBaKH 110cao?

3a ycuex Iporneca HEONXOJHO je OpeTXOJHO H3BHIMTHU aHAJIMU3y MOCJIIOKpYyra paja Hu
(1)0pMy.]'II/IC21TI/I IUIaH U JUHAMUKY 3allollJbaBakbad, Ha CIIMIH C]ZUT/!L{ 2 MOXeMO BUJICTHU
IMMOBC3aHOCT aHAJIMU3C paaa, IJIaHa 3allollJbaBakbad 1 aAKTUBHOCTH 3aHOH_U'baBaH>a.[5]

[IaH
3alolljbaBaha

aHATH3a JIENOKPyTa
paja

PHPOZA 1 34XTEBH MOCIA 0poj cnoboxHuX paaHUX MecTa

perpyTaja

HAeHTHHKAIH]A K TIPHBIAYCHE

CKYII [IPHjaBIbEHHX KaH/H/IATa

CCHSKHHja [IpoLieHa BPETHOBAKkA

MHTEPB]Y Ca KaHMATOM

-

OpHjeHTalja JIOHOIIICHSC OUTYKC 7

TIOTIIHCHBABLE YTOBOPaA

—— .
pa3sBoj Kapujepe

Cauxa 2 - Ilosezanocm ananuze paoa, niana 3anoulbasarsa U akmueHoCmu
3anoutvasarsa 5]
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3.1.2.00yka u pa3Boj

Ob6nact ¢ysknuonannoctn HRM-a mocebno BaxHa 3a  (pruexkcuOHITHO
uckopumheme JbYICKMX pecypca je oO0yka u pa3Boj. 3Hauaj oOyke 3a ycmex
opraHuzanuje je A00po mo3HaT. 3amocieHu Cy IpecylaH, ajau cKym pecypc. [a 6u ce
onpxana e(UKACHOCT BaKHO je NPWIATOAWTH JOMPHUHOC 3allOCICHHX [UJHEBHMA
opraHusalyje.

[Hub je yBehame 3Hama M BemTHHA W mpomeHa craBoBa. OOyka je je jemaH o
HaJBOXHU]JUX TOTCHIIUjaTHUX MOTUBUITYhux dakropa. OHa MOXke na:

1.
2.

4.

yBeha camoroy3aame, MOTUBUCAHOCT U IMTOCBEheHOCT 0co0sba

066366,[[1/1 YBaxaBameC, HOBehaHy OJATrOBOPHOCT U MOFthOCT IIOBHUIICHE I1JIATC
HJIK HaIlpeJ0Bamkba

npyxu ocehawe nuvHOT 3a70BOJbCTBa M nocTUrHyha, u yBeha mpuinke 3a
pa3Boj Kapujeje

1o00JbIIIa JOCTYIHOCT U KBAJIUTCT oco0Jpa.

Crora je o0yka KJby4HHU €JIEMEHT OOJbET TOCIOBamka Opranusaiuje, ona ypehasa
HHBO JINYHE KOMIIETETHOCTH U KOMIIETEHTHOCTH OpTaHHU3aIlyje.

Ha ocnoBy ctymuje oko 100 opranmzanuja on ctpane East Hampshire Business
Support Group, Fill u Mullins younnu cy ga 00yka mpoJia3u Kpo3 4eTUpH IJ1aBHE ¢asze:

v' ObGyka o0 M3J1a3y je TeHepalHO O0JIacT 3a Majie OpraHu3anuje Koje, o
3aIoNUbaBamky IMOjeIMHIIA W HHBECTHPAKky Y HOBY MAIMHY, TeKE Ja
nobujy m3ma3 mto je Opxke Moryhe. TpomkoBu ce Mopajy arrcopboBatu u
TpaHCakIMje U3BIIUTH y Hajkpahem moryheMm BpemeHy, Kako Ou MOYETHH
WHBECTUIIMOHU pHU3MK Ono ompamad. OBaj Tun oOyke Be3aH je 3a
MOjeINHIIA, U3BOJM Ce€ YHyTap Kyhe W camo OHJa Kaja HOBa OIpeMma,
HPOU3BOM I 0CO0E TOCTIE]y Y OpTaHU3alHjy.

v Ofyka o0 3agammma TojJpa3yMeBa cCllalbe H3a0paHWX MOjelUHAIa Ha
KpaTke KypceBe. 3JpaBCTBEHH IPOMUCH, IPOMUCH 3alITHTE, KYpPCEBH
yIo3HaBama ca Mpou3BohaueM M (UHAHCHUpAEE CTPYYHUX BEUEPHUX
IIKOJIA CTIaJiajy Y OBY BPCTy OOyKe.

v O0yka 0 mocjoBamy Ce MojaBjbyje Kaja je opraHusaiija Beh 10BOJEHO
nopacya u yuBpctuia ce. O0yka ce cxBara MO3UTHBHO, Ca JeTHOM 0COO0M
npBU MyT hopMaiiHO 3a1ykeHoM 3a 00yKky. [Ipormec oOyke ce kao cBaka
CTaBKa TMoOjaBJbyje y IJIaHOBHUMa Oypera. Tokom oBe (dasze cucremu
npoueHe Takole moctajy pasBujeHHju. OBU CUCTEMHU HE KOPHUCTE CE CaMo
3a mpoIieHy epukacHocTH 00yke, Beh u 3a npeasuhame Oyayhux motpeda
3a 00yKOM.

v’ O0yka 0 cTpaTermju ce JOCTHKE Kaja OpraHus3aluja Mperno3Ha u
NpakTHKyje 00yKy Kao cacTaBHM Je0 MEHalIMeHTa JbYJCKHX pecypca,
NpUIIPpeMa OpPraHU3alMOHEe CTPATErHje U TUIaHUpa 00YyKy MpeMa JTUYHUM U
opranmzanuoHuM mnorpedama. OOyka O CTpaTerdju je WUHTETPaTHH €0
duno3oduje u KynType opranusaiyje.
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Oge ueTupu ri1aBHe (aze 00yke MOpajy OMTH ycarjalleHe ca caapikajeM OKOJIMHE
y K0joj opraHu3amuja mociyje. Paznumuute Qase oOyke NpUKIAAHE Cy Y pa3inyuTa
Bpemena. Illupok crnekrtap (akTopa yTHYe Ha OpraHuM3aldje ¥ YUHH MOTpeldy 3a
npoMeHOM Hensz0exHoM. OOyka 0 MPOMEHH je BUTAJIHA 33 JYTOTPajHO MPEKHUBIHABAHE
opranusainuje. CBe Behin akiieHaT ce cTaB/ba Kako Ha MOTPeOy 32 KOHTUHYAIHOM O0yKOM
a OM ce M3aluIo y CycpeT NMpPOMEHaMa, Tako M Ha OOYKYy Kao BHUTAIIHY WHBECTHIH]Y Y
Ooymyhnocrt.[5]

3.1.3.MoTuBanuja

[Mpunukom mpumnpemama mnporpamMa OOyke BaKHO j€ MPOICHUTH CIPEMHOCT
3allOCIICHUX 3a yueme. MOTHBaIMja TpeACTaBba JKeJby IIOJIA3HUKA 3a YCBajambeM
cajzprkaja mporpama obyke. MeHaiepu ce Mopajy MOOpHHYTH Ja MOTHBAIlM]a 32 yUeHe
Oyne Ha mto Behem HHMBOYy. OHM TO TMOCTHUXKY KpO3 : CaMOE(pUKACHOCT, pa3yMeBambEeM
KOpUCTH O OO0yKe, Kpo3 H3rpajmy CBECTH O moTpebama oOyke, MpoecHOHATHUM
WHTEpECMMa W [WJbEBUMA, pPa3yMEBakEeM KapaKTePUCHTKA PATHOT OKPYXKEHa,
00e30ehjuBameM OCHOBHHX BEIITHHA.

CamoedxracHoct : CamoeHKaCHOCT IPEACTaBJba YBEPEHE 3alOCIEHHX Y
YCIIEIIHO y4Yeme caJpixkaja mporpama o0yke. PagHo okpykeme je MOoTeHIUjaTHa IpeTHha
3a 3aroclieHe ca HEJOBOJbHUM 00pa3oBameM WM HCKYCTBOM 3a oJpeheHe JenoBe
MOCIIOBambA.

PazymeBame kopucTH 0J1 00yke : MoTrBaiMja 3anocieHux 3a yueme nosehana ce
o0janimaBameM O MOTCHIIMjaTHUM KOPUCTHUMA BE3aHUM 3a TI0Ca0 U BUXOBY Kapujepy. Y
OBE KOPUCTH CIaJajy yueHe yCIEeIIHNjeTr HaunHa peaj3alije Ipoleca U yCrocTaBbhame
KOHTaKTa ca 3aloC/ieHIMa Yy OpTaHU3alllju.

Caect 0 moTpebu 3a 00YKOM, MHTEPECHMA Y KapHjEpU M IIMJLEBUMA : 3aI0CIeHU
MOpajy na OyJay CBECHH CBOjUX MPEIHOCTH M HEJOCTaTaka jJa Ou OMIIM MOTHBHMCaHU 3a
yuewe. Ako je moryhe, 3amocieHuma Tpeba oMoryhutu na camu m3abepy mporpam o
KoMe he ce oOyuyaBaTu.

Kapakrepuctuke pagHor okpyxkema : ComnujanHa TOApIIKA W CHTyalHdOHA
orpaHuuemha KPUTUYHE CYy OJpEeAHHUIIe MOTHBaIMje 3a yuyeme. ColujaqHa MOJpIIKa ce
OJTHOCH Ha CHPEMHOCT MEHAlIMEHTa Jia MpYXU MOBpaTHEe MH(OpMAaIHje Yy TOKy OOyKe.
CutyanioHa orpaHHuemha YKJbydyjy HEJOCTaTak oIpeMe, Marepujaia, (HHaHCHjCKe
noJpiike u BpemeHa. [la Ou okpykemwe JenoBano MoTuBUpajyhe 3a 00yKy, HoTpeOHH Cy
MO3UTUBAH CTaB U 0XpaOpeme UIaHOBa KOJIEKTUBA.

OcHoBHe BemThHE : Ha MOTHBaIMjy 3alocieHHX 3a YYeHhe Y TOKYy O0yKe MOTy
YTHIIATH ¥ OCHOBHa ymeha Kao IITO Cy CIOCOOHOCT KOMYHHKAIMje, BepOaaHa
cnocobHoct, uta. HeomxomHo je dopmupatu caapikaj nporpama oOyke Ha 0asu
nocrojehux 3Hama 3amnocineHux.|5]

3.1.4.3aapxxkaBame KAAPOBa

Kanponoruja uma 3amatak He camo na o6e36elyje HoBe Jpycke pecypce, Beh ga
CTBOPH TTOBOJhaH aMOH]EHT 3a 3ajprKaBame ehUKACHUX KaapoBa, OJTHOCHO KaapoBa KOjU
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cy oOyueHM W pa3BUjeHHjH Yy OpraHu3anuju. 3anapxkaBambe mnocrojehux kaaposa y
OpraHu3alMju ce peanusyje npeko cieaehnx HHCTpyMeHara:

1. HcnmatoM miaTa M HaKHazAa,
2. JlaBameMm onpeheHnx nmpuBHUIIETHja U

3. IloBpemeHuM JaBameM OTKa3a, OJTHOCHO MIPEKUIOM pajHoT oaHoca[]]

3.1.4.1.111aTe u HaKHaaE

HctpaxkuBama amMepudke aJIMUHHCTpAIMje MO THTakby H3BOPHIINTA BUCOKOT
Mopaja y BEJIIMKUM Tpemy3ehmma, mokasyje Ja je HajBaKHHjH W3BOP BHCOKOT Mopaja
nmobpa HaIHWIA, a CJeNe je: CHTYPHOCT Ha TOCIy W YyHampeheme JbyACTBa y CaMOM
npenysehy. Mame je BaXHUM ce cMaTpajy 3aHUMJBMBOCT TIOCIIA U JIOJaJTHOCT Tpeay3ehy,
a HajMame BAKHUM JUCHUIUIMHOBAKE JbYAM, pa3dyMeBame JHWYHHX npolieMa u
YUECTBOBAHE y TOHOIICHY OJTyKa.

Munubseme 3amocieHuX oayJapa o/l HaBeIeHHX UCTPaKMBamba, ITO y OCHOBU HE
MeHma 3aKJbyYaK Ja CBaka OpraHW3alliaj UMa CBOJy CKally BPEIHOCTH M CBOja M3BOPHUIIITA
MOTHBAIIHj€ 32 paji, MOPAIHO JeJIOBAE U MOHAIIAE.

Y KOHKpETHOM CIy4ajy ce MCIOCTaBJba [a Cy IUIaTe U HaKHA/e 3HadajaH (pakTop
MOTHBAIIM]€ 3a CBA YMIHEHA U HEUHIbEHha y Tipeay3ehy, mITo je ¥ MPUPOIHO, jep Ce CBAKO
OJITydyje 32 HeKH 10Ccao WM yjia3aK y HeKo mpeay3ehe u3 uHTepeca y KoMe MaTepujaliHu
MOMEHAT ¥Ma JIOMUHAHTHY yJory. Ca ocTBapemheM MaTepHjalTHIX HHTepeca, I0jeIuHIIN
cy y MoryhHocTH Ja y IOBpaTHOj cripe3u Oyay JiojasiHu npeay3ehy u Ja Boje payyHa o
HBEHOM PAcTy, Pa3Bojy U Moau3amy ePUKaCHOCTH PYHKIIMOHUCAKA.[ 1]

3.1.4.2.11puBuieruje (oeHepuuuje)

Caako npeaysehe mopen miara u HakHaa qaje OpojHe OeHeuIHje 3anocIeHIMa
U BUXOBHM TIOpojuiiamMa. beHedunumje cy Harpaae Kao mro cy: GopMUpame NEeH3NOHUX
(doHIOBa, MUTaka OCUTyparba, 00JIOBama, JIEUYMjUX J0JaTaKa, HAKHA/A 3a [IKOJIOBAME
Jetie, Ty)KU TOJUIIBH 0JIMOPH, JaBame ncomMohu (mpeBo3a) MpUIMKOM caxpaHe OMBILETr
YjlaHa WJIM WIAHOBA HEroBe mopojauiie. beHeduimje cy mpomnucaHe 3aKOHCKUM aKTHMa
ca IWJbEM Jla C€ CTUMYJIMIIE MPUBIAYHOCT 3amolnbaBama. Tako je u OeHedummpanu
paJHM CTak 3Ha4YajHa IMOBJACTHIA KOJOM C€ KaJeHIapCcKa TOJIMHA PaIHOT cTaka yBehaBa
3a oapeherm Opoj Mecemw, MTO je y CKIaaAy ca TEKHUHOM ITOCJIa KOjU TIOjeIUHITN
00aBbajy y pemysehy.

Opranuzanyje Aajy MOBJIACTHIIE 3aMOCICHHMA J1a KOPHCTE TOJUIIBE OAMOpPE
OeCIUIaTHO Y CBOJHM OJIMApaIAIITAMAa HIIM XOTEJIMMa FITH 110 HIDKUM IIeamMa y OJTHOCY Ha
ocTaie CTPYKType U3 OKpyKerma. Ha Taj HaunH ce ocBekaBa JbYACKH pecypc U OOHaBIba
UCTpOIIIEHA €Hepruja, Koja je y dyHKuuju Beher cTBapaiamicTBa U yunHka. [loBmactuie
OBJIE HE MPEACTaBJbajy TPOIIAK UM U3TYOJhEHY TOOHT, Beh Tpolmak Koju je y GyHKIUju
ocTBapema Behux edekara.[1]
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3.1.4.3.0Tnpemanme KaapoBa

Kanpomormja wMa 3ajgatak Ja BpIIM TONYHY OpraHW3andje J0 HHUBOA
npennBuheHNX cucteMaru3anujama. [lopen Tora, oHa ce 6aBU W OTIPEMAmEM JbYJICKOT
pecypca. Y nuTamy je NpupoJaH ojla3ak y MeH3ujy, HanmymTame npeayseha u onnazak y
JIpyre CUCTEME y OKpYXKewy, T'yOJbemhe paJHHX MecTa 300T clajamba, TEXHOJIOMIKOT
yHarpehema, paCKuaameM PaJHOT OJHOCA 300T HEKBAJUTETHOT YYMHKA WIIU MTOHAIIAka,
cMpTH, uTa. To 3HauM J1a ce pajiHa cHara MpuMa, ajlil | OTIIpeMa.

3Hayaj MpeKuIa pagHor OJHOCA 32 EKOHOMHJY pajia ce MOXKe IIOCMAaTpaTH ca JBa
cranoBumTa. [IpBO, 3amocieHy ca JOUIMM CHOCOOHOCTHMA WJIM TOHAIlakbUMa CE€ MTY
OTIYCTUTH W HUXOBUM OJJIacCKOM Impeay3ehe He ocTBapyje mreTy, Beh HampoTHB
ocTBapyje kopucT. OBa Tpyma 4ecTo paszapa mpeaysehe nM3HyTpa, a 4ecTO HEraTUBHO
yTHUe W Ha apyre mnojenuHne. [IpoayKTHBHH, CIOCOOHM, 0Opa3oBaHM W OJITOBOPHH,
YeCTO Mpe3upy JIONIe MOjeMHIE KOjH OCTBapyjy IUIaTy, HaKHAJAe M TOBJIACTHIE Kao U
OHH, IITO CTa0W MOpPAJ U HETaTUBHO yTW4e Ha MelyJby/IcKe OJIHOCE y OpraHU3allMOHUM
JIeIOBUMA.

Jpyro, KBaJIMTETHU TIOjEJHWIIHA KOjU oOJjIa3e, TMPEACTaBlbajy IITETY 3a
OpraHM3aInjy, jep je TemKo 00e30eIUTH KBaJIWTeTaH M JIOjalaH Kajaap, a ako je TO |
Mmoryhe, 3a Tako HemTo je moTpeOHO ayke BpeMe. 3aTo Tpeba Mpeay3eTu CBe Mepe Ja ce
KBAJIUTETHU TOjJSIUHIIM 3aJ[p>K€ Yy OpraHM3alMju. YKOJIUKO ce y TOME He ycre, Tpeda
WHCHCTUPATU Jia ,,0aa3ehn” octaBe mojaTtke O pa3jo3uMa HHXOBOT OJUIacKa, MyTeM
Tako3BaHOTH3Na3eher WHTEpBjya. AHAIM30M HM3JIa3HUX WHTEPBjya MOTY C€ TPEIy3eTH
oarorapajyhe mepe 3a eTUMUHHUCAIE Y3pOKa OJJIacka, OMHOCHO (UIYKTyaldje Jbyad U
CMamUTH TPOIIKOBE KOje CBAaKM OJUIa3ak CTBapa (HOBO TpaKeme JbYJCTBA, HOBO
yXoJlaBame, HoBa 00yKa, YII03HaBamke, UT/L.).

CmamemeM Opoja 3armocieHnx 300T crajama pajHuX MECTa, peopraHu3aluje Win
TEXHOJIOIIKOT TIporpeca, HHje MomyJiapHa Mepa HU y jeqHoM mpemysehy, moce6HO ako ce
pamy O TeXHOJIOIIKMM BUIIKOBUMA. [Ipakca moka3syje a U BPXYHCKH PYKOBOJHOIM HE
MPUXBaTajy MPUHYIHO JAaBamke 0TKa3a 300T TEXHOJIOIMIKOT Mporpeca, Beh ce mpeny3umajy
Ha HAIlMOHATHOM HHBOY Mepe 3alllTUTE 3allOCJICHHMX, Kao IITO je MpeKBaIu(HuKaIuja,
paHuje TeH3MOHHUCame, Tuiahame HakHaze 3a oJpeheHrn BpEeMEHCKH MEepHojl, MpYKame
noMohu y oTBapamy NpUBaTHOT OM3HMCA, 3aMEHA 3aIIOCICHHUX ca APYTHM paJHHIMMa U3
Opyrux kommnanuja.[1]

3.2.J1lnanupame JbYACKHX pecypca

[Ton mnanupameM JbYACKUX pecypca MmoapasyMeBaMo OnaroBpeMeHo npeaBuhame
notpeda y JbyJICKMM pecypcuMa 10 3aHUMamkuMa, CTpykama, 0pojy, KBanudukammjama u
POKOBHMa OCTBapema, ykibydyjyhu norpedHa puHaHCHjCKa CPECTBA 3a pealn3aliijy TOT
IUIaHUpambA.

[Tnanupame JbYICKHX pecypca ce He MOXKEe CBECTH Ha MEXaHWYKO M3pauyHaBarbe
notpeOHOT Opoja Jbyau 3a AaTH MEPUO/I.

[Tnanupame je meHaepcka GyHnknuja. [lpunpemy mimana jpbyACKUX pecypca BpPIIU
MeHallep CEeKTopa 3a JbYJACKE pecypce Ha OCHOBY HMCKa3aHUX IOTpeda MEHalIMEHTa
KOMIIaHHUj€ U COIICTBEHOT CTPYYHOT yBUAa. Tako 1a, MeHayep JbYACKHX pecypca Tpeda ia
N03Haje IUTaHCKe LUJbEBE, IUIaH Paja W MOCJIOBamba KOMIIaHHje, TIOCIOBHY IMOJIHTHKY U
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MOJIUTHKY YIpaBJbaka JbYJICKUM pecypcuMa Kao H uckopuimiheHocT moctojehnx
JbYJICKUX pecypca, lbUXoBe MOIyNHOCTH U HEJJOCTATKe.

Jla Ou ce ypaauo KBaJUTETaH IUIAH JbYJCKUX pecypca, MEHAIMEHT KOMIIaHUje U
MeHalep JbYICKHX pecypca Tpeba 1a 3Hajy oaroope Ha cieneha nutama:

- KOjU Ce IUIaHOBM MOpajy O0aBUTHU y TUIAHCKOM IEPUOJY Ja OM ce peaqn30Bao
O6usHuC 1an?

- Koja cy 3Hama, BemTHHE M CIIOCOOHOCTH TIOTPEOHE 3a peau3alyjy Tora riaHa’?
- Komnuko je jbyau notpebHo 3a 00aBsbame THX 10CI0Ba?
- Kako 06e36eautu norpeOHe byae?

Hema nmoOpor ruiaHupama JbYICKHX pecypca, YKOIHKO ce OHO He Oa3upa Ha
n00pOM TUIaHy Y BU3HUjU pa3BOja KOMIIAHH]E U3a KOj€ CTOjU MEHAUMEHT.[ 7]

Ha Crnuyu 3 npuka3zana je mema eaemMeHaTa mpoiieca miaHupamba KajapoBa:

AHanusa KagpoBCKUX

pecypca
Y [
LUnbeBU MeTOaHU U notpede 3a WUHTEPHU U3BOPU
KagpoBuMa KagpoBa
Y
pacnonoxuea ) __|KagpoBcKa NONUTUKA W APy eKCTepHU U3BOPH
cpefcTBa 3a pasBoj ~|orpaHnyaBajyhu gakTopu KagpoBa

|

Cpedl0poMHN NNaH KagpoBa

l l | !

npojekuuja AMHaMuKa ofpasoBatbe npodrecnoHanHn
KagpoBCKUX 3anolfbaBatba KagpoBa paseoju
notpe6a HanpeAoBake

Cruxa 3 - Enemenmu npoyeca nianuparea kaoposa|7]

3.2.1.Ma3e mIIaHUPaAKHA JbYJICKHX pecypca
VY nporecy miaHupama JbYJICKUX pecypca o0yxBaTajy ce ueThpu ¢ase:

1. NPUKYIbake NMOJATAKA 0 eKCTePHOM H HHTEPHOM OKpYXKemwy. Y
oBOj ¢a3um ce HIACHTUPHKY]y KbYYHM (DaKTOpH Yy EKCTepHOM U
WHTEPHOM OKpYXemy. Y (PakTope eKCTepHOI OKpyKemwa Chaaajy: -
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YCJIOBU MOCJIOBaba y NPUBPEIH Kao HETUHH, PEJIeBaHTHE TEXHOJIOTH]E,
KOHKYpEHIIMja y JIEIaTHOCTU KOMIIaHU]e, CTale¢ Ha TPXKUIITY pajaa u
3aKOHCKa peryliaTMBa y o0nacTu paja u ci. Y (akrope HWHTEpHOT
OKpYy)XeHa CIajajy: - CTPAaTelKd OW3HHUC IUIAHOBH, PACIOJIOXKHBHU
JbYICKH pecypcu (10 MOy, y3pacTy M KBajdu(uKaiujama), CToma
(dyKTamyje u crona NOHOBHOT Bpahama y KOMITaHH]y .

IIpeasuhame moHyge M Tpaxkme 32 JbYACKHM pecypcuma. Hakon
NPUKIYIJBEHUX CBUX PEJIEBAaHTHUX HH(OpMAIHja O EKCTEPHOM U
UHTEPHOM OKpY’KE€HbY NMPHUCTYIA Ce IUIaHUpamy TPaKmke U MOHYJE 3a
JbY/ICKUM PECYypCHMa y CMHCIY: KOJIMKO JbyIM W KOja 3aHuMama he
OuTH MOTpeOHM KOMITAaHHWjH J1a OM OCTBapwja CBOje TOCIOBamke, Kao U
Ja M KOMIIaHWja WMa T€ pecypce WM MX Mopa NpuOaBUTH Ha
UHTEPHOM MJIM E€KCTEPHOM TPXKUIUTY paja. Y IMpakcH IOCToje JBE
OCHOBHE METOJIe KOje ce KOpHCTEe 3a IpeJBuljame MOHYJEe U TPAKIHE:
KBAJIMTATUBHU W KBaHTUTAaTHUBHU MeToau. KBajmuTaTuBHM MeToau cy
IO CBOjOj HpUAOAM CyOjeKTHBHOT KapakTepa H 0Oasupajy ce Ha
npoleHaMa “oJ1 OKa“ M MHTYHMIIUjU ¥ Ka0 TaKBU JIOCTa CYy HECUTYPHH, a
KOpUCTE ce KoJA Maiux Impeny3eha. KBaHTHTATMBHHM MeTOqu Cy
naneko OOjeKTMBHHUJU jep mpeaBuhama 3a TMOHYAOM U TPaAKEHOM
JbYJICKUX pecypca ce 0Oa3zupajy Ha MojaluMa pasHUX MaTeMaTHYKHX
METO/1a ¥ HayYHHX €KCIIepTH3a.

YekiaahuBame NMoHyAe U TPaKme JbYACKHX pecypca. Y oBoj dasu
caryieZjaBa ce OJJHOC IOHYJIe U TpaKie, Kako OM ce caryieaao Ja ju cy
Te /B Bapujabiie ypaBHOTEKEHE. YKOJIMKO Cy HEypaBHOTEXEHE, Taaa
MOHYAA M TPaXkHa MOTY MMaTH JBa BUAA: -cypuIuT( Kaja je moHya
HR Beha onx tpaxme) u nedunur (kama je Tpaxma 3a HR Beha on
npensuhene nonyne). IlpoGaem cydumura ce Moxe pemuTH Ha
cnenehe HaunHe: 1) He MOMyWaBaTH pajHa MeCTa OHUX KOjHU O/J1a3e y
NeH3Mjy, Ha CIeUujaTu3aliujy, y BOjCKY, Ha pajJ y HMHOCTPAHCTBO U
CIIMYHO. 2) MOHYANUTH CTUMYJallkje 3a IPeBPEeMEHH OAJIa3aK y MeH3ujy,
penu3ajHupame paJHuX MecTa. 3) CMambUTH HagHHLE. 4) CMalbUTH Opoj
paJHUX caTH. 5) AaTh OTKa3 BUILIKY paaHuka. IlpobJem aedumnura ce
MOXKe pemuTH Ha cienehe HaumHe: 1) perpyToBaTH HOBE Jbyne ca
MyHUM DPaJHUM BpPEMEHOM, 2) JaTH CTUMYJAIHjy 3a HeoJyla3aKk y
MeH3Hjy, 3)IUIaTUTH TPEKOBPEMEHH pajl, 4)IpeKkBan(PUKOBATH U
OoOyuuTH 3amociieHe, 5) CTUNCHAWPATH IIKOJIOBAKE MIAIuX |
TAJICHTOBAHMUX YYCHHKA U CTyJeHaTa.

IIpahewe u kopuroBame mJIaHa JbYACKHX pecypca. IIpouec
wianupamba HR cactaBHM je yKynmHOT MlaHWpama y KOMIIAHH]H,
OJTHOCHO TIpOLIeC IUIaHWpama JbYACKHX pecypca CacTaBHH je Je0
CTPATETHjCKO — MOCIOBHUX TUTAHOBA KOMITaHH]je. be3 003upa Koiamko ce
BOJIM padyHa Jia ce IMpoliec IUIaHUpama 10 Kpaja u3Belle MaxJbUBO U
KBAJIUTETHO, HEMOTyhe je MPUIMKOM H3paje IjiaHa MpeaBUIeTH Oarr
CBE OKOJIHOCTH KOj€ MOTY YTHIIaTH Ha HETOBY pealln3alujy, TaKko Ja je
noTpeOHO CTATHO MPATUTH U MPEIBUICTH EBEHTyaIIHE YTUIIAje KaKo OU
ce Wu3BpLIMIE MNOTpeOHE KOpeKIHje, ILITO TOBOPH Ja je mpolec
ianupamba HR KoHTHHYHpaHu mporiec Koju CTaiHO Tpaje. MeHayMeT
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JbYJICKUX pecypca mpeasuha Buiie BpcTa miaHoBa. OOWYHO ce paau o
KPaTKOPOYHHM IUIAHOBMMAa 3a TMEPUOJ JO TOAWHY JaHa, 3aTUM
CpeImOPOYHHUM IIAHOBHMA 32 MEPHOJ Of] jelHe A0 MEeT roJuHa, Maja
Ce HE HUCKJby4Yyjy HU JyTOpPOYHM IUIAHOBH Ha TEPUOJ TPEKO JeceT
roauHa.|[7]

3.2.2.MeToae MIIaHUPaKka JbYJICKHUX pecypca

3a mpensuhame morpeOHOT Opoja JBYACKHX pecypca, MpUMEmYjy ce OpojHe
TEXHUKE U METOJIe, OJ1 KOJUX CY Haj3aCTyIJbEHU]E:

CTaTH4KO - MATEMaTHYKAa MeTO/a KOja Ce 3aCHHMBA Ha CaJIalllikh0j MU MPOIILIO]
MOBE3aHOCTH 3aBUCHHUX Bapujabin (HIp. MOPAcCT CTONE TMPOU3BOAKBE M CTEICHA
3armocaeHOCTH 3a onapeheHn mepuon). TadHocT mpenBuhama 3aBHCH O] KOpEIalHoHe
MMOBE3aHOCTH HaBEJCHUX BapujaldiIM BEepOBAaTHOhE /1a OHE OCTaHy HENMPOMEHCHE U Y
Oyayhaoctu. OBa MeTO/Ia YECTO 3aXTeBa TAYHO €BUICHTHpamE U Mpaheme HeKe MmojaBe y
Iy’)KeM BpPEMEHCKOM HHTEpBajly y mpouuioctd. Mehyrtum, nmanac ce pgorahajy mHore
MPOMEHEe Koje HUje Moryhe mpeaBuaeTH Ha OCHOBY MPONUIOX jorahaja M Koje ce BpJio
4eCTO MeHajy Y OJIHOCY Ha KJby4HE BapHujabiie MeToie.

Jendun MeToaa ce 3acHHBA Ha NPHUKYIUbAIbY, AaHAIM3UPAKbY U ycarialaBamby
OoroBOpa OpOjHUX CTpydmaka 3a ofpeheHa murama HayKe, TEXHOJIOTHje ¥ MEHAlIMEHTA.
[Toctymak cnpoBohewa [lendu merome je cienehu: Hajupe ce cacTaBu YNHUTHHUK ca
NUTaHWUMA BE3aHMM 3a MpoljeMe KOju Cy TNpeaMeT HCTPaXHBama. YIUTHUK Ce
JOCTaBJba CBHUM cCTpyumanuma. OnaroBopu AoOWjeHH Ha TNPBU YINUTHUK CE 3aTUM
aHaJIM3Upajy U CUCTeMaTH3yjy, Ja Ou ce ypaauo Ipyrd YINUTHUK CE JIOCTaB/ba CBUM
cTpyumanuma. OxaroBopu a00WjeHM Ha TNPBH YHUTHUK C€ 3aTHM aHAIU3UPajy U
CHCHUTEMaTHu3yjy, a Ou ce ypaauo APYrd YIUTHUK KOjU eKclepTe yjenHo uHdopmolie o
OJIrOBOpHMMA Ha IPpBU yNUTHUK. Ha ncTu HaumH cactasiba ce Tpehu, 4eTBpTH ynuTHK.. Ha
OBaj HAa4YMH ce IMOjeJJMHU CTaBOBU ekcmepaTa MelhycoOHo ycarnamaBajy. Konaunu
pe3ysTaT OCTBapeH je OHJa Kaja Cy OJrOBOpM ycarjalleHH ca cTaBoBMMa Behmne
AQHKETHUPAHUX EKCIIepaTa.

MeTtona xou ce npuMemyje y MalbUM KOMIIaHHjaMa Kaja y oapeheHoM nepuony
Tpeba OIeHNUTH NoTpede 3a JbYJICKHM pecypcuma ,,01 oka . TakBo NJIaHUpame HHje
CUTYPHO, YaK HH KaJla ce OJIHOCH Ha Kpahu BpeMeHCKU Nepro/I.

Meton mel)ynapoanor ynampehema ce cacToju y yTBphuUBamwy NpoMeHa
KBM(UKALMOHE CTPYKType JbYJICKHX pecypca y OJHOCY Ha YTHUIA] TEXHUYKO
TEXHOJIOIIKOT Pa3BOja M TO HAa OCHOBY MelyHapomHoXx ynopehuBama, ¢ TUM Ja c€ OHO
MoOpa 00aBUTH ca 3eMJbama MPUOIMKHOT €KOHOMCKOT pa3Boja. [1labioHcka mpuMeHa oBe
METOJIe MOKEe OUTH PH3UTHA.

HopMaTuBHM MeTO] ce 3aCHHMa Ha HOPMaTUBUMA PaJia 3a MOjeIMHE KOMIIaHH]e
wm oapehene nenarnoctu. [IpuMemyje ce 3a MmIaHUpame JbYICKUX pecypca y 3paBCTBY
(mpema Opojy mamujeHara), y IIKoOJCTBY (mpema Opojy haka wm cryneHara), y
MOJBOTIPUBpEH (TTpeMa 0OpaJuBOj MTOBPIIUHHM), UTI.[4]
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4. AHAJIN3A U TTOPEBEIBE JOCTYITHUX
COPTBEPCKHUX PEHIEIHA 3A HRM

Jla Ou ce ocTBaproO MAaKCHMYM Yy YIIPaBJbamkby JbYJICKUM TOTCHIUjalIIMa Pa3HUX
MOjeIMHAX OpraHu3alija MOTPEeOHO je MMaTH MOCeOHY OpraHW3alMjCKy JeIUHUILYy 3a
JbYJICKE TIOTEHIIMjaJIe Koja u3paljyje MeToI0JIoTH]y, TprbaBiba, aHATU3NUpa U MOXpamyje
MO/IaTKe O 3aMOCICHNMA U TIpeiiaxe Haipeh)eHnM y XujepapxujcKkoM cucteMy oapeheHo.

VY3 TakBe CUCTEMHE XHjepapXHjcKe OOIHMKe HEONXOHa je U ynTpeba caBpeMeHuX
nHPOPMATHUKUX pellema MpojekoBaHux ympaBo 3a HRMS - Human Resources
Management System.

[Tomohy mH(pOpMaLHOHE TEXHOJIOTHjE YCIOCTaBJbajy C€ U OJpXKaBajy OJHOCHU C
KJIMjCHTHMa, VyIpaB/ha CIIOKEHHM JIOTUCTUYKHM CHCTEeMHMa, Op30 U3BOJIE U
HajCJI0’KEHH]e TTOCIIOBHE aHAIM3e WK e(hUKACHO W3BPINABa]y MPOIIECH TPAHCAKITH]E.

Yak mra Bume, Ha 0a3u WHGOPMAIMOHE TEXHOJOTHjE M HEeHE UCKOPUITNEHOCTH
0J1 cTpaHe 00pa3oBaHMX KaJIpoBa, KOjU Cy CIIOCOOHH Ja TOBEXY 3Hama M3 IMOCIOBHE
eKoHOMH]je 1 nH(popMaTHKe, MHOTE (PUPME CTHUYY CTPATEIIKEe MPEIHOCTH Ha TPKHUIITHMA.

Bonehu cBercku mnpousBohaum xapiasepa W coTBepa Mpemo3Hajy MmoTpede
caBpeMeHuX Tpeny3eha W Tmpykajy WM HOBY TEXHOJOTH]y M MOTYMHOCTH TIO
NPUCTYNayHUM IIeHama. Tome Tpeba MpHIOJATH W WM3Y3€THO JOCTYIHY W CTPY4YHY
TEXHUYKY TOJPINKY KaKBYy TpyKa BEJIMKH Opoj KOMIIaHHja Kpo3 CBOje yciayre (HapaBHO
BpeMeHOM Tpeba OOydYUTH 3aroCiiCHH KaJap 3a PyKOBamke CUCTEMOM H TaKO CMAambHTH
TPOIIIKOBE).

HmnnemMeHTanmja padyHapCcKOT CHCTEMa Yy pEalHH CHCTEM HMa BHIIE
KPUTEPHjYMCKE ITHIHEBE:

- moBehame eeKTUBHOCTHU paja

- CMambUBakEe TPOIIKOBA

- euKacaH HaJ30p CBHX MOCIOBHUX (PYHKITHja

- nmoBehame curypHoctu

- IOHOIICHE ONITUMAITHUAX U MTPABOBPEMEHUX OJTyKa

HNudopmanmonn cuctem 3a mnoapmky MeHapMeHTa (Managment Information
System — MIS) mnoagpa3symeBa cHCTEeM ca OCHOBHMM 33JaTKOM MPHKYILbamka
uHpopMaIja HEONMXOAHUX 3a pelraBame npodiema. MIS mpencraBipa mexaHu3am 3a
JIETEKIN]y MpoOiieMa KOjU CaJIp>Ku CBE HEOIXOJHE EIEMEHTE IMPOOJIEMCKE CTPYKTYpe,
OJIHOCHO MEXaHW3aM 3a aHaiuu3y TpolOiieMa koju o0e3belyje HeomxomHe MmoaaTKe
MEHalepruMa Koju JIOHOCe OTyKe.[ 8]

4.1.Telework

3axBaspyjyhm Op3oMm pa3Bojy HH(MOPMAIMOHHMX TEXHOJOTHja paJ  BaH
KaHIIeJIAPHjCKOT MPOCTOpa je MOCTao HOpMaliHa TojaBa. Paj Ha nmasbuHy mMoapa3symeBa
pan ox kyhe, kaduha wim GuI0 KOT MecTa yAajbeHOT O] CEAMIITAa MAaTHYHE KOMITaHH]E.
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OBa BpcTa pajia HE TPU3HAje HU PATHO OKPYXKEHE HU PAJHO BpEeME HU HAYWH paja.
MoryhHocT pama Ha JajbMHY je TMociequna yOp3aHOr pas3Boja HH(POPMAIMOHUX
TEXHOJIOTH]a.

Panx ox xyhe moctaje cBe momynapHHUjH U IpoLEekyje ca Aa he yckopo moctaTu cBe
NPUCYTHHUJU W CBE 3Ha4YajHUju. Mel)yHapoaHa opraHu3saiyja pajaa npouemwyje 1a 1aHac y
CBETY BHIIIC OJ1 JICCET MUJIMOHA JbY/IU PAJIHU JaH 3anounibe koa Kyhe. Kopuctu oBaksor
o0JrKa paja Cy BHIIECTPYKE KaKO 3a 3aloClIeHe Tako W 3a mociojasie. OBakBa BpCTa
pana omoryhasa 3anonubaBame MaprUHATM30BaHUX Tpyma (POAUTEIbU Ca MAJIOM JICIIOM,
0co0e ca MHBATMANTETOM, JbY I KOjH KUBE HA y/IaJbeHUM MECTUMA).

[Ipennoct nocnonasma je MoryhHoct nomupama a0 Beher Opoja kaHgumata jep
HUCY reorpad)cku OrpaHUYEHHU (3aMoCleHhe KBAJTUTETHUX CTPYUYHaKa KOjU HE KHBE Y
MECTy CeIuIlTa KoMmIaHuje 0e3 Behux HoJaTHUX ylarama), CMamkemhe KaHIETApH)CKUX
TpOIIKOBa U oBehame MPOyKTUBHOCTH.

Jlocta 3emaba y CBeTy MOJACTMYY KommaHuje Ha telework-ing jep TakaB paj
nopea MHOTOOPOjHUX MPETHOCTH /1aje U 100pe pe3yJiTaTe.

Pagom Ha najbuHy 3Ha4YajHO ce MOOOJbIIABa MAapKETHHT, BEJHKE KOMIIaHHUje ce
YCIIEIIHO JIEIeHTPaIN3yjy, Ca pelaTUBHO HUCKHM TpPOIIKOBMMA H3Jla3e Ha yjaajbeHa
TPXKUIITA, y jaBHOM C€ CEKTOpy MoOO0JbIIaBa KBAJIUTET YCIyra, IMpeBa3uiase ce
BpeMEHCKe 30He UT/. Ha kBanuTeTHO 00aBIbame MOCia yTHYE TICHXOJIOMKHA (PAKTOP KOjH
npenacTaBba 100pa pagHa atMocdepa y COTNCBEHOM CTaHy M J100ap pacmopea pajaHor
BpemeHa. Telework omoryhaBa npunarohaBame pajHUX yclioBa COICTBEHWM TOTpebama
W HaBWKaMma. l30eraBa ce HeraTMBHAa €HEpruja Koja ce Hajuemhe jaBJba TPUIUKOM
MyTOBama JI0 paHOT MecTa 300T YecTux caoOpahajHux TyXBH.

Pasznmor yBohewa pama Ha nasbuHy MoOke OuUTH oMmoryhaBame MEHAIMEHTY H
3armociaeHnMa, Koju 300or OpojHMX o0aBe3a dYecTO OJICYCTBYjy, Z1a paJe ca CBOjUM
capajHAIIIMA 0e3 003upa Ha BpeMe U MECTO.

MebhyTtum, Tpeba uMaTH y BHIY U Ja pajJ Ha JaJbHHY MOXKE MMaTH U HEKe JIOIIe
ctpane. To moxxe 6utn ocehaj M3010BaHOCTH MITO M3a31Ba 'yOMTaK MOTHBAIMje. 3aTO ce
pan ox kyhe He mpemnopyuyje MOYETHHIIMMA U JbyJAuMa 0e3 paJHOT MCKycTBa. Bemnmke
KOMIIaHH]je, Koje 3amomnubaBajy teleworker-e, opranu3syjy TCHUXOJOIIKE TECTOBE U
pasroBope ¢ JbyIMMa 3aMHTEPECOBAHMM 3a paa oA Kyhe kako OW YTBpIWIM Aa JH
UCIIyHhaBajy cBe MOoTpeOHe ycnoBe.OnyBeK Cy MOCTOjalH TOCIOBH KOjU Cy C€ MOTJIH
obGaBibat o1 Kyhe, a pa3BojeM HOBHX WH(GOPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja Y TOCICIHUX
JBajJiccCeTaKk roJMHA CIEKTap TaKBUX 3aHMMama Hario ce noBehao. Teleworker moxe
OUTH CTaJHU paJHUK HEKEe KOMIIaHHje KOju IIOCIIOBE 3a By o0aBjba KOA Kyhe wiu
CaMOCTAJIHU PaJIHUK KOjU CBOj€ yCIyTe M paJioBe HyIU MyTeM HHTepHeTa. Bpcra mociosa
KOjU Ce JJaHac MOry o0aBJbaTH Ha JIaJbUHY j€ BEJIMKU: BOheHe KEBbUTOBOJICTBA Mpeay3eha,
YHOC TIOJaTaka, (pMHAHCHjCKE aHaiu3e, CKCHHpame (OTOMOKYMEHTAIlMje W Clamke
nH(popMaIja, HOBUHAPCTBO W M3aBAIITBO, MAPKETUHT, IPOTPAMHUPALE, MPOjEKTOBAE,
rpaduuky 1 web amu3ajH, mpeBoleme, OMHOCH ca jaBHOIIhY, OPOKEPCKO MOCIOBAKE, UTI.

MHore KOMIaHHj€ Y CBETYy UMajy TUMOBE CTPYUHaKa KOjU MOMaXKy 3arociieHuMa
Ja ce OJIyde Ha OBaKBY BpCTy pajaa. Huje cBako crmocobaH 3a paja y H30J0BaHOM
IPOCTOPY jep TO 3axTeBa JOCTa CAaMOJMCIUIUIMHE H J00pe OpraHM3aTopcke
CIIOCOOHOCTH.[9]
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4.2.Human Resources Information System — H.R.L.S.

H.R.LS. je codrBepcka mimatdopma Koja IMpya KOMIUIETHO pELICHE 3a
yIpaBJbamke JbYJICKAM peCypcuMa y KOMIIaHUjaMa pa3InIuTHX BEJIMYWHA, 0e3 003upa Ha
nenatHocT. To je oTBOopeHO CO(PTBEpCKO pelieme Koje je MPOjeKTOBAaHO Ja IOKpHje
cagamme u 0yayhe 3axTeBe kopucHuka. KopucHnuku uHTepde]jC je JorudaHo aedruHrucaH
M JIaKO ymoTpeOJbUB, IITO j€ O]l CYIITHHCKOT 3Hadaja kKajaa je codTBep y ynorpebu y
BEJIMKUM OpraHM3aldjaMa ca BeJIMKUM Opojem kopucHuka. Ha Ciruyu 4 je npukaszan
m3rnen H.R.1.S.-a Ha xome ce Buau Ha KoMe ce BHJE JeTajbi O paJHUM MecTuMa.[§]

Licni karton zaposienog: Aleksandor Pl Rp— R—— T - lﬂg
Lifni podaci| Detalji o radnom mestu | Akije | vestine | Fodaci o logovaniu na sistem | Nadieznosti | Promene radnog mesta | Radno mesto/Procedur: | ¢
Centrala: Lokal: Keoeficijent:
; N
Opdting rada: | [¥] Oatum prijave: oLoos [+
Criava radneg mesta: [s_ﬁp E| Broj ugovers o radu: =
Objekst u kome radi: | E| Datum potpisivanis ugovers: 0LO7.2007 E|
Shusba u kajo] radic [sektor prodae (] Oatum isteka ugovora: NEMS,
Fumkeija kaju abavija: [ EI
Foslowna jedinica: Frofitni centar (radi u): Sluiba:
Ty | 1% Magacin s |y mm—
= [k Frodaja (aDM) [T Transpart [Tl maloprodaja
[Fidr matal B 1% Marketing 2 g unutradnie slufbe
4% Drva 18 analiticar g [ HR odaljanjs
[l Auto [T Product [Tk HR menadfer
[FI§g Gradnja = FI advertising o HR asistant
= Ak Unutrasnje sluzbe (IDM) B 18 Opata administracija Flav Training menadiar
& [ Beanch B (1% Genersl — [k Sektor finansijs | rafunavedstay
: Bl ccs [ He Pl Sakter marketinga | kvaliteta proin,
1 Malaprodaja L [k Direktar 2 [ sekter pradaje
' P PickiGo ks Fakturno 8 Pk Auto divizij
| B O% Logistika Fi7 Finsnsije Flar Direktor divizije
' i Magacin [ Nabawia = [Tk Asistent direktora divizije
78 Transport Eigs [k menadzer prodaje
& 1% Marketing & F155) extrabont [Tk komercijalista
(18 Analiticar [[1%} ExtraMant Proba 1 [k Drvo/Gradnja divizija
1% Product [F17) ExtrsMant Proba 2 [Tk Metal divizija
[TIF] Advestising - = |0 m | ¢
(H wm | (@ pricas Cumikem ise |

Snuxa 4 - uzeneo H.R.1.S.-a ( oemanu o paonom mecmy)|[8]

Nudopmarmonn cucreMm JbyJACKHX pecypca je codTBepcka riardgopma Koja
npy’ka KOMIUIETHO pelIelkhe 3a YyIpaBibamke JbYACKAM pecypcuMa y KOMITaHHjaMa
Pa3IMYUTHX BEIUYMHA.

N3mehy octanor omoryheHo je KOMILJIETHO BOheHm€ €BUIEHIM]jE TojaTaka o
3amocieHnma, JaepuHHCcame OpraHu3aldje, paJHuX MecTa W XHjepapxuje NpHucTyna
CUCTEMY, TUCTPUOYIHjH TIPOIIeIypa 3a pajl, pa3MeHa MopyKa, €BUICHIIMja TPUCYCTBA Ha
paTHOM MecTy, MPUBPEMEHUX H37azaka U3 ¢upme, oaMope, OOIOBama, PacHoAeTy U
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npaheme U3BpIICHA 3a/aTaka U peaju3anyje mpojekara, U3paay H3BelITaja Mo pasHUM
KpuTepujymuMa, axypupawe CV-ja, Tectupame UM OOYKYy KaapoBa, E€BUICHIUjE O
NPOMEHH CTaTryca 3aloClICHUX, OLCHUBAKE, H3padyyHaBame IUIaTa, XOHOpapa,
AaKTUBHOCTHU y BE3H Ca KOHKYpPCHMA U KaHAMIATHMa 3a CI000Ha paJiHa MeCTa UT/I.

YBohewe MHPOPMANMOHMX TEXHOJOTHja y JAPYIITBO JOBEJO j€ JO 3HAYajHUX
npoMeHa y (QYHKIIMOHHCAKkY KOMITaHWja alld U CBHX JPYTUX WHCTHTUYIIHMja CABPEMEHOT
JIPYUITBEHOT CHCTeMa W TO Ha CIWYaH HAuYuH: WHQPOPMAIMOHE TEXHOJIOTH]e
NPEJICTaB/bajy CTPATEIIKy MPETIIOCTaBKy 3a OOJIMKOBame cTpareruje npemyseha um 3a
peanu3anujy opraHu3andoHux npoMeHa. Ca pasBojeM MH()OPMAIMOHHUX TEXHOJIOTHjA H
KOMITJIEKCHOCTH Tipeay3eha, pacte morpeba 3a oOpa3oBameM M 3a pa3BOjeM 3Hama O
yIpaBJbamky HHPOPMAITMOHUM TEXHOJIOTHjama.

4.3.MISH 2000
Mish mpencraBiba cOPTBEPCKHM MAKET KOjU CE TPEBACXOMHO KOPUCTU 32 YIPABJHAMGE
JBY/ICKUM pecypcuMa 'y yroctutesbetBy. MISH 2000 je 6a3upan Ha Oracle m Windows
TEXHOJIOTHJA M CACTOjH C€ OJ HHU3a MPOrPaMCKHUX MOJIyJa KOju MOry (yHKIIMOHUCATU
NOTIYHO HE3aBHCHO jelaH OJl Jpyrora Wi OWUTH WHTEIPUCAHU Yy jEAMHCTBCHU
uHpopmanonu cucrem npeayseha (ERP).[10]

4.3.1.0cHoBHe pyHKuMje 1 MOoryhHocTu

Mish canpxu KOMIUIETaH MaTUYHU KapTOH paTHUKA ca CBUM MOTPEOHUM JTMIHUM
HojalyMa pajHMKa, Te MoJaluMa MOTpeOHMM 3a oOpadyH mare. JlomaTtHo ce Mory
BOJHTH HOAAIM O WIAHOBMMA IOPOJHIE, XPOHOJIOTHjA HANPEJOBamka y MOCIY, HOAAIH O
OeHU(HULIMPAHOM paTHOM CTaXy, pPa3HH CHHCKOBH M W3BEIITajU IO Pa3TUIUTUM
KpuTeprujymuMma (10 OpraHM3alUjCKUM jeMHUIaMa, MO CTPYYHOj CHpPEMH, MO MOy,
nperien cucreMaTusanyje uTn.). Kpos3 ammmkanujy ce Mory NpUIpeMUTH M UCIITaMIaTu
CBU JIOKyMEHTH NOTpeOHHU 3a MpHjaBy M OAjaBy pagHHKa Te OpOjHH APYIH JTOKYMEHTU
BE€3aHM 3a PaJHUKA.

[IpBa Bep3uja mporpama je nmokpenyTta 1986. rognHe ca OCHOBHUM ITUJBEM JIa CE
npaBa HH(pOpManMja JOCTaBM Ha MPaBO MECTO, y IMPaBO BpeMe U y3 MHUHHMAaJHE
TpomkoBe yuMme Ou ce moBehama edukacHOCT W TauyHOCT 00aBJbama OINEPATUBHUX
MOCJIOBa, Te OMOryhuiia MmoApIIKa MeHaepUMa y TUIAHUPalky, KOHTPOJIH, YIIPABJbakY H
onnyunBamy.[10]

4.4.BizCubiz Software

BizCUBIS je codtBep HamemeH MOTIYHO] MHTETPAIlMjU MOCIOBHUX TPOIECa H
yIpaBibalby peCypcrMa TProBaukuxX JApymrTaBa 0Oe3 003Mpa Ha HUXOBY NPUPOIY.
BizCUBIS codTBep omoryhyje na mopen ynpasibama TJIaBHHUM MOCIOBHHM MPOIECHMA
OCHUTYpaMO U KBaJIHTETHO YIpaBjbalkbe€ OCTAINM pecypcuMa (OCHOBHA CpEJICTBa,
¢dbuHaHCcH]je, JbYJICKH TMOTEHIMjaIH W CI.). VHTerpamujom ca ApyruM IporpaMuma
MO>XE€MO MOCTHNM jeIMHCTBEHOCT W KOMITATUOMIIHOCT pellleha Y CBUM CETMEHTUMA U Y
CBUM c(epama MociIoBama. YIpaBibame JbYICKUM MOTEHIMjanuMa OUTaH je MpeaycioB

25



YCIIEIIHOT TIOCNIOBama cBakor mpeay3eha. OcuM KiIacHYHUX €BUAEHIMja M Bohema
MaTHYHUX T[OJaTaka O KaJpoBUMa, OBaj copTBep omoryhyje peasHO Mepeme
YCIIEIIHOCTH CBAaKOI' MOjEJMHIA Yy OCTBapelmhy HETOBUX OCHOBHMX 3a/laTaka Kao H
OCTBapemy 3al[pTaHUX LIUJbEBA U MOCTABJbEHUX IIJIAHOBA.

VY Tabenu 2 npukasano je nopeheme nzmely onucanux copTepa, paau MpuKasza
KOPHUCTH M HEJIOCTATaKa.

HRIS SAP MISH BizCubiz
Software Software Software Software

Jleraseu o

paHAOM MeCTy

Honena obyke

Topummu onmopu

OnemuBame
3aII0CIEHUX

Pagna kmmkuia

Pagna Mecta wu
mporeaype

Tabena 2 — Ilopehere cogpmeepa u rwuxosux ¢hynkyujal[11]

CTpenHuaMa“ Cy mpHKa3aHe Haj00Jbe KOMOHMHAIIM]E OIIINja U3 OTMMMCAHUX
codTBepa.

[MIpumernhemo na je y cBakoM codTBepy HajO0osbe oOpahieH mojam pajHe
KIBIDKHIIE IITO jeé M PasyMJBHUBO jep CE€ Yy HOj Halla3e OCHOBHH IOJAIM 3aIOCIICHOT.
Hajsehu HenocTaTak je omiyja 3a OlCHhHBAKE 3aM0CIESHUX KOja Ce HAJIa3Hu CaMo Y jeTHOM
codTBepy u Koja je Beoma OutHa. OHA je CTAIHO JOCTYyIIHA PaJHUIMMA HA YBUJ U HCH
3aJaTaK je Jla MOoJCTakHe paJHMKe Ha Behe 3ajarame WIM OJyla3ak Ha ojapeheHy BpcTy
o0yke kako Ou moOosplmanu cBoje pesynrare. [Ipomenype Ha pagHOM MeCTy Kao H
JeTaJbl O PaJHOM MECTY Cy CKOpO CByJa BeoMa 00po obOpahene Tako ma ce cBaka
pOMEHa YPeaHO OeNexH.

26




H.R.I.S. cod1Bep ce mokazao kao Beoma KOpUCTaH 300T Tora mITO je mpuiarohex
Kopuchemy y OMJI0 KOjeM OKpyKemy Win npeny3ehy Ouiio oHO MPOU3BOJAHE, TProBauke,
YIOCTUTEJBCKE WU HEKE Apyre npupoze.[§]

4.5.SAP (Systems Aplications and Products in Data Processing)

SAP AG (Systeme, Anwendungen und Produkte in Datenverarbeitung) cy
ocHoBaja neropuna 6usmux IBM umxkemepa y Hemaukoj 1972. roaune, passujajyhu
MOCIIOBHY aITMKaInujy 3a npepahuBauka npemyseha. lbbuxos npsu ERP, P/2 je nzamao y
jaBHoCcT 1979. rogune. On je 1992. rogune penusajuupan y P/3, xoju je O6asupan Ha
KiujeHT-cepep apxutekTypu. o 1999. rogune SAP AG mnocraje tpehu npousBohau
codrBepa y cBery u npBu y ERP cexrtopy, ca yuemthem Ha Tpxkumry ox oko 36%,
onciyxyjyhu Bume o 17.000 kopucauka. Taga SAP AG npomupyje GyHKIIMOHATHOCT
ceor ERP-a, nonajyhu CRM u SCM mopyne, moapiiky ayromaTusanuju mnpojaje (Sales
Force Automation) m moryhHocT ckimanumTema Benuke KonuuumHe mnonaraka (Data
Warehousing). Takole je 3Ha4ajHO HHBECTHPAHO y CEKTOP UCTpaKUBamka U pa3Boja, IITO
je pesyntupano HoBuM Bep3ujama 3.1, 4.0 u 4.6. Ilopen ocrtamux moOoJblllama, OBE
Bep3uje UMajy uMIUleMeHTHpaHy u MHTepHer ¢yHKIMOHANHOCT. VHTEpHeT
opujentrcano ERP pememe SAP je nazBao mySAP (http://mysap.com/). IlITo ce Tnuye
Cpbuje, SAP Service Partner SAP je HNudopmatuka AJl, a cam ERP je mormyHo
umiieMenTipan y Cunrenony u3 bauke ITananke, 6eorpagckom TexHoracy, a y TOKy je
umiuieMenTanmja 'y TakoBy, xommanuju MK Commerce u jom HEKOTUKO (upmu
(Www.sap.rs).

SAP (Systems, Applications, and Products in Data Processing) je manac najBeha
codTBepcKa KoMIlaHHja Ha cBety. OHa mpy»a IMPOU3BOJIE U yCIIyTe KOjU MOMaxy Jia ce
yOp3ajy MOCJIOBHE MHOBAIM]€ BUXOBHX KiIMjeHaTa. EBO joIn HEKuX 3Ha4YajHUX OpOjKHU:

- SAP uma 47.500 3anocnenux y Buiue ox 50 3emMasba cBeTa
- 102.500 3anocnenux y npeko 120 3emaspa

- 76.100 uncrananyja ca Buce o1 10 MUIMOHA KOPUCHHUKA

- Yxynnu npuxon oa 10.672 munuona € [12]

4.5.1.11peqnoctu SAP-a

I'maBHM pa3no3u 3a HHBECTUpamE y cTanaapaHa SAP nocioBHa pemiema cy:
- Onrumuzanyja NOCIOBHUX IMIPOIEca U caMe OpraHu3alMoOHe CTPYKTYpe
- OnTumuzanuja CTpyKType cpeacTaBa U u3Bopa (puHaHCHpamba
- TloBehame kBanuTeTa U JOCTYTHOCTU MH(DOpMaIHja
- Tlogpmka omrydnBamy
- Cwmameme TpOIIKoBa U oBehame MPOyKTHBHOCTH
- EduxacHuja KOHTposIa LENOKYITHOT PaJHOT Mpolieca 01 CTpaHe MEHAIMEHTa, Kao
Y ONITUMH3AIIH]ja MPOU3BOJHUX U PAJHUX pecypca
- Ymrena BpeMeHa U noBehame KOHKYPEHTHOCTH
- Tlogpmka y Tpancopmarnuju kommnanuje.[12]
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4.5.2.Ctpykrypa SAP-a

SAP obGyxBara:
- SAP ERP (Enterprise Ressource Planning; ERP — CodrtBepcku cuctemu kox
KOJUX je Moryha mHTerpaiyja BuIlle MoCIOBHUX arIMKaIyja)
- SAP Customer Relationship Management (SAP CRM)
- SAP Product Lifecycle Management (SAP PLM)
- SAP Supplier Relationship Management (SAP SRM)
- SAP Supply Chain Management (SAP SCM)[8]

4.5.3.SAP ERP pemema

Jla Om M3amrao y cycpeT 3aXTeBHMa PazIHMYUTHUX MPHUBPEIHUX I'paHa U TPXKUIITA
Ha KOjuMa IOCITyjy JaHalikbe Komnanuje, SAP je pazBuo 23 cnenuduyHa WHAYyCTpUjCKa
peliema Koja cy KpojeHa MpeMa CTaHgapAuMa, MpolecuMa U HajooJbHM Ipakcama
Pa3IMYUTHX MPHUBPEIHUX TIpaHa, O] ayTOMOOWICKE HHIYCTpHje M TEJIEeKOMYHHUKaIlHja,
npeko (¢apmaiudje, TProBuHE a0 jaBHOT cekrtopa. SAP pemema cy mnpuiarohena
npouecuma koju nokpehy mocnosame npenyseha u y3 SAP ce nakiie MOory JOHOCUTH
CTpaTellKe OJUIyKe, 3aCHOBaHE HAa TaYHUM M TpPAHCHApEeHTHUM wuH(pOpManujama, y
peaTHOM BpeMeHy, y o01acTuMa Koje cy HajBaxHHje 3a mpemysehe.

SAP wynu mocnoBHy mmardpopMmy Kkoja omoryhaBa onTumanHO Kopuinheme
nHopmarMoHux pecypca mnpeayseha, moOosbmaBa €PUKACHOCT y TOCIOBaKY U
omoryhaBa nakiie JOHOIIeHhe MOoCcIoBHUX oiutyka. Pan SAP-a 3acHOBaH je Ha mpuMeHHU
ERP (Enterprise Resources Planning) codtBepa koju ce cacToju oJ aruiMkaiuja
HaMeleHUM Npahery CBUX MOCIOBHUX MPOIEca Y jeHO] KOMITaHHUjH.

SAP All-in-One ERP maket caapu HajBakHU]j€ MOCIOBHE (DyHKIIMOHATHOCTH:

- @uHaHCH]jCKO pauyHOBOACTBO — FI Momyn

- Ympasmauko pauyHoBoAcTBO (Kontponuar) — CO momgyn
- IIponaja u quctpubynmja — SD Moayn

- HabGaBka, cknaaumTemne 1 JJIorucTiuka — MM Moy

- Ympassbame JbyJckuM kanuTtaioMm — HR momyn

- IIpousBoama — PP momyn

- VYmpasssamwe kBanuTeToM — QM Moayn

- UsBemraju

EPII codtBep omoryhaBa ycmocTaB/bame KOHTPOJE HAA  LEJOKYITHUM
MOCJIOBalkEM, MHTETPAIU]y OJieJbeha U (DyHKIMja npeay3eha y jeAMHCTBEH porpam Koju
ce u3BpmaBa y jeaHoj 0asu monaraka. Illemarcku mpuka3 unHTerpanuje SAP ERP-a
npukasas je Ha cauyu 4.[13]
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Softver

Sistemski Aplikativni
softver saftver
— [ ' |
||| Operativni Standardni Individualni
sistemi softveri softveri
Programi za | | |
|| prevodenje Za Za jednu Za || Obrada
vise funkcija funkciju granu reklamacija
|| Sluzbeni Obrada CAD — —
programi H 5 Planiranje Sortiranje
teksta B ) H ;
e | saobracaja pakovanja
Ostali || Grafika Knjigovodstvo
| | | Administracija | Ostalo
klinike
Tabele || Planiranje
proizvodnje Ostalo
Baze
| podataka Ostalo
Ostalo Integrisano
poslovno
redenje SAP
ERP

Cnuxa 4 - Unmeepayuja SAP ERP-a y cucmem cogpmeepa [13]

4.5.4.Moayaapuszauuja SAP ERP-a
Ha]Ba)KHI/I_]I/I monyiu SAP ERP-a:
SD (Sales and Distribution; Vertrieb) — I[Iponaja
- MM (Production Planning; Produktionsplanung und -steuerung) — I[lnanupame
IPOU3BOHE
- HR (Human Resources; Personalwirtschaft) — Ynpassbame jbyackum pecypcuma
- FI (Financials; Finanzwesen) — ®unancuje
- CO (Controlling) — Koutponunr(§]

4.5.5.1lpumena ynorpede SAP-a

SAP ERP Human Capital Management (SAP ERP HCM) je cBeoOyxBaTHO,
MHTETPUCAHO pElICHEe 3a YIPaBJbamhe JbYIACKHM pecypcuMma Koje TpykKa jeIHHCTBEHE
rinobanmne wmoryhHoctu. Pemewe SAP ERP HCM opranmsamumjama y CBUM
WHIYCTPUJCKUM TpaHamMa Mpyka ajaTe KOju Cy MOTpPeOHM 3a YIpaBJbalkbe HHXOBUM
HAJBAXHUJUM CpEACTBOM, 3amocieHuma. Pememe omoryhaBa pykoBogmonmma, HR
CTpyuHhalliMa U YIIPaBHUIIMMA OJIeJbeba J1a 3a10ociie HajTaleHTOBaHM]je KaHAUuAaTe, Kao U
na o0yue U yHampese BEIITHHE CBOJUX 3allOCTEHUX.

Kopuctehu jemno HR codrtBepcko pememe 3a cBe mpolece YNpaBibamba
TaJCHTHMa, OpraHu3alldja MOXKe CIpeMHHje Ja MpoHal)e TalleHTe — W yCKJIaIN ITUJhEBE
3aIll0CJICHUX Ca OIIITOM IOCIOBHOM CTpaTerrjoM. [I[puMeHOM MpaBOBpPEeMEHOT YBUAA Y
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CTalkbe paJHE CHare, OpraHu3andja uMa MOTYNHOCT Ja Yy TOTIYHOCTH HWCKOPUCTH
NPEIHOCTU CTpaTeruja u mporpama Koju ce OJHOCEe Ha JbYJICKE pecypce — M Ja U3Mepu
JOTIPUHOC pajiHEe CHAare y MocTu3amy nooutu. AyromaTtuszanuja ocHoBHuX HR mporeca,
Kao IITO Cy aJMUHUCTpAIfja 3aloCICHUX, OOpavyyH IUlaTa M 3aKOHCKO H3BEIITaBambC,
noBehaBa e(pukacHOCT M MOAp)KaBa yCarjalleHOCT C MPOMEHJbUBUM TJIOOATHHM H
JIOKAJTHUM TIPOITUCHMA.

SAP ERP HCM nomaxke opranu3zaigjama IIMpoM CBETa J1a yHAIIpee pe3ysrare
y3 edukacue, mocBehene m MotuBHcane 3amnocieHe. [lomohy wHTErpucaHuX rpaJIUBHUX
eleMeHaTa M jeIWHCTBEHOI E€KOCHUCTeMa MapTHepa, pellemhe MOApKaBa 3ajeJHHYKE
yCIyre W aHTaXoBame CIIOJBHHUX CapajJHUKa 3a ITIOCIOBHE IIpolece — CMamyjyhn
TPOIIKOBE U PU3HK 33 OpraHHU3aIyje.

Cucremu 3a IUTaHUpame NOCIOBHHUX pecypca y ckiomy SAP-a (Enterprise
Resource Planning Systems) mnpencraBibajy uHTErprcaHa co(TBEpcKa pellema Koja
MOKPHBA]jy CBE acleKTe MociioBama pupMe. Y MOUeTKy, OBa pellemna ¢y o0yxBaTajia caMo
acreKTe yIpaBibama MPOou3BOAKOM. KacHHje je moaara moapika u OCTaIUM MOCIOBHUM
nporecuma ((pyHKIMjama), Kao mMTO Cy HabaBKa, Mpojaja, PUHAHCH]E, PAYyHOBOJICTBO,
KaJpOBCKM TOCIOBHM M Ha Taj HauyuH OOyxBaheHO YIpaBJhbamkhe CBUM pPEJIEBAHTHHM
MOCJIOBHUM pecypcuma. Paim ce, ycTBapw, 0 NMPaKTHYHO] MMIUIEMEHTAIUjU KOHIIETITa
WHTETpHUCaHOT MH(POPMAIM]CKOT CHCTeMa Te je cTora oBa co(TBepcka pemema 00Jbe
rmocMaTpaTd y TOM KOHTEKCTy. Tpeba mmaru y Buay ma ckpahenmma "ERP", morotoBo
HEH MIPEBO/I HA HAIll je3UK, y TIPBH Max HaBOJM Ha 3aKJby4YaK Ja ce paau o coPTBepy Koju
Ou ce KOPUCTHO UCKIJFYUYHBO 32 TUIAaHUPamEe TIOCIIOBHUX pecypca, IITO je TmorpemrHo. To ce
Haj00Jbe MOJKE CXBATUTH aKo ce Toryena caapxkaj omno kojer ERP makera (SAP, Oracle,
PeopleSoft, Baan).

Ha npumep, nmeku onm SAP-oBux moayna cy: FI - Financials (®unancwuje,
pauynoBojicTtBo), HR - Human Resources (/byacku pecypcen), MM - Materials
Management (Ymupasbamwe marepujasiom), CJ[ - Canec ann Juctpudyrtron (IIpoxaja u
muctpudymmja), CO - Controlling (YnpaBibame TpOMIKOBHMA) HTH. Y TMOCIbEIHBUX
roauHy-ase, npoussohaun ERP codTBepa cy pa3Buinm nonaTHe arumkanuje Kao ITo Cy
CRM - Customer Relationships Management (YnpaBibame oiHOcHMa ca Kyniuma) u Bl-
Business Intelligence (moapmika omTydmBamy) KOje C€ WHCTANIHMPAjy Kao HaIrpajma
crannapaauM ERP nakeruma.

Jla Om 3amoBOJbMIIE 3aXTEBE JaHAIIE EKOHOMHjE, 3aCHOBAaHE Ha 3HAWY,
KOMIaHHj€ MOpajy MAaKCHMH3HpATH TMOTEHLHWjal MW MNPOAYKTUBHOCT HHHUXOBHUX
3alOCIIeHNX, JbYJICKA KallMTall Kao KJby4HY YJIOTy HUXOBOr ycrexa. OBO 3axTeBa
Tpanchopmanujy (yHKIHjEe JBYACKHX pecypca y WHHUIMjaTHBY YIIpaBJbamba JbYIACKAM
KallMTaJIOM. YTPaBJbambe JbYJICKUM pECypcHMa j€ KOMIUIETHO HMHTEIPUCAaH CHUCTEM 3a
MOJIPIIKY TUIAaHUpPamka M KOHTPOJY aKTHUBHOCTH ocobspa. Momyn HR, mpyxka cBe one
byHKIMje Koje cy moTpebHe Aa Ou ce ympaBiballo OenenrkaMa nepcoHana, GopMupame
IUTATHUX CIMCKOBA, ayTOMAaTH30Bame MYTHUX TPOIIKOBA M pellaBame CBUX 3aXTeBa 3a
W3BCIITABAHCM.

®DyHKIM]je Cy JOCTyNMHE Ja OM ce UCIUTAaHHpajo 0co0Jbe W TPOIIKOBH 0C00Jba,
aJIMUHHCTpAIMja U Pa3IMduTH MeToau Komrnensanyje. HR je y mormyHocTH MHTErpucan
ca ocranuM SAP monynuma kakBu cy puHancujcko pauyHoBoAcTBO (FI) m koHTpOIMHT

(CO).
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CBakoJIHEBHM pACT TAaNupHE IOKYMCHTAIMje JOHOCH H3a30BE : 3ay3HMarbe
BEJIMKE KOJIMYMHE CKYIIOT TOCJIOBHOI MPOCTOpPA, OMACHOCT OJi yHHIITEHa (IOIJiaBa,
noxap, KBap...), BEJIMKU YTPOIIAK BPEMEHA, JbYJICKUX U (HUHAHCH]CKUX pecypca, TyOuTak
JnoKkyMeHTa...CBe TO MOkeMO H30ely KOpHUINNEeHmEeM call WIM HEKOr JIPYror CPOIHOT
codTBepa.

,Z[OCI/IjC 3aIMOCJICHOT €€ MOXKE€ BHACTH Ha CIMIU 5 U OH CaJIpiKu canenche OHIII/Ijei

BHUPTYEJIHO OKYIIJbAHE [TOBE3AHMUX JOKYMEHTA
- ayTOMaTCKO BE3MBamE JOKYMEHATa Ha OCHOBY MHJIEKCHHUX I1OJaTaKa
- PYYHO J0JlaBamk€ JOKYMEHTA

- CKCHHUpAWmC JOKYMCHTA

=
Infobpe  Edit Golo Extras  System  Help

[+ D ABIe@e SHE D0oa BR @M
Change Personal Data
[E]=]ls]
I : I I |‘3]‘&.| Personnel o 1756
Find Iﬂ' | EE group 1) Active Pars area _BPII_] Personnel Area BFD1
vhﬁ Fersan EE subgroup  [DU] Salaried employess Cost Center 1703 WiorkshopMaint
%g::?:::eimh haip Stant 01.00.2007[@Te  [3L.12.998% éhngd 01.06. 2008 ¥3_TEST
(B} Free search | S )
| Personal Data
| Adresa od Aetha BRI 0.21.3 252808 0akIVMAn ageTMZOSExemalvigw?it=1000
[@ Owndowment | @) OhoddoumentuE |
Ime objekta Labele inadice Datum izmjene|
&4 [Snajder Sonjal 1.0valiano  01.06.2000 13:58:55
£ Slika djelatnika 1.0Valjano  01.06.2009 11:21:55
= ugovor o radu 1.0Mallano  01.06.2009 11:15:30

Cnuka 5 - [Inodayu o padHuxy ynomnyreHu yeioKynHoM OOKYMEeHmayujom, uzeneo
cogpmeepal[ 8]

Ha opranusamnujama je na mporeHe koju he copTBep KOPUCTUTH CXOIHO CBOjOj
JIETAaTHOCTU ¥ MOTyhHOCTHMa anu Tpeda 3HATH Ja yjlarame y JbyJICKEe pecypce 3ajeHo ca
MH(OPMAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa TIOCTaBJha OpTraHW3allMjy HCHpel KOHKypeHaTa |

omoryhasa joj 6osbe nocioBame. Ha cruyu 6 moxxemo BuaeT npumep npahema yaazHux
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padyHa o] TPeHyTKa IpUMama MPeKo mpolieca 0100permha 10 Kibkema nperiena u3 SAP
codrrepa.[13]
YNA3HU PAYYHU - TOK NMPOLIECA

1. APUJEM

PAYYHA
ﬁ lllp

3. NPUBPEMEHA

APXMBA
8. KHWKEHE
MNOBPATAK _
T 2. CKEHUPAHKE |
5a. OOOEPEE
l F 6.a ONOEPEWE o

% O ‘
- 2 W ’
= Ia —p 6b.O00BPEHE

4. OMUC PAYYHA-MHOEKCUPAKE  5b. OROBPERE » 7.O0OEPEHO

Cnuxa 6 - npumep npaherba YIasHUX padyHa o0 MpeHymKa NnpuMarba Npeko npoyecd
0000perba 00 Krvudicerva u npezneda uz SAP cogpmeepa [13]

O SAP coprwepy He Tpeba myHo pehu ocuM aa je mpoaaT y MUITHOHCKOM THPAXKY
IIMPOM CBETA U JIa TpeJCcTaBsba OyAYhHOCT y /1ajb0j UHTETPALMjH JbYIU B PAYyHAPCKUX

TEXHOJIOTH]a.
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5.3AK/bYYAK

VYnpaBpame JbYACKHM pecypcruMa IpeAcTaB/ba LEHTPATHO NHUTame Oymyher
ycnexa 6mio kor npeayseha. KBanuter m ydmHak Koju MOCTHIKE Tpeny3ehe y BETuKo]
MepH je OJpedjeH KBAIUTETOM JbYIHM KOjU Cy 3amocieHu. Ymex mpemayseha 3aBucu on
CIOCOOHOCTH Ja ce MpoHal)y 3amlociieHH KOjHu IMOCeqyjy BEIITHHE 3a yCHellaH paja U
UCITyHhaBabe 3a/1aTaka, HEONXOIHUX 3a MOCTU3amke UJbeBa mpeayseha.

Oputyke MEHaUMEHTa U IPOLEC paja ca 3aloCIeHUMA Cy O] BEJIMKE BaXKHOCTHU 3a
3aMoUIbaBalbe U 3aJIp>KaBarmbe MPaBUX PaJHUKA.

Kaxko 6u ce Ha Haj00JbM HAYMH UCKOPUCTHO TIOTEHIIM]all 3all0CIICHUX, YIIPABIbabhe
JbYJICKUM peCcypcrMMa WHTETpPHUIEe CBE IMporpaMe, METOJAE€ M CHUCTEeME YyHayTap
OpraHmsamje, KOju Cy OCMUIIJBEHHU J]a Ce PaJHHIIN 3a0baBajy U e(PUKACHO JOMPHHOCE
opranmzanuju. He camo 1a je ympaBibame pecypcrMa CTpaTelIKd HHCTPYMEHT, Beh ce
BUME M YCIIOCTaBJba U KOHKYPEHTHOCT mpeay3eha.

Jla 6u mocTUTIIM ycreX y KOHKYPEHTHOCTH KPO3 JbYJICKE pecypce, MoTpeOHO je aa
HAa4YMH Ha KOjH MEHaep pa3MuIlJba O CBOJUM paTHUIIMMAa M HAYMH HAa KOjH carjiefaBa
pamHe onxHOoce Oyny NpOMEmEeHH M3 KopeHa. To moapa3dymeBa Ja ce 3aroCieHH
JTIO’)KWBJhaBajy Kao MapTHEPH, a HE caMO Kao TPOIIaK Koju Tpeba cMamuTh win n3dehu.
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