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Abstract

Over the past two decades, business at the level of the world economy has been influenced by
modern information technology. Internet has completely changed the way many companies in
the world do business. Modern customers are increasingly accepting the concept and idea of

online shopping, ie buying products without physical contact with the product itself.

Considering the fact that there has been a significant increase in the number of domestic Internet
customers in Serbia for years, the subject of this paper work is investigation and completion of
the picture of Internet commerce in our area.

Despite the constant growth of Internet commerce in Serbia, there are still significant challenges
and problems in terms of deeper adoption and use of Internet commerce. By researching
companies, consumers and the Internet market, one can gain insight into the state of Internet
commerce, as well as the main shortcomings and obstacles of the same.

For the purposes of this research, qualitative and quantitative research methodology have been
combined. The obtained data from primary research and secondary sources were processed with
the help of statistical methods. In addition to quantitative research methods, qualitative methods
for data collection and processing were used. First, a secondary survey was conducted on the
basis of already existing and published surveys by the Republic Bureau of Statistics, private and
legal persons.

Primary research included consumer surveys. The method for collecting data from Internet store
users was a survey, and the technique used was a questionnaire. The questionnaire is designed to
contain all relevant questions related to the subject of research.

The aim of this paper work was to define and explain the advantages and disadvantages of doing
business via the Internet. It was also important to get acquainted with the habits of consumers
who buy online, their suggestions and attitudes. There is also a part of the questionnaire intended
for Internet users who do not buy goods electronically, in order to determine the reasons why
they do not buy online.

Key words: Internet, customers, Internet trade, research, survey.



Kparak caapikaj

TokoM mpoTekiie aBe ACIEeHH]e, TOCIOBake HA HUBOY CBETCKE EKOHOMHM]jE OUIIO j€ MO YTUIAjeM
MoJZiepHE HH(POpPMAIOHE TexXHoJoruje. VHTepHeT je y MOTHYHOCTH TNPOMEHHO Ha4YWH
MOCJIOBaba MHOTHX KOMIaHHWja y cBeTy. CaBpeMeHH KyILM CBE BHILIE MPHUXBATaj)y KOHIENT U
unejy VHTepHeT TproBUHE, OJHOCHO KYIOBHHY NPOM3BOJA 0€3 (PU3MYKOr KOHTAKTA ca CaMUM
MIPOU3BOJIOM.

O63upom na ce y Cpbuju Beh rogmHama Oenexu 3HayajaH mopact Opoja momahux MHTEepHeT
Kyrana, mpeJMeT OBOT paja je OMO Ja UCTPaXH W YNOTIYHH CIMKY VMIHTEepHET TproBuHE Ha
HAIIMM IPOCTOPHMA.

VYnpkoc cranmHom pacty Unrtepuer tproBune y CpOuju, U ajbe Cy NPUCYTHH 3HAYajHU U3a30BH
U 1pobiemMu y morieny ayoseer ycBajama u kopuiihema MHTepHeT Tprosune. VcrpakuBamem
npenyseha, morpomaua u  MHTepHeT TpXxuIITa, MOXKe ce crehm yBua y crame HHTepHeT
TProBUHE, KA0 ¥ INIaBHE HEJOCTATKE U MPEIPEKE UCTE.

3a motpede 0BOT HCTpaXKMBakba KOMOWHOBAHE Cy KBAJIMTATHBHA M KBAHTHUTATHBHA METOJI0JIOTH]a
ucTpaxupama. JloOWjeHH moganyd W3 TNPUMapHUX HCTPAXKHMBAamka W CEKYHJApPHUX H3BOpa
oOpahuBann Ccy y3 TOMOh cTaTHCTHYKMX MeToxa. [lopex KBaHTHTATHBHHX METO/a
UCTpaKMBama, KOPUIINEHN Cy M KBAJIUTAaTHBHE METOJE 3a NPUKYIUbamke M 00paxy IMojaTaka.
Kao mpBo, cipoBeicHO je CeKyHIapHO UCTPaXKUBAKkE Ha OCHOBY Beh moctojehux u 00jaB/beHHX
UCTpaKMBama 0J1 CTpaHe PermyOimykor 3aBoja 3a CTaTUCTUKY, (PU3HYKUX M NPABHUX JIMIIA.
[IpumapHa ucTpaxuBama cy oOyxBaTHia aHKETHpame MOTpomada. MeToaa 3a NpUKYIIbambe
nojaraka oj KopucHuka MHTepHeT TproBuHe Ouia je aHKeTa, a TeXHHKa Koja je KopuiheHa je
Owsia yNMUTHUK. YTIUTHHK j€ CAYMEbCH TAKO JIa CAJAPKH CBa PEIICBAHTHA MHUTamka KOja Ce OAHOCE
Ha [IPeMET UCTPaKUBambA.

[use oBor pana je 6uo ma aedunmIIe U 00jaCHH MPETHOCTH M HEIOCTATKE IMOCIOBAama MyTEeM
Nurepuera. Takolhe je 0o BaKHO YIMO3HATH CEe ca HaBHKama MOTpolnada Koju Kymyjy online,
BUXOBUM CyrecTdjamMa W crtaBoBuMa. [locToju W €0 yNUTHUKA HaMEHEH KOPHCHHIIMMA
WHTepHeTa Koju He KyIyjy poOy eNeKTPOHCKHM IyTeM, Kako OM ce YTBPAWIM pas3iio3u 300r
KOJUX He Kyny]y nyreM MHTepHera.

Kbyune peun: Uumepnem, kynyu, Mnmepnem mpeosuna, ucmpasxcusarbe, ankemd.



YBoa

bp3 pa3Boj MHTEpHETA M MMOPACT HEroBe MOMYyJIapHOCTH MOTHBHCAO jé MHOT€ KOMIIaHHM]jE Ja Ta
KOPHUCTE Kao ME/IH] 3a MPOMOBHCALE U MPOAAjy CBOjHX MPOU3BOJA U YCIIyTra. 3a CBAKO YCHEIIHO
M0CJI0BakLE, MOroToBO ONline, HEONXOAHO je MpoyYaBame Kyrana.

HNurtepuer tproBuna y CpOuju je, 300r CBOje KOMIUIEKCHOCTH W CIEHH(PUYHOCTH, MOCTaja
IpeaMeT HCTPaXMBama APKABHUX HHCTUTYIMja, arcHLWja 3a HCTPAXKUBABE, (PU3MUKUX H
MPaBHUX JIUIIA.

CBH peneBaHTHH CTAaTHCTUYKU IMOJANM KOJH Ce HAa TOIUIIKBEM HHUBOY 100ujajy on Hapomne
O0anke CpOuje, PemybOmuukor 3aBoma 3a cratuctuky CpOuje W Apyrux oOpraHusaiuja Koje
CIPOBOJIE UCTPAXKMBAKA O YHOTPEOH MH(OPMAIIIOHO-KOMYHUKAITMOHUX TEXHOJOTHja MOKa3yjy,
na ce y Cpbuju Beh rogmHama Oe€leXu TPEHI IOCTEIEHOI M KOHCTAaHTHOT pacra Opoja
kopucHuka MHTepHeT TproBune u yciyra online ruiahama.

lomummma wucTpaxuBama O YHOTpeOM HHPOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX  TEXHOJIOTHja
PerryOnmukor 3aBoga 3a craructuky Cpb6uje ox 2006. romuue 0 naHac Oeneke IBOIUppeH
NpOoILIeHAT pacTa Ha TONUINEM HHUBOY, Kako 10 IPOMETY, TaKkO M MO Opojy TpaHCakIHja.
PenyOmuuku 3aBonm 3a cratuctuky CpOuje je momahoj jaBHOCTH TPENCTaBHO TOIMIILE
UCTpaXUBame Ha Temy ,,Ynorpedbe UKT y Cpb6uju 3a 2008. ronuHy* , Ha MCTH JlaH Kaja je
komnanuja E-target o6jaBuna meo ucrpaxkuBama ,,L’Observateur Cetelem 2008 xoje ce ogaOCH
Ha Kopumheme MHTepHETa y CBpXE €-KYINOBHHE, a KOje C€ CIPOBOJAU IOJ OKPUJBEM jEIHE OJ
HajBehunx cBerckux 6anaka — BNP Paribas. CpOuja ce Tasa npBu MyT Hallla y HCTPAKUBALY OBE
KOMIIaHUje Kao jeAuHa 3amiba u3 OuBmie Jyrocmasuje. HajunrepecantHuju nenoBu o00a
HCTpaKUBamka MoKa3ana ¢y J1a je:

-IIPEeKO 2 MIJIMOHA CTaHOBHHKA Kopuctwio Mutepuer y Cpouju,

-1,25 Munmnona kopucHuka Ha IHTepHETY je OMi1o CBAKOT JaHa MM CKOPO CBAKOT JIaHa,

-7% cranuBHuKa CpOuje kynosaio je npeko VHTepHera

- mpomeT oJ1 e-TproBune y Cp6uju 2006. ronune je usHocuo 137 munrona EUR

- 60,4% xopucHuka MHTepHera Tpaxuio je uHpopMmainuje O pobama W yciayrama IyTeMm
HNutepnera

- 25% xopucHuka MHTepHeTa ynTao je 6iorose, a 7,2% kpeupaino je u oprxaBaiio 0JI0roBe.
JenHo o Benukux pomahux ucTpaxkuBarma online Tpxxumra y Cpouju koje je ypamuo Gemius,
nokaszayo je na je 2018.ronune mopactao 6poj KynoBuHa nmytem MHTepHeTa Koje cy 00aBHIIM
Kymnuu crapoctd on 37 no 57 roauHa, MaKo je MO3HATO Ja je y MPEeAXOAHOM mepuoay Behu
nporeHar kynauna Ouo wmiahe renepauuje. Ilpema oBOM HCTpakuBamy, CKOpPO IOJIOBHHA
TproBuHe myTeM VHTepHeTa OJHOCHIIA C€ Ha KYIIE cCa BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM HWJIM Ha
3anocnene. bpoj MHTepHeT TproBuHa je y TOM Iepuoay mopacrtao 3a 16,4%. 3a KynoBHHY Cy
Oune momynapHuje crpaHe Online mpomaBHHMIlE, a MOKa3ajao Ce Ja Cy CTapujud KYIIH OWJIH
3aXTEBHUJU jep O4YeKyjy MperusHuje uHdopmaiuje o podu, HUkKe IeHe W ci. Ha nHamem
TpkuTy nyreM HMHTtepHera Hajuemhe ce kymoBana ozeha, TexHuuku ypehaju, TypuUCTHUKe
yciyre u cioptcka onpema. [Ipoceuna Bpeanoct kymoBune 6mia je ox 1000 go 5000 aunapa.
MasterIndex Srbija je rogumme nctpakubame komnanuje MasterCard Europe koje uma 3a 1usnb
na npoduiInile KOPUCHUKE TUIATHUX KapTuua y CpOuju W NpyXd YBHUJ y M300p U HaBUKE
KopucHuKa miatHux kaptumna y Cpouju. IloueB om mapra 2009. romuHe Kaga je TpBU YT
cnpoBeneHo Masterindex wuctpaxkuBame, Opoj BIacHUKA IUIATHUX KapTHIA KOjU KOPHUCTE
Hutepuer je nzHocuo 62%, na 6u 2011. rongune Taj nporeHat nmopactao Ha 73%. [Ipema uctom

UCTpaXHBamwy Opoj OHUX KOju 00aBJbajy ruiahama nyrem UnTtepHera je ca 11% 2009. rogune
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nopactao Ha 20% 2011.

Pesyaratu Masterindex wucrpaxuBama u3 2016.romuHe mokasaiga cy jnga je cBera 18%
ucnutanuka rahano cBoje pauyHe mpeko MHrtepHera, a ma je Taj mpouenar 2018. romune
nopactao Ha 52,5%. Iloptper mpoceunor online kymma u3 2018. roaune y Cpbuju 6uo je
crnenehu:

- sxeHa (50,8% sxene mpema 49,2% myuikapiim)

- m3mehy 35 u 44 roguHa cTapocTu

- KyITyj€ HEKOJIUKO ITyTa TOullke, Hajuenhe oaehy u ooyhy

- cmarpa ja cy online muiahama curypHa.

[Ipema HajHOBHjUM TOJUIITEBLUM HCTPpaKHMBamUMa PemyOinukor 3aBoja 3a ctaTucTuky, y Cpouju
je 80,6% ucnmranuka xopuctwio Matepuer y 2019. rogunu, ox Tora 93,3% ckopo cBakor jaHa.
Mely xopucuunuma Unrtepuera 58,4% umano je cpenmwe odpazoBame, 20,6% HIKE 0 cpeammber
oOpa3oBama, a 21,0% KOpHCHHUKa je UMaJI0 BUCOKO M BHIEe 00Opa3oBame. bpoj KoprcHUKaA KOjH
cy Kynosaiu poOy wiu ycayre nyrem Murepnera je 57%. Kao mro je 6uo ciiyuaj u paHujux
roauHa, oneha m o0yha cy apTukim Koju cy ce Hajuemhe KyrmoBajid, 3aTHM CIOPTCKa Ompema,
HaMEITaj, XOTEJICKEe pe3epBallije U CMEIITaj, AOK Cy Ha Kpajy JIUCTE MpexpaMOCHH apTUKIIU.
HoBuanu m3HOC KymbeHe pobe mmm ycayre y 59,7% usHocuo je mame on 50 eBpa. Poba je y
82,9% xynoBaHa ox nomahux TproBaua, a ucTta je KynosaHa 1-2 myra meceuno. Hajsehu Opoj
UCIUTaHUKAa HMMao je TMO3UTHBHO HCKYCTBO KynoBHHOM nyrem HMHtepHera, mux 81,9%, a
Hajyemhy mpoOJIeM KOju cy UMaliu KyMIH je Ouo mpoOjeM y Be3W poKa HCIOpPYKe KOoju je Ouo
Oy o] HaBeAeHor. Hajuemrhu pasno3w IITO UCIMTAHUIM HHUCY BPIIWIM KYIMOBHHY ITyTEM
WuTepHera je Taj mrto npedepupajy IMYHY KYIIOBUHY, BEPHOCT pajmhaMa e ToAuHaMa Kymyjy
u Moh HaBuKe.

OBaj pan Tpeba na YHOTIYHH MPETXOJHA UCTPa)KMBamba U CBOJUM pe3ylITaThMa JIOMpPHUHECE
cTBapamy ommTe ciauke o MaTepueT TproBunn y Cpouju tokoMm 2020. ronune. McTpaxuBame je
CIPOBEACHO y BpEME eMuJieMHje KOPOHA BUPYCOM, KOja je€ CAaCBUM CHUT'YPHO MPOMEHHUJA CIUKY
HNHuTepHeT TproBuHe y 11eJI0M CBETY, na Tako u 'y Cpouju.



1. H3a30BH HOBOI JUTHMTAJIHOI 1002

Penesanmne oopeonuye nogoe 0oba. IutepHeT u riodanm3aiyja mocioBama Cy JBa BEKTOpa
KOja JJaHac yoOJiMuaBajy HOBY CBETCKY €KOHOMH]Y, 1o peunma Teomopa JleBura, mpodecopa ca
XapBapJACKOI' YHUBEpP3UTETA .

PeBonynmja exonomuje Ha MHTepHeTy noBena je 10 HNpoMeHa y HauuHy (YHKIHMOHHUCAMA
MOCIIOBHUX W TMPUBPEIHUX CHCTEMA, Kao W MOHAlIamka noromada. Takohe je OuTaH meH yTUIa]
Ha IEJIOKYIHY CTPYKTYPY IPYLITBA, IPYIITBEHY A0OpOOHUT 1 Oyayhu mpuBpenHH U APYHITBEHH
pa3Boj. MHTEepHET je MPOMEHHO CBET, a HEroB YTHIA] Ha APYIITBO M IPUBpENy cMmarpa ce
JEeIHaKO 3HAaYajHUM Kao M HEKAAIbU yTUIIA] HajBehUX TEXHOJIOMIKUX MpOHaIa3aka y UCTOPHJH
YOBEYAHCTBA, KA0 IITO Cy TeNe(pOH U ayTOMOOHIL.

Cwmartpa ce 1a 4eTHpH pelieBaHTHE OJPEAHUIIEC OJUTMKY]Y HOBO TUTUTAIHO 100a, U TO Cy?:

- Hosa exoHomuja (auruTanusaimja u MOBE3aHOCT)

- Hoge Texnonoruje (ekcruio3uja MiHTEpHETA)

- Hoswu mapketunr (mpuiarohaBame MOTpOIIaYuMa ¥ lbUXOBUM KeJbama)

- HoBu nocioBHH cuctemMu ( HOBE BPCTE OCPEIHUKA).

Exonomuja mpesca. Y mponuiocTd Cy MHOTH TPOU3BOIM, IPOIIECH M CUCTEMH (PYHKIIMOHUCAITH
Ha OCHOBY aHaJOorHMX WH(popmanuja. JlaHac cBe BUIIE NPOM3BOJAA, TpoOLEcCa U CUCTEMA
(YHKIIMOHHIIIE HA OCHOBY IUTHTATHUX HH(OpMAIHja, KOje Cy H3JI0KCHE Pa3IMIUuTOM Opojy
OajToBa.

JlaHac ce BEJNMKH JI€0 CaBPEMEHOTI IIOCIIOBama OJBHja IIyTEM MpeEKa Koje MOBe3Yjy JbyAe H
KoMraHuje. IHTpaHeT je Mpeska Koja IoBe3yje 3arociaeHe Y OKBUPY jeAHe pupMe, a eKCTPAHET je
Mpexa Koja pupMe MoBe3yje ca ’beHUM J100aBbauuMa U CIIOJbHUM ITapTHEPUMA.

WuTepHeT je BenmMka jaBHA Mpeka ca MHOIITBOM padyyHapCKUX Mpexa Koje MOBe3yjy paszHe
KOpPHCHHKE MHUpoM cBera. CaapKu HE3aMHUCIIMBO BEJIMKH Opoj mH(OpMammja Koje ce mpeHoce
HEBEPOBATHOM OP3WHOM ca je[JHE Ha APYTY JIOKAIH]y.

Harnu nopacrt ynorpebe MHTepHeTa mIMpOM CBeTa, MPEACTaB/ba CYLITUHY HOBE €KOHOMH]E. Y
TOTOBO CBaKOj MHOBAIMjU HOBE €KOHOMHU]€ Y MPOTEKJIIO] JIelleHnju, IHTepHeT je ourpao riaBHy
WU y HajMawy PYKY ,,Haj00Jby criopenny* ynory?. McTpakuBama Cy MoKas3ajia Jia MoTpoIadn
Ipe JOHOIIEHa BEJIUKUX KHBOTHHX OJUIyKa, HOpeTpaxyjy uHpopmauuje Ha HHTepHery.
[ToTpomaun ce cHaXXHO oclamajy Ha MHTepHeT Kako OM MPUKYNWIN BakHE MHpOpMaIyje npu
0J1a0upy IIKoJIe, KYIIOBUHU TEXHUKE, TPAXKEHY 3arociiemha, Jeuemhy U Cll. 3aTo je 3a JaHalllbe
KOMIIaHUj€ O] M3Yy3€THOI 3Hayaja Ja npuxsaTe VIHTepHET TeXHOoJorHjy, Kako He Ou Owmiu
U3JI0KEHH PU3MKY 3a0CTajamba.

Hose mexnonoeuje. Ca crBapameM cBercke wmpexe World Wide Web  u Harepuer
IpeTpakuBaya KpajeM Mpouuior Beka, MIHTepHeT je 01 0OMYHOI KOMYHUKAIlMOHOTalaTa nocTao
peBOIYIIMOHApHA TeXHONOTHja. IHTepHEeT nako riio0aiHa Mpeka, HeMa BIIACHHUKA W IICHTPATHH
MeHayMeHT. CaJpH1 HEKOJIMKO MMUJIMOHA BeO cTpaHa, moMohy KOjuX KOpUCHHIIMMa oMmoryheH
MIPUCTYI KaJia ce KOHEKTY]y Ha cepBep. bpoj kopucHuka y cBery pacte meceuno 20-30%. Toxom
nperxoane 2019. roaumHe, Mo WpPBH MYT y HCTOPHUjU YOBEUAHCTBA j€ BHIIE O] IMOJOBUHE
CTaHOBHHKA IIJIAHETE, OJTHOCHO OKO 4,|MWIMjapIu JbyAH, TOKOM CBHX JIBAHAECT MECEIH MMaJo
npuctyn MHTEepHeTy, IITO HaM yKa3yje HajHOBHj€ UCTPAKUBALE KOj€ je CIPOBEJEHO OJ] CTpaHe

YL evitt T.,The Globalization Marketing, Harvard business Review,may-june,1993
2Kotler, F., Vong, V., Sonders, D., Armstrong, G., Principi marketinga, Mate Zagreb, 2007, str. 128
3Kelly, K., New Rules for the New Economy: Ten Radical Strategies for a Connected World, Vicing New York,
1998
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kommanuje Facebook. ¥V ucroj ananu3u ce HaBOAM Ja je Mpel YOBEYAHCTBOM Caja 3aJaTak ja
MpeocTalnx, 3,5 MWIHjapJ CTAHOBHHMKA IOBEKE HA CBETCKY MpPEXKY, Kako OM U OHU HMAJH
MPWIMKY Ja €KOHOMCKH Hampenayjy. I'maBHu ,,kpuBail” 3a cBe Behy moctymHoct MHTEpHETA CYy
MoOWIHH ypehaju u maMmeTHH TenedoHu?.

WuTepHer je rinobaiHa Mpeka Koja ToBe3yje MHIIMjap/e padyHapa mupoM cBera. Huje Temko
3aMUCIIUTH Ja OM y JOTJICJHO BpEME 110 MHCMEHH JIe0 CBETCKE MOMyJaluje, Ha JTUPEKTaH H
WHIUPEKTaH HAaYMH OM0 KOPUCHUYKH Be3aH 3a MuTepHeT. Pagu ce o kpenpamy MOTIyHO HOBOT
rJI00ATHOT TPXKHIMHOT OKPYXewa 0e3 (pU3MYKHX TpaHula, KOju OTBapa U HOBY INEPCIECKTUBY
IJ1I00aJTHOM I1OCJIOBakby U MapKETHHIYP.

2. TpaumITE y AUTUTATHOM 100y

Tpaouyuonanno cxeamarbe mpocuwima BE3UBAIO C€ 3a MPOCTOP Ha KojeM ce MelycoOHO
cydeJbaBajy MOHY/Ia M Tpaxkma pobe, oapelhyje 1mena mo kojoj ce od6aBba pa3MeHa, a CaMUM TUM
1 Konm4nHa pobe u yciryra koja he ce mpoiaTti, 0JHOCHO KynuTH. KitachuHa eKOHOMCKa TeopHja
1I0J] TPXKUIITEM j€ TOo/Ipa3yMeBaia MECTo Ha KOjeM ce m3jarana poba, a Kynonpojaja je BpiieHa
y3 MPUCYCTBO MPOJAaBala M Kymamna. Taj mpocTop je Hekaaa 0mo Gu3nyku mpoctop oxapehene
TPKHMILIE MJIM TPra Ha KOME ce OJ[BHjajia KyIonpo/aja, a oTya 1 MoTH4e Ha3uB TpKUIITe (ENg.
Market).

E-mpoicuwume  3acnoséano na Humepunemy. Ca T10jaBOM JUTHTAHE PEBOJYIIHjE, Pa3BOjeM
KOMYHHKAIIMja U eJIEKTPOHCKOT TOCIOBamka, Be3a u3Mel)y Kymama M mpojaBana YCIOCTaBJba
ce IMyTeM CaBPEMEHHUX CpeAcTaBa KOMYHHKanuje (momre, TenedoHu, Tenedakcy, KOMILjyTepr
utna). Pu3nyka NPUCYTHOCT BUIIE HUjE HEOXOIHA U 3aMEIbY]y j€ Pa3InUnuTa CPEACTBA M HAYMHU
KOMYyHHKaIlMje Ha JajbuHy. Takohe ce u poba, Kao MaTepujaliHu pecypc, 3amemyje
HEMaTepHjaTHUM pecypcruMa Kao MITo ¢y WHQopMaIuje, uiaeje u yciayre. Y OKOJHOCTHMA Kaja
Pa3MEHCKH OJHOCH BHIIE HHCY OTPaHMYEHU W BE3aHH 3a BpPEME, MECTO M Marepujy, IMojam
TP>KUILTA 100Mja CACBUM HOBO TyMadeH-e.

WHTepHeT mocraje He caMO aNTepHAaTHMBHM KOMYHHMKAIlMOHU MeHj, Beh elIeKTpOHCKa Bep3uja
(U3NYKOT TPXKUILTA, Ca KapAKTEPUCTUKaMa KOje Ta OUTHO pa3sIuKyjy o (PU3UUKOT TPHKHILITA®.

Mpopasuu Kynum

C— —L ]

—J EneKkTpoOHCKO ]

— — P~

-Katanosu
-AyTOMATCKO Hapyunsare
-Obpaaa n n3BpLIere

Cnuka 1 — E-rpxxuinte 3acHoBaHO Ha HTepHETY

HUseop: Ipunaroheno npema: Kelly, K., New Rules for the New Economy:Ten Radical Strategies for a Connected
World, Vicing New York, 1998

“www.novaekonomija.rs
SFox, S., Quitney, J., Raimir, A. And L., The Future of the Internet, Washingtin, D.C., Pew Internet and
American Life Project, January, 2005
5Beynolfsson E., Brian, K., Understanding the digital economy: data,tools and research, Massachusetts Institute and
Technology, Massachusetts, 2000
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Hegunuyuja e-mpowcuwuma.He moctoju jequHCTBeHA ACPUHHIM]A EIEKTPOHCKOT TPIKHINTA.
CwMmatpa ce J1a je eIeKTPOHCKO TPXKHIITE €JICKTPOHCKH CUCTEM KOjU TOJpKaBa Makap jeIHy Ol
(byHKIIM]ja KITACHYHOT TPKHIITA:

1. unentudukanyjy napTHepa ca KojuM he ce TproBaTy;

. IPETpaXHBabe MPOU3BOJIA;

. IPEroBapame O IICHU U YCIIOBUMA MIPO/Iaje;

. 00aBJbambe TProBaYKUX TPAHCAKIIH]a;

. Iaharbe;

. UCTIOPYKY;

. IpY’Kambe MOJIPIIKE KYIILY Y OJ[pXKaBamky U pelaBamy MpodieMa ca Mporu3BoaoM’.

3a e-TpkuinTe Hajuenrhe ce KOpUCTE TEPMUHH e-TpXKUIIHO MecTo (eng. electronic market place)
u e-TpkuinHu mpoctop (electronic market space).

~N N L kW

3. Pa3Boj M MOroJHOCTH €J1eKTPOHCKOT TPKUIITA

Hnmepnem mpancgopmuwe opeanusayujy camux mpicuwma. Ca pazBojeM HHPOPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja MEHa Ce W yJora MH(QpOPMAIMOHOT cHUcTeMa. PadyHapu BWIE HE TIPEICTaBIbajy
ypehaje 3a MacoBHY 00paay mojaTaka, Beh moctajy ypehaju Koju onakiiaBajy U MOJAPKaBajy
rJIaBHE TOKOBe WMH(OpMaIMja, Kamuraina, pode, yciyra u Jbyad. Pa3Boj rioobanHe padyyHapcKe
Mpeke cTBapa MOTyhHOCTH 3a OTBapameé HOBUX IIOCIOBHHX aKTHBHOCTH M TPXKUIIHHX
moryhaoctu. To je kJbydHH MOMeEHAT KOju oMoryhaBa pa3BOj €JIEKTPOHCKOT OWM3HHCA Kao Kao
HOBOT' CETMEHTa CaBPEMEHOI' TIOCIIOBamka, YMME Ce Mema cama cymThHa Ousnuca. LlenokymHo
nocioBame ce kpehe ka MuTepHery u Tako ce crBapajy online tpxumra. Ha Taj Haumu
HHTepHeT Memha OpraHu3aliijy CaMix TP)KUIITA, HAYMH NOCIOBakba U TProBama.

Paseoj e-mporcuwuma merva cywmuny 6usnuca. Bupryennun UaTepHeT mpocTop moapasymena On
line koMyHHKaIM]jy U YKIbYUYje MOCIOBaba KOja KOPHUCTE EIEKTPOHCKY MPEXY paau 00aBJbamba
KYIIOBUHE W APYTUX MOCIOBHUX aKTUBHOCTH. EJIGKTPOHCKO MOCTIOBamE CE Pa3lIuKyje Y OAHOCY
Ha TPaJMLHUOHAIHO IOCIOBalkE€ MO TOME IITO EeTUMHHHMIIE MPOoOJieM BPEMEHCKE pa3iiMKe U
reorpadcke yaasbeHOCTH u3Mel)y MOCIIOBHUX MAapTHEPA y BE3U HapyuduBama M Iiahama pode, a
KoJ oapeheHux Mpou3Boja TO ce OAHOCH M Ha UCHOPYKY. I'paHulle mociaoBama ce Ha Taj HAYUH
MpoIupyjy Ha poOe U yciyre Koje panuje Hucy noctojane. [lorpomaun 1061jajy KBAIUTETHH]Y
poOy, 0 HIXKUM lIeHaMa, Koja je y CKJIaay ca BbUXOBUM HoTpebama.

WuTtepHer Hac yBoau y no0a kana he ce KymoBMHa M Ipojaja jOII BUIIE ayTOMaTH30BaTH.
[Tonmanu xoju ce maspy myroBahe 3eMajbCKOM KYTJIOM y TPEHYTKY M 0€3 TPOIIKOBa, BpeMEHCKa U
MPOCTOPHA YAAJBEHOCT C€ HEeMepJbHBO cMamyjy. [IpomaBiu he Opxe M yiakiie q0JIa3UTH 10
MOTEHIMjalTHUX KyMala, a Kynuu he jakie mpoHala3uTH IpojaBle U mpou3Boje. Bpemencka u
MIPOCTOPHA yIaJbEHOCT, HEeKaja je Omira mperpeka y BUIY TPOIIKOBA M OTpaHUYEHa TPrOBUHE.
IIpomaBuu Koju XkKele 1a HacTaBe Jia MpoJiajy Ha cTapy HauuH he moiako HecTajaTu ca CLEeHe?.
WHTEepHET e-TpXHIIHU TPOCTOp MOBEO je A0 TpaHchopMmalMje y HAuWHy IIOCIIOBama Ha
rnmoGanHoM HHUBOY. HoBa kiacugukaiuja mHocCioBamba y OBAKBOM OKpYXKelYy, MOJa3d 0]
KapaKTepHUCTHKA ,,(pU3NUKO-TUTUTATHO .

[IpousBosa, mpoliec U MOCPETHUK MOTY OUTH (PU3NYKH M TUTUTAIHHU, TaKO Jia 07 OM3HHCA KOjH je
YHUCTO ,,()U3NYKOr KapakTepa““ M0JIa3MMO /10 MOTIYHO JAWTUTAJIHUX OU3HHCA KOJ KOjUX CYy

"Crankwuh, P., Enexrponcko mocnoBame, Exonomcku (akynrer, beorpan, 2009
8Kotler, F., Kako kpeupaty, oBlajaTu 1 TOMHUHHpaTH Tpxxumrem, Anmkec Hosu Can 2007 ctp.71



MIPOU3BO/I , MPOIIEC UCTIOPYKE U Tahamke NTUTUTAITHU.

Kon Ttpagumnuonanne TproBuHe cBE TpU KOMIIOHEHTE (IIpollec, HCIOpyka M Iiahame) cy
¢u3nuKe, T0K Cy KOJ eNeKTPOHCKE TPrOBHHE OBE KOMIIOHEHTE JUTHTAIHE, jep ce IMPOHU3BO/IIba,
UCIopyKa, miiahame 1 MOTPOIIha AeiiaBajy online.

4
| YucTa enekTpoHCKa

TpProeuHa

Oururansu
npomzson TpaguUMOHanHa TProBuHa

DOu3nuKK
npou3son Jlurutandum npouec

DOU3MYKH NpoLec

DUMUKK [urutanin
NOCPEHHK nocpefHnK

Cnuxka 2 - Knacudukarmja nociosama nosazehu o5 kapakTepucTrka GU3NIKO-IUTUTATHO
WzBop: Munuhesuh B., ['mob6annu oncer crpareruja E-nocnoBama, [TocnoBna nonutuka, HoBem6ap 2003, ctp. 31

Kox kmacwuyHe eJIeKTpOHCKE TPrOBHHE CaMO HEKEe KOMIIOHEHTe Cy aurutaiHe. Ha mpumep,
POM3BOM MOTY OMTH (pM3HUKH, 0K Ce Ipo/aja u miahama 006aBibajy online. Takohe, moryhe je
71a IPOU3BO/IM MOT'Y OWUTH TMTUTAIIHY, a Tuiahama 1a ce 00aBJbajy YeKOBUMA UTI’.

HHTepHeT ce moka3ao Kao TPXKHILTE MOrOAHO 3a MpPoAajy oApeheHuX Npou3BOAa WM Tpyna
MPOM3BO/Ia KAa0o IITO Cy MPOU3BOAM BHUCOKHX TEXHOJIOTHja, MPOWU3BOAM KOjU Cy Y BE3H ca
padyHapuMa, MPOM3BOAM 3a AU(epeHIrpaHa TPXKULITA, MPO3BOAM KOjU Cy jeTUHUjU Kada ce
KYITyjy ITyTeM UHTEPHETA, MPOU3BOIM 32 KYIIIIE KOJIEKIIMOHAPE.

Ilpocmopne u epemencke nocoonocmu. KynoBuna oxapehenor nmpousBona myrem HHtepHera
MOe ce obaBuTH 0e3 m3naacka u3 crana. HapyumBame ce Bpiu npeko oapehenor Web sajta, a
KEJbeHU MPOU3BOJI HaM C€ JOCTaBJba Ha aJpecy CTaHa KOjy CMO OCTaBWJIM Kao MOJaTak.
[Toctynak je mctu 6MsI0 1a HapydyjeMO KIbUTY, pauyHap WIM HEKy apyry poOy. Haruiu pa3Boj
Oenexxe T3B. ,MHTEpakTUBHE poOHe kyhe“, rne myrem HHTepHeTa, MoXeTe Nperieaatu
pa3M4YNTe IPOU3BOJIE, MPOUUTATH HUXOBE KAPAKTEPUCTHKE KAa0 M BHUJIETH HUXOBY CIHUKY M Ha
Kpajy Te IPOU3BO/I€ HApyUUTH, @ CBE OBO MPEKO eKpaHa KyhHOT padyHapal.

Ilocoonocmu 3a mpeoeuny. IlorogHoctu koje MHTepHeT mpyxka Mory Outu cienehe: Hema
notpede 3a CKyNMM HEeKpeTHHHaMa, ypehemeM U apaHXupameM MPoAajHOT POCTOpa, MOTPEOHO
j€ MUHUMYM TIPOJIajHOT 0c00Jba, MPo/iaja ce BPIIHM Ha BEITUKOM Teorpad)CKOM MOAPYUJU HTUPOM
CBeTa, KOMYHHKallMje je TpeHyTHa , Kymal ce HHGOpMHUIIEe TMPEeKO HNHTEPAKTUBHOT
MYJITUMEIH]THOT KaTajiora ¥ HeMa MmoTpede 3a CKYIUM KaTajlo3uMa KOjH Cy ce JUCTPUOyHpanu
MOIITOM, BelWKa je MoryhHocT mnpunarohaBama jkejbaMa M 3aXxTeBHMa Kymama, Opxka je
ajlanTanyja ycies mpoMeHa IeHa ¥ HUBOa 3aJIuxa.

°Choi, S. Z., Shahl, D. O., Whinston, A. B., The Economics of Electronic Commerce, Macmillan Indianopolis Inc.,
1997
©Tuller T., Kupovina iz fotelje, Ekonomist magazin br 94, mart 2002, str. 60-62



Konxypenmcke npeonocmu. Kop eneKTpOHCKOT TpXKMIITa EBHUACHTHA j€ YHICHUIA Ja je
IUpEeKTaH oAHOC M3Mely Kymana M IpojaBala IPUMETHO OJAKILIAH, Ja Cy CMAambEeHH TPOIIKOBU
TpaHCakIija, a Takohe je moBehana Op3uHa KO MCIOpPYKE MPOU3BO/A, IITO MPOJAjJy U KBAIUTET
ycnyra ynHH edukacHujoM. Ha Taj HaumH ce cTBapajy yclioBHU 3a moBehame KOHKYPEHTHOCTH
YOIIIIITE.

Tpancakyuone no2oonocmu. YYECHUIU Y PE3MEHCKOM OJIHOCY Ha E€JIEKTPOHCKOM TPXKUIITY
MMajy CBe MOTOJHOCTH 3a BEJIMKUM yiuTeaaMa. Hocnonu Tpaxkie uMajy Mame TPOIIKOBE YCIe/
IpeTpaxkuBamba U Jo0ujamba HH(pOopMalHja 0 )KeJbeHUM npousBoauma. Hocuonu nonyze ¢ apyre
CTpaHe, HMajy Mame TpPOIIKOBE Ipe3eHTOBamba HHGOpMalMja Koje ce THYy IeHa U
KapakTepuCTHKa IIpou3Boaa. Hocuol Tpaxkime jelHOCTaBHO MOJKE J1a YIIOPEaAH LIEHE pa3IuuuTUX
npousBohaua momohy crerujagHor HpeTpakuBaya Kao INTO je Ha mpumep Price-watch xoju
omoryhaBa nopehemwe nena'. JlerajsHe HHPOpMaLMje O KapaKTEpUCTHKaMa IPOU3BOJIa MOTY ce
I00UTH TIpeKo JMHKOBa Ha BeO cajTy mpowmsBohada. OOG3MpPOM Ja Cy CMameHH TPOLIKOBH
IpeTpaKUBama, J0ILI0 je 10 noBehama eKOHOMCKE e(pUKACHOCTH Ha €JIEKTPOHCKOM TPXKULITY.
Hocuonn Tpakme OCMM MamHX TPOIIKOBA NpeTpakuBama MMajy MoryhHoctu Beher m3bopa
MPOM3BOJIa KOjU Cy Y CKIaay ca muxoBuUM mnorpedama. [loctoju Behu O6poj mpeTpakuBada koju
MOMaXy HOCHOIIMMAa TPaXHe Ja Mperno3Hajy oaroapajyhy nonyny. IlperpaxuBaun Mory Outu
XHjePapXHjCKU AUPEKTOPH]YMH, Kao mITo je Hip. Yahoov, ajnatu 3a reHepucame kao Alta Vista.
WurtenurenTHn areHTd kao mrto je Bargain-finder nanpassbenu cy na Ou mpeTpaxkuwiud BeO u
YIOPEAUIN LIEHe U KapaKTEepUCTHKE MPOM3BOJA Y KOPHUCT HOcHoLa Tpaxkme. OBe TeXHOJOrHje
oMoryhaBajy cMameme TPOIIKOBA MPETPAKUBAHA.

Mapxemunwike npeonocmu. 3axBajbyjyhu TexHosoryjama 3a mnpaheme MOTpollaya Ha
EJIEKTPOHCKOM TPXKUIITY Moryhe je HAeHTU(PHUKOBATH MOjeTUHE KYIIE, CAaKyITUTH HHPOpMaLnje
Kao IITO ¢y AemMorpadcku nojany, npodui kynana u cia. OB nopanu Mory aa 6yay oJl BEJIUKOT
3Ha4aja 3a OTKPHBAmbE M MpeaBul)amkbe CBE M3PAKCHUJUX MOTpeda moTpomada. Y CroCTaB/bambeM
Jjajnora ca moTpoliaunMa U aujanora usmely motpoiaya, oMoryhena je 3ajeqHuYKa pa3MeHa
HCKYyCTaBa U MpoobJiieMa Koja MOXe Jla TonmpruHece 00J/beM pazyMeBamby MHANBUYATHUX MOTpeda
notpomraya. Ca mo3HaBameM MOTpeda MOjeJMHAaYHMX MOTpomiada, Moryhe je nu3ajHUpaTH
MIPOU3BOJIC Y CKIIA/ly Ca BbUXOBUM 3aXTEBHMAa, M TaKO MPEIBUICTH TPEHYTaK Kajaa he morpormay
JIOHETH OJITYKY O Ha0aBIM U yjeHO OUTH CIIpeMaH 3a UCTH TPEHYTAaK IIpe KOHKYpPEHIIH]e.
Jlucmpubymuene nocoonocmu. Beha 6p3uHa UCHIOPYKE U CMAambEHE TPOIIKOBA TPAHCAKIIH]E CY
JOIII jeTHa y HU3Y MOTOHOCTHU eJEeKTPOHCKe TproBuHe. To je 1oBeno 10 mopacta KOHKYpEeHIHje
Mehy kaHanuma guctpuOynuje. Jla OM cMamWIM TPOIIKOBE M BpEeME HCIOPYKE CBOjUM
MOTPOLIAYMMa, MPOAaBIM Ha VIHTepHETY cBe BUIIIE KOPUCTE JUPEKTHY UCIOPYKY poda U yciyra
M Ha Ta] HAYMH MOTUCKYjy TpamuimoHanHe mocpenHuke. Hou online mocpemuunm Bpime
NoBe3MBalke Kymnama U Ipojasana, o0e30elyjy kymuuma peneBaHTHe HHpopMaluje o
MIPOM3BOIMMA, a POAABIIMMa MapKEeTUHIIKE HH(opMaliKje, BpIle UCTIOPYKY U IIahame U Ha Taj
HA4MH JIONPUHOCE CTBapamy MoBepema nu3Mehy ode ctpane.

EnexkTpoHCKO TpKuIITE 3aCHOBAaHO Ha VIHTEpHETY ce CBAaKMM JaHOM Mema y CKIaay ca
OKOJJHOCTMMA Ha TPXKUIITY. Y3 CBE MOTOJHOCTH KOje MpyXa, TpropuHa Ha MHTepHeTy Tpeda na
pely jour yBeK NpHUCYTHE mpobiieMe y Be3u 0e30eqHOCTH CcTopyKe U Iuahama. YIpKoc Tome,

Uwww.price-wach.com
2www.yahoo.com
BYpom, T., ExexrpoHcko nocioBame, beorpascka nocinosHa mkosna, beorpam,2006, ctp.41



Beh cajga je eBHIEHTHO Aa he eNeKTPOHCKO TPKUIITE IONpPUHETH IoBehamky EKOHOMCKE
e(uKacHOCTH U €(EKTUBHOCTH NPHUBPEIHUX CyOjekara yHamnpehemy pa3Boja MaKpO-eKOHOMCKOT
cucrema.

4. VIHTepHET eKOHOMHja

VY caBpeMeHHUM yCJIO0BHMA IOCIOBamka MMOCTOje BEIMKH U3a30BH KOje caBpeMeHa MH(POpMalnoHa
U TUTUTAJIHA peBoiynuja Hyxe. Crapa eKOHOMHja, Ka0 M YKyIaH HA4WH KUBOTA U pajia JbyIu
MIPETPIIEIH Cy O'POMHE IPOMEHE, TaKo Jia ce ca mpaBoM Moxe pehu aa je UHTepHeT mpoMeHno
cseT. [IpomeHe koje cy ce ogurpanie y 3albuX TPUAECT FOANHA, OHjle Cy MO CHAKHUM yTHIIajeM
WuTepHeT peBoynmje.

Konyenyuja nose exonomuje. EKCIIOHEHIMjaHHM pacT TEXHOJOIIKAX MPOMEHa, II0jaBa
WHTepHeTa, eNeKTPOHCKO TOCIIOBAKE, CIICKTPOHCKU MapKETHHT H MIHTEpHET TProBUHA OTBapajy
IyT K& HOBOM OOJIMKY €KOHOMHU]e — IHTEpHET eKOHOMU]jH™.

e-NoCADEdHE

E-MApHETHHI

\ HUHTEpHET EROHOMMK]E

Cruka 3 - KoHuerniyja HOBe CKOHOMH]E
Ussop: Kelly, K., New Rules for the New Economy: Ten Radical Strategies for a Connected World, Vicing New
York, 1998

Humepnem exonomuja. IHTEpHET MOCIIOBamkE j€ APACTHYHO MPOMEHHO TPAJAWIIMOHAIAH HAUYWH
MIOCJIOBaka M YUYMHHUO Ja UCTO HocTaHe epukacHuje, epekTuBHHUje U npodutaduinuje. Hoa
eKoHOMHU]Ja je 3acHoBaHa Ha MHTepHeTy. OH mocTaje 0CHOBAa MOJIEPHOT MOCIOBaka U aKTUBAH je
MOCJIOBHU YMHMIal. VIHTepHeT nmomake KOMIaHHjama J1a ce MO3UIMOHUPAjy TaMo TJe ce O/IBHja
MOCJIOBHU TIPOIIEC W TZI€ c€ CTBpajy MoryhHOcTHM 3a ocTBapuBame mnpodura. MHTEpHET je
MOKpeTauka cHara HoB€ €eKOHOMHU]je U 3Ha4ajHO yHampelyje komyHUKaiujy usmely nponsnohaua
W Kynara, TOCJIOBHHUX ITapTHepa Kao W (QyHKIHWja y OkBUpY camor mnpemny3eha. Otyna morude
110jaM €JIEKTPOHCKOT MociioBama. [10/1 0BUM MOjMOM MOApa3yMeBaMoO CBE TPKHILHE U MOCIOBHE
aKTUBHOCTH M TIOJTyXBaTe, KOjU C€ peasnu3yjy y3 MoMoh MHTEPHETCKE TEXHOJIOTHjE ca IUJBEM JIa
YHaIpe/e nocjaoBame.

Enexmponcko nocnosarve je BeoMa MUPOKO U KOMIUIEKCHO TIOJIPYYje TIOCIIOBHE €KOHOMH]E, KOje
o0yxBaTa cBe OOJIMKE MOCIOBHHMX TpaHCAKLMja WIM pa3MeHe MHQopMalluja, KanuTajia, 3Hamba,
po0e, koje ce peanusyjy KopuihemeM HHPOPMaIOHO-KOMYHUKALMOHE TEXHOJIOTH]€.

“Bandyo-Podhyay Nanda, E-commerce Context, Concepts and Consequences, McGrow Hill, New York, 2001



Pa3Boj eNeKTPOHCKOr IMOCIOBamka YCIOBUIM cy cienehu (¢akropu: IauUHaMUYaH pas3Boj
UHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a, yCaBpIIaBabE TEJIEKOMYHUKAIIH]a, UHTETpanuja
MHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja M TEJICKOMYHHUKAllMja, CBETCKM Tpolec Tiodanu3anuje Hu
MHTErpanyje, THTepHAIIMOHAIN3AIHja OCIOBHUX aKTHBHOCTH Npeay3eha.

EnekTpoHCKO MOCIIOBame ce CacTOju U3 HEKOJIMKO 00JAaCTH a TO Cy: €JIEKTPOHCKH MAapKETHHT,
CNIEKTPOHCKA TPETrOBHMHA, EJIEKTPOHCKO IuTahama, eNeKTPOHCKE KOMYHHKAlHWje, eJIeKTPOHCKA
MIPOU3BO/IHHA, EIIEKTPOHCKE YCIIyTe, EIEKTPOHCKA AucTpubOyIHja. CBe oBe 001acTu cy MelyycoOHO
YCIIOBJbCHE H ITOBE3AHE.

Enexmponcku mapxemune ce neuHHIIE Ka0 WCIYHABakbe MAPKETHHT IUJBEBA KPO3 yIOTpedy
WutepHeTa M Ha MWEMy 3aCHOBAaHMX TEXHOJOTHja. VHTEpHET MapKEeTHHI KOHIIEIIH]jCKU
ocaBpeMemyje W yHampelyje Teopujy M Npakcy MapKETUHTa, CAAPKUHCKH U TPEAMETHO je
3HAYajHO IIMPH, a IOCIOBHE, TPXKWIIHE M OpraHM3alMoHEe IMpobieMe eduKacHuje u
¢bekcubuIHMje pemanals.

Enextponcka cpeactsa kao mto cy e-mail, World Wide Web ca unarepaktusHuM cBOjcTBHMA, ON
line rpyre, nHTEIUTeHTHH areHTH, ON line mpukasu u meroje 3a npaheme Kymana, omoryhasajy
JAKIIH TPUCTYI TPKUIITAMA U KOMYHHKALU]Y ca CaAalllbUM M MMOTEHIMjATHUM KyNIIMa, 00Jbe
UCTPAXHUBAE TPEHIOBA y OKPYXKEHY M TPEHYTHO I00Wjame IMOBpAaTHUX HH(pOpMammja o
IPO3BOJMMA H yCIIyrama.

[IpeqHOCT €JIEeKTPOHCKOT y OJHOCY Ha TPAJWIMOHAIHM MAapKETHHT j€ TavyHOCT, Op3WHA |
MHTEPAKTUBHOCT NPH YCIOCTaBJbalby  JIyrOPOYHUX OJHOCA Ca KYNIMMa M CTPATEIIKUM
napTHEpUMa.

Enexmponcka mpeosuna 3ajeqHO ca €IEKTPOHCKUM MAapKETHHTOM IPEACTaBJba Haj3HAYAjHH]Y
00JIaCT eNIEeKTPOHCKOT TOCJIOBama. EJEKTPOHCKY TProBHHY j€ Hajiakmie JeGUHHCATH Kao
TProBUHY yCIyrama U eJIeKTPOHCKOM OOJIMKY. 3a eJIEKTPOHCKY TPTOBHHY ce Takohe Moxe pehun
Ja TIpecTaB/ba 00aBJbamkbe KOMEPIHUjATHUX TPAHCAKIMja MyTEM EJIEKTPOHUKE KopuiThemem
WHTepHeT TexHOJOTHWje, Tie ce MOJA KOMEpUHjaIHUM TpaHCaKI{jaMa MoJpa3dyMeBa pa3MeHa
poba, yciyra, mHboOpMaIlija ¥ HOBIIa U3Melhy mommspaolia U MpUuMaona y 1ujby KOMEPIHjaIHOT
TpaHcgepa pobde u yciyra.

Enexmponcka nnaharwwa monapadymeBajy cBe BpcTe Iiahama uW TpaHcdep HOBIA MYyTEM
eJIEKTPOHCKE TexHosoruje. IlpuBaTHe MHPOpPMAlMOHE MpeXe ce KOPUCTE 3a EJIEKTPOHCKa
rahama BENMKHUX BpeaHOCTH. KOpHCHUIM OBMX Mpeka Cy Tpe cBera OaHKe, Kao W JIpyre
¢uHaHCHjCKe MHCTUTYIIHM]E, a KOPUCTE CE KaKO 3a YHYTpAIllkbU MPOMET TaKo U 3a Meh)yHapoaHa
rahama. [InaTHe KapTuIile ce KOPUCTE 3a IEKTPOHCKO MTahame Malnux BPEIHOCTH.
Enexmponcke xomynukayuje cy obiacT eJIeKTPOHCKOT MOCIOBama y K0joj c€ pa3MeHa Mopyka
n3mely mociaoBHHUX cyOjekaTa BpIIM y3 momoh enekTpoHcke TexHojoruje. EDI-enextponcka
pasMeHa mojaTtaka M VIHTepHET KOMYHUKAllMOHU CEpBHCH (€IEeKTpOHCKa momra, MHTepHeT
tenedoH, HTepHeT akc U cil.) cy Haj3HA4YaJHUJU MEAU]H eIeKTPOHCKUX KOMYHUKAIIH]a.
Enexmponcka npouzeoomwa je o01acT eIeKTPOHCKOI MOCIOBaka KOja j€ YCIOBJbEHA HACTAHKOM
EIIEKTPOHCKUX TMpou3Boja. IloapazymeBa cTBapame MPOW3BO/A W BPIIEHE YCIyra MPUMEHOM
eJIEKTPOHCKE TeXHoJoruje. ENeKTpOHCKH MPOM3BOIU C€ MPOHU3BOJIE EIEKTPOHCKU Y OKPYXKEHY
€JIEKTPOHCKUX MH(popMannoHux cucrema. To cy Hajuemhe codTBepH 3a pasHe HHPOpPMAIHOHE
cHCTEeME KOJU U CaMH HacTajy y MH(OPMAIIMOHOM OKpykemy. OBU MPOU3BOJU CY Ca BETUKUM
yuemrheM TPOIIKOBA Y UCTPaXUBamky U Pa3Bojy, KOJU Cy ypauyHaTH y BbUXOBY LIEHY KOILTama.

5Reedy J., Schullio S., Zimmerman, K., Electronic Marketing, Hartcourt college Publications, 2000



Wnak caBpeMeHa TEXHOJIOTHja IMa H3y3€THO KpaTakK )KMBOTHHU BEK U 3a PEATUBHO KPAaTKO BpeMe
MOpa Ce MEHaTH, jep je BpeMeHCKH MHTepBasl u3Mel)y nHoBanuja cBe kpahu. I[IponsBohaum cy
IPUMOPAHU JIa KOPHCTE HAjCAaBPEMEHH]y TEXHOJIOTH]Y KaKo OM OMJIM KOHKYPEHTHH.
Enexmponcke yciyee ka0 M €NEKTPOHCKH TPOU3BOJIUN KPEUPajy HOBY IIOHYLY Y OKBHPY TJI00aTHE
CBETCKE TProBHHE U oMoryhaBajy HOBU Ha4WH TProBUHE. 32 OBY BPCTY YCIIyre KapaKTepHCTUYHA
je BHCOKa TEXHOJONIKA HWHTEH3WBHOCT, CMameHUW (U3MYKKM KOHTAKTH ca KIUjeHTHUMa |
HEMOCTOjakhe EJEKTPOHCKOT TMPOWM3BOJAA KOjU je MpeAMeT TpaHcakiuje. baHkapcke yciyre,
KOHCAJITHHT yCJIyTe, yClIyre 00pa3oBama, KEbUTOBOJICTBEHE YCIIyTe, yciyre o0pajie rojaraka Ha
TaJbUHY U CII. CaMO Cy HEKH IPUMEPH eNIEKTPOHCKUX yCIIyra Koje BpIle yciaykHa npemyseha.
HbuxoB gonmpuHOC ce oriiefia y CMamelhy HE3aloCICHOCTH Yy NMpHBpeAW a Takohe yTudy Ha
nosehame APYIITBEHOT TPOU3BO/IA 3eMJIbE.

Enexmponcka oucmpubyyuja 3ajelHO ca €JIEKTPOHCKOM IPOU3BOHOM IPEICTaBIba HAJHOBH]Y
aKTHBHOCT €JIEKTPOHCKOT IOCioBama. [lodena je na ce yOp3aHO pa3BHja ca 1mojaBoMm X, Y 1 Z
MoJeMa W TpOTOKojia 3a mpeHoc uHdopmanuja. EnexktpoHcka nuctpuOyuuja omoryhasa
npousBohauy na 3a06mhe pasHe nmocpeHUKE U 100Mje KBaIUTETHE MH(POPMAIHje ca TPKUIITA U
Ha Taj HAYMH TpeaABHIU Oyayhy MOHyAy, a MOTOoIIauyuMa Npyka MOTyhHOCT &a M Tmocie
KYIIOBUHE OCTaHy y KOHTaKTy ca Mpou3BohadeM W TUMe 00e30e1u KBaJUTETHE TMOCT MpOoJajHe

yCIIyTe.
5. Texnosomku noreHuujaa UHTepuera

Axo MHTepHeT mocMarpaMo W3 TEXHOJOLIKOr yria, Moxkemo pehu na je MurepHer mpexa
YHyTap MpeXe WIH WHTepKOHEKIHja n3Mel)y Buiie padyHapa. HTepHeT kao riobaiiHa Mpexa,
IIPEJCTaBJba II100ATHN KOMYHUKAI[MOHU CUCTEM KOjU YMHE Mel)ycoOHO moBe3aHe KOMIIjJyTepCKe
MpeKe HaMEHhCHE pa3MeHU HH(POpMaIija CBUX 00JIUKA.

Jenna on najuemhe kopumhenux nedununuja Mutepuera rnacu: Uumepunem je 6eza suuie
unousuOyannux pavynapa y3 npumeny npomokona TCP/IP, kao u euwe unousudyannux mpedxca
Y jeouncmeeny 102U4Ky Mpedxicy y Kojoj ceu oene ucmy uemy aopecuparba.

Pazeoj Hnmepnema. VIHTepHET je HAcTao KpajeM IIE3[IeCeTUX TOJIMHA TMPOIUIOT BeKa, Kao
npojekaT MunuctapctBa onopane CAJl 3a ¢opmupame AreHIMjcke Mpexe 3a IpOjeKTe
HanpeqHux ucTpaxuBama (eng. Advanced Research Project Agency Network — ARPANEet).
ITpeko ARPANet-a 6uiio je Mmoryhe U3BpIINTH AELEHTPAIN30BaH peHoc HHpopMalja usmelhy
padyHapCKHX Mpexka camo y BojHE cBpxe. BrmamnHo ocoOsbe, HAYYHUIIM U UCTPAKUBAYU MOTIIH
Cy Ja HMajy JUPEKTHY capalmby, pa3Memwyjy pe3ylraTe MHCTpaXKuBawkba W HajHOBHUjE
nHpopmanuje. [Touerkom 80-THX roamHa mponuror Beka lIpojekar mouume na ce KOPUCTH Y
Hay4He CBpXe, TaKo Jla je JOIUIO O MOBE3MBaWka WCTPAXKMBAYKUX IEHTAapa M YHHUBEP3UTETa
[IMPOM CBETa y WJbY pa3MEHEe BEIMKUX 0a3a mojaraka M pe3yirara UCTpakuBama. [loueTkom
90-tux roxmHa npouutor Beka IIpojekar kao ci10007Ha U r06agHa Mpeka, IOocTaje TOCTYIaH
ceuma. PasBoj Weba u Mosaica, cpeauHoM JeBeneceTux TOAMHA MPOILIOr BeKa, JOIMPUHEO je
HEr0BOj MOTIYHO] KOMEPLIMjaIU3allijy U ITI00aTHO] MOMyIapu3altjH.

[ToBezuBawe CpbOuje Ha VHTEepHET je moueno je KpajeM JeBeleceTUX TOAMHA MPOLUIOT BeKa,
Kaaa je YHuBep3ureT y beorpaay moBe3aH Ha Tagamimby eBporcky akanemcky mpexy (EARN).
360r para Ha ipoctopuma ousiie COPJ u yBohema cankiuja, cBe mpexe ca EARN-om cy 6mte

1%Crankuh P., ITocnoBHa nadopmatrka, Exonomcku dakynret, beorpax 2012



npekunyte. Kpajem 1995. rogune Bese cy MOHOBO YCIIOCTaBJbEHE M OJ Taja j€ 3alovyesio MpBO
KOMEpIUjalIHO TpyXame VHTepHeT yciyra MMpOKOj momyianuju. Yecto je monaswio o
KBapoBa Ha MpEXH W IpeKuaama onTudykor kabma ca Mabhapckom. Ilocie memMokparckux
npomena 2000. roguHe yciaeauo je yOp3aHu pa3Boj TeleKoMyHUKamnuoHe nHppactpykrype. Ca
noBehamem MuTepuet Op3una y 2005. ronunu, MHTepHET NMHK je nocturao 3Ghps.
Kapaxkmepucmuke enobanne pauynapcke mpedxce omeopenoe muna. Y  JaHAIIBEM
nHbOpMAIMOHOM JpyIITBY WHTEpHET, Ka0 KOMYHUKAIlMOHM MEIHj, MpPEJCTaBJba TI00aTHO
CPEIICTBO 32 KOMyHHUKaIHjy. ITHTEpHET je Mpeka BEIIMKOT Opoja yMpPEXEHUX padyHapa, KOju Cy
Mel)ycoOHO MoBe3aHH ONTHYKHM KaOJIOBHMA, TeJIe(OHCKUM JTMHUjaMa, CATeITUTCKUM Be3aMa M
JlpyruM BUAOBMMa KOMYHUKAIIMOHOT TIOBE3MBama. To je JBOCTpaHW KOMYHUKAIlMOHU CHCTEM
Koju uma MoryhHocT crnama ojpeleHux mopyka mojenuHIMMa. Beb® kao jeman on
HAjTIONyJapHUjUX cepBUca WHTepHETa, OCMM INTO NPUBJIAYH MMAXBY I[OCETUOIMMA KpO3
MHTEpPaKTHUBHE aKTUBHOCTH, Takolhe Mpyka MOTYhHOCT JBOCTpaHUX KOMYHHKAIMja THIIa MHOTH-
npeMa-MHOTUMa./[BOCTpaHH CHCTEM KOMYHHKAIlMja TpyXa UCTE MIaHCe MaluM mpemyzehuma
Ka0 M BEJIMKHM KOMITaHHjama 0e3 o0aBe3e 1a TOMUHUPA]y Ha TPIKUIITY.
Ocobenocmu Humepnema. JIBa xipydHa (akropa Koja cy ycioBuia jga MHTepHET mocraHe
TJIAaBHU MEXaHu3aM 3a TpaHchep mHpopmanmja U 00aBJbambe KOMEPIHjATHUX TpPaHCAKIHja Cy
JUCTPUOYUPAHOCT U OTBOPEHOCTY.
Cmpykmypa HnmepHnema. VIHTEpHET je cacTaBJbeH OJ] HU3a padyHAPCKUX MpeExXa Koje cy
MelyycoOHO moBe3aHe, a caMm MpeCcTaBiba To0aTHy MpexXy (,Mpexa cBUX Mpexka™). Mehyrum
aKO aHAIM3UPAMO FBETOBY CTPYKTYPY O Cy0jeKTHMa KOjH T'a CauribaBajy, yOunheMmo Jia Cy OHU
OPraHU30BaHH y 11T HUBoa'e:

1) uenrpannu neo mpexe (,,kuuma“ - backbone)

2) cyb6jextu koju omoryhagajy npuctyn Mpexu y peruonuma (Network access providers)

3) cy6jextu koju omoryhasajy npuctyn Muarepuery (Internet access providers)

4) noxannu nposajaepu (Local access providers)

5) kpajwu kopucuuim (End users).

"KMYMA™ MPEE < %

. o

- : e .I."' - coeere /‘... - . - ‘\- -

NETWORK .
NPOBAIAEPH : _ ;
WHTEPHET : . : \CD, \ ¥ : o
NPOBAIAEPK : <f:>

Y 3 2
NOKANHW |
NPOBAIAEPH [ g 1 .‘_\] [ . I 1 ] 1 ]
KPAJHbM :
KOPUCHMLLMA | |Nojeamuum Npeayseha [lpswasa

Cnuka 4 - Ctpykrypa HHTepnera
WzBop: bjenuh, I1., Enextponcko Tproame, MucTHTYT 32 Mel)yHapoaHy noiauTiky u npuspeny, beorpan 2000

1Crankuh, P., EnexrpoHcko nocnopame, ExoHoMcku dakynret, beorpaza, 2009
18Bjemuh, I1., EnekTpoHcKo TproBame, MHCTUTYT 3a Mel)yHapoaHy MOJIUTUKY U IpuBpeay, beorpax 2000



CHnazca Humepnema y osocmepnoj KomyHuxayuju Ha mpedxcu. JJucTpuOyHpaHO KOMIIjyTEPCKO
OKpY)Kele ce cacTtoju oJ Beher Opoja padyHapa Koju uMMajy MoryhHocT aa melycoOHO
KOMYHHUIIMpajy M wu3BpuaBajy oxapehene 3anmatke. MHTepHer je mnpumep auctpulOyupane
KOMITjyTePCKE MpPEXeE, Y KOjOj KIHJEHT U CEepPBEP HMMajy CIOCOOHOCT J1a BpIIE CaMOCTaIHy
oOpany, a jequHa pazivka Meh)y \uMma je Koju pauyHap obe3oelyje campxkaj u npyxa ycuyre. Y
TUCTPUOYHUPAHO] KOMITjJYTEPCKO] MPEXKH CBaKH TOBE3aHU padyyHap Moke Ja Oyae W cepBep U
knujeHT. CHara MHTepHeTa Kao AMCTPUOYTHBHE KOMIIjJYTEPCKE MpEKe, je Y TOBE3aHOCTU
padyHapa CBakol' ca CBaKMM, a CBaKH padyHap Moke Ja Oyae TOTSHIMjaJHH MpPOBajaep
canpkaja. lHTepHeT mpyxa MOryhHOCT CBakoM MOTpoILIady Ja IMOCTaHEe MPOBAjIAep caapxkaja,
Maja je BehnHa koprcHuKa nacuBHa. Minak 300r HHTEPAaKTUBHOCTH OBOT MEJUja, MPOJIABIIH MOTY
Jla TIPUKYIIE CBE PEJICBAaHTHE IOJAaTKE O MOTPOIIAYMMa, HHXOBOM YKYCy Y BE3H IPOU3BOJA.
WuTepHer omoryhaBa qBOCMEpHY MHTEpakiyjy u3mMely Kymamna u npojaBama ¥ TO Ta pasjiHKyje
OJl IPYTHX MeJHja Kao IITO Cy TeJIEeBU3Uja WU PAINO.

CHnaea Unmepnema je y omeopenocmu mpeace. OrBopeHoct VHTepHETa je Bheropa qpyra OUTHA
KapakTepuCTUKa. VIHTEpHET je jeIMHCTBEHO MPEKHO OKPYKEHE 3aCHOBAHO HA OTBOPEHHUM
CTaHJIapauMa Koju omoryhaBajy OHIIO KOM padyHapy Ja ce yKJbydyje Ha mera, Kopuihemem
TCP-IP mpotokona. IP ( eng. Internet Protocol) je ocHOBHM HHBO Y KOMYHUKAIIMOHUM
npoTOKOJMMa 3a VHTepHET Koju YyIpaBiba aapecupameM © ucrnopykom, jgok TCP ( eng.
Transmission Control Protocol) 6pune 3a ouyBame unTerputera nopyke °. Cuara MurtepHera je
1 y MOryhHOCTH IIpeHOca pa3IuuUuTHX (opMara JaToTeKa i OTBOPSHOCTH MPEXKE.

Cnabocmu Humepnema. WHTepHer mopen oOuiba A00puX cTpaHa, moceayje W HU3
noTeHuujamaux crnadboctu. O30mspan npobdieM MHTEepHETa Ka0 KOMEPIUjaIHOT Meluja, Orjenaa
Ce y CUTYpPHOCTH TpeHoca mojaraka. Mako je orBopeHoct TCP-IP mporokona mompunena
HErOBOj EKCIIaH3WjU, MCTOBPMEHO j€ HeJoCTaTak 0e30€J0HOCHHUX Mepa MpPOTOKOJIA YrpO3HO
CHUTYpHOCT y TIpeHOCy mojaraka. TOKoM mpeHoca, MocToju MoryhHocT na mopyke Oymy
MPEeCpPEeTHYyTE, MPOMEHEHE U TIOCIaTe Ha JAPYry ajpecy, Tako Ja MpHUMaiall He MOXKe OUTH Y
MOTITYHOCTH CUTYPaH Yy UCHTUTET OPUTHHAIHOT TIOIIHIbAOIIA.

6. CywrnHa u pejieBaHTHOCT UIHTepHeTa Kao Meauja

Cywmuna Hnmepnema. VIHTepHET NpeAcTaBiba IN00AIHY MPEXY CBUX Mel)yCOOHO MOBe3aHMX
padyHapa ¥ pauyyHapckux mpexa nmyrem HMHTepHer mportokosa — IP. OBne je ped o BeIMKOM
Opojy MpHBAaTHUX W JaBHUX Mpeka KOjU MOTpoIayMMa INpyxajy Op3 M jeJHOCTaBaH HPUCTYI
BENIMKO] KomuuuHu uHpopmanuja. MHTepHeT je HajBeha riobamHa pauyyHapcka Mpeka Koja je
HacTaja Kao pe3yaTar riobaiHe pa3MeHe HHPOpMallnja, a Koja ce peaan3oBaja MOBE3UBAHEM
HEKOJIMKO MWJIMOHA padyHapa IIMPOM CBeTa. ATPaKTHBHOCT M TpHBIAYHOCT MHTEepHeTa ce
orJiefia pe CBera y leroBUM KOPHUCHUYKHM CBOjCTBHMA.

WHTepHEeT CBOjUM KOpHUCHHUIIMMA IpYyka Meh)yCOOHY KOMYHUKAIUjy TUPEKTHUM KOHTAaKTOM, a
6e3 gu3MUKOr MmoMmepama M IMyTOBamka, Kao LITO je pa3MeHa Mopyka, uHdopMmucame, 3a06aBa,
MIOCJIOBHO JIOTOBapame, Mpojiaja, HabaBKe W Jpyre akTUBHOCTU Ha Op3, jepTuUH U edukacaH

Ha4YuH.

YHogakosuh, J., EnekTpoHCKo mocioBame, Merarpeni yHUBEP3UTET IPUMEEHUX HayKa, beorpam, 2008
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Tabena 1- Kopucanuka cBojctBa Uutepuera y Cpouju

Kopurtiemse on line yeyra

Crname on line mopyke mpeko Skype-a, Messinger-a, Wats App-a, Viber-a
Tenedonnpame npexo MuTepHeTa/BIICO pa3roBopu

Craymame My3uke

Vuenthe y npymreenum mpexama (Twitter, Facebook)

Tpaxeme uadopmaija y Be3u ca 31paBbeM

Yurame online HOBMHA U Yacoruca

Tpaxeme nuadopmarija o podu 1 yciayrama

Cname/mpumame e-mail-a

W3zBop: PemyOmmuxu 3aBox 3a ctatucTuky Pemryomike CpOmje

Macosna ynompeba Humepnema. Opn mnojae Weba xao mapkeruHiike cogTBepcke
aruTMKaIyje, CpeAMHOM JICBEIECETUX TOJMHA TMPOIUIOr Beka, MHTepHET ce pa3BHjao
HEBEpOBaTHOM Op3umHOM. Hammasum ce Ha peleBaHTHE MPOIEHE Ja ce Opoj KOpPHCHUKA
WutepHera nymarpao cBakux 18 mecenw, a jga ce Opoj BeO CTpaHHIIA AYILUIMPAO CBAaKuX 18
Heznesba. JlmHamuuaH pa3Boj MHTEepHETa MoKa3yje HmeroBa Op3WHA J0Ce3ama JI0 JKEJbEHOT
MacoBHOT ayauTtopujyma. Mcte mporene rosope naa je 3a obe3behuBame 50 munmona
KOpUCHUKA, paaujy omino motpedbHo 38 roauna, TeneBusuju 13 roauna, a IHTepHETY cBera
4 rogune®. Ha MacoBHY mNpHXBaT/bMBOCT VIHTepHETa YTHIA0 j€ JAMHAMHYAH pPa3Boj
XapJBepa, KOju je uMao Maj IIeHa U pacT MpoJiaje MEPCOHATHUX padyyHapa, Kao U MPOMOIIHja
WuTepHeTa npeko Ipyrux TpajaulMOHAIHUX ME/Ija.
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Cnuka 5 — Ton 10 3emaspa EBpone no kopumheny MHTEpHETA
Uzeop: Internet World Stats - www. internetworldstats.com

2Hoffacker, F., C., Internet marketing, Johan Wiley and Sons Inc., 2001
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7. HHTpaHeT U eKCTpaHeT

Hnmpanem kao kopnopamuena pavyHapcka mpedca. VIHTpaHeT je JOoKalHa pauyHapcKa Mpexa,
Koja ce OOMYHO Haja3u yHyTap jeaHe ¢upme um omoryhaBa CBHM 3allOCICHHM JIHMIMMA J1a
mehycobHo xomynunmpajy. ®upme ra cBe BuUIIE KOPHCTE y CBOM IIOCIOBamYy, jep CTBapa
orpomMHe ymrene u yHampelyje mocnoBame. MHTpaHer je MHTEpHHM HHOOPMAIIOHU CHUCTEM
npexy3eha koju ce 3acHuBa Ha VIHTEpHET TEXHOJIOTHjH, aly HE Mopa OWTH TOBE3aH ca
HNHtepHeToMm.

WuTtpaneT je KopropaTuBHa Mpexa, K0ja KOPUCTH TEXHOJIOTHjy U npotokone Murepuera. Cae je
Behu Opoj opranuzanuja Koje Cy ce onpeaeuie 3a KoMyHukanujy nmyrem Murpanera. Ekcrpaner
j€ Mpeka Koja ce KOPHUCTH paJd YCIOCTaBJbamha 00JbE capaame M KOMyHHUKaruje u3Mmely
opranuzanuja. Kopumheme TCP-IP mpoTtokona nHuje orpanuyeno camo Ha MHrtepner, Beh ce
UCTH MOXXE NPHMEHHWTH 3a pa3MeHy HHpopmanuja yHyrap npeauseha. MHTpaHer je mpexa
3acHoBaHa Ha TCP-IP nmpoTtokonuma koja npumaga opranmsanuju. [Ipuctyn je omoryhen camo
3allOCJIEHMM JIMIFIMa, a CHTYpHOCHa Oapujepa cropedaBa IPUCTYN HEayTOPHU30BaHUM
KOPUCHUIINMA.

Tabena 2 — Paznmuka m3mel)y MaTepreTa, lHTpaneTa u ekcTpaHeTa

MHTEPHET MHTPAHET EKCTPAHET
TUN NPUCTYNA OTBOpPEH npusaTaH KOHTPOAMUCaH
KOPULLUREHE jaBHO 32 4/naHoBe | MOCNOBHMU
opraHvsaumje | naptHepu
™n onwTe oarosapajyhe | cenektoBaHe
MHOOPMALINIA

HUzsop: DePalma D, Business Withour Borders, John Wiley & Sons, New York, ctp. 17

Excmpanem ce ¢popmupa nosesusarvem 0ge unu euwe Mumpanem mpesca. Pupme Mory cBojy
WuTpaneT Mpexy Ja MOBEXKY ca Mpekama CBOjUX MOCIOBHUX IapTHepa U OMOryhe UM MpHuCTyII
onpehenum momaurma. OcHoBHa pas3nuka uzMely MHrepHera, HTpaHeTa u ekcTpaHeTa je y
KOHTPOJINCAHOM TPHUCTYIamky HHPOpMaIjaMa U BbUX0oBoj pazmenu. Koa ekcrpanera omoryhex
je TpHCTYyNl ayTOpU30BaHUM KOPHUCHMLIMMAa M OpraHu3alyjamMa ca Kojuma mpeayseha umajy
MOCJIOBHY capaamy. KopucHuniu nMajy oarosapajyhe KOpUCHMUYKO UME€ U JIO3UHKY Kako O UM
ce omoryhuo mpuctyn Ha Mpexy. Ha oBaj HauuH mpensehnMa Koju cy MOBE3aHM E€KCTpPaHET
cucreMoM, omoryheHa je mel)ycoOHa kKoMyHHKaIMja 1 capaama 6e3 0031upa Ha BUXOBY (PU3HUKY
yIaJbeHOCT.

HNutpaner He Mopa aa Oy/Je orpaHHMYeH caMoO Ha pauyyHape yHyTap npeayseha, Beh je moryhe ma
ra KOpUCTE 3aI0CIIeHU KOjU Cy Ha CIy’)KOCHMM IyTOBamUMa WK pajie y MOCIOBHULIAMa KOje Cy
Ha yaaJbeHUM Jokarujama. tbuma je omoryheno na ce mpeko oapeheHux tenedoHCKUX TUHUjA
yKJbyde Ha CcHCTeM. 3amocieHuMa je moryhe mopen WuHrpanera omoryhuTd u mpuctyn
WnTepnery panu 60Jbe HHGOPMHUCAHOCTH, Al KOpUcHUIIUMA VIHTepHeTa, He Ou cmeno Ja ce
nonycty kopumhwe MuTpanera Heke ¢upme. Kao jenHa on Hajnoy3gaHMjuX 3allTHTA je
¢usnuko onsajame Mutepunera u Mutpanera, kako 6u pupme cauyBaiie HOBEpJbUBOCT CBOJUX
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nonaraka. MupopMaije Koje Cy oI HM3y3eTHOT 3Hauaja 3a mpeny3eha tpeba ma Oymy y
3aTBOPEHOM CHCTEMY y KOMeE je (U3NYKH HeMoryhe MPHUCTYIUTH ca CIIOJbHE CTPaHe.
Oynxkyuonanne aniuxayuje Mnmpanema. iaTpanet ammkanyje ce Gpopmupajy 3a cBaky odnact
MOCJIOBama: (PMHAHCH)E H PAuyHOBOJICTBO, IIPOM3BOIIHY U MIPOHU3BO/IE, JBYIICKE Pecypce, MPoajy
Y MapKETHHT.

PuHaHcuje n
pavyyHOBOACTBO
-OnwTK n3BewTajmn
-TpOLIKOBM NpojeKTa

-fognwoun
| n3BewwTajun
“.-byyer
Mpounssoga n \ JbyAcku pecypcu
npounssoam " -Monutuka pupme
-Mepema kBanuTeta Kopnopaumjckun -OHNvHe obyKa
-Cneumnd. nponssoaa NHTpaHeT CuctemaTtusaumja

| -O,D,p)KaBaH:e MallinHa | nocnosa

Mpopaja v mapKeTUHr
-AHanun3a KoHKypeHuuje
-Kopekuuja ueHa
-Mpomouuja
-Mpe3eHTnaumja

“-Mpogaja

Crnmka 6 - @yHknuoHanHe ammkanyje MHTpaneTa
Uzsop:Laudon, K. Laudon, J., Management Information Systems, Prentice Hall, 2004

8. Ymnorpeda UntepHera y Cpouju

Kana je xpajem 1995. ronune y Cpbuju A0IIIO 10 KOMEPLHUjAIHOT Npyxamba VHTepHeT yciayra
IIUPOKO] TOMyJaIuju, Mpexa je GyHKIIMOHUCAIa MIPEKO caTeuTa U UMalia je Majy MpOIyCHY
Moh, IITO je YecTo TOBOJMIIO JI0 3arylliemha y odaBsbakby HTepHET TpaHcakiuja. Y TO Bpeme je
y HaIlloj] 3eMJbM OWJIO camo dYetupH mposajaepa WMHrepHer ycmyra Eunet, BITS, Opennet.org,
BeoTelNet, a nanac je Taj Opoj HapacTao Ha HEKOJHKO JECETHHA MPOBajAepa KOjH TMPYKajy
MoryhHoctu npucryna HMutepnetry. [lparehu HoBe TpeHII0OBE y TEXHOJIOTMJU KOHEKTOBAHA,
npoBajaepu y CpOuju MokyIiasajy Jia I10npy 10 HOBUX KOPUCHUKA, HyaAehu onTnyku MHTEpHEeT.
[Ipema momanmma PemybOnuukor 3aBoja 3a cratuctuky 3a 2019. romuny, y Cpouju je 80,6%
muna kopuctuwiio MutepHer, a uyak 19,4% Hukana Huje kopuctuino Murepuer. 3a 4,8% ce
noBehao Opoj kopucHuKa y onHocy Ha 2018. ronuny, 3a 6,2% y ogHocy Ha 2017. roauny, a 3a
9,7% y onnocy Ha 2016. I'oguny?.

Mely xopucaumma Uuatepuera 58,4% uma cpeame oopazoBame, 20,6% nMa HIDKE OJ1 CpeImber
oOpa3oBama, a 21% Bucoko U BulIe oOpa3oBame. O Tora je yJaeo KOpUCHUKA IpeMa pagHoOM
crarycy cienehu: crynentu 100%, 3anocinern 93,3%, nesamocienn 83,4% u 53,6% ocramm

(men3uoHepw, ci.).

AVnorpeda UKT y Peny6muun Cpbuju, 2016 roauna — Penyonnuku 3aBox 3a cratuctuky Cpbuje
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AHanu3a MCHUTaHUKa Ipema Moy mnokasyje aa je 81,2% ocoba mymkor nona, a 73,7% ocoba
»KEHCKor mosa kopuctuiao Murepuer. Hajuemrhe je xopumihen 3a ciame online mopyka mpeko
Skype-a, Messinger-a, Wats App-a, Viber-a (83,3%) wu 3a TteneoHUpamE MPEKO
Wutepuera/Buaco pasrosopu (81,6%).

Tabena 3 - ®pexBennuja ynorpede paaynapa u MatepreTta y Cpouju

thpexeeHuMja ynoTpebe payyHapa u MHTepHeTa

25
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

NojeguHuy [T NoieanHumn

W3Bop: P3C

[Tpexo 3 800 000 nmuna je kopucTmio MaTepHET cBaKkor wim cKopo cBakor nana U 2019.roxuam.
WHTepHeT cTpyumally U aHATUTHYapy cMaTpajy 1a he MHTepHeT ycKopo MocTaTH IIaBHU U3BOP
nHpopMucama, AOK he mTamMmaHu W JAPYrd MeAMJU MOpaTH Ja ce Ipuiarohasajy Tp:KULITY.
WuTtepHer je HemTo 6e3 yera Hehemo Mohu na 3amucnuMo OyayhHOCT, a 1o pednMa CTpydmaka
HajBuie he npoduTupaTH OHU KOjU OyIy MIILIM Y KOpak ca HOBUM TeXHOJIOrMjama. 300r cBera
HaBeJIEHOT Hu3peKa ,,Ako me Hema na Mnmepuemy, mo je kao da ne nocmojuwi‘, he cBe BHIIE
no0ujaTu Ha 3Hauajy?.

9. KoHuenr eJIeKTPOHCKOTI MOC/JI0Bakba

Jegpunucarwe ronyenma. ENEKTPOHCKO TMOCIOBame MOXe ce€ JeUHHCATH Kao OO0aBJbarmbe
MIOCJIOBHUX OlEpalyja MPUMEHOM CaBPEMEHHMX HH(POPMALMOHUX U KOMYHHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTH]ja®, Y CBeTy je momysiapHO Kopuinheme TepMHHA e-miocioBame (eng. electronic —
elektronsko).

Obyxeam xonyenma. ENEKTPOHCKO MOCIOBaKkE C€ CACTOJU M3 BHILE 00JIACTH KOj€ MPeICTaB/bajy
aKTUBHOCTH CaBPEMEHOT I1OCJIOBakha y3 MPUMEHY HOBUX MH()OPMAIIMOHUX U KOMYHUKAITMOHUX

2http://www.verat.net/sr/winmax/
ZBankouh, H., m ocramu, EnekrpoHCko mocioBame U VIHTepHET MapKeTHHr, BHcOka E€KOHOMCKa MIKOJa
crpykoBHuX cryauja [leh, Jlenocasuh 2009
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texHosoruja. OONACTH EJIEKTPOHCKOT IOCIOBama Cy: E€JIEKTPOHCKA TPrOBHHA, EJIEKTPOHCKO
wahame,  €IEKTPOHCKE KOMYHHKAlWje, eJNEeKTPOHCKAa IPOW3BOIMA M CICKTPOHCKA
auCTpuOyIMjaz,

EnektpoHcka
TProsuHa

EnekTpoHcKa |
EnekTpoHcka

dugeubuui nnahara
a ~ —
EneKtpoHcko
nocnosake
/ \
EnekTpoHcka EnektpoHcke
npousBoaHa KOMYHMKauuje

Crnuka 7 — ObnacTu eeKTPOHCKOT MOCIOBaka

Enexmponcka mpeosuna je Haj3Ha4ajHHja 00JIACT €NEKTPOHCKOT MOCIOBalka U MPECTaBba CBE
OHE aKTUBHOCTH KOje ce 00aBJbajy y3 MOMOh caBpeMeHUX MHPOPMALMOHUX M KOMYHHKAITHOHIX
TexHousioruja. EnexTpoHcka TproBuHa o0yxBara npojajy pooe u yciayra, Ipuxoie oj pekiame u
EJIEKTPOHCKY Pa3MEHY JIOKyMeHaTa KOjH ce OJJHOCE Ha poOy, HOBAIl U YCIIYTe y IPOMETY.
VHTepHeT TproBUHA je CacCTaBHU /€0 €JIEKTPOHCKE TPrOBHHE M IPEJCTaB/ba Pa3MeHy qobapa u
ycnyra 3a HoBan y3 nmomoh MHTtepHera. VIHTEpHET TProBHHA je HajBaXKHUJU J€0 EIEKTPOHCKE
TproBuHe ca yuyemhem oj1 npeko 80% y yKyIIHOM U3HOCY €eKTPOHCKE TPrOBHHE.

EnexTpoHCKa TProBHHA Ce BPIIM MPEKO MOCIOBHUX KaHaja, Tj. padyHapCKUX Mpeka KOje MOTy
Ooutu npuBaTHE U jaBHe. IIpeMa KkpuTepujymMy THIIAa MOCIOBHOT KaHala, €JIEKTPOHCKA TProBHHA
ce JIeNTi Ha: HEOTpaHUYEHY €JIEKTPOHCKY TPTOBHHY U Ha OTPAaHUUYCHY €JIEKTPOHCKY TPrOBUHY.
Heorpannuena enekTpoHCKa TProBHHA je cli000/IHA €JIeKTPOHCKa TProBHHA Koje ce o0aBJba Ha
OTBOPEHUM padyHApPCKUM Mpekama, kao 1mro je MaTepHer. Ha Mpexy oBor Tuma cBu Mory OUTH
MPUKJbYYEHH, 0€3 MKAaKBOI OorpaHuuema. CBe TO JONPUHOCH MOPAcTy HECUTYPHOCTH TPrOBUHE,
anu je 3aTo Opoj moTpolaya Ha OBOj MPEXH HeorpaHudeH. Haj3HauajHUjU BHA HEOTrpaHUYCHE
€JIEKTPOHCKE TProBUHE je VIHTepHET TproBuHa. 3a Pa3IMKy O/l HEOrpaHHUYEHE EJIEKTPOHCKE
TPrOBHHE, OTPaHUYCHA EJIEKTPOHCKA TPTrOBHHA Ce 00aBJhba Y OKBUPY 3aTBOPEHHUX PadyHApPCKUX
Mpexka, kao mro je ump. SWIFT (eng. Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) ili FEDWIRE (eng. Federal Reserve Wire Network).

Enexmponcka naahara cy mnahama rie ce Bpiid TpaHcdep HOBLIA M M3BpIIEHe IU1ahama y3
noMoh HMHQOPMAIMOHUX M KOMYHMKAI[MOHUX TexHojoruja. OBaj Buja miahama muma cBoje
npegHocTH 300r Op3uHe TpaHcdepa HOBIA, Kao U Behe curypHocTH oA kpahe u dancuduxoBama.
Kopx enexkrpoHckor murahama He MOCToju manup, Beh caMmo ruiaTHe KapTUIle ca CBUM HEOITXOTHIM
noJlaliMa 3a Ty BpeTy Iutahama. 3a elleKTpoHCKa Iiahamba BENIMKHMX BPEIHOCTU Hajyelhe ce
KOpHCTe TpHBaTHe padyHapcke mpexe kao mto cy SWIFT wm FEDWIRE. Kopuchuiu oBux

2Bjenuh, I1., EnektpoHcko TproBame, MHCTUTYT 3a MeljyHapoaHY MOMUTHKY U puBpeny, beorpaa 2000
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MIPUBATHUX PAauyHAPCKUX Mpexka cy OaHke u Apyre (UHAHCHjCKE MHCTUTYIMje, a KOPHCTE ce 3a
o0aBJpakbe YHYTPAIIKET IJIATHOT TIPOMETa.

Enextponcka miuahama Maanx BpeIHOCTH 00aBJbajy c€ MPEKO IUIATHUX KapTHUIlA €JIEKTPOHCKUX
YeKOBa W EJIEKTPOHCKE ToToBHMHE. Ha pa3Boj enekTpoHCKOr cucTema uiahama Haj3HauajHUjH
yTUIAj Cy HMMana TpH (akTopa: JOCTUTHYT CTENEH BHCOKOI pa3Boja MH(POPMALMOHUX H
KOMYHHUKAIITMOHUX TEXHOJIOTHja, CJIOXEHAa W crenuduyHa WHPpacTpykTypa ¥ (HUHAHCH]CKA
Jeperynaingja Koja je mpou3Belia OTPy KOHKYPEHTHOCT u3Mel)y (MHACH]CKUX WHCTHTYIMja Ha
(bMHACH]CKOM TPXKHINITY, jep IOBOAHM 10 MOTpede CHMKEHa TPOIIKOBAa MOCIOBHHX OaHaKa Mpu
o0aBJpamby OAHKAPCKUX aKTHBHOCTHZ.

Enexmponcke komynukayuje cy o0JIacT eeKTPOHCKOT TIOCIOBama Y K0joj ce 3a pa3MEHY MopykKa
u3Mel)y TocnoBHHX cyOjekarta KOopucTe HH(pOpMAnoHe U KOMYHHKAI[MOHE TEXHOJIOTH]E.
OcamjieceTux TOIMHA TMPOIUIOr BEKa ca I[0jaBOM EJEKTPOHCKEe pa3MeHe mojaataka (eng.
Electronic Data Interchange — EDI), otnodeo je pa3Boj €lEKTPOHCKHUX KOMyHHKaruja. [Ipe
10jaBe EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAITMOHUX CHCTEMA, 32 MMOCJIOBHY KOMYHHKAIIN]y KOPUCTHIIU CY CE:
tenerpam, tenedoH, Tenedakc. 3axBasbyjyhu pa3Bojy HHPOPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]ja y 00JIacTH
TEJIEKOMYHUKaI1ja, TI0jaBUJIH Cy CE HOBH CHCTEMH EJICKTPOHCKMX KOMYHHUKAIMja: eJICKTPOHCKA
MoINTa KOja c€ Hajlpe KOPUCTHIIA y MPHBATHE CBPXE a TCK KacHUje y CIykOeHe, a MOTOM U
EJIEKTPOHCKE KOH(EPEHIINje Ka0 HOBHUjU CHCTEMH EJICKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIU]a.

EnexTpoHcka komyHUKanuja ce obasiba y3 momoh cepsuca Uurepuera, EDI-a u EANCOM-a.
EDI moapazymeBa pa3MeHy CTaHIApIM30BaHUX TIOCIOBHHMX JOKYMEHaTta Yy OOJHUKY
EJIEKTPOHCKUX MOpYyKa, Tako Ja je oMoryheHa ymreaa y TpOIIKOBMMA Tamupa, BPEeMEHY a
pasmeHa gokymeHnata je curypHa. EANCOM je EDI cranmapa o6e36ehen u mpuiiarohen of
MehyHapoane opranuzanuje EAN 3a rimobano koputiheme y 001acTu TProBuHe 2.

Jlanac ce 3a pa3meHy mnopyka m3mely mocinoBHuX cyOjekata cBe Bulle Kopucte VHTepHET
cepBrcu kao mro cy Web, enekTpoHcka molira, JUCKYCHOHE TpyIe BHICO KOH(DEpeHIHja H
Apyro.

Enexmponcka npouzeoomwa moppazymeBa u3paay MPOU3BOJA M IPYXKame yciyra y3 momMoh
MH(OPMALIMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX TexHoJoruja. OBze je ped 0 caCBUM HOBUM MPOHU3BOIMMA
KOjH Cy IOCTaJIH MPEeIMET MOCIoBama y MelyyHapogauM okBuprMa. HOBHM Mpo3BOIH c€ OUTHKY]Y
cienehuM KapakTepUCTUKaMa: JTUTUTAIHOT cy OOJMKa, EJNeKTPOHCKM Ce€ NpOHM3BOJE U
€JIEKTPOHCKHU AucTpuOymnpajy. Hasus cy qo0uIM 10 CBOM €JIEKTPOHCKOM OOJHKY, a MPOU3BOJIE
ce Y OKpyXemy HMH(pOpPMAIMOHMX CHUCTEMA. 3a CTBapame OBAaKBHUX MPOMU3BOJA HEOMXOJHA CY
BeJIMKA yJarama y IUXOBO HCTPAXHBAaWkE M Pa3Boj, MTO yBehaBa IHHXOBY IIEHY KOIITAmbA.
EnexTpoHcka mpou3Bojama 0OyxXBaTa CBE AKTHBHOCTH BE3aHE 3a MPOU3BOIY EIEKTPOHCKUX
MIPOU3BOJIA.

VY HajBaXHHjEe €NEKTPOHCKE MPOM3BOJ CIAJajy: pauyHapCKH mporpamu (copTBepH), AUTUTAIHA
Myiatumeauja (QpuIMOBH, MY3HUKa,CIIMKE), WIPHUIIE 32 padyyHape U EJIEKTPOHCKE KHIbUTE.
HajmponaBanuju eneKTpOHCKH MPOU3BOIU Cy padyyHapCKU MPOrpaMu KOjU ce JUCTPUOYyHpajy
nytem MHTepHETa enekTpoHCKUM TTyTeM. Tako je Ha mpumep 3abenexeno na cy y 2006. roqunu
HajIIPOJIaBaHUjU EJIEKTPOHCKU TMpOou3BOAM Ha VIHTepHETy OWiIM payyHapCKd MpOTrpaMH ca
npuxoqom 40-50% na UHTEpHETY.

Hcnopyky ycayra je wucro Tako Moryhe o0GaButu myreM WHTepHETa — €NEKTPOHCKH, Y3

ZBankosuh, H., m ocranu, EnekrpoHcko mnocioBame W MHTepHET MapKeTHHI, BHcOka €KOHOMCKa IIKOJa
crpykoBHuX crynuja I1eh, Jlenocasuh 2009
% Crankuh P., [TocnoHa nndopmatuka, Ekonomcku dakynrer, beorpan 2012
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CMamCHlhe TPOLIKOBA, Kao INTO je Ha NMpHMep KymoBHHA akiuja wiu online ocurypame. Y
SNEKTPOHCKE yciayre yOpajajy ce: OaHKapcKe yciayre, KIUTOBOACTBEHE YCIyre, YCIyre
00pa3oBama, KOHCAITHHT yCIIyre, yeilyre o0paje nojaraka ,,Ha JaJbUHYy ™ U APYTO.

Enexmponcka  oucmpubyyuja. EnexTpoHCKHM TNpOW3BOAM HAcTaud y HH(OPMALMOHUM
CHCTEMHUMa, JOCTaBJba]y CE€ KPajIeM KOPHUCHUKY €JIIEKTPOHCKOM MM (PU3HMUKOM TUCTPHUOYLIH]OM.
EnexTpoHCKM pON3BOIM HEMAjy MaTepHjaIHU OOJIMK U MOTY C€ JUCTPUOYHpaTH eIEeKTPOHCKUM
nyreM. VHTepHeT je AucTpuOyTMBHH KaHal KOjU MMa HajHIDKE TPOLIKOBE AMCTpUOYyLHUje H
3aXTeBa Mamke aHTaXOBamkbe KaluTaja 3a Pa3iuKy O JApYrux Kanama auctpuoynuje. Kop
HOTIIYHOT €JIEKTPOHCKOT IOCIIOBamha YKJbYUeHa j€ eJIeKTPOHCKa AUCTpUOyLHja.

10. KapakTepucTuke HOBOT /1002 €JIeKTPOHCKOT MOCI0BAKHa

Cywmuna u oOomemu eneKmpoHCKO2 Nociosarbda. Y CaBPEeMEHHM YCIOBHUMA IIOCIIOBamba,
Mpely3eTHUIM ¥ MEHAlIepH CBE BUIIIEC NMPUXBATa]y KOHIIENT U UJEje eIEKTPOHCKOT MOCIOBAKbA.
[Tpucrynaunoct MHTEpHETa Kao MeMja, HEroBe KOMYHHKATUBHE M ITOCIOBHO KOMEpPILHjaTHE
MOTOHOCTH Jajy WIAHCY MOjeJUHIIMMa U MamuM mpeayzehuma Ja ocTBape ycmex y CBOJUM
MOCJIOBHUM aKTHBHOCTHMa y3 moMoh oBe cBeTcke Mpexke. Y3 momoh VHTepHeTa mojenuHIy u
Mame (pUpMe MOTY Jia JOCErHy J0 Mel)yHapOAHUX TPKHILTA Ha TI100aIHOM HUBOY, IITO j€ paHuje
OWmII0 pe3epBUCaHU caMO 3a BeJMKe GupMe M KoMIianuje. MIHTepHET je morojaH u 3a Maja u 3a
BeJKa npeayseha, jep He 3axTeBa 3aKyIl MOCIOBHOT TPOCTOPA U CIUYHE TPOIIKOBE.

Bumne menoenyuje y enexkmponckom nociosarsy. HoBo 106a eIKTpPOHCKOT MOCIOBamka 3aCHUBA
Ce Ha JeBeT YOWbHMBHX TEHJACHIMja W TO: 1) moBehaHo] Op3WHU TpPOMEHAa y OW3HHUCY; 2)
CMamelhy 3Hauaja yNaJbHOCTH Kao Tapamerpa y OW3HHUCY; 3) CMamemy BpPEMEHCKHX
aucrnponopiuja; 4) pacTy 3Hauaja BELITHHE YIpaB/bakba KJbYYHHUM HHTEPECHUM TIpymnama; S)
rJ100aJTHO] OpUjEHTANMjH TIOCIOBHUX M TPXKUIIHUX aKTUBHOCTH mpenys3eha; 6) OTBOpeHOCTH
MOCIIOBHUX CHCTEMa Ka yBolelmhy HOBUX TEXHOJIOTHja M CTaHIApna, 7) pacTy 3Hauyaja TUMCKOT
pazna; 8) moKpeTamy CBE IJIaCHUJUX 3aXTEBa 32 CHAXKHM]OM 3aIITUTOM WHTEJEKTYaTHE CBOJUHE U
9) 3HauajHUM NMPOMEHaMa MapKETUHT 0JIHOCca?.

Tllogeharwe Op3une npomena y nocrogary. OBO je jeaHa O TEHACHIHM]a EJIEKTPOHCKOT
Moc0Bamka. MeTo/ie M TEXHUKE eJIEKTPOHCKOT MOC/IOBamka Koje Cy ce MoKa3ajle BeOMa yCIIeIHe,
BeoMa Op30 cy Harie mpuMeny Ha octanum Web nokanujama.

Cmarverwe 3Hauaja yodamenocmu. Y CaBpEMEHOM IIOCIOBalkYy EIUMHHHUIIE ce MpolieM
yAaJbEHOCTH W BHIIIE HE MPEICTaBIba OTekaBajyhu (hakTop y MOCIOBHUM OJHOCHUMA, TIOCIOBAY
ca KpajlbMM KOPHUCHHUIIMMA WM CTBapamy MapTHEPCKUX OJHOCA ca Jo0aB/bauyMMa KOjU Cy Ha
yAaJbEHUM JIOKaIMjama.

Cmarvere epemencke oucnponopyuje. Bpeme uCTO Tako Huje orpaHudaBajyhu daxrtop y
nocioBamky Mel)y MOCIOBHMM MapTHepuMa, 3axBasbyjyhu kopumthewy WHTepHeTa u apyrux
online mpexa koje omoryhaBajy KOHTUHYHPaHY KOMYHHKAIIH]Y.

I nobanna opujenmayuja nocioenux akmuenocmu npeoyzeha. VIHTEpHET je NONMPHUHEO Pa3BOjy
€JIEKTPOHCKOT TJI00AJIHOT TPXKHILTA Te TPXKUIITe 00yxXxBaTa OrpoMaH Opoj KOPHUCHUKA KOJU CY
MOBE3aHM Tpeko oBe Mpexe. llpemyseha cy Ha Taj HaYMH TMOBE3aHa ca MOTEHIH]aTHIAM
MOTPOIIAYMMA, KA0 U TIOCIIOBHUM MapTHEpUMA.

Pacme 3nauaj eewmune ynpasmara KoyuHUM UHMEPECHUM epynamad. ETeKTPOHCKO TIOCIOBakhe

ZBankouh, H., m ocramu, EnekTpoHCKo mocioBame U VIHTepHET MapKeTHHr, BHcCOka E€KOHOMCKa MIKOJa
crpykoBHuX cryauja Ileh, Jlenocasuh 2009
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JIaJi0 je BENUKU JONMPHUHOC yHampehewmy BEIITUHE yIpaBibakha KIbYYHIM HHTEPECHUM IpyraMa
Kao MTO Cy Ao0aBibaud, MOTpoIIaun, OaHke, ocurypaBajyha npymrsa u ap. To je moBeno ao
ebpukacHujer u e(EKTHBHHjET TIOCIOBaWma, Tako Ja cy npeny3eha moBehana cBojy
KOHKYPEHTHOCT Ha TJI00aTHOM TpXKUIITY. 3HadajaH (akTop KOju JONMPUHOCH YCIEITHOM
MOCIIOBamky je Jo0pa WH(DOPMHCAHOCT U OJIATOBPEMEHO pAacCloaramke ca PeIeBaHTHUM
nojalumMa, y3 Kopumheme 3Hamba 1 HHPOpMaInja.

Pacm 3nauaja mumckoe pada unmepoucyuniunapHoz xapaxkmepa. EIEKTPOHCKO IMOCIOBame
BEJIMKU 3Hayaj Mpujaje THMCKOM pajJy Kao JOIPHUHOC YCHEIIHOM HocioBamy npeny3eha. Ckym
3ajeJHIYKUX MHIUUbEHA, CTABOBA, UCKYCTaBa, BEIITHHA M 3HAHA OJUYHA Cy OCHOBA ITOCIOBHOT
ycrexa y eJIeKTPOHCKOM MOCIOBABY.

3axmesa ce cee cumadxcHuja 3awimuma unmenekmyanne ceojune. Hampenne ujieje ¥ MHOBAIMje
HEOIXO/IHO j€ 3allTUTHUTH, jep MpelICTaB/bajy KOHKYPEHTCKY cCHary cBakor mpenyseha. 3ato ce
cBe Behu 3Hauaj y eNeKTPOHCKOM MOCJIOBamy NpUaje KpeaTWBHUM HJiejama, MHOBAIMjaMa U
KOMIIETEHTHOCTUMA KOje IMOojeAMHIMMa W mpeny3ehnMa omoryhaBajy mpemHOCT y OJHOCY Ha
KOHKypeHnujy. To ce mpe cBera ogHOCH Ha Mama mnpemny3eha y yciIy)kHOM CeKTOpy, Kao M Ha
BenmKa npexayseha - mpousBohaue copTBepa u copTBepcke TexHoioruje. [lpenyseha y opakBum
YCIIOBHMa EJIEKTPOHCKOT IIOCTIOBama MMajy Behe TpOIIKOBE paau OdyBama 3allTHTE
UHTEJIEKTYaIHE CBOjUHE.

IIpomene y mapkemune oOHocuma. ENEKTPOHCKO MOCIIOBAKE j€ JOBEINO 10 IPOMEHA y OJTHOCHMA
u3mely npoxasana u kynana. Kymai Mosxe a mpoMeHu Jokanujy Ha MHTepHeTy U cMambu Hin
yBeha pacrojame m3Mel)y nmpogaBueBe eNeKTPOHCKE MPOAABHUIE. JETHUM KIMKOM ,,07J1a3u ce
U3 MPOJABHUIIE U OAYCTaje OJ KylIOBUHE.

VY eleKTpOHCKOM IOCJIOBaKkY Kymall Beoma Op30 U Jiako, moceToM ojpeheHe Bed cTpaHe 10J1a3u
70 HeomxogHUX HHopMaIja O MPOU3BOAY KOju Tpeba Ja KyIH, O YCJIOBHMa KYIOBHUHE U
ycioBuMa JTo0ujama KpenuTa. TpaauimoHalHy KyTall je 32 KYOBHHY HCTOT IPOU3BOJa Tpebao
Jla TIOCETH HEKOJIMKO MpoAajHHX objekara, morjena poOy, ymopeau LIeHE W Ha Kpajy MOCeTd
0aHKy panu go6ujama HHGoOpMalrja 0 KyloBUHU poOE HA KPEIUT.

Kox TpagummonaiHe MeTo/ie OCI0Bamka, CTpaHe KOje YUeCTBY]Y y TpaHCaKLUjU Mopajy Aa Oymy
(GU3NYKY IPUCYTHE 3a BpeMe TPaHCaKIIHje, TOK KO/ eJEKTPOHCKOT MOCIOBama To He Baku. CBe
aKTUBHOCTH ce 00aBJbajy MPEKO payyHapCKUX Mpeka Tako Ja cy Merone miahama u Bohemwe
MOCJI0BA MPHIIaro)eHu OBaKBOM BHJIY ITOCIIOBAmbA.

W3pamom jemHocTaBHe anu 100po ocmunubeHe Web mpesenranuje na MaTepHETY, Mpeay3ehuma
ce mpy»xa MOoryhHOCTH J1a TPUBYKY MIIHOHE Kymaia. KoHieniija nmocioBama rnpexko NatepHera
CHM)KaBa TPOIIKOBE IOCIIOBamka, a Mpollec MOCIoBamba ce 3HayajHO ayromarusyje. IIpexo Beb
MPE3EHTAIM]e KYIIy C€ MOTY MOHYJIMTH JoJaTHE MHPOpMaIlije Kao Ha IpuMep y K0joj je dha3u
peanuzanuja kynoBuHe. EnekTpoHcka mpoaaBHuiia Amazon.com mpyxa JoaatHe uHbopMaiuje
Kao IITO je ONHC KIHIe, IETaJbl BE3aHU 33 KEeHO 00jaBJbHMBAIbE, MUIUBEHA APYTUX KymHama y
BE3HU CaJipkaja UCTe U JPYTo.

Heke ¢upme xoMOuHYjy TpaJWLIMOHAIHY U €JIEKTPOHCKY KYMOBHHY M Ha Taj HAUMH CBOJUM
MOTpOIIYMMa MPYXkajy KOH(OPHU]U HAYMH KyMOBHHE. BupTyenane mpojaBHUIlE npuiarohanajy
CBOjy CTPYKTYpy M acopTHMaH 3axTeBHMMa W TOTpedama morpomrada. Kymmm HUCY H3II0KEeHU
MPUTHCIIMMA MPOJAJHOT 0co0Jba M Ha Taj HAYMH HUXOBAa MHIUBUIYATHOCT M TPHUBATHOCT Yy
MpoIiecy KyIOBHHE J0JIa3H JI0 U3paXkaja.

Kynuuma Ha BeOy npyxajy ce HOBE yCiIyre Kao IITo cy: MoryhHocT u300pa Mpou3Bo/ia U yciyra
M0 AaKTYeIHO] IIeHW, YIOPEAMBOCT IIeHa HCTHX, Ka0 M TperJe]] BeIHKOor Opoja
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Karajora MpOM3BOJAa M yCiayra. YCIOCTaBJbalkeM HHTEPAKTHBHOT OJHOCAa ca Kymuuma 0e3
JOJIATHUX TPOIIKOBA, ToBehaBa ce 3a10BOJHCTBO KyIalla Koje ce Hajuenhe MO3UTHBHO OJJpaXkaBa
Ha KYIIOBHHY.

DIeKCHOMITHOCT TIOHY/IE TpeMa peajHOj CUTYyalldju Ha TPXKUINTY je 3HadajHa MPEAHOCT 3a
npeny3eha koja ce 6aBe €IEKTPOHCKOM TPrOBUHOM Y OJHOCY Ha mpemy3eha koja mociyjy Ha
TpaauIoHaIaH HauuH. DIeKCHOMIHOCT ce TIOCTIIKE Op3UM MTPOMEHaMa y BE3U IPOH3BOJIA KOjH
Cy y IOHY/IH, BbUXOBHUX II€HA U APYTHX eIEMCHATA.

3nauaj ycnocmasmwara noeeperoa uzmely yYecHUKA y eNeKmMpPOHCKOM Noclogary. llutame
noBepema n3Mel)y akrepa y eneKTpOHCKO] TPrOBHHH j€ CBAKAKO jE€AHO OJf OCHOBHUX MHUTamba KOje
ce MOCTaBJba MPHIMKOM EIEKTPOHCKHUX TpaHcakiuja. Kon TpaaunuoHaaHe TpaHCaKIWje KyTail
MOJKE OIMax J1a mpo0a U MPOLEHH MTPOU3BOI, IOK CE KOJ €IEKTPOHCKOT MOCIOBaka EIEKTPOHCKA
TpaHacakija obOaBba u3Mel)y HEKONMKO akTepa KOju Cy (U3MYKH DPa3aBOjeHU. 3aTO je Of
MpeCcyAHOT 3Hadaja JAa ce obe30eau moBepeme u3Mely Kymara u mpojapaia Kao KoJ (pU3HIKOT
KOHTAKTa.

CrBapame moBepema je OMTHO 3a CBE aKTEpe y EeJEKTPOHCKOM mocioBamy. [IpomaBumma je
OWTHO J1a Cy CUTYPHH Jia je pobda CTBapHO HapydeHa O] MPaBOI KyIIla, a MOTpOIlIaynMa je ca
JpyTe cTpaHe BaxHO 1a he M Outu ucopydena poda kojy cy uzadpaiu.

11. Kopuctu o yBolhjema eJIeKTPOHCKOT MOCJI0Bamba

Knacugurayuja. Kopuctum Kkoje HacTajy yBOhemEM €IEKTPOHCKOT TIOCIOBaWka, YMECTO
TPaIUIIMOHAITHOT ITOCIIOBaka, MOTY ce Kiacu(ukoBaTH Ha ciiegaehr HaunH?,

Honpunocu cmarusarby paoHo ummeH3ueHux axmuseHocmu. EIEKTPOHCKO TOCIOBambe Mpyka
MOTYNHOCT Ja ce pajiHa CHara 3aMCHH HOBOM TEXHOJIOTH]OM, YaK W y OOJIACTMMA Kao IITO je
TProBHHA KOja je TI0 IPUPOAN PATHO-UHTEH3UBHA.

Omoeyhasa nopacm npodykxmuenocmu paoa. Ca IpuMEHOM HOBE TexHoyoruje moBehaBa ce
MPOAYKTUBHOCT pajia, OCTBapyjy ce u Behu edextu y nmpousBoamu U Beha 700UT Ka0 KOHAYHU
pe3yaTar HociIoBama.

Honpunocu cmarvery mpowrxosa nocrosara. Ilpemyseha xoja cy yBema elIeKTpPOHCKH HAuWH
MIOCJIOBakba CMamMUila Cy TPOILKOBE MOCIIOBamka ycjel CMamema Opoja 3alociIeHuX U O0JbUM
uckopuihemeM BpeMeHa IMPOU3BOIE.

Honpunocu pacmy yuewha paonuxa 3uara. Y upeayzehrMa Koja €JIEKTPOHCKH IOCIY]jY
HEOITXOHO j& aHTaKOBAE BUCOKOCTPYYHHX Ka/IPOBA, jep CY HHTEICKTYAIHU PECYPCH TIPECyTHH
3a OCJIOBHU ycnex y epu MIHTepHET ekoHOMUjeE.

3axmesa manru nowemnu kKanuman. 3a OTHOYHHAE EIEKTPOHCKOT TMOCIOBama IOYETHU
TPOIIKOBH YKJbYUyjy TPOIIKOBE pauyHapcke ompeme (copTBepa M XapjBepa), TPOIIKOBE
MPUKJbYYKa HA padyyHApCKy MPEXY H yllarame y Jbyncke pecypce. CBe OBO MOT0Jyje BEITHKOM
Opojy Jby/IM a MOKe Jla OCHYj€ COIICTBEHO npeny3ehe.

Honpunocu KoHcmumyucary omeopeHne opeaHu3ayuoxe Kyamype u cmpykmype. 3amOCIeHu Y
npenysehruma Koja Cy yBesla €JIEeKTPOHCKO IOCIIOBame, MOTy Ja 00aBjbajy CBOj€ IOCIOBHE
aKTOBHOCTH M BaH CBOT PaJHOT MECTa. 3allOCICHU Cy CBE 4emhe aHTaKOBaHH y BHUPTYEITHUM
opraHuzaiyjama, a IMocjoBe 00aBjbajy IMyTEeM paja Ha AaJbUHY, BUPTYEIHUX KaHIEeJIapuja U
BUPTYEITHUX THMOBA.

- Koo paoa 3anocnenoe na oaasuny pagHo MecTo Moke OuMTH Koja Kyhe, kaHuenapuje Koja je

2Bjenuh, I1., EnekTpoHCKO TproBame, HCTUTYT 3a MeljyHapoaHY MOJIUTHKY U ipuBpeny, beorpamr 2000
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ylajbeHa 01 CeAMIITa OpraHu3aluje, MoOMIHEe KaHIenapuje (TproBauky IMyTHUK) U KaHIeJIapuje

Y K0jOj pajie 3armocjaeH! U3 HEKOJIMKO OpTraHHu3ally]a.

- Bupmyenna xanyenapuja, ce IpuMemyje KOJA paja 3alocIeHOT Ha JaJbUHY U Y KIACHYHUM
KaHIylapujaMa y npeaysehuma. 3anociaeHu Moxe 1a Oyne pacnopelheH aa cBakora jaHa paau
Ha JPYroM CTOJIY U UMa MPUCTYI E€IEKTPOHCKO] MOMITH B PavyyHApPCKUM TOAALKMa, WIH J1a
cBaKora JlaHa kaJ johe Ha rnocao 100uje pagHu NpocTop M0 NPUHLHUITY ,,[IPBU JOLIA0 — IIPBU
yernyxkeHn”. Mcro Tako je moryhe na 3amocneHu Behu aeo pagHOr BpeMeHa MPOBOIM KO
KJIMjeHTa KopucTehH BeroBe pecypce 1 onpemy.

- Bupmyennu mumosu ce ¢opmupajy 300r crenuuIHOCTH TOCIOBAa KOje OpraHu3aiuja
o0aBJpa, a 3a KOj€ jeé HEOIXOAHO aHIa)KOBAaTH TUMOBE CTPy4YHaka KOJU Cy IUCIOLMPAHH.
TumoBe 4uMHE 3aMoCieHU KOju paje o1 kKyhe u mane rpyme y kanuenapujama. [Ipema Bpctu
MOoCJIOBa Koje 00aBjbajy pasiiMKyjeMO THMOBE 3a pa3BOj MpojekaTa W IPOU3BOAA, PaIHE
TUMOBE, YIIPaBJbayKe TUMOBE, aKI[IOHE THMOBE U CII.

Ilpomosuwe unousudyanrno npedyzemuuwimso. IlojenuHun y3 momMoh jaBHHX Mpexka MOTry Ja

OCTBape KOHTAKTE Ca IMPOKUM ayAUTOPHjyMOM U 3alI0OYHY aKTHMBHOCTH Ha TJIO0AITHOM HUBOY.

To je Hekama OWJIO pe3epBUCAHO caMoO 3a BeluKke (upme, a caja je TO JAOCTYHHO CBaKOM

0] €THITY.

Onaxwasa 2nobanny opujenmayujy npeoyseha. llpenyseha koja cy yBena eJIeKTPOHCKO

MOCIIOBaEk-¢ MOTY J1a IprOaBIbajy M ajJoLUpajy pecypce 3a CBOje IMOCIOBHE aKTUBHOCTH Ha OHA

noJipyyja TJie MocToje HajOOJbH YCIIOBU 3a pacT U pa3Boj. Taksa mpenyseha cy drexkcubuina,

WHOBAaTHMBHA M CIIOCOOHA Ja YCIOCTaBe capajmly ca MapTHEpHUMa IIMPOM CBETa., IITO UM

omoryhaBa s1a ocTBape KOHKYPEHTCKY ITPETHOCT U ITOCJIOBHU yCIIeX.

Onaxkwasa noge3ugarbe NOjeOUHUX OP2AHUSAYUOHUX Oenoea U Qyukyuja npedyzeha. Y

HHTepHeT eKOHOMU)U YCIIEIIHO NOCIOBamke npeay3eha 3acHUBa ce Ha MPOLECHO] OpraHu3aLuju

u TEMCKOM pany. Ilpexyseha tpeba ma KopucTe MHTEpOPraHU3ANUOHE W UHTEPPYHKINOHATHE

TUMOBE 3a YIpaB/bakbe€ KJbYYHUM IpoLlECMMa Yy OpraHu3auuju. EIeKTpoHCKO MOCIoBame

OJIaKIlIaBa MOBE3UBaWkE M0JEIMHUX OPraHU3alMOHUX JeoBa U (yHKIHUja y OKBUPY Hpeny3eha

y Mpexe, MelycoOHO moBe3aHuX MLeinMHa W THUMe MoBeha edukacHOCT M yHampeheme

KOHKYpPEHTCKE MO3UIHj€.

Onaxwasea capaowy u KOMyHUKayujy ca nompouwaduma. JlojalHOCT MOTpoIIaya je 3HavyajaH

CTpaTeTujcKu pecypc u (akTop mocioBHOT ycrmexa npemy3eha. Jla 6u mpemyseha ycmemno

nocioBana y VIHTepHET €KOHOMHjH, HEONXOJHA je capalma ca MOTpollauuMa Kako Ou ce

CTBOPHO ¥ JU3ajHAPA0 TPOHU3BO/I TI0 CBE M3PAKEHHJHM 3aXTEBHMa MOTPOIIAYA.

YBoheweM cepBHca 3a moTpolnaue moOosbllaBa ce MelycoOHa KoMyHUKanuja usmehy

npeny3eha u norpoinayda, epukacHuje U Opke ce u3jaa3u y CycpeT BbUXOBUM MoTpedama.

VY caBpeMeHUM YyCIOBMMa IOCIIOBamba TON MEHAIMEHT mpeny3eha Mopa sa BOAM padyHa o

CTPETernjcKuM M (PUHAHCHJCKUM pe3ynraTuma y OusHucy. To 3HauM Ja ce eJIEKTPOHCKO

[OCJIOBake IOCMAaTpa Kao MHBECTUIMOHA CTpaTervja M ajaT 3a YCIEUIHO o0aBsbame

TPrOBUHCKUX U (PUHAHCH]JCKUX TpaHCaKLH]ja.

VYBolheweM eIeKTPOHCKOTI MOCIIOBamka, mpeay3ehe 3ay3uma crpaTeniky MO3ULHUjy Ha TPXKUIITY,

YiMe TEXKH Ja 04yBa cTape U Npuo0uje HOBE KIMJEHTE U Ha Ta] HAUMH pa3BHja KOHKYPEHTHOCT.

HHuBecTrpame y eIeKTPOHCKO MOCIOBamke J0BOIM 10 Behux 3apaaa, 60JbUX cepBHUCa 3a KyIIE U

KOHKYpeHTCKe npeaHocTH.CTaTHUM TpUCYCTBOM Ha MHTEpHETY upma rpaad UMHUL TOY3/IaHe,

MoOJIEpHE U jake pupme®.

2Vukovi¢, N., Measurring e-Business Success, ptt prezentacija, FON, Beograd, 2004
20



VYBohewmeM eNeKTPOHCKOT IMOCIoBama npeny3ehe ocTBapyje Mep/buBe U HEMEPJHbHBE KOPUCTH.
HemepspuBe KOPUCTH TEIIKO j& U3PA3UTH AllM je 3HAYajaH BUXOB JONPUHOC yBehamky BPEIHOCTH
npenyseha. lbuxoB 3Hauaj ce orsena mpe cBera Kpo3 CTHIAKE KaUTala y NOCIOBHUM OJHOCHMA
ca moTpomiauynma, no0aBjbauuMa, CTPATEIIKUM NapTHepuMma. Y OyayhHOCTH TOCIOBHHU ycmex
3aBucuhe CBE BUIIIE 01 CTIOCOOHOCTH JIa C€ UCKOPUCTE HEMATEePHjaJIHU pecypcu mpenyseha, Tj. na
KOMIIaHHj€ KOPHCTE EJCKTPOHCKO IIOCIOBAalkE Yy ILWJbY pealM3alldje CBOjUX CTPATCHIKUX H
(dbuHaHCH]CKUX edekaTa Ha TII00aTHOM TPXKHUIITY.

12. CymirnHa u peajiHM JOMeTH eJ1eKTPOHCKe TProBUHE

Hedunuyuja enexmponcke mpeosune. EneKTpoHCKa TproBuHa AeduHuIIEe ce Kao 00aBibame
MOCJIOBHUX TpaHCakIyja eneKTpoHcKkuM myTteM®. IlompazymeBa oOaBibambe MOCIOBHUX
TpaHCaKLMja MPEeKO KOMYHHUKALMOHUX MpeExa, Ipe cBera mnpexko MHTepHeTa M o3HadaBa ce
I0jMOM €-COMMmerce.

[lon TpaaMLMOHAIHOM €NEeKTPOHCKOM TPrOBUHOM IIOJpa3yMeBa CE€ CaMO HapyuuBame MU
wiahame npeko MutepHera. Hajyxa nedunuimja eaekTpoHCKE TProBHHE NOJpa3yMeBa 1a je
€JIGKTPOHCKA TPrOBHHA CAaMO €JIEKTPOHCKa pa3MeHa nojaraka. EleKTpoHCka TproBHHa ce
tymaun u kao Open EDI, 063upom na kopuctu MHTEpHET Kao OTBOPEHY MPEXKY 3a TpPHUjeM H
cname nopyka mpeko Mmail-a. IlpeqHocT oOBakBOr Ha4yMHA IIOCIOBaWma je€ y CUTYPHOCTH,
ayTOMAaTH30BaHOM Hapy4YMBamy, €JIEKTPOHCKO] Pa3MEHHU I10/1aTaka, KOHKYPEHTHOCTH, O0O0JbO]
MH(POPMHICAHOCTH Ca MECTa PO/Iaje U JPYTo.

Obyxeam xonyenma. TeXHOJIOTHja yTHYEe HA MHOI'€ acCIEKTe MOCIOBama. Y HajIIupeM CMHCIY,
€JIEKTPOHCKA TPrOBHHA C€ OAHOCH Ha KOpHIIhEme eJEKTPOHCKUX CPEeICTaBa M TEXHOJOTHjE Y
Bohewy TproBuHe, yKJbydyjyhu uHTepakiuje yHyrap npenyseha, usmely npemyseha, xao u
n3mMely npenyseha n morpomraga®. OBO je TEXHOJIOTHja KOja € KOPHCTH U Yy HEKOMEPIIHjaHe
CBpxe, 3a 3al0aBy, KOMYHHUKaIMje, HCTpakuBame, 00pa3oBame, 3a EBUJCHLH]Y JUYHUX
¢uHaHcHja, nnahama.

EnextpoHcka TproBuHa o0yxBara cBe (hopMe MOCIOBHUX TpaHCaKIUja Koje 00aBJbajy U MpaBHA
1 pu3nuka nuia, 3acCHOBaHE Ha 00pajy M MPEHOCY MUTHUTAIHHUX IMOJaTaka, YKJby4dyjyhu Tekcr,
3BYK U cIuKy® Moske /1a ce 06aBsba nu3Mely ¢pupme u Kynana win u3Mel)y mocioBHUX MapTHEpa.
Hcro Tako, enekTpoHCKa TproBuHa ce o0aBjba u3Mel)y Biaje u Ipyrux crpaHa, u3mehy kymaia
nojequHavyHo M u3Melly ¢upMme M WweHuX paaHuka. [locneamux TofvHa je mopacTtao BUJ
€JIEKTPOHCKE TProBHHE KOjU ce 00aBba IyTeM MOOWIHUX ypehaja, Kao ITO Cy MOOWIHU
TenedoHH, MOKPETHU pauyHapu UTHA. OBaj BUJ TProBUHE IO3HAT je€ MOJA HA3UBOM MOOMIIHA
TPrOBHHA.

Knacuuyna nojpyuyja Koja Cy yKJbydeHa y OKBUPY €JIEKTPOHCKE TPrOBHHE CY: UCTPAXHUBABE U
nHpOpMICamke O NMPOU3BOAMMA, HapyduBame, Miahame pode W yciayra, IpyKame W yCiIyra
KyMIKMMa, IOCJIOBHE TPAaHCAKIMje U MOApIIKa, 00pa30Bambe.

Tox wuHpOpManMja y €IEKTPOHCKO] TProBUHU je cieachu: WHIUBUIYAIHM KOPUCHUIIU
eNEKTPOHCKU Hapy4dyjy poOy u ycmyre on on line mamomponaBama, koju cy y3 mnomoh
nHpOpManMoHe W KOMYHHKAIlMOHE TEXHOJOTHj€ TOBE3aHW ca CBOJUM AUCTpUOyTepuMa u
cHabneBaunma. Ha kpajy TpaHcakiuje cienu miahame Tj. eIeKTPOHCKH CUCTEeM Iulahama KOju ce

Transatlantic Business Dialogue Electronic Commerce White Paper, 1997
31Blattberg, R. C., Interactive Marketing: Exploiting the Age of Addressability, Sloan Management Review, 1997,
pp. 5-14,
320QECD Workshop, Defining and Measuring electronic Commerce, April 1999
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KOPUCTH U y OM3HHUCY IpeMa OM3HHMCY M OM3HHUC Mpema Kyniy (opMu eJeKTPOHCKE TProBUHE.
Ha cnunum 7 npukasas je TOK nHpopMalrja y eneKTpOHCKO] TPTOBHUHHU.

BusHuc npema Kynuy BusHuc npema 6usHUcy
Manonpogaaja Mpoussohauu,
-UHdopmaunje CHabaesaun un
Rynum -Nopyy6buHa AncTpubyTepu
-Ycnyre v nogpLika -Habaska
-MoHyaa

Batke
-lNposepa KpeautTHe
CrnocobHoCTH
-AyTopwmsaumja nnahara
-EneKkTpoHCKM NpeHoc cpeacTasa

Crnuka 8 — Tok nH(OpMAaIHja y e-TPrOBHHA
Uzsop: Laudon, K., Laudon, J., Management Information Systems, Pearson Prentice Hall, New York, 2004

CBe aKTHBHOCTH y €JICKTPOHCKO] TPrOBUHU ce 00aBibajy online. IHTepHET je MpOMEHNO Ha4YuH
Ha Koju mpeny3eha o0aBibajy CBOje MOCIIOBHE aKTUBHOCTH. Y3 momoh MHTepHera Bpmm ce
IIPEHOC U pa3MeHa HH(popMalMja U 3Hama u3Mel)y 3amocineHux y okBupy npenyseha. Ha uctu
HAYMH C€ YCIIOCTaBJba JAMPEKTHA Be3a ca CHaOxeBaunma, HIp. momohy mpomupeHe VHTepHeT
MpeXe UM eKCTPaHeT MpEeKe.

EnextpoHcka TproBuHa ykjbyuyje cieaehe akTHBHOCTH: HHTEPHY €JIEKTPOHCKY TOIITY U CIamke
nopyka mpeko e-mail-a, online o6jaBpriBame NOCIOBHE AOKYMEHTaIuje, Online mperpaxuBarme
MpojeKara, ayroMaTH3allfjy JOTUCTHUKE, YIpaBJbalbe JIAHIIEM CHalOleBama, TUCTPUOyIHje U
CKJIaUILITEHa, 00paxy uHpopMauja o HapyllOMHaMa W M3BellTaBame CHalAeBaya W Kymara,
npahewe HapyyOMHa UM uCHOpyKa, mnpociehuBame uHPOpMalMja 3arlocieHUMa, BOhewe
KIbUTOBOJICTBEHHX M KaJJPOBCKUX CUCTEMa M OCTaJIe ITOCIOBHE aKTHUBHOCTH.

Pasnuxe uzmehy enexkmponckoe nocnosarsa u enrekmponcke mpeosure. 110 MUIbEHY MHOTHX
ayTopa eIIeKTPOHCKO TIOCIIOBAmkE je IIUPH I0jaM Off €JIEKTPOHCKE TProBHUHE. EIEKTpPOHCKO
NocjoBamke 00yxBaTa CBe aclekTe Kopuuthema MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja y TOCIOBaKY U
YKJbY4dyj€ MHTETpallljy CBUX IMOCIOBHUX MpoOlieca U KOMYHUKallMja yHyTap OpraHu3aiuje®.
EnexkTpoHCKO mMOC/OBame MojapasyMeBa IUTMTANU3alM]y TpaHCaKI{ja M Tpoleca y OKBHUPY
opranmsanuje, ykpydyjyhu wuHPOpMAIIOHE CcHCTeME KOjuMa Cc€ BpIIM  YIPaBJbabE.
EnexTpoHCcka TproBuHa mpeACTaB/ba AWTHTAIM3AIM]y TPrOBHHCKMX TpaHCakuuja wusmelhy
opraHusainyje M MojeAuHana. EJeKTpoHCKO MoclioBame je Mo JAepUHMIMU IIHPH [ojaM u
o0yxBaTa OCUM KYIOBUHE U IIpojaje pode U yciyra, Takol)e u OTpOIIadKe CepBHCe, Capaamy ca
MOCJIOBHUM TTAPTHEPHMA, BOHEHE eNEKTPOHCKIX TPAaHCAKIIMja Ha HUBOY OpraHHU3aIlfje.

3Rowley, J., E-business principles and practice, Palgrave, New York 2002
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Pasnuxe uzmehy enexmponckoz nocnosara u mpeogure nymem Mumepnema. Jlanac ce y cBery
Hajpehn 0OUM eNeKTpOHCKe TproBuHe 00aBsba myreMm MHTepHeTa. Yecto je To pasior 300r Kora
ce EIKTPOHCKa TproBuHa mnouctoBehyje ca HMurepner tproBuHoMm. Kama ce roBopu o
€JIEKTPOHCKO] TProBUHHU, BehiHa TIOMUCIIH J1a j€ Y UuTamy KynoBuHa nyreM MHTepHeTa, nako je
KYIOBHHA IPEKO MpPEeXe CaMo Malli Je0 YKYIMHOT o0uMa eneKTpoHCKe TproBuHe. CBe 0BO UiE Yy
MIPUJIOT YHE-eHULIU Ja je UHTepHeT TproBuHa yhu mojam ofeIeKTPOHCKE TPrOBUHE.
Enexmponcka mpeosuna mionpasymeBa Kopuinheme BHILE Pa3IMYUTHX — EIEKTPOHCKHX
nHbOpMAIIMOHMX TEXHOJOTMja y Koje ce yOpajajy Ttemedon, mail, fax, ayromarcka
uaeHTuuKanmja Ha 6a3u kopuihema 6ap xona, EDI (enexkTpoHcka pazMeHa moaaraka), MpeHoc
BH3yeJIHE MHPOpMaIIMje Kao HEKe Apyre MehyopraHusamujcke TpaHCaKIHje, MPEeHOC MopyKa Ha
€JIEKTPOHCKUM 00paciiMa, MPEeHOC eJIEKTPOHCKUX KaTaiora u KoHayHo kopuitheme MHTepHeTa,
oxHocao WWW-a.3

WHTepHeT je moTIyHO OTBOPEHA KOMIIjyTepCcKa Mpeka Koja je paclpocTpameHa IUPOM CBETA U
MOBE3aHa ca HeorpaHuueHuM OpojeM kommjyTepa. [lyrem MHTepHeTa Moke ce YCHOCTaBUTU
MHTEpaKTHBHA KOMYHHUKaIMja n3Mely Kymama u mpojasala, Tako Aa KyIIH uMajy MoryhHocTu
na npubaBe cBe HEONXoJHE MH(pOpMallFje, a TPOJABIM C APYre CTpaHe MOTY Ja Mpyx e OUTHa
obaBelTema 0 YKYITHO] TIPOaju Mpor3Boja. JlaHac MHOTH MaJIONIPOIajHH CHCTEMH MMajy CBOje
BeO cajToBe, TaKO J1a UM je oMoryheHa mpucTynauyHOCT Ha TJI00aTHOM TPKUILITY 24 yaca JHEBHO,
CBaKora JlaHa y TOJMHH Ca MOTSHIIWjATHUM KYyIIIIMa IMUPOM CBETa.

Hnmepnem mpeosuna (Internet Commerce win Web Commerce) cactaBHH je €0 €IeKTPOHCKE
TPTOBUHE aJIM HUKAKO HHje OCHOBA €JIGKTPOHCKe TpropuHe. OHA BeoMa Op30 pacte 3axBasbyjyhu
cnenehuM paszino3uma .

BEOMa HUCKHM TPOIIKOBHMA ITOYETHOT yJlarama

Op30r MOBpaTKe MHBECTUIIMOHUX yiarama

3alITUTE HHBECTHUIIMjE KPO3 OTBOPEHE MPEKE M CTaHAap/Ie

MOBE3aHOCTH U KOMYHUKAIIH]e

HcnymbaBamba HHPOpMalMOHUX oTpeda

U3Tpalilbe KPUTHUHE Mace KOPHCHHMKA M TMPOBajepa U TEXHUYKU BONEHOT BUPTYO3HOT
MHOBAIIMOHOT IMKJIYCAaKOju Kpeupa KOHCTaHTHE MOryhHOCTH 3axBajbyjyhu pamuiHOM
IIpOrpecy TEXHOJIOTH]ja eIeKTPOHCKE TPrOBHHE.

VVVVVYY

13. HoBe MoryhHoCTH e1eKTPOHCKEe TProBUHe

Cywmuna enekmponcke mpeogure. TpropuHy He YHHE caMO POOHO-HOBYaHE TpaHcakmwuje, Beh
yKJbydyje W paznuuure TpaHcakuuje usmehy sbyau. Ca mojaBom MHTepHera nouuio je 1o
MPOMEHE y HaBHKaMa IOTpOIada, KOju CBE BHINE MPHXBATajy KOHIENT M UIC]Y EIEKTPOHCKE
TProBHHE, KOja Mojpa3yMeBa KYyNOBUHY 0e3 (U3MUKOI KOHTaKTa ca CaMHM IPOU3BOIOM.
[Ipomaja koja ce Bpmm nyrem HHTepHeTa TmpeACTaB/ba CaBPEMEHU OOJHMK JHUPEKTHOT
MapKeTUHTa, I71e J10J1a3u 10 AUPEKTHOI KOHTakTa u3Mel)y rmpojaBia u Kymia, YuMe ce cCMambyjy
TPOILIKOBU TpaHCaKluje, ckpahyjy KaHanu aucTpuOynuje U pokoBU ucnopyke. IIpyxka
MoryhHOCT 1 MabUM npeay3ehrma aa Tpryjy npexo VHTepHeTa 300r HUCKUX yla3HuX Oapujepa.
Peannu oomemu enexmponcke mpeoeune. TpxumTe KOje C€ peanu3yje MPeKo TriodamHe
eJIEKTPOHCKE MPE’Ke /1aje HOBE MOI'YNHOCTH y TPTOBHHH, a Ha Taj HAYMH C€ MEHa M ¢aM KOHLIENT

34Cranxuh, P. Enextponcko nociosame, EkoHoMckH dakynrer, beorpaz, 2009
®Konuap, J. EnextpoHcka tpropuna, Exonomcku daxynrer, Cy6otuia, 2008
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TproBuHe. ['eorpadcka nokamyja Kymna Buie Hije BakHa. [Ipenyseha gonase 1o cBojux kynama
0e3 003upa Ha BUXOBY yAasbeHOCT. DHU3nUKa JoKaIrja Kymia OuTHA je camo y a3 UCTIOPYKE U
JIOTUCTUKE TMPOM3BOJA, Kaga Cy TMPOW3BOAM Yy MarepujaiHoM o0iuky. Opranuzaiuja
CJIEKTPOHCKE TPrOBHHE 3aCHMBA CE€ HAa OINIITHM MPHUHIUIIKMA TPAJAUIMOHAIHE TPTrOBUHE.
OyHKIMja TPOU3BOHE, (PMHAHCHja U MApKETUHIA y EJNEKTPOHCKO] TPrOBHHU 3aCHUBA CE Ha
UCTHM TPHHIMIUMA Ka0 W TPaJWIMOHATHA TproBuHa. Kao Koja TpaauiuoHaIHE TPrOBUHE M
OBJIE je BOXKHO J]a C€ HUCIOIITY]y JOTOBOPEHH POKOBU O UCHOPYIM pOOE 3aXTEBAHOT KBAIHUTETA,
jep je Ha Taj HauMH Moryhe yCIOCTaBUTH YBPCT OAHOC M3Mel)y pojiaBiia U KyIa.

KnacuuHa TprosuHa EneKTpoHcKa TprosmHa
Mpoussohay Mpoussohay
Ouctpubytep - UctpaxmnBare
UHTepHeT - KynosuHa
Manonpopgaja - ObpasoBare
-MocnoBHe TpaHcaKuuje

MoTpoway MoTpowauy - Noppuwka

Cnuxka 9 — KnnacuyHa u e-TpropuHa
UzBop: Pakera, b., Mehynaponuu mapkerusr, crp.508

Yoobnocm u exonomuunocm cagpemene mpeosune. Ilorpomauu he ce onpenenutu 3a KynoBUHY
EIIEKTPOHCKUM IIyTeM, CaMO YKOJIMKO MM OHa TPYKH HEKY JOJATHY BPEIHOCT y OIHOCY Ha
TpaJuIMOHAJIaH HAa4YMH KyNOBHMHE. J/[Ba OCHOBHa pasjiora Koja Cy IMOJACTaKjia OBaj HAYMH
KYIIOBUHE Cy CBakako yIOOHOCT M €KOHOMHYHOCT. KilacmuHe TproBwHE Cy MOTpOIIadyuMa
HyJIWJIe OrpaHMyYeH H300p Mpou3BOjAa, y3 oApeheHO pagHO BpeMe U YeKame Ha TPaXKeHU
npou3Boa. Ilocmenmux TOAWHA pa3BWIM Cy C€ OTPOMHH TpP)KHU UEHTpH ca BehoM u
Pa3sHOBPCHM]OM MOHYJIOM, TJI€ Cy MOTPOILAYM Ha jeTHOM MECTY MOTJIM Jia 00aBe KyIIOBUHY CBera
mTo UM je motrpebHo. [lopen ymoOGHOCTH, apyra KOPHCT KOjy Cy MOTpPOIIA4Yd OCTBAPWIH j€
€KOHOMHYHOCT. Y MPETX0JHOM NEepUo.ly MOTPOIIauu Cy UMAJIM OTOJHOCTH O]l KOMIIaHHUja Koje
Cy HyJWI€e IMCKOHTOBaHYy MpoJajy pooOe, Tj. MaCOBHY NpoJiajy poOe Mo CHIXKEHUM IIeHaMa, IITO
je pe3ypTupaio yimreaaMa KOJA CaMuX MOoTpomiada. Y TpaJWLMOHAIHO] TPrOBUHHU HHjE OHIIO
MOyJAPHOCTH U3Mel)y BHCOKOT CTeleHa TOTOAHOCTH, MpYyKama YCIyra, pa3sHOBPCHOCTH
acopTuMama MPOU3B0/ia 1 MUHUMAIHUX TpolIKoBa. Kos enekTpoHCKe TProBUHE HEMa OBAKBUX
MIPOTUBPEYHOCTH, jep j€ KOHIIENIT BUPTYEIHE TPrOBHMHE Pa3/IBOjUO AUCTPUOYTHBHE (QYHKIIH]E,
TaKo Ja ce MpyxXame HH(popManuja 0 MPOM3BOIUMA U TNPHUKYIJbAKE MOPYLIOMHA BPIIUIIO
EIIEKTPOHCKUM IIyT€M, a HCIOpyKa pode KyNIMMa W3 IEeHTPATU30BAHOT MPOJIAjHOT IICHTPA.
[IpeycmepaBambeM ucCHOpyke pobe Ha TmoceOHa CKIaauIITa U eITUMHHACAHEM TPOIIKOBA
TpaIUIOHATHE TPTOBHHE, TPOIITKOBH €IEKTPOHCKE TProBUHE Cy ce cMammin 3a 25-30%.
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Ilozoonocmu  enexmponcke mpeosune. YCIEIIHOCT mpojaje myrem MutepHera moryhe je
nocTrhy caMo yKOJIMKO Cy MoTpe0e MoTpoIayda 3aJ0BOJbEHE Ha BUIIEM HHBOY HErO MPHIMKOM
KjacuuHe manonpojaje. Ca craHoBuINTA MoTpolnayda, online mpoxaja Mopa ja nonyau 6ap jenHy
O]l HapeIHUX MOTOAHOCTH: MH(POPMATHBHE MOTOJHOCTH, TPOIIKOBHE ITOTOJHOCTH, HIDKE LICHE,
Ooratuju W300p, KBAIMTETHHU]Y YCIYTy, CHEIHjaIHEe yClyre, Op3y HCIOpPYKY, BHIIE 3a0aBe.
HNudopmaTrBHE, TPOLIOBHE U IIEHOBHE MOTOJHOCTH Cy MoJpa3zyMeBajyhe M yBeK IMpeacTaBibajy
noteHujanHy Moryhnoct MHTepHera kao Menuja, a cBe OCTalie MOTOJAHOCTU M IPEIHOCTH KOje
je moryhe ocTBapuTH, jecy pe3ynTar npeay3eTHOT 0JHOCA U KPEaTHBHUX CIOCOOHOCTH IpOJajHe
MOJTUTHKE KOMIIaHU]E®.

Kao u y ximacmuHOj TproBUHH, Tako je u myreM VHTepHeTa Moryhe MOHYIUTH yCIayre y BUILY
obusba WHGpOpMaIHja, MTO KYMIy Mpyxka MoryhHOCT ga ce nerabHO HMH(OpMHILE ca CBUM
neppopMaHcaMa NPOU3BOJA, BPEAHOCHHMM M IEHOBHMM YCIOBHMa W JPYrHM I[oJanuMa
KojuMmory aa Oyny oJ] 3Hadaja 3a JOHOIIEHkE KOHauHe oJuTyKe o KynoBHuHU. [Ipeko MHTepHeTa je
UCTO Tako Moryhe npukynuTi HH(pOPMAIHje O NOHAIIakY MOTpoIIaya MPIINKOM KyIIOBHHE a U
KacHUje TOKOM EKCIUIOaTalfje MPOW3BOJa, IITO MOXe OWTH O]l KOPUCTH 3a yHampeheme u
npuiiarohaBame Ipor3BoIa U MOHyAe UcTor y Oyayhum tpancakuujama. EnektpoHcka TproBuHa
nyreM MHTepHeTa npy»ka HU3 TPOUIKOBHUX ITOTOIHOCTH 3a npexaysehe. Ycenen moryhHocTH fa ce
ayToMaTu3yjy TpaHCaKIHuje, J0JIa3h O CMamema IMPOAajHUX M JUCTPUOYTHBHUX TPOLIKOBA,
cMamyje ce Opoj 3armociieHnX, a IopyUorHe ce mpuMajy u oopalyyjy ayromaTckum myreM. 300r
MHTEPAaKTUBHOI ojaHOca u3Mely Kymama M KOMIaHHWje, Kao M 3HayajHe YIITeIe TPOLIKOBA,
Moryhe je ayromarcko mpmiarohaBame IleHA Ha OCHOBY reorpadcke JIOKaldje Kymna H
uHpopmanuja a00MjeHUX OJf MpeTxoAHe KymoBuHe. CBe ce TO MOCTHXKE 3axBajbyjyhu
CaBpeMEHHM CO(TBEPCKUM TMporpaMuMa KoOjeé KOMIIaHWje KOPHCTE Yy CBOJUM ITOCIOBHHUM
TpaHcakIyjama.

EnextpoHcka TproBuHa mpyka MHOTE TIOTOJJHOCTH Y OJIHOCY Ha TPaJAHIMOHAIHY TproBuny. OBe
NPEIHOCTH Cy IPUMETHE KaKo 3a nmpeayseha, Tako u 3a KyIiie u ApyITBO y HEIHHU.

Ilpeonocmu 3a npodasye 00 erekmpoHcKe mpeogute Cy¥.

» eIEKTPOHCKAa TProBHWHA JOMYIITA MPOAABIYy Nla CPETHE BEIMKH Opoj Kymara H3 CBHX
KpajeBa CBeTa ca BPJIO HUCKUM KalMTAITHUM H3/IBajalbuMa U ONIEPAllMOHUM TPOIITKOBHMA;

» ¢dupMe MOry na KOpHCTe MaTepHjaje M CepBHce APYrHX (GupMH Op30 M MOTYy Ha Taj
Ha4YuH Jia CMamkbe TPOIIKoBe 3a 5-20% y oIHOCY Ha JIpyre BUJIOBE TPTOBUHE,

» MapKeTHHIIKH JUCTPUOYIIMOHU KaHaIu OOMYHO MOTY OMTH APACTHYHO CMA-CHU WU YaK
€IMMHMHHCAaHU, UCTOBpEMEHO uumHehu npous3Bojae jepTUHMjUMA U TPOJAaBYEB MPOdUT
BehuM. Hekn mocpeaHuuu cy eIMMUHHCAHU 3axBajbyjyhu TUPEKTHOM MapKeTHHTY M
MIPOJIajH j€/IaH Ha JeJIaH;

» @IEKTPOHCKAa TPrOBHHA CMamyje TpPOIIKOBE CTBpama, o0pane, AuCTpuOyIHje,
CKJIQJIUIITEHa U Tperjieiamba nHpopMaliija Ha nmanupy 3a yntaBux 90%;

» eIEKTPOHCKa TProBWHa OMoryhaBa cMameme 3alMXa W OJIaKIlaBa JaHal] MOHyJa Y
CHCTEMY KOjH C€ Ha3WBa ,,CHCTEM By4YeHa‘‘; MPOIEC MOYUHE HAPYIIOMHOM H KOPUCTH Ce
CHCTEM HCIOpYKE ,,CHCTEM Ha BpeMe™; To oMoryhaBa NMpou3BOAY MO XKeJbH Kymama H
CMamyje TPOLIKOBE 3aIH1Xa;

» CEepBUCH M Be3€ ca KYIIEM Cy OJIaKIIaHH MHTEPAaKTUBHOIINY U KOMYHUKAIM]OM jeaH

%Pakwura, b., Mehynapoaun mapketunr, Ekonomcku dakynrer beorpan, 2012
$Turban, E., McLean, E., Wetherbe J., NUudopmannoHa TeXHOJIOTHja 32 MEHAIMEHT, 3aBOJI 3a YIOCHUKE 1 HACTAaBHA
cpencrea beorpan, 2003
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>

npeMa jellaH, 0 HUCKUM TPOIIKOBHMA; €IEKTPOHCKA TPrOBHHA MOXKE J1a CMambd BpeMe
n3Mmely miahamwa u mpujeMa mpo3Boja M yCiyra,

EJIEKTPOHCKA TPrOBHHA CMamyje TEICKOMYHHKAIMOHE TPOIIKOBE, MomTo je MHTepHer
MHOT0 je(THHH]H O CIICIHjaTIHIX Mpeka ca qoaatHoM Bpeanomhy (VAN);
CIeKTPOHCKAa TProBuHa omoryhaBa HOBE TIOCIOBHE Mojene Koju yBahaBajy
KOHKYPEHTHOCT M MPO(UTAOUITHOCT;

orJaniaBame Moke Ot 00oraheHo CIMKOM, 3BYKOM M BHJIEO 3AIIHCOM M MOXKE CE YECTO
MEHhATH; MOXKE J1a TOCEXKE BEIMKH ayTUTOPHjyM U Ja Oyze mpuiarohasaHo.

IIpeonocmu koje kynyu umajy o0 ygoheroa eieKmpoHcKe mpogune cy®:

>

>

€JeKTPOHCKA TProBuHa 4ecTo 00e30ehyje kymmuma jedTHHHjE TPOU3BOAC W YCIyre
nonymrajyhu uMm fa Kymyjy Ha MHOTHM MCTHMa | J1a CIipoBoJie Op3a yrnopehuBama 1eHa
online;

€JIEKTPOHCKA TproBuHa oOe30ehyje kymiuma Buiie n300pa; OHU MOTY MU3a0paTh MHOTE
MPOU3BO/IC 300T BEJIMKOT Opoja pa3IMuUTHX MPO/IABaIla;

eIEKTPOHCKAa TpProBuHa omoryhaBa Kynmmuma Ja Kymyjy wWid o00aBibajy Jpyre
TPEHCaKIMje HEMPEeCTaHO TOKOM YHWTaBE TOJIMHE, U3 TOTOBO CBAaKOI MeCTa Ha KOME Ce
HaJase;

KyIIM MOTy Ja NpUMe 3HauyajHe U JeTajbHe MH(MOpMaIluje W Apyra oOaBelITCHA Yy
TPEHYTKY, a HEe, Ka0 HeKaJia, [0cye BUIIE JaHa WK He/lelba;

€JIEKTPOHCKA TProBHHA oMoryhaBa Kymniuma Jia Ipuiaroe Mpou3BoJIe U YCIIyre , Mo4eB
OJ1 INYHOT padyHapa JI0 ayTOMOOHIIA 10 KOTIETUTHBHUM I[eHaMa;

€JIEKTPOHCKA TProBuHa omoryhaBa JbyJqMMa Jia YYECTBY]Y Y BHPTYEIHHUM ayKIHjama;
TaKO KYIIU MOTY JOOWUTH jeJMHCTBCHE IMPOU3BOJIC U AaHTUKBUTETE 3a KOje OM Ha IPyrd
HAYMH MOPAJIH JIa MyTYjy Iyro J0 oApeleHor ayKiujckor Mecta y oapeleHo Bpeme;
CJICKTPOHCKA TProBUHA OMOryhiaBa KymuuMma Ja KOMYHHUIMPAjy ca JAPYrHUM KyIIHMMa U
MPO/IaBIIMA Y €JICKTPOHCKO] 3ajEHUIIU | J]a Pa3MEYjy UJIeje U Jieie UCKYCTBA.

IIpeonocmu koje Opyumeo uma 00 ygoheroa eleKmpoHcke mpeosuHe Cy®.

>

€JIEKTPOHCKA TProBUHA NMOTIIOMaXKe pa3Boj AUTHTAIHE EKOHOMHje U oMoryhaBa Jia 3emibe
ca pPa3BHjEHOM TEJIEKOMYHUKAIMOHOM HWH(PACTPYKTYpPOM YXKUBAjy y HWHTEH3WBHOM
€KOHOMCKOM PacTy ca MajoM MH(IAIMjoM, LITO je pe3yiTaTa BUCOKE MPOTyKTUBHOCTH;
eJIEKTpPOHCKa TproBuHa omoryhasa BeheM Opojy nmojeanHana aa pajae ko kyhe u 1a mame
MyTYjy, IITO JOBOAM 10 Mamer kopulithemwa caoOpahaja, Mamer 3aral)ema Ba3ayxa;
eJIEKTPOHCKA TPrOBHHA JOMYIITA J]a W3BEeCHa J00pa Oyay mpojaaHa MO HWKHM IIEHaMma,
TaKo J1a CUPOMAILIHH]H JbYIM MOTY Jla UX Kylle M TaKO yTHuYe Ha nmoBehaBame HHXOBOT
KUBOTHOT CTaHIAp/a;

€JIEKTPOHCKa TproBuMHa omoryhaBa JpyauMa y 3eMJbamMa y pa3BOjy U Y CEOCKHM
npefenuMa Jla y3uBajy y NMPOW3BOAMMA M YCIIMTaMa KOjU MM Ha JAPYrd HauyuH HE OH
MOTJIM OMTH JOCTYIHHM; TO YKJby4dyje MOI'YNHOCT Jla ce Hay4M 3aHaT M CTEKHE JUIUIoMa
W aa ce 1obuje 00Jba JeKapcKa Hera;

eJIEKTPOHCKA TProBMHA OMoryhaBa HCHOPYKY jaBHMX Ycllyra Kao WTO cy oOpahame
BJIamu W ToBehame KBaJUTETa M CMamkemke TPOIIKOBA YCIyra Koje HyZAE COIHjaliHe
ciry>k0e 1 ToJIuIyja.

%Turban, E., McLean, E., Wetherbe J., Uudopmaiinona TeXHOJIOTHja 32 MEHAIMEHT, 3aBOJI 3a YIIOEHHUKE M HACTABHA
cpencrBa beorpan, 2003

ucro,
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Ceoam jeounHcmeenux ocobuHa mexHoIO2Uje eNeKmpoHcKe mpeosuHe. JeIUHCTBEHE
JTUMEH3Hje TEXHOJIOTHje EJIEKTPOHCKE TproBHHE, (HabpojaHne y Tabenu 3) ykaszyjy Ha HOBE
MOTyhHOCTH MapkKeTHHTa M TMpojaje. TeXHOJOrHje eIeKTPOHCKE TproBuHe omoryhasajy
TProBIIMMAa Jia 3HAajy MHOTO BHIIIE O KYIIMMa U J]a IEPCOHATN30BaHE TIOPYKE HCKOPUCTE Ha
HajOosbu Moryhu HaumH. McTO Tako TProBIM pacmojiaxy ca oO0ubeM wuHpopmammja o
KOHKYPEHIIH]H, BUIIIE HETO IITO j€ TO UKaJaa paHuuje Omio moryhe.

Tabena 4 — CenaM jeAMHCTBEHHX 0COOMHA TEXHOJIOTH]€ €-TPrOBHHE

CEAAM JEAUHCTBEHUX OCOBUHA TEXHO/IOTUJE E-TPTOBUHE

OVNMEH3WIJA TEXHO/TIOTMIE E-TPTOBUHE

MOC/I0BHU 3HAYA)

CsenpucyTHocT - NHTepHet/ MpeXxHa
TEXHONOMNja je AOCTyMHa CByAa;Ha MoOCAy, KoA
Kyhe M Ha ApyrUM MecTMMa, NPEKo MOBUNHUX
ypehaja, y 6uno koje speme

Tp)K1LWTe ce NpoLwmpyje BaH TPAAULMOHANHUX FPAHMULIA U YKNOHEHO je
ca BpemeHcke W reorpadcke nokaumje. ,TPKUWHKM npocTop” je
CTBOPEH ; KYMOBMHA Ce MOXe A0oroauTtu 6uno kKaga. MorogHocty 3a
noTpoLuaya cy NobosbluaHe, TPOLIKOBU KYMOBUHE CY CHUKEHU

FnobanHa pgoctynHocT - TexHosnornja npenasu
HaUMOHaNHe rpaHunLe, LIMPOM NAaHeTe

TprosuHa je omoryheHa BaH KyNTYPHWUX M HaLMOHaNHMX rpaHuLa 6es
MKaKBMX M3MeHa. ,TPXKUWHKW NpOCTOp” MNOTEHUMjaNHO YK/byuyje
MUAWjapAe NoTpoLwaya U MuAnoHe npegyseha, WMPOM cBeTa

YHuBep3anHu ctaHgapam — Moctoju jeaaH ckyn
TEXHO/IOWKNX CTaHAapAa, Haume, WHTepHeT
cTaHAapAa

MocToju jeaaH CKyn TEXHUYKMX U MeAMJCKUX CTaHAapAa WNPOM CBeTa

BoratcTBo — Buaeo, ayano 1 TekcTyanHe nopyke
cy moryhe

Buaeo, ayaMo U TeKCTyanHe MapKeTUHLLKe MOPYKe Cy YK/bydeHe y
nojeanHayYHy MapKeTUHT NOPYKY M NOTPOLIAYKO UCKYCTBO

WHTepaKTUBHOCT — TexHonoruja GyHKLMOHMLWE
KPO3 MHTEPAKLM]Y Ca KOPUCHUKOM

MoTpowaun cy yK/byyeHW y AWjanor Koju AuHamuuku npunarohasa
MCKYCTBO CaMOM MOjeAMHLY M YMHM NOTPOLLAYa Y4eCHUKOM Y npouecy
ncrnopyke fobapa TPRULWTY

lFyctuHa nHpopmauymja — TexHoNOrMja CHUXKaBA
MHPOPMALMOHE TPOLLKOBE W NOAUMKE KBanUTET

Tpowkosn o6page W cknaguwTerba MHOOPMaLMja M TPOLUKOBM
KOMYHMKaLuje Cy 3Ha4yajHO CHUMKEHW, AOK ce ONTULAj, TaYHOCT MU

6naroBpemeHoCT 3HayajHO nobosblwasajy. WMHbopmaumje nocrajy
06UMHe, jedTUHE 1 NpeunsHe

MepcoHanusauumja/Mpunarohasarbe 3axTeBUMa | lMepcoHanusaumja MapKeTMHLIKUX Mopyka W npunarohasarbe
— TexHonoruja A03B0O/baBa Aa NEPCOHANN30BAHE | MPOM3BOAA M yCAyra 3axTeBMMa 3acCHOBaHMM Ha ocobuHama
nopyke 6yay ucropy4yeHe Kako nojeguHuMma | nojeguHua

TaKo 1 rpynama

UzBop:MuinocasibeBuh, M., Mumkosuh, M., EnekrpoHcka TprosuHa, Y HuBep3uteT CuHrHIyHYM, beorpam,2011

VY mpouutocTd, TProBUM M MpousBohaun cy OwnM y MOryhHocTH Aa cipedye moTpouiade y
cazHaBamky O HUXOBUM TPOIIKOBMMA, IIEHOBHUM CTpaTerujaMa U mpopuruma of mnpoaaje. ¥
yCJIOBHMA IIOCIIOBamka KOJ €JIEKTPOHCKE TProBUHE, OBaKBa CHUTyalMja he OMTH  TemIKO
OCTBApJbUBA, a YKYITHO Tp>KULITE he mocTaTH BUIlE [IEHOBHO KOHKYPEHTHO.

14. Pazmepe u AUHAMHKA Pa3Boja eJ1eKTPOHCKe TProBUHeE

Paseoj enemponcke mpeosune. PaHNX cenaMIeceTHX TOJWHA IPONUIOT BeKa IOYeNo ce ca
IPUMEHOM EJIEKTPOHCKE TProBUHE YBOhEHEM EJIEeKTPOHCKMX  TOCIOBHHUX AaIuldKaluja y
KOMIIaHUje U y Mambu 0poj nocioBHux ¢upmu. Tek ca yBohewmem EDI-a mosehao ce 6poj pupmu
KOj€ Cy Yy4ecTBOBaJIe y OBUM MOCIOBUMA. To ce mpe cBera oJHOCH Ha (PMHAHCH]CKE UHCTUTYIH]E,
npousBohaue, mponaBue Ha Mano u ycayre. EDI mpencraBba pasmeHy cTpyKTypupaHHX
KOMepIHjalHuX mojaaraka u3Mmely padyHapa 3aceOHHMX (upMH, H3BpIIEHY O€3 MaHyelHe
WHTPEBEHIIN]jE, IEKTPOHCKUM ITyTeM, MOCPEICTBOM CTaHIApIU30BaHUX MOPYKa KOje 3aMemYyjy
TpaTUIIOHAITHE TTATUPHE KOMEPIHjaTHe JOKYMEHTEY.

“Crankuh, P., [TocnoBna undopmatuka, Ekonomcku dakynrer, beorpang 2012
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Panux 1990-tux ca xomepuujanuzanujom MHTEpHETA, TPUMEHA €IEKTPOHCKE TPTOBUHE ce Op30
mupwia. EDI je mpyxmo MoryhHOCTH 3a NpOIIMpEHE EINEKTPOHCKE TProBUHE U TO O]
(¢uHAHCHjCKUX TpaHCaKLHja 10 OPYyrux BHOAoBa oOpane Tpancakuuja. Cama cMO CBEIOLM CBE
Behe npuMeHe eJIeKTPOHCKE TProBHHE, O AMPEKTHE TProBHHE, O ayKIMja U EJIEKTPOHCKE
HabaBKe.

Iloctoju Hexomuko (hakropa KOjU CY JONPUHENN pa3BOjy €JIEKTPOHCKE TProBUHE, a
HAj3HAYajHUJU Cy: JAWHAMHUYaH pa3Boj HWHPOPMALMOHMUX TEXHOJOTHja, YCaBpLIABambE
TEJIEKOMYHUKall1ja, OBEe3UBakbe MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja U TEJIEKOMYHHUKallUja, MpoLecC
riobanuzanyje, mpakca MehyHapOJHOT TOCIOBama, BUIMM KYATYpHH HHBO CTAaHOBHIITA,
€JIEKTPOHCKO IOCJIOBakhe¢ Ha HUBOY MAJIUX U CpeAmUX npeayseha, mopact TproBuHe yciyrama u
yrnoTpeda eHIIIeCKOT je3nKa.

Pasmepe u ounamuxa enexmponcke mpzogune. Ilocnenmux roauHa BPEAHOCTH TpPaHCAKIMja
npeko WMHrepuera ysehane cy ce 3a 40 myra. MHTepHeT je moctao Beoma MohaH menuj u
3HauyajaH KaHall MapKeTHMHTa W Tpojaje MPOM3BOAa, W HHUjeaHO mpeny3ehe Hehe mohu nma ra
urHopumre. [lo ckopa je kymoBuHa myrem MuTepHera Owmia monynapHa wmehy wmumahom
MIOIYJIAIMjOM, a U3 TOJMHE Y TOAMHY CTapOCHA IPaHULA CE TIOMepa Ka MOTPOLIauuMa CPehe U
CTapHje TOAUIIKE 100U KOjU Cy 3aXTEBHUJU U Tpaxe JAeTajbHHje HHPOpMaLKje O TPOU3BOIUMA.
Taxohe je cBe Behu Opoj Kymaia koju pody u ycinyre Kymyjy npeko MHTepHera y o1HOCY Ha O6poj
MoTpIIIaya KOju je 0CTa0 BepaH KOHBCHIIMOHAIHO] TPTOBHHH.

Ilepcnexmuse paseoja enexmponcke mpeosune. OO3UPOM Ha IOCTUTHYTE€ pe3yiraTe U3
MPETXOHOT MEePHOa, jacHO je Aa he eJeKTpOHCKa TProBUHA IIOCTATH MAaCOBaH OOJIMK TPTOBUHE
y OyayhHoctu. Y mnpuior Tome roBOpU UME-CHMIA J1a CBAKOAHEBHO pacTe Opoj KOpPHCHHUKA
pauyHapa U J1a ce pasBuja MuTepHer mH(ppacTpykTypa. Takohe je mpucyraH cTajiHu mopact
npuksbydyaka Ha online, Tj. Murepuer ycnyre. Ce Buiie qomahnHCTaBa mocenyje KOMIjyrepe, a
BehlMHa KOpUCHMKA WKMa OIpeMy HajMOJCPHHje KOMYHHUKAIMjCKE W MYJITHMEIH]jalTHe
cnocobHocTH. OnTumMHU3aM y MOIJeNy Jajber pa3Boja eJNeKTPOHCKE TProBUHE Orjiefa ce W Y
JaJbeM pa3BOjy HOBHX TEXHOJOIIKHX OTKpwha., mpe cBera 3D kommjyrepcke rpaduke Koja
oJlaKIIaBa yHotpeOy MepcoHalHUX padyHapa. la Ou ce mpeBasumiao mpobieM Kymaua Koju
HEpaxo Kylnyjy MNpOM3BOAE KOj€ HUCY BHJENHM, NOTPeOHO je moTpolaynMa omoryhurtu
BUPTYEIHU CBET TPrOBUHE, Kako OW €JEeKTPOHCKa TProBMHA IMocTaja MacoBaH ¢eHomeH. Ca
HOBUM, TPOJAMMEH3HOHAIHUM, rpaguukuM mMoryhHoctnMa, Kyniu he mohu ga cBoja creuyeHa
HCKYCTBa O KYIOBMHHU O/ipel)eHUX Mpou3BoJia 1 ycilyra U3 cBeTa (pu3HuKe TproBUHE, IPEeHecy Ha
KYIIOBUHY y BUPTYEITHUM IPOJaBHHUIIAMA.

15. Knacudukanuja eJieKTPOHCKe TProBUHe

Pa3inkyjeMo HEKOJIMKO BHI0BA EIIEKTPOHCKE TPrOBUHE H TO:

1) moCIOBHM MOJEIH €EKTPOHCKE TPrOBHHE

2) Gbopme eNeKTPOHCKE TPrOBUHE

3) MOOWIIHA TProBHHA.
IMocsioBHU Moesn ejieKTpoHcKe TprouHe cy: Storefront model, Aukcijski model, Portal
modeli, Dynamic Pricing model u Online Trading and Leading modeli.
Storefront model npyxa moryhaoct mpousBohadrma aa cBoje MPOHM3BOJC MPOjajy Ha BeOy 24
vaca JIHCBHO IIUPOM cBeTa. Mojien caipski CBe HEOomxoaHe HH(pOpMAaIlije Be3aHe 3a Ky[OBUHY

pou3B0o/Ia Kao mto cy: online karasnor, mporeaypy Kyrnosutue, o0e3oeheHo miahame, cepsep
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npousBohaua u 6a3y mogaraka mpousBohaua. Ha Bed cajTy oBor mojena Moxe ce Hahu Bemuku
n300p MpOM3BO/Ia U yCIlIyra, a Kopucte ra komnanuje B2C dopwme.

Aukcijski model. Aykumjcku cajToBM Ccy OpraHM30BaHM IO HpUHIMIY (popyma. MHTepHET
KOPHUCHUIIM CE Ca jelHe CTpaHe MOTY IPHjaBUTH Kao JMIIMTAHTH HWJIU ca JPYre CTpaHe Kao
npoxasuu. [Iponasari je gy>xaH 1a IpoCIean CBE pelieBaHTHE MOJATKE O MPOU3BOY, MUHUMAIIHY
IEHY M KpajibHl POK 3a 3aBpIICTaK aykiuje. JIMIMTaHT mpeTpaxyje cajT,  Ha OCHOBY Iperieia
TPEHYTHE JHMIIMTATOPCKE AKTUBHOCTU J1aje monyny. llojenwnm cajToBM uMmajy MoryhHoct
MpeTpakuBama MOCTOjehnX ayKIMjCKMX CajTOBa W HaJaXKema HAJHWKUX IIeHA. AYKIIH]CKH
cajroBu cy (opym 3a Online KymoBuHY M HPOJajy, a HHXOBA 3apaja je Of IpPOBU3Hje 01 00
CTpaHe ydecHHKa aykiuje. Hajmosunatuju cajt je Www.ebay.com.
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Portal modeli. Tlopran cajroBu mpyxajy MOryhHOCT MOCeTHOIMMA Ja ce HH(POPMHUIIY Ha
jenHoM Mcety. To cy OOMYHO BECTH M3 pa3lIM4YUTUX O00]acTH, CHOpPTCKe HH(OpMalyje,
BpEMEHCKE IIpOrHo3e, a Takohe je wmoryhe BpmMTH U mpeTpaxuBame IHTepHeTa.
Hajnonynapuuju 1oaarak oBux noprana je onling kymoBuHa.
[Tocroje Tpu BpcTe 0BUX MopTaiat:
> XOpH30HTAJIHM - arperupajy MHPOpMaIujy O MIMPOKOM OICery Tema, (Kao mpumep
MO>KeMO HaBecTH WWW.google.com, www.yahoo.com)
> Beprukannu — npyxajy Beiauku 0poj uHpopMmanuja y Be3u onpehene obmactu (mpumep je
WWW.acm.orq)
» Ad¢unuTeTHN — HajBUIIE Nojcehajy Ha BEpTHKATHE CaMO LITO Cy Ta4HO yCMEpeHH Ka
CHelu(pUYHOM CerMeHTy TpXKUIITa Wid Ka oxapehenHom porahajy, (mpumep je

www.webmd.com).
“Musocassbesuh, M., Mumkosuh M. EnexktpoHcka TprosuHa, Y HuBepauteT CHHruayHym, beorpax 2016

29


http://www.ebay.com/
http://www.google.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.acm.org/
http://www.webmd.com/

Dynamic Pricing model je kapaktepucTuyan 3a KymoOBHHY W MPOajy MPOU3BOJA U yciayra Ha
CIIO00JTHOM TPKUIITY Tae ce IieHe Kpehy y 3aBUCHOCTH O] Mpojaje, TPaKie M 3aXTeBa
notpomava. OBaj MOJeN je morojaH 3a Beha TPKHINTA, TJE je BeIMKa MPOMEHJBUBOCT TOHYIE,
TpaXKie U TpomkoBa. OBaj MOJIEI CaipyKU BHIIE ITOAMO/IENA:

» Name-our-Price model (xynar mocraBba CBOjy IieHY, a mpou3Bohauu ce ykiamajy y
nonyheny eny, www.priceline.com)

» Comparison pricing model (npoHanaxeme HajHIKE IICHE 3a TPAKEHH IPOU3BOL,
www.bottomdollar.com)

» Demand-sensitive pricing model (mpyxa moryhHOCT Kymiy na ce WH(pOPMHUIIE OKO
KOJMYMHCKOI Tomycta W Ja Johe [0 HaJIOBOJBHUjUX yciayra U IlIEHa,
www.mobshop.com)

> Bartering model ( moryhnoct pasmene npor3sBoa, WWw.ubarter.com)

> Rebate model (najy ce momyctu y 3aMeHy 3a peKjiaMHparbe WA TPOBU3HU]Y)

> Free offering model (6ecriatHu MPOU3BOAM U YCIyre TONPUHOCE BEIUKOM IPOMETY Ha
cajTy).

Online trading and landing model je moaen koju Kopucte Opokepcka mpeayseha 3a ocurypame,
TProBHUHY HEKpETHMHAa W XapTHjama o] BpeaHocTH mnpeko Beba. Ilyrem cajtoBa moryhe je
00aBUTH KYNOBMHY, MpoJajy W yIlpaBjbake MHBECTHIIMjaMa ca JecKroma (Ipumep je
www.afsd.com.au). Koa oBuX TpaHcakiuja HpOBH3HMje CY HH)KE HEro KOJA KIaCHYHHX
OpOKEpCKUX TpaHCAKIHja.

Australion Financial Services Direclory
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16. ®opme e1eKTPOHCKE TPrOBUHE

dopme eNeKTPOHCKE TProBUHE CE 3aCHUBAjy HAa OCHOBY OJHOCA KOjU MOCTOju MU3Mel)y ydecHuka
y TproBuHH, (Kao mTo cy mpeayseha, kymiu, 3amocienu, apkasa), U mory outu: B2B, B2C,
B2E, C2C, a y HOBHje BpeMe I0jaBHIIE Cy CE€ U CIOXKEHHUje (popMe eIEKTPOHCKE TPrOBHHE Kao
KoMOMHaMja W Haarpaama mnocrojehux ¢opmu. Ilpumepu cioxkeHe ¢Gopme eIeKTPOHCKE
tproeune cy B2C2B, C2B2C u P2P.

EnexkTpoHcka TproBuHa Ha peaaunuju Business-to-Business (B2B) je tprosuna usmely
npenyseha myrem MuTepHeTa, ca Hu3om nparehux aktuBHocTH. B2B TexHnomoruja ce kopuctu 3a
TpaHcakiuje pode U HOBIIA, IIOCPEIOBAE Y JIAHIIMMA MPOjiaje, paciucuBame 0On line Tenaepa u
apyro. Opranuzanujama je omoryheHo Ja cTBapajy HOB HauWH IOCIIOBamba U HOBE Be3e M3Mehy
¢upmu. B2B mozaen mpencraBiba aTOMaTH30BaHy pa3MeHy HMHGpopMaimja u3Mel)y pa3induTux
OpraHu3anyja u TO y OKBHPY jeJHE KOMITAHHU]E€ WU Pa3IMUUTUX KOMIIAHH]a.

B2B T1proBuHy MoOry pna ocTBape KOMIIaHHjE€ KOje KOPHCTE EJCKTPOHCKY MpEKy 3a
NpEeTpaXUBAkE Karajora IPOW3BOAA, MOpPYYHBAamE O Jo00aBipada, NpujeM ¢axkTypa u
€JIEKTPOHCKO Tuiahame, TIe je YKJbYYEeHO U eJeKTPOHCKO 00e3beheme soructuke HabaBke U
npoxaaje. EnexkTpoHcka TpropuHa Ha penanuju business-to-business peanusyje ce kopumihemem
EDI tpancakmnuja mpexo npuBataux umn VAN mpexa. CmaTtpa ce Haj3HayajHHjoM (HOPMOM
enekTpoHcke TproBune. [Ipema ucrpaxuBamwy Forrester-a, mo 2020. ronune Bpennoct B2B
TpaHcakiuja u3Hocuhe ckopo 1,1 Tpwimona monapa. B2B TproBuHa oOyxBara mpe cBera
pa3meny u3Mel)y Komranuja, anu ce pasBujajy u apyru B2B monenu ( B2B cepsuc nposajaepw,
€JIEKTPOHCKU AUCTpuOyTepu, Opokepu U HHPOPMAIIMOHU TOCPEIHHULIN).

WuTepHeT je 3ajeqHO ca HOBUM TEXHOJIOTHjaMa MPOMEHHO HAYMH MOC/IOBamba. CacBUM CHUTYPHO
je na npeny3eha He Mory 1a QYHKIIMOHUIILY KAaO M30JI0BaHA OCTPBA y IMOCIOBHOM OKPYKEHY TIe
je obuspe KoHKypeHIje. B2B enexTpoHcka TproBuHa mpyxa MOTyhHOCT BeJNMKE ymTene y
HOBILY, ToBehame npuxo/a u pact npoyKTUBHOCTH. [Ipeay3eha mory fa y elIeKTpoHCKOj hopMu
o0aBspajy TpaHCAaKIMje ca CBOJUM JUCTpUOyTepuMa, MpojaBIMMa, CHabaeBaunMa,
no0aBbaunMa, KyImiuMa W JPYTUM TOCIOBHUM mnaptHepuMma. B2B TproBuHa Ha Taj HauyuH
MOKpYBa CBE MHTEPHE Omepallyje, Kao U 0cTalle akTUBHOCTH Yy JaHIly oHyna. Hajsehu mpoGiem
IIMpeHha OBI MoOJIeNIa €JIEKTPOHCKE TPrOBHHE je HHTerpanuja cucrema, o03upoM Ja (upme
KOPHCTE pa3IMuUTe CUCTEME O] Pa3JINYMTUX Mpou3Bohaya 300r yera je oTekaHa KOMYHUKaIIHja.
Mooenu B2B enexmponcke mpzoeune. Iloctoje Tpu ocHoBHa B2B Mopena: mozen mpopajHe
CTpaHe, MOJIeJl KyITIOBHE CTpaHEe M MOJIEN Pa3MEHe*,

Mooen npooajue cmpane. Kon oBor mozena, npeayzeha eneKTpOHCKHM IyTeM IPOJajy CBOje
MIPOU3BOJIE U yciyre apyruM npenysehuma. [locroje aBe BapujaHTe KOje ce KOPUCTE KO MOAeNa
MIPO/IajHE CTPaHEe U TO CYy: MpoJiaja TUPEKTHO U3 KaTajlora M ayKIMja yHarpe.

[IpBa BapujanTa MojeNna MpojaajHe CTpaHe MoapazymeBa aa npenysehe kao kymari, aohe Ha BeO
CTpaHy Ipo/aBlia U Ja HAa OCHOBY Kartayiora Ja HapyuoeHuiy. Katanos3u cy elnekTpoHCKU U MOTy
outn npwiarohenn paznuuutuM Kynuuma. CucreM HapyuMBama U 1uiahama 00e30ehyje
npoaaja ctpaHa. OBy BapujaHTy Mojenia MpoJajHe CTpaHe KOpHCTE BEJIUKE PEHOMHUpAHE
kommanuje kao 1ro cy Dell, Intel, Cisco i IBM. TIpoaaja moxke na Oyae oprann3oBaHa Ha BeO
CTpaHama KOMITaHHUja WM C€ HhUXOBU KaTaJ03U MOCTaBJbjy Y €ICKTPOHCKUM TPXKHHUM IEHTpHUMA.
Ha oBaj naunn omoryhena je Beha npomaja, Op3uHa UCIIOpYKE, CMambyje ce TPOIIKOBH MPOJIaje U
aJIMUHHUCTpaIMje, Kao U TPOLIKOBH peKIIaMe.

“2Turban, Rainer, Potter, Introduction to Information Technology, John Wiley and Sons, 2005
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Ayk1uja je apyra BapujaHTa KoJ MOJela IMpojajHe CTpaHe, Iie ce MPOU3BOJAU Ca jeTHE CTpaHe
MOCTaBJbajy 3a MpOJajy, a ca Jpyre CTpaHE YYECHHIM ayKIMje MocTerneHo moBehaBajy cBoje
MOHYyJle A0 TPEeHyTKa Kaja Hema BHIIE HOBHUX NoHyga. OBO je mpuMep aykiyje yHarpes.
VY4yecHUK ayKiyje KOjU je H3JIMIMTHPAW HAjBUINY IIEHY I0CTaje BJIacHUK mpous3Boma. OBy
BapHjaHTY 4eCTO KOpUCTe mpeay3eha kKoja pacipomajy CBoje mpou3BoIe.

Mooen xynoene cmpane. TlocToje Tpu BapujaHTEe Mojeja KYIOBHE CTpaHE: ayKlMja yHa3al,
MHTEPHO TPXKHILTE KyIIa U TPYIHA KYIOBHUHA.

Ayknuja yHa3ajJ Kao IpBa BapHjaHTa, jeé BapHjaHTa Mojieja KYIIOBHE CTpaHE KOjy Hajuemnihe
KOPUCTE BEITMKE KOMIIaHHje, I/Ie Ce MPH MPOJaju MPO3BOJa CMamyje merona neHa. Kommnanuja
HajIpe OriamiaBa MPOU3BOJ] KOjU je MPEeIMET Mpojaje, a 3aTUM BPIIH NPUKYIIbAKkE MPUCTIEIINX
MOHyJla O/ cTpaHe no0aBijbava. AyKIMja yHa3aJ Ce Jajbeé HACTaBJba y3 IOCTEIEH Iaj LeHe
MPOM3BOJIa M MOCA0 00Mja YYECHUK KOJH j€ Ja0 HajHIKY HeHy. Koa eneKTpOHCKHX ayKIuja
YUECHUIIM MOTY Jia TIpaTe MOHYJAE IPYTHX y4YeCHHWKa aykuuje. Aykmnuja yHazana jedruHa je 3a
MIPUIIPEMY U 3aTO MPHUBJIAYN BelIuKU Opoj monyhaua. Kopuche cy 3a ¢pupme koje Kymyjy onpemy,
MaTepHujajie 3a MPOu3BOIKY U ocTano. Ha Taj HaumH nporec kynouHe je ckpahen ckopo 50%, a
(bupMe MOCTIKY 3HAa4YajHY YIITEAY Ha aJIMUHUCTPATHBHUM TPOIIKOBHUMA KYIIOBUHE.

Jlpyra BapujaHTa Mojelia Ky[TIOBHHE j€ MHTEPHO TPXKUIITE KYIIIA, I7Ie Cy KaTalo3u cHab/eBavya
CjeIMIbCHH y TJIABHU KaTajor Ha cepBepy Kymia. MHTepHO TpKHINTE KyIila KOPUCTH Ce Kaj
nocroju morpeda /1a ce HabaBe Mame KOJMUYMHE o/pel)eHnx mpon3Bojaa, Kao IITO je Ha mpUMep
KaHlenapujcku marepujain. OBa BapujaHTa je HAlUIA IPUMEHY OJ] CTPaHE BEIMKHX KOMIIAHHUja U
JpKaBHHUX OpraHa.

Tpeha Bapujanta Mozena KyroBHE CTpaHe je TPyIHA KyIOBUHA , KOJ Koje mocToju Tpeha cTpaHa
KOja TPUKYIUba MOPYUOMHE MaTUX Kymara U Koja JlaJbe OpraHu3yje ayKIHjy yHa3aJ Ha OCHOBY
NPUKYIUBCHUX MOPYIIOMHA.

Mooen pasmene. PazmMeHne ce 00aBjbajy Ha €IEKTPOHCKOM TPXKHUIITY HA KOjUMa MMa MHOTO
npojaBalia M Kymnara. EJeKTpoHCKe pa3Mepe MOJpaBajy MHOre cepBuce oj Iuiahama 1o
JIOTHCTUKE. Y OCHOBH ITOCTOj€ YETUPH BPCTE pazMeHa*:

» Beprukanuu auctpudyrepu. Ilogpasymeajy b2b Tpxkumira rae ce Tpryje ca AMPEKTHOM
poboM, a y OKpykemy nayrorpajuux Be3a. Kom oBe BpcTe pasmeHe yoOuuajeHe Cy
YTOBOPEHE U CTaJIHE IIEHE.

» Beprukannae pazmepe. OBJe ce Ipou3BOIU KyIyjy 10 IPHUHIAITY ,,110 ToTpeou*. Ilene ce
MEHa]y y 3aBUCHOCTH OJ] ITOHY/I€ U TPaXKIe, U TO je TuHaAMHU4Ko oJpehuBame 1eHa. Kox
oBe BpcTe B2B Tpkuinra takohe ce kopucte aykimje.

» Xopu3oHTaTHU AUCTpUOyTepu. OBO Cy ENEKTPOHCKA TPXKUIITA TJE C€ TPOU3BOAN KYITY]jy
[0 NPUHIUIY ,,MHOTO MpeMa MHoruma“. Y MNuTamwy Cy HHAMPEKTHU MaTepujaiu 3a
CHCTEMaTCKO CHa0/ieBame, a IIeHe Cy yHaIlpe[ I0TOBOPEHE.

» OyuknuoHanHe pazmeHe. OBle ce Tpryje Mo MPHHIHUITY ,,[10 TOTPeOU™ ca BaHPETHUM
CepBUCHMA Kao IITO Cy MPUBpPEMEHA MOMON MM JAOAATHHU MPOCTOP, a LIEHE Ce Memajy Y
3aBHCHOCTH O]] IOHY/IC ¥ TPAKHHE.

Kox B2B enexTpoHCKe TproBUHE 3Ha4ajHO j€ MambH Opoj pUpMHU-KyIala Hero IITo je TO CIy4aj
KOJI MHIMBUAYAJIHUX Kylala, ajdd je 3aTo OOMM TpaHCakI{ja Koje ocTBape (upme-Kymniu
3Ha4ajHO Behu, a MOCIOBH OKO yroBapama U IMpo/iaje MHOTO CJIOXKEHHU]H.

43Turban, Rainer, Potter, Introduction to Information Technology, John Wiley and Sons, 2005
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MASTERINDEX O PAN-EVROPSKIM
TRENDOVIMA U E-TRGOVINI

EnekTpoHcka  TpProBuHa Ha
peaamuju Business-to-Costumer
(B2C) moapazymeBa JUPEKTHO
W nociuosame usmehy mnpenyseha u
= — o , e norpomraya. B2C  je  cBaka
0 S i e el TproBuHa myreM MHTepHETa KOja
amma o Wi + 032 ce obaBsba usmely jeaHe pupme u
- KyIIIIa 32 EEroBe JM4YHE moTpeode.
Kon OBOT' Mozena
KapaKTEePUCTHYAH j& KOHTAKT KOjH
ce yCIOCTaBJba uzmel)y
Majonpozaje u kynua. [Ipegysehe
OCTBapyje yHITeNy jep YMEeCTO
TpaaUIMOHAITHE, du3nuke
A NpOJaBHUIIE OTBapa BHUPTYCIHY,
Gl TakO Ja  HEMa  TPOIIKOBE
W3HA]MJbHBAHA MOCJIOBHOT
mpocTopa M cMmamyje  0poj
;ﬁt\r ~ O O .@& 3anocieHux auna. OBakaB HAYUH
MOCJIOBakha MOXKE ce KOMOMHOBATH
ca JnmocraBoM pobe Kkyhm wuim
Mpey3uMambeM HCTe Yy 00jeKTuMa
BEJICTIPO/Iaje.
ITpoceuan online kymai je Beoma
no06po mHpopMHCcaH, 3axBajbyjyhu
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My JOCTymHe myTeM TriobanmHe wmpexe. HHTepHeT mpyka peneBanTHe uHMOpMalmje o
MPOU3BO/IMMA U YCIIyraMa, HBUXOBOM KBaJMTeTy M MoryhHoctu HabaBke. Ycien cBe Behux
MoOryhHOCTH KoOje Ipy’ka eJIeKTpOHCKa TproBuHa, mpensuha ce ekcmansuja B2C ¢opme
enekTpoHCcke TproBuHe. Ouekyje ce cBe Behm Opoj Tpanacakuuja usMmely npenyzeha u
WH/IMBUYyATHUX KyTara.

ITpousBoau koju ce Hajuemthe kynyjy y B2C ¢opmu enextpoHcke TproBuHe cy: oaeha u o0yha,
KapTe, eJEeKTPOHWKA, apaH)KMaHHM 3a IyTOBama, KIUTE, WTpadke, XpaHa. Takohe oBaj momen
HyIM U cielehe yciyre: eIeKTPOHCKO OaHKapcTBO, Mpojiaja aklyja M OOBE3HMLA, yCIyre
MyTOBamwa, po/iaja U HajaM HEKPETHUHA, TPaXKEHE Moca.

Mooen B2C enexmponcke mpeosune. B2C enekTpoHCKa TProBHHa ce MO)kKe 00aBJbaTH Ha JBa
HayMHA Kao JUPEKTHA Mpojaja KyIIy WIM Tpojaja myrteM mnocpeaHuka. [lojenune ¢upme
KOPUCTE U AUPEKTHY NMPOJajy U MPoJajy y3 MOMOh eleKTpOHCKUX MOCPEeIHUKA.

Hupexmua npooaja kynyy noapasymena 1a (Gpupma BpIIM MPOJAjy MPOU3BOAA KYIITY AUPEKTHO
u3 (abpuke, npu yemy ce Hajuenthe kopuctu Be6 cTpaHa ¢pupMe Koja je mpojaBall Wid IIyTeM
aykije. @upme Avon u Brush, Beh nemnenujama mpopajy mpousBoje JMPEKTHO KYIIMMA,
n3beraBajyhu ckyne mocpeanuke. MutepHer 00e36elyje Bennke MoryhHoCTH 3a peanu3ainujy
JTUPEKTHE TIPoJIaje.

“www.netokracija.rs
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Enexmponcku nocpeonuyu. JIpyrn Hauns 3a o6aBibambe B2C enekTpoHCKe TProBHHE je Mpojiaja
MyTeM MOCpPeIHMKa, Kao IITO je Ha mpumep TpxkHHU ueHtap. Hajpehu neo mocnosama y B2C
MoJieny obaBiba ce y3 MmoMoh eNeKTPOHCKMX MocpeaHuka, koju Bpme online mpoxajy tyhux
npousBoaa win yciayra. Kog B2C monena mocroje aBa tuma online mocpeanuka: npBu, YUCTH
online e-manonpojaBuM U APYTH TUI, KOjU NPEICTaBIbajy MAaJONPOJABIU KOjU MPOJAajy W Ha
TpaauIroHalaH HaukH 1 online. Amazon.com je tunwuman npumep online e-manonpoaasiia, 10K
cy noOpu MpUMepH MajiolpojaBaiia Koju Mpojajy ¥ Ha TpaaucuoHanaH HauueH u online, Wal-
Mart online u ToysRUs.com+,

Benuka ouekuBama W MeOWjcKa mpomaraHga o VHTepHET TProBUHM MAONPUHENH CYy JAa
Mpely3eTHUIM TOCTaHy OXpaOpeHH Ipuyama O ENeKTPOHCKO] TProOBHHHU, IITO j€ JOBEIO 0
OCHUBama cBe Beher Opoja eNeKTPOHCKHX NponaaBHHUIA. Mmak, caMo HEKOIMKO KOMIaHHja je
yCIIEJO J1a OCBOjH OJipeheHH €0 eeKTPOHCKOT TpkuITa Kao mTo je Amazon.com, CODNOW u
egghead.com.

Kapakrepucruke B2C cajra cy*:

1. OwmoryhaBa mocetrolry a mperpaxyje karaior (6azy);

2. Owmoryhasa online KyroBUHY ¥ KpeHpame COTCTBEHE ,,shopping kapTuiie;

3. OwmoryhaBa mepcoHanmM3aIyjy cajTa Tako Ja Kyrmaim yBeK Ha Bpeme Oynae o0aBemTeH o
HOBUM apTUKIUMa Yy 0a3u;

4. Boam Kymnie Kpo3 KYyMOBHHY ITyTeM KpEAWTHUX KapTtuua u o0e30ehyje curypHoct
KynoBuHe kopuithemwem SSL nmpoTokona;

5. Cajt mopa na 6yne O6p3 u 6e3 MHOTO KOMIUTMKOBaHe rpaduke. Kyrmiy Tpeda moHyuTH aa
Oupa pexUM KpeTama Kpo3 cajT y 3aBHUCHOCTH 0J Op3uHEe MpHCcTymna cajTy codTBepa
KYIIIa;

6. Online npomaBHMIla OTBOpEHA je 24 caTa CBHX celaM JaHa y HeleJbH 3a JbYJe ca Iele
TUTaHETe.

Kopuctu og B2C cajra cy*:

1. Hapyube ctuxy 24 cata JHEBHO YaK M KaJla CBU y KOMIIaHUJU CHaBajy;

2. Ilpommpyje ce Tp>KuIITE;

3. Jlakmie ce HaBOJE KYIIIH J1a KYITY]y, BlIaJia MPaBUJIO UMITYJICHBHE KYITOBHHE;

4. Mame KollITa IPe3eHTHPake MPOU3Bo/a U yciyra myteM online karamora Hero Ha HEKH
JPYTH HAYHH.

Opnoc B2B u B2C e-tproBune. B2C enekTpoHCKa TProBHHA j€ jeIHOCTaBHHja y OAHOCY Ha
B2B ¢opmy enexktpoHcke TproBuHe. B2C enekTpoHCKa TproBHHa 3acHHMBa c€ Ha H300py
IPOM3BOJIa W3 Karajora Koju MMajy yHampesa ojapeheHe neHe, nok kojx B2B enextpoHcke
TproBuHe, ¢upMe Hajuenihe >kele Ja TMperoBapajy o II€HamMa, POKOBHUMa HCIIOPYKE,
KapakTepucTHUKamMa MpPOM3BOJa, TapaHTHOM POKY, TEXHWYKO] W MaTepujanHoj moapuiu. B2B
(dopMa eNeKTpPOHCKE TProBUHE 3axXTeBa WHTErpanujy HHG(OpPMALMOHUX cHUcTeMa u3Mehy
npeny3eha koja mmajy mehycoOHy mocnoBHY capaamy, a Aok B2C dopma enekTpoHCke
TPrOBHHE TO HE 3aXTeBa.

ITpuxon xoju ce octBapu koa B2B Monena enekrpoHcke TproBuse je Hajehu, nako je mpoieHar
¢bupmu koje Tpryjy nyrem MHTepHeTa 3Ha4ajHO MamM O]l IPOLEHTa IMOjelnHala KOjU KYIYyjy
kpo3 B2C Mmojien enekTpoHCKe TProBUHE.

4Turban, E., McLean, E., Wetherbe J., Uudopmaiinona TexHoIOrHja 3a MEHAIMEHT, 3aBOJI 3a YIIOCHHUKE U HACTABHA
cpexncrtBa beorpan, 2003

“Bbankosuh, H., m ocranu, EnekTpoHCKO mocioBame u HHTepHET MapKeTHHT, Brcoka €KOHOMCKa IIKoJja

ctpykoBHUX ctyauja Ileh, Jlenocasuh 2009
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EBuznenTHa je ummeHuna na mnoctoje pasiauke usMehy B2B um B2C mopena enexTpoHcke
TpropuHe. Pa3snuke ce omenajy y QgaxkropuMa Koju yTHUYy Ha IMOHallake (UPMU-KyHauna u
WHIMBUIYAITHUX TOTPOIIAYa y MPOLECY KY[MOBHHE M KOjH MOTY OMTH MOTIIYHO JPYraylju y OBa
nBa mogena. Mcro tako, xon B2B mozpena mporec kymoBuHe Moxke MMatu Behu 3Hadaj of
pPEeKJIaMHHUX aKTUBHOCTH, Y 0JJHOCY Ha B2C mojien enekTpoHCKe TProBUHE.

EsiekTpoHcka TpropuHa Ha peaamuju Business-to-Employess (B2E) je moxmen enekTpoHCcke
TPrOBUHE y KOME OpraHu3amnuja Ipyxa wuHpopMaiuje, yciyre u Apyre IOAaTKEe CBOJUM
3allOCICHUM. 3aloCIeHU Yy CKJIaJy ca CBOJUM IoTpebama €JIEeKTPOHCKUM IIyTeM Hapyuyjy
CpeICcTBa W MaTepHjall Koja cy uM moTpeOHa. Ha Taj HaumH 3amocineHwMa je omoryheHo na
KyIyjy HOpOAYKTE OpraHM3alyje M0 HUXKHUM IIeHama, IOBOJbHMjE J0OM]y OCHUIypame, 4acoBe
obyke. [Ipumepu B2E monena enexkrponcke Tprosune cy online training u online banking.
EsekTponcka Tpropuna Ha pemanuju Costumer-to-Costumer (C2C) je Moaen eaeKTpOHCKE
TProOBUHE TJE MOCTOjU JUPEKTAH KOHTAKT Kymma ca apyruM kymmuma. C2C je HoBHju OOIHK
eJIeKTpoHCKe TprouHe. OBzie je mocTojana norpeda jaa ce Hale HEKM HETpaIUIMOHAIAaH HAYuH
nyreM kora he ce BpmmTH Hamara yciuyre. llena ycnyre je Hajuenthe manw mpoIeHAT O
peanu3oBaHe TpaHCaKIyje, WiaHapuHA, PEKIAMUPAkEe WIM HeKa o]l KOMOMHalMja HaBEeIEHOT.
[Mpumep C2C enekTpoHCKe TProBUHE je WWW.priceline.com.

VYcenyre koje ce Hyle Ha MHTepHeTy cy pa3HOJMKE MOYEB O]l MOJydYaBama J0 acTpOJIOTHje.
JluuHe yciyre ce MOTy peKJIamMHupaTH Ha JUYHUM IbeOd crpanmiama, orjacHUM Tabiama
Wnrtepner 3ajepnmua u ciuyHo. Kommanuja Koja mojap)kaBa OBe TpaHCakiuje Takohe je
notrpeOHO Ja Hal)e HEeKHW HEeTPaAUIIMOHATIAH HAuMH 32 HAIUIATy CBOjUX YCITyTa.

EsexTpoHcka TproBuna Ha penanuju Peer-to-Peer (P2P). OBaj Bux eleKTPOHCKE TPrOBHHE
OJTHOCH C€ Ha TEXHOJIOTHjy Koja omoryhaBa MpEXHO TIIOBE3aHHUM padyHapuMma IUPEKTHY
KOMYHHKAIM]y NMPUJIMKOM IOJieNie pecypca Kao mrTo cy nojauu u npouecu (Hnp.C2C, B2B u
B2C). OBo cy Tako3BaHu CEpBUCH ,,0c00€ TIpeMa 0COOH*, Ka0 U €IEKTPOHCKE TpaMIIe 3a pa3MEHY
nmpousBoJia U yciyra nmyrem WHTepHera, Kojy Kopuctu cBe Behu Opoj mojenuHana. [Ipu oBoj
KyHOBHHM Tpeba oOpaTuTH Naxmy Ha Moryhy mnpeBapy unu kpumuHai. [lanac Bojeha
copTBepcka Mpexka WWW.Kazaa.Ccom W Jajbe je MOA yAapoM 3aKOHa O 3aIITHTH ayTOPCKHX
npaBa.

EnexTpoHcka TproBuHa Ha penamuju Business-to-Costumer-to-Business (B2C2B). Ogo je
JOII jedaH O] HOBHjUX MOJiea eNeKTpoHCKe TproBuHe. [ledunuiie ce kao kopumtheme Mojena
B2B 3a noapuiky nocioBamy Komnanujama, npema mozeny B2C. B2C komnanuje Ha Taj HAuYUH
cMamYyjy TpoikoBe u nodossinasajy B2C ycnyre, kopumhemem mozena B2B.

EnexTpoHcka TpropuHa Ha peianuju Costumer-to-Business-to-Costumer (C2B2C). C2B2C
Takohe cnaja y HOBUJU MOJEIN €JEKTPOHCKE TProBHHE, KOjU IMOBe3yje MoTpoliaye kopuctehu
online mpexny3ehe kao nocpenHrka. Www.autorider.com je mpumep OBOT THIIA alUTHKAIUje, KOjH
oMoryhaBa TpaHCaKIHje MOJIOBHUX ayTOMOOMIa n3Mel)y KOPHCHHKA, a CaAP>KU U KaTajlor HOBUX
ayroMoOuia.

E-Bnaga. EnekTpoHCKO TOCIIOBaWke y JaBHO] YIpaBU j€ HEIITO CAaCBUM HOBO, HE3aMHUCIUBO Y
npouwioctd. ['pahanuma je omoryheHo na wu3BpIIaBajy pa3iMuMTe aKTHBHOCTH BeE3aHE 3a
KOMYHHKAIIM]y ca JaBHOM YIpaBoM. [IoCTyIHOCT pa3ianuuTuX MHPOpMaIHja, pe3yiITaTu ynuca y
mKoje W Ha (akynrere, oOaBeIITEHE O jaBHUM pPAaJOBHMA, NpoOBepa CTamka Ha padyyHUMA,
mwiahame online, cy camo Heke 01 aKTHBHOCTH KOje Ha pacmojaramy rpahannma. [TocioBHOM
4yoBeKy oMoryhena je 6p3a peructpaiuja npeayseha, eJIeKTpOHCKH BOheH KaracTap, Kao U jaBHE
HabaBke online.
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[MocToje HexonmmMKo 00NMKa enekTpoHcke Biaae u to: G2G, G2E, G2B,B2G i G2C.

G2G Government-to-Government je cepBuc jaBHE ympaBe KOjH j€ 3aCHOBAaH Ha KOHIICTITY
Wutpanera. OBaj cepBuc npyxka MoryhHocT yHampehema capalime opraHa paziMuUTHX HUBOA
Ip>KaBHE yIpaBe M CTBapame MapTHEPCKUX OJHOCa n3Mely muX, y npyxkamy yciayra rpahannma
U IPYTUM CyOjeKTHMA.

G2E Government-to-Employee je cepBuc jaBHe ympaBe KOju KOPHCTE 3allOCICHH Yy jaBHO]
yIpaBH a KOjU je 3acCHOBaH Ha KoHuenTy MHTpanera. OCHOBHE KOMIIOHEHTE OBOI' CEpBHUCA CY
oryacHa Ta0ia, yueme, HHTEPHU CEPBHCH, CEPBUCH jaBHE yIpaBe, YjoM NpUMEHOM ce rnoehasa
e(pHUKaCHOCT, IOY3/1aHOCT, CHTYPHOCT U KBAJIUTET pajia YKyIHE aIMHUHHUCTpPALH]€.

G2B Government-to-Business je cepBuc jaBHE yIpaBe KOju C€ KOPHCTH 3a KOMYHHKAIHjy ca
MOCJIOBHUM cyOjekTuMa. 3acHOBaH je Ha KoHuenty WurepHera m Excrtpanera. OcHOBHe
KOMITOHEHTE OBOT CEepBHCa Cy CHa0neBame, MHpOpMaIje M cepBUCH. IbHXOBOM NpHMEeHOM
OJIAKIIIaH j€ paJl TOCIOBHUM CyOjeKTHMa, O0oJbIIaHa je Op3rHa 00aBJbakba yCIyra U CMambeHU
Cy TpowmKoBH. TpaHcrapeHTHEe jaBHe HabaBKe JompHHENe cy mnoBehamy aeMokparuzanyje u
MIOCTETICHOj TPOMEHH KYJIType Y jaBHMM HWHCTUTYIMjama. EJEKTpoHCKO oOaBipame yciayra
nojJpazyMeBa perucrpanyjy mnpenyseha, wH3laBame pa3IMYUTUX yBepema U IOTBPAA,
CTaTUCTHYKE aHAJM3€E, MPUCTYNHU 0azama 1mojaTaka 1 CIHIHO.

B2G Business-to-Government je cepBuC jaBHE ympaBe KOjU C€ KOPHUCTH 332 KOMYHHKAIIH]Y
MOCIIOBHUX Cy0jekara ca jaBHOM YIpaBoM. 3acHOBaH je Ha KoHuenty MurtepHera u Excrpanera
ca LUJbeM pa3MeHe MOoTepOHMX HHopmanuja uMmel)ly mocnoBHUX mHapTHepa, npeay3eha u
JpKaBHUX MHCTHUTYIIH]A.

G2C Government-to-Citizens je cepBuc jaBHE ympaBe KOjHU CE€ KOPHCTH 3a KOMYHHKAIIH)y
rpahaHa ca jaBHOM ympaBoM. 3acHOBaH je Ha KoHuenTy MuTepHera. OCHOBHE KOMIIOHEHTE OBOT
cepBuca cy mnocetnonu, uadopmanuje, online cepsucu, aururanHa aemokparuja. OB cepBUCH
omoryhaBajy rpahaHrma na eJKTPOHCKMM ITyTEM H3BpIIE HOJHOIICHE 3aXTeBa, OOHABIbAIHE
n03BoJIe, Mahame mopesa Ha jeJHOCTaBaH HauYuH U Y Hajkpahem moryhem poky.

17. Hajuemhe ¢opme esiekTpoHcke Tpropune y Cpomju

Y Cpbuju cy 3actynsbeHe cBe (popme eIeKTpOHCKE TProBUHE, aju ¢y HajaoMuHaHTHHje B2B u
B2C dopme. Cnenu 3atum C2C dopma, Koja je y HarjioM mopacry, 3axBajbyjyhu mnpe cBera BeO
cepBHcMMa Kao ImTo cy WWW.lImundo.com ca HEKOJMKO CTOTMHA XWJbaJda YIAHOBA, IITO
MIPEJCTaBJba BEIIMKM YCIEX HAa OBHM MPOCTOpUMA, O03MPOM J1a Cy My KOHKYpPEHIIMja CBETCKH
MO3HATH cepBHCH WWW.ebay.com u www.amazon.com. 3a C2B ce Hajuyenthe xopucte cTpaHu
BeO cepBucu Www.priceline.com u www.hotvire.com. B2E ¢opma ce pasBuja y ckiaay ca
HaNpeTKOM MHTEPHE CTPYKType MOCIOBHUX opraHu3auuja. B2G ¢opma enekTpoHcKe TproBuHe
Oelexu CBOJ pacT, a Haj0oJpe pe3yiTaTe je Mokasaja Ha MpUMEpy cliamkba (UHAHCH]CKHUX
u3BelITaja y eneKkTpoHckoj ¢opmu Haponnoj Oanmum CpOuje, mrTo mnpeacTaBba jolI jelaH
MOJACTHIIA] €NIEeKTPOHCKOM mocioBaky y CpOuju. Octane dopme eIeKTPOHCKOT IMOCIOBamba
Oesesxe CBOj MOCTETEHU HAIlpeak, 0K Cy HEKE jOIl Y 3aUeTKY.

[ToceOno Ou Tpebano wucrtahu 3HA4a)] ENEKTPOHCKOI CepBHUCA jaBHE ympase. EneKTpoHCKH
CepBUCH jaBHE YyIpaBe TIOCTald Cy BeoMa IONyJapHH, a Tadyak MpeKpeTHule Owmia je
npe/ICTaBbabeM MopTajia e-Ympasa (WWw.euprava.gov.rs), Ha kome rpahanu CpOuje mory
JIOOMTH BUINIE JECETHHA PAa3IMYUTHX JOKyMeHaTa W3 JApkaBHe ympase. [lopram je noOpo
OCMHUIIUBEH U peaju3oBaH, a rpahanuma je omoryheHo aa usmel)y ocranor najy KpuUTHKE U
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CyrecTyje y by MoOoJblliarba KBaJUTETA CajTa M OJHOCA MPECTaBHUKA BIACTH ca rpahanuma.

Toxom 2018. ronune Bpeanoct B2B mpomeTta y cBety pocturao je 10,6 TpuiroHa gojapa, IITo
je merocTpyko Bumie y ogHocy Ha B2C nmocnoBame. Melytum, y CpOuju oBakaB BHJ IIOCIOBakba
jOII yBEeK HMje JolIao Ha HUBO EBporme u cBeTa, 300T uera je ujaeaiHo BpeMe Ja ce OTIHOYHE ca
BenernpoaajoM npexo Murtepuera®. Ykynan npomer y B2B u B2C cekropy y Cpouju nmocneamux
rOJMHE W3HOCU TE€K HEKOJIMKO CTOTMHA MuiHoHa eBpa. Y Peny6munu Cpbuju 99,8% npenyseha
nocexayje Uurepuer, 83,6% uma cBoj web sajt. ¥ 2018. rogunu 42,3% npemy3eha HapyuuBaio je
npousBojie myteM MHTepHeTa mto ynHu nosehame oxa 0,4% y ognocy Ha 2017. roguny*.

LA 44 e ~nia e o e gy s "
2010 20 201: 2013 2014 2015 2016 201 2018 2019

I Nreg.xoja umajy eeb cajr - Mpea. koja nprMmajy nopyubrae nyTenm eeb-cajTa nan mobuane annukaumje

Npea. koja ¢y HEPYYHEANE NPOMIBEOAE NyTem Beb-cajTa uan mobuaHe BRAKKBLM]E

Crnmka 13 — [Ipenyseha xoja mMajy BeO cajT, Koja IpuUMajy MOpYyIOMHE ITyTeM BeO cajTa Ml MOOWIIHE arlTiKaInje 1
KOja Cy Hapy4YHuBasa IpOU3Bo/ie MyTeM Bed cajta mwin MobuiiHe arukanuje; M3sop P3C /Doto:Printscreen

[lomanu xoju cy mpuKa3aHW Ha TrpaduKOHY JAajy onTumu3am 3a jom Behu paszsoj B2B
€JIEKTPOHCKOT TocaoBama y CpOuju.

B2B ¢opma enexkrpoHckor nocnoBama y CpOuju pa3Bujana ce roTOBO Ha UAECHTUYAH HAUYMH Kao
y pa3BHjeHUM 3emMJbaMa — IOjeuHa Mpeay3eha cy ocTBapuia HE3aHEMapJbUB MPOMET MyTEM
WHuTepHera, mTO je MOACTaKiIO ocTajna npeayseha ga 3amouyHy Taj OusHuc. JlaHac, mocroje
o0yracTi Kao IITO Cy mpojaja copTBepa W Xapasepa, rje je 3Hadajan mpuxoa oa B2B online
TPrOBHHE.

B2B noprane y Cp6uju Hajuenthe kopucte nuHpopmaruuke pupme, kao mro cy Beh roguHama
yHasaj npenosHatiprBe pupme Pakom i Pin computers. Tako Ha npumep kommanuja Pakom oko
75% ykymHe mponaje Bpuu npeko B2B Ousuuc moprana. bankapcku cexrop ca Hal E-Bank/
B2B pememem xomnanuje Halcom, npyxa moryhHoct ayromarcke pa3MeHe MojaTaka IUIaTHUX
Hajora U MpoMeHe Ha pauyHuMa npenyseha u3 6anunHe 6a3e mogaraka. Hbera takohe xopucre
Behe komnanuje y Cpouju kao mro cy HUC, IITT Cpbuje u Bume on 20 Hajehux Oanaka y
Cpbuju.

“8https://www.selltico.com/b2b-trendovi--i-deo---veleprodaja-na-internetu
“Ynorpeda nHGOPMALIMOHO-KOMYHHUKAMOHUX TexHosorrja y Pemyonuu Cpouju, 2019 ronuna — PenyGnuuku

3aB0J 3a cTaTHCTHKY Cpouje
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B2C ¢opma enexkTpoHCKOT TOCIOBama je Apyra 1mno peay (Gopma eleKTpOHCKOT MOCIOBamka 10
3acymibeHoctn 'y CpOuju, oamax mocie B2B. Ca ,,uHdopmaruzaiujomM* CpricKoOr ApYIITBa,
noyeo je mocrerneHu nopact online kynosune. [lopact nmomynapHoctu MHTEpHETa KaKo y CBETY
tako u y CpOuju, nompuHeo je mopacty Opoja MHTepHeT mpukibydaka, a TUME U cBe Behoj
KYIIOBHHH OJ] CTPAaHE CTAHOBHUIIITBA.

VY 2019. rogunu 80,1% nomahuncraBa y PenyOnuuu CpOuju nocenyje MIHTepHET mpuUKIbyYak.
3actymsseHocT MHTEpHET mpukibydaka je Hajeha y beorpany u usHocu 89,7%. YV BojBonunu
ona usnocu 81,6%, y lllymanuju u 3anagnoj Cpouju 75,6%, nox y JyxHoj u Mcrounoj CpOuju
u3Hocu 72,2%?.
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I ocreahn. voja noceayjy pauyiep [l Qomahuncrsa roja noceayly MhTepHeT npuimyyaK

DomahuvrcTea Koja NoCeqyjy WHPOKONOjacHy MHTEpHET KOREKLM]jY

Cnuka 14 — JlomahuHcTBa KOja rmocenyjy padyHap, MHTepHeT NpUKJbyyak WK IIUpoKonojacHy MHTepHeT
koHeknujy; U3sop PC3 /®oto:Printscreen

V Cpb6uju cy nomynapau online aykiujcku mMojen rae ce neHe GopMupajy Ha OCHOBY MOHY/IA
Kynana, kao u ,single model pricing” ca neHama uctuMm 3a cBe Kynie. Mehy HcTakHYTHjUM
npumepuma cy cajtoBu limundo rpyme, kao mro cy www.limundo.com, www.kupindo.com ,
3atum Www.tehnomanija.rs, www.kameleon.rs, www.pakom.rs. Ha cBum BehiuM mopTanuma 3a
NPO/ajy 3aCTYIUbEHU Cy CBM HauMHU Iulahama (KapTUllama, IpeKko padyHa, noyzehem), mTo je
pe3yaTar cBe Beher kBamuTeTa yciyra, yciiea cBe Behe KOHKYpEHIMje Ha OBOM aTPakTHBHOM
TPIKHUIITY.

0Vnorpeba nHGOPMAIIMOHO-KOMYHHKAITHOHUX TexHOomorHja y Pemyomui Cpouju, 2019 romuna — PemyGnuuku
3aBoJ 3a cTatuctuky Cpouje
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18. UnrtepHer Tproeuna y Cpouju

Cpbuja je nornucHuk eSEE nHunmjatuBe, mro 3Hauu na ce obaBe3ayia Jaa CleIu eBPOICKUA MyT
pa3Boja umH(popManmoHOr apymrTBa. [[pkaBa je y o0aBe3n aa MHHIUpA NPOMEHE y BE3U
YCIIOCTaBJbakha CTPYKTYpE U H3Tpailkbe MHDOPMATUYKOT IPYIITBa, na obe30eau jeTUHH]H,
Opxu U curypHuju npuctyn MHTepHeTy, na moBeha ynarama y WHGOPMATHYKO OOpa30Bambe,
00e30eu cTpy4He KaJpoBe U MoAcTHYe ynoTpedy MHTepHeTa KOl CTAaHOBHHUIIITBAS,
HHTepHeT TproBuHa IOCTaje CBE MHTCH3WBHHja IO/ yTHIAjeM HIDKHX IieHa ypebhaja, cBe Behe
noctynHocti MaTepHera y CpOuju u cBe Behe koHkKypeHuuje mel)y komnanujama. Cpbuja Mmopa
Jla CTBOPU UM MCKOPHCTH HOBE EKOHOMCKe MOryhHOCTH Kpo3 ycBajame mpakcu online tprosuse,
Kako OM MpOMOBHCala eKOHOMCKHU pacT U APYLITBEHU pa3Boj, nmoBehasia epuKkacHOCT MOCIOBamba
U TIPOAYKTHBHOCT M omoryhmuna nakmry peumHTerpanujy aomahux mpemyseha y eBporcko u
CBETCKO TPIKHILTE®,
Tprosuna myrem Wurtepnera y CpOuju, UCTO Tako MpelncTaB/ba HOBY MOTYRHOCT 3a pa3Boj U
ONCTAaHAK MANMX U Cpeamux mpenyseha, AMKTHpa HWXKE IIeHE NPO3BOJA, Ipe cBera 300T
KOHKYpeHIIHje W BaxkehuX TpeHJ0Ba Ha TPXKUIUTY. EBHJEHTHE Cy NMpPEIHOCTH OBAKBOI BHJA
KYIIOBUHE KOj€ c€ Orjiefajy y BUAY MamuX TpPOIIKOBA, yIITEIE BpeMeHa, (Gopmupama 0ase
3Hawa 1 MHTepHer kynaua y Cpouju.
Pa3Boj UuTepHet TproBune y CpOuju yCIOBIbEH je 3aXTeBUMA M IMOHAIIAKEM ITOTPOIayda, Kao U
oJHOCOM Kymara npema Mureprery. McTpakuBameM TPXKHIITa MOTY c€ JOOWTH OJrOBOPH Ha
BeOMa OMTHA NMUTamka Kao MITO CY:

e Ko kynyje?

o [llra kynyje?

e 3amro Kymyje?
VY caBpeMeHHM yCIOBHUMA TOCIIOBakha KIbY4 yclexa je y KoOMOMHAIuju u3Mel)y TpauiinoHaTHOT
HauuHa npojaje u online mpojaaje kako OW Kymiy OUIKM 3370BOJbHH, a MPOAABIIM OCTBApUiIK Behe
MIPUXOJIe, U3TPATIIN OPEH]T U CTEKJIM MOBEpeme KoJ moTpomayva. /la Ou ce cBe OBO MOCTHUTIIO
noTpeOHO je /1a BeO mpe3eHTalMja cajip’ku CBE pesieBaHTHE MH(OpMalyje 3a KyIiia Kao ITo Cy:
rapasiifja, cepBuc, MoryhHoct gocraBe u ciaudHo. CajT Moxe Ja Oy/ie KBaIMTETaH U CaJipajaH
alll YKOJIMKO He Johe 1o uuibHe rpyme, 3a npeaysehe he mpeacraBibati camo Tpomak. Kop
Wntepner tprosuHe y CpOuju BeoMa je Ba)KHO CTPILbEHE, 003MPOM Jia C€ MPBU MO3UTUBHU
pe3yaTaTd youaBajy T€K HAKOH IIECT Meceuu mnocioBama. [loTpomaun y CpOuju Hajuemnthe
ynopelyyjy I1ieHe npou3BoJa Ha cajTOBUMa U Yy MPOJAaBHMIIAMA, IPENOpydyyjy HX CBOJUM
npujaTesbuMa M MOPOJUIIM, IITO TOKa3yje Jla je eNeKTPOHCKa TProBHHA IOCTaja JIe0 Halle
CBaKU/IANIBHULIE.
KynoBuna npexo MHTepHeTa 3 roguHe y roauHy Oeieku KOHCTaHTaH pacT, a cBe Behu Opoj
KyTala KOPUCTH HalpeaHe, eIeKTPOHCKe HaunHe Mahama. [lomahu cTpyumanu unak cMarpajy
na UnTtepuer tprosuna y CpOuju join yBek HHMje Ha 3a70BosbaBajyheM HHBOy. O03upoM 1a cy
3aBUX TOAMHA OCTBAapEHE BHCOKE TOJAWIIHE CTOINE pacTa MpPOMeTa, 300T HHCKE OCHOBUIIC
Cpbuja 1 najpe 3a0cTaje 3a pa3BHjeHUM 3eMibama. Y OJIHOCY Ha 3eMJbE Y OKPYKEHhY U pa3BHjeHE
3eMJbE CBETa, HAIM MIHTEepHET KOPHCHUIIM CYy HajMame Kynosanu online,
Ha nnunujarusy Haponne 6anke CpOuje moueB oz 2013. rogune, nmociioBHE OaHKE U OCTaIH

Sthttp://www.eseeinitiative.org/
2Jacanje elektronske trgovine u republici Srbiji zavr$ni izvestaj, Cardno Emerging Markets USA, Ltd.2018.
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MPYKaollM TIATHUX YCIIyTa, MOYENH Cy Ja JOCTaBjbajy MOJaTKe O MOTPOIIkU Ha MIHTepHeTY Ha
OCHOBY IUIATHUX KapTHIIA M EJIEKTPOHCKUX MeToaa Iuiahama 3aCHOBaHHMX Ha EJIEKTPOHCKOM
HoBIy. 300r HHUCKe Toa3He ocHoBe CpbOuja je ox 2013.ronuHe Kaga ce mpaTe mapameTpu pacta
WuTepHer TproBuHe, U3 roJuHe y roauny Oenexuiia asouudpen pact. Taj pact je 610 3Ha4ajHO
BUCOK U u3HOCHO je 20% Ha ToAMIIkEeM HUBOY, HITO je 3a Ielly jyrouctodHy EBpomy
KapakTepucTH4YaH U ouekuBaH pacT. Pact mpomera 2013. na 2014.ronuny 6uo je 26%, a 6poj
TpaHcakuuja 22%*%.

Bpoj Tpancakyuja
14,000,000

64% 12,628,804

12,000,000
10,000,000
55%
8,000,000 7,665,917
8%
e . 4 942, 730
39%
4,000,000 36% 3 852,840
22% 2,757,790 |
2,016,445 /¥
i AR .

Cnuka 15 - Pacr Opoja Tpancaknuja y nepuony 2013. no 2019. rogune
W3Bop Haponna 6anka Cpouje/Poto:Printscreen

Tokom 2012. u 2013. roguHe ocTBapuiia Cy ce OYeKHBamba TAaKo Ja je mopacT Opoja TpaHCAKIMja
HACTaBHO JIa pacTe HAPEJAHUX S5 TOAMHA CIMYHUM TEMIIOM, IIPOCEYHO 25% Ha TOIUIIHEM HUBOY.
Behu pact 6poja TpaHcakiuja HacTao je Kao mocienuua rnopehama xkopuihemwa elIeKTPOHCKUX
BHJI0Ba Iiahama U pacra Opoja MaTEepHET Kymama. O03upoM J1a ce paguio 0 HOBUM KYTIIHMA,
OYEKUBAO Ce€ MaJ MPOCEYHUX BPEAHOCTH TpaHCAKLMja U3 TOJMHE y FOJMHY, LITO CE JeIIaBajio
cBe 1o 2016. roquue.

Ca mopactom 0poja Tpancakuuja oa 39% y 2016. roqunu y ogaocy Ha nipetxoany 2015. ronuny,
MIPOMET je mopactao csera 22%, mITO MoKa3yje Ja ce CTorma pacTta cMamwuia 3a 3% >,

S3https://biznis.telegraf.rs/it-biz/3182173
SHUcro
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Mpomer y EUR
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Cnuka 16 — Pact mpomera y nepuoay 2013. 1o 2019. ronune
W3sop Hapoua 6anka Cpbuje/Poto:Printscreen

(=}

[Tocnenwux roluHa yYMEHEHU Cy BEJIIMKHM HAllOPH OKO NPOMOBHUCama VHTEpHET TProBUHE U
BEHNX HajOMTHUjuX umHWiana y CpOuju. YBohemeM 3aKOHCKOT OKpyxkema Kpajem 2015.
TOJMHE U MPOjeKTa 3a MPOMOLIU]Y eIEeKTPOHCKOT MocioBamba TokoM 2016.roaune, kpo3 nporpam
npyXama MOJIPIIKEe W TOBEPEHa, TPTrOBIM CY 3a TOCIEAHIly uMmanu moBehame Opoja HOBUX
WurepHer kymara (qujarpam 3,ciuka 17).

V3 Oyhewme wmanoOpojuux MHTepHeT moprana W BehWx TProBUHCKHX JIaHAIA, JOJATHUM
npoMoIfjaMa Ha CBOjUM WeED mpomaBHUIIaMa, MOCTUTHYT je ycreX y ekchnan3uju HHTepHeT
TPrOBHHE KOJI HAC, IIITO j€ JIOBEJIO IO CTBapama KBAINTETHH]jE€ OCHOBE 3a HAPEIHE TOINHE®S.

SShttps://biznis.telegraf.rs/it-biz/3182173
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2019 34,2 9.7 pERI 43,0

2018 30,9 15 R} 15,4
. ¥ MOCARFsS
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Cnuxka 17 — Kaga cre mocneambu myT (y IPUBATHE CBPXE) KYIMHIN/HAPYIHIN poOy WM YCIIyre MyTeM
Nurepuera?(%) Hssop PC3/Doto: Printscreen

VY 2017. ronyHM IpUMETHE Cy MPOMEHE y 0JIHOCY Ha npeTrxoaHy 2016. roquny. YcnopeH je pact
Opoja tpancakiuja ca 39% Ha 28%, amu ca 3ato pact mpomera moBehao ca 22% nHa 25% y
onHocy Ha 2016. roguny.

BaxHo je momeHyTH Hekonuko jgorahaja koju cy yrunanu Ha pact online tprosune y 2017.
roauHu. Hekonuko Behux BeO noptana u MHTepHET Tpropaua poboM MUPOKE MOTPOILHE, TOKOM
2017. roguHe Cy paAWid Ha peAM3ajHy CBOjUX BeO IIOMOBAa M pelAeHUHUCAIY CTPATErHje
WuTepuer npozaje. Y Toj roquHu ce 3HayajHO noBehao u 6poj UnTepHeT TprouHa®.

72,5
73.7

@ =
16,2
76,7 He
771

Crnuka 18 — [la nu je Barre npenysehe npumaiio nopyuodune mytem Uutepuera? (%)
HUssop PC3/®oro: Printscreen

Shttps://biznis.telegraf.rs/it-biz/3182173
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Cwmatpa ce na he Mntepuet Tprosuna y Cpouju moyeT eKCIOHEHIIN]alTHO Ja ce pa3BHja, Kajia ce
Ha TPXKUIITY Oy1y UCIIYHWIH cienehu yClIoBu:
1. Ilena poGe/ycmyra Ha MaTEepHETY Tpeba na Oyne mpuOIMKHO W3jeHAUCHA ca IleHaMa Ha
WHOCTPaHUM BeO IIOMOBUMA
2. Ksanurer pobe/ycimyra Ha nomahum MHTEpHET nponaBHUIIaMa Tpeda Ja je MPUOIHKHOT
WJIM UCTOT KBAJIUTETA KA0 HA MHOCTPAHUM BeO MIONIOBUMA
3. HeomxomgHo je ma ce o6e30enn MUHHUMYM TIOHyJIE Kako OW ce 3aJ0BOJbMIIC MOTpede
nomahux Kymnara.
O063upoM J1a Cy ce cBa TpH YCJIOBa Yy 3HA4ajHO] Mepu ucmyHmIa Tokom 2017. ronune, edeker
UCIYHCHha TUX YCIOBa CE€ MOXKE BUICTH Ha OCHOBY IOJIaTaKa O KOPUINNCHY IJIATHUX KapTHIIA
Ha Murepuery. Mcre 2017. rogune, moyena je Ja ce€ CMamyje BHIICTOIWIIHA KOHCTAaHTHA
MOTPOIIKba HamWxXx rpaljaHa Ha HMHOCTpAaHUM BeO IomoBMMa. Yuemhe ,,MHTEpHAIMOHATHE
MOTPOIIHE™ TOAMHAMA j€ U3HOCHIIO OKO 75% o1 yKyIiHe oTpoiike Ha UHTepHeTY.
IIpema nonanuma Haponne 6anke CpOuje Moke ce BUIETH KaKBa je M KOJUKa Ouiia MOTPOLIkba
IUTATHUX KapThla Koje cy uznare y CpOuju, Ha nomahum u mHOCTpaHuM BeO monosuMa. Tako je
2018. ronuHe noTpoika Ha joMahuM Beb 1IonoBUMa Koja ce o0aBipasia y AMHApUMa, U3HOCUIIA
31%, a Beh 2019. ronuue ucra je nznocwmina 44% y oHOCY HA ,,AHTEPHAIMOHAIHY TIOTPOIIHY .
Axo ce uctu Tpena HacTaBu U oBe 2020. roauHe, MOXe ce O4YeKHBaTH Aa he momaha moTporima
nmocraTu mpuMapHa, Tj. Aa he rpahamm CpOuje mo mpBu myT BuIIe KymoBaTh W Iwiahatu Ha
nomahum MHTEpHET npojaBHHUIIAMA HETO HA UHOCTPAHUM.

2020 ?

P 146%
i
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3,000,000 4 6%
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Cruka 19 — Pacr Opoja tpancakiuja Ha jomahum MuTepreT npoxaBaunamMa (2013. o 2019.)
W3eop Hapoana 6arnka Cpouje/Poto:Printscreen
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Kao mTo ce ca mujarpama O6poj 5 Moxke BuaeTH, Opoj TpaHcakiuja Ha MuTepHery je y 2018.
roauHu gocturao pact ox 94% y oanocy Ha nperxoany 2017. romuny. Tokom 2019.ronune
00aBJbEHO je BWIIE OJf 7 MWUJIMOHA TpaHCaknuWja Ha jgomMahuM BeO MIOMOBMMA, IITO je
HeBepoBaTaH pact y oaHocy Ha 2018. roguny. [lpumeTraHn CKOK ce JAECHO TE€K Y IMOCIEIHEM
kBaprany 2018.roauHe, a pa3yior TOMe je eKCIaH3Mja aliuKalyja 3a yelyry mpeBo3a/TpaHciopra
U alUiMKanyja JoctaBe. AIUIMKalyje 3a JOCTaBy U MPEeBO3 Cy HACTaBUJIE Ja TEHEPUINy pacT
poMeTa ¥ TPaHCAKIIMja U HApeIHE TOAMHES!,

[Ipomer Ha nqomahum BeO mIOMOBMMA je MCTO TaKO MMAo 3amakeH Imopact, Tako ga je 2018.
TOJMHE W3HOCUO BUIIIE O] 79 MHIIIMOHA €Bpa MITO U3PAXKEHO Y TUHAPUMA JOCEXKE IMUPPY 01 OKO
9,325 munujapau quHapa. Y oaHocy Ha nperxonny 2017.roguHy nmomMeHyTu mpomer je 3a 68%
Behu, a uctu je y 2019.roguan 3a6enexno ABOCTPYKH H3HOC, TauyHHje pacT o1 91% y onHOCY Ha
2018. roguny (aujarpam 6). /lujarpam mokasyje na je m3Hoc mpomera Ha nomahum MHTEpHET
npoaasHunama y 2019.roquau usHocuo 151,2 muimMoHa eBpa, ITO M3PAXKEHO y JUHAPUMA
u3zHocu 17,843 munujapau quHapa.

2020 ?
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Crnuka 20 — Pact mpomera Ha momahum MHTEpHET MponaBauniama y eBpuma (2013. o 2019.)
W3Bop Hapoana Garnka Cpouje/Poto:Printscreen
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[Ipukazanu momany HaM MOTY TPYXHTH OMNINTY CIWKY O BETUYMHHU VIHTEpHET TpProBuUHE Yy
CpOuju. IlperxogHa aHaiM3a ce MOXKE JOMYHUTH W TOJAMMa KOJU HaM IOKa3yjy KOJIHKH je€
yTUIA] BEIMYMHE IPOCEYHE TpaHCaKlMje O0aB/beHE IUIATHUM KapThunama. Y Ttabemu 5%
MPUMETAH je TaJl BEeIMYMHE MMPOCEUHEe TpaHCcakiuje kKoja je y 2019. roaunam omana Ha MU3HOC O
oko 21 eBpo, mro je oko 2500 nunapa.

Tabexna 5 - [IpocedHa BpeAHOCT TpaHCAKIIH]E

loguna | Bpoj Tpancakmmja Ipomer y PCJ1 IIpoceuna
BPEIHOCT TpaHC. Y
EYPO

2013 186,701 9,013,238 48.28

2014 503,687 20,021,706 39.75

2015 740,647 27,452,189 37.07

2016 1,002,929 33,195,432 33.10

2017 1,464,776 46,994,838 32.08

2018 2,847,215 79,030,525 27.76

2019 7,026,252 151,218,177 21.52

OBako HHUCKa BpPEIHOCT IMPOCEYHUX TpPaHCaKIHMja je O4YeKuBaHa, 300rI mopacta Opoja HOBHUX
Kymana Ha MHTEepHeTy Koju cy CBOje IpBE KYNMOBHHE 00aBJbaiM y MamuM H3HOcHMMa. Ca
IIPUXBaTalkbeM HOBOI HAauMHA KYIOBMHE M CTBapameM IOBEpEHma KOJ OBE BPCTE TPrOBUHE,
Tpancakiuje he outn y Behem m3nocy. [loBehamem Opoja yciyra u cepBuca Koju ce HyJE ca
JeIHe cTpaHe M MOTPOILIAYKUX HaBHKa ca JApyre cTpaHe, IIpoceyaH M3HOC TpaHcakuuja Ouhe y
OYEKHUBAHOM TIOPACTY.

V CpOuju ce HeymopeauBo Mame HOBIa Tpoun Ha Online kymoBuHe Hero y cBery. IIpema
nomanuMma ,,Cratucte’, mpocedan MuatepHeT kopucHUK y Cpouju je y 2019. roquHu Tpommo oko
80 monapa, mTo je 3a 20% Mame Hero y AnOaHuju, a 1eceT 1yTa Mame Hero y Ayctpuju. Takohe
320CTajeMo M 3a JpYI'MM 3eMJbaMa y PETHMOHY, a 3a Hajpa3BHjeHHjoM Bennkom bpuranujom uak
15 myra. Ilpema nonanuma PenyGimukor 3aBoja 3a ctatuctuky, y Cpouju je nperxoane 2019.
ronuae Owno 4,08 munmona kopucHuka WHTepHera, a ox Tora je 1,8 KymoBajo mpeko
WutepHera. Yuemthe kynana y 6pojy KopucHUKa je oko 45%, 1o yeMy 3a0cTajeMo 3a 3eMJbama
EV=,

[Touerkom 2020. roguHe JouUIO je 10 Hopacta y mpomery Ha jgomahum HMHTepHer
nponasHuama. On gedpyapa Texyhe rogune nmpomeT 3a ozipelyeHe kareropuje poda u yciyra je
OIao, ajld je 3aro JOUUIO J0 MopacTa y MPOMETY XpaHe M OCHOBHHUX >KMBOTHMX HAaMHUPHUIA.
[loBehano ce M wWHTEepecoBame€ TPrOBUHCKUX JlaHAla KOjU ce OaBe XpaHOM U OCHOBHUM
KMBOTHUM HaMHMpHHIIaMa, Jla MOKpeHy cBoje MHTepHeT mponaBHuile y Hajkpahem moryhem
POKY, UeMy je JONPUHEIIO YBOhEeHEe BAaHPEIHOT CTama 3a BpeMa MaHIeMH]e BUPYCOM.

Humepnem mpeosuna y Cpouju 3a épeme nandemuje supycom je NyIUIUpaHa, a HajBUILE Cy ce
KyIoBajie HaMUpHUIlE, MaJId KyhHU amapatu, pauyHapu M padyyHapcka ornpema, oneha u oOyha.
IIpomaja cpencraBa 3a ne3uH(pEKUMjy M 3alITUTYy OJ BHUpyca mnosehama ce 3a ocaM myTa,
CAOMINTHJIA j& TUTUTATHA areHiuja ,,Hamukc*. O63upoM 1a je oBa 3paBCTBEHA KpH3a yTHUIaa
Ha TPOMEHY MOHallamba U HaBHKa MOTpoIIaya, OYeKnBama cy 1a he Tpropuna myrem MHTepHeTa

UMaTH JaJbu I1opacT™.
Shttps://biznis.telegraf.rs/it-biz/3182173
8http://www.politika.rs/scc/clanak/457983/Udvostrucena-elektronska-trgovina-u-Srbiji
% HUcro
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OBakBa cHTyalyja je y CKiaay ca JellaBamkbuMa Ha CBETCKOM HUBYO, a IIpeMa MojaluMa cajra
Ecommerce News Europe, kynoBuna nyrem Mutepnera y EBpornu nopacina je 3a 57%. Ilpennoct
online TproBuHe y OJHOCY Ha TPaJAMIMOHAIHY POU3AILIA j€ U3 YHIHCHUIC JIa CY JbYIU BHIIEC
BpEMEHa MPOBOJIWIN Y CBOjUM Kyhama, u Tako Bume kopuctwim Muteprer. Kymmu cy y 063up
y3UMaJIl U3MEHEHO PAHO BpeMe MPOJIaBHUIIA, a TaKohe Ccy jkenenu 1a u30erny ryxse®.

KopoHa je cacBuM curypHo ycrena aa IpOMEHH HaBHKE MOTpoIIaya, TaKO J1a Cy MHOTH KYIIIH
IPBH YT MOCTAIM KOPUCHULIM yciiyra MIHTEpHET TProBHHE, OK Cy IPYTH CaMO YYBPCTHUIIHM Beh
cTeyeHe HaBHMKe KynoBuHe myreM VHTepHera. MHTepHer TproBuHa Beh rogumHama oOIHKYyje
TpKuUIITe, a KoBUJ 19 he camo momohu 1a ce yTBpJie KOJIMKH Cy H-eHU CTBApHU JOMEHHU. Tokom
naHaeMHje KOpoHa BUpycoM, ONline TproBuHa je moOCTana CIACOHOCHO PEUICHhe U THME
MOTBp/AMJIA TPETIOCTaBKE Ja yiIa3UMO y BpeMe y KoMe he ce MemaTh MOJEIH CaBPEMEHOT
nocioBama U ofaHoc m3Mely kxymma u mpomasna. Kymumma je mpykeHa moryhHocT na mmajy
BUIIE KaHana aa HabaBe poOy mrTo he moBectu a0 mosehama motpomme. Ha cBerckom u
nomaheM TpXKHINTY MPHUMETHA Cy OYEKHBamba IMOTPOIIAda J1a MM Ce MPYKH HHIUBHIyallaH
TPETMaH y CKJIaly ca lbUXOBUM MOTpedamMa U OYeKHBambHMa.

19. Ananu3a ankere ,MuTepHer Tproeuna y Cpomju‘

Yy IIPBOM LIy aHKCTC UCIUTAHULIU CYy HaJIM OCHOBHC IIOJAATKEC O cebH Kao IITO Cy: IOJI, rOAUHEC
CTapoOCTH, CTCIICH 06pa30BaH>a " paJHU CTAaTyC.

I'padukon 1. [Ton ucrmranuka (%)

B MYLKX B }KEeHCKn

On ykymHor O0poja ankeTHpaHux nuna, 53% je 6uno ocobda xeHckor nona, a 47% ocoda MymIKor
noJa.

http://www.politika.rs/scc/clanak/457983/Udvostrucena-elektronska-trgovina-u-Srbiji
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I'padukon 2. F'ogune ucnuranuka (%)

m18-25 m26-33 ®m34-40 m41-50 m51+

VY aHketH cy yuecTtBoBaje 752 ocobe, ca MaauM IMPOLIEHTYaIHUM pas3iukama wusmeby
CTapOCHMX I'pyTa.

I'paduron 3. Crenen o6pa3oBama KoprucHuka Uurepuaera (%)

M OCHOBHa LWKO/A N cpefhba WKoa
¥ BUWA WKONA W BMCOKA WKona/barynter
B goKTOpaT B marucTtpatypa/macrep

Mely xopucauninma MuaTeprera  51% uma cpenme oOpa3oBame, 2% MMa HUXKE O] CPEIHET
oOpa3oBama, a 47% wuma BHIIE M BHCOKO oOpa3oBame (BHCOKa IIKOJIa/(akynrer,
MarucTpaTypa/mMactep U JOKTOpar).
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I'padukon 4. Pamuu craryc ucnutanuka (%0)

® 3anocneH/a W HesanocneH/a
B yYeHMUK B CTyaeHT

® ocTano

IIpema pagHoMm craTycy, HajBehu Opoj ucnMTaHUKa je y pagHOM oAHocy Yak 76%, nok je 13%
He3anocieHux. Hajmamy rpyny ucnuraHuka yuHe CTYACHTH, YICHUIN U OCTaNU (TIEH3UOHEPH ).

I'paduxon 5. Kopunihewe Muteprera npema nomny u ctapocti (%)

EX M
1825 5o ®

26-33 136 205

34-40 17.6 .
41-50 20.5 )35
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AHanu3a WCTUTAaHUKA TpeMa IOy MoKazyje na cy ocobe skeHckor mona o 18 mo 33 romune
cTapocTu Ouie akTuBHUje Yy Kopulnhewy MHTepHaTa, HOK cy o0cobe MyIIKOr moja Ouiie
aKTUBHH]jE 011 34 roIMHa CTapOCTH.

I'padukon 6. Konuko aHeBHO BpeMeHa npooaute Ha Uutepuety? (%)

m1-2 caTa H 3-4 caTa

5-6 catn H BuwWe 04,6 caTu

@

99,6% ankerupanux Jmia cy kopucHunm HMHTepHera, a camo 0,4% wcrnuTaHWKa HUKaJIa HUjE
kopuctmiio Murepuer. Hajsehu je Opoj nuua koja cy kopuctuia Murepuer 1-4 cara yak 76% on

YKYITHOT Opoja.

Tabexna 6 - Bpemena npoBoaueHo Ha UHTepHeTy (%)

0JIFOBOP TOIMHE o1 YKYITHO
IHIa 18-25 | 26-33 34-40 41-50 51+ MYIIKapUu | jKeHe

1-2 cara 11.8 28.2 34.4 51.5 64.5 41.0 39.9 40.4
3-4 cara 36.8 41.0 43.3 37.4 24.3 37.7 34.5 36.1
5-6 catn 25.0 15.4 10.0 8.1 8.4 11.4 13.7 12.6
BUIIIE 011 6 caTH 26.3 15.4 11.1 1.0 3.7 9.9 11.8 10.9
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I'padukon 7. AxtuBHOCTH ImyTeMm MHTepHETa (%0)

Tpaxeke nocna
online egykauuja
KynosuHa online

urparse online urpuua

cNywarbe 1 Nnpeysnmarbe mysuke
Kopuwhere MHTepHeT baHKapcTBa
rnegatbe GpUAMOBA U BULEO KANMOBA
KOMYHMKaLMja NyTemM eNeKTPOHCKe nowTe
AKTMBHOCT Ha APYLWTBEHUM MpeEXKama
KOMYHMKaLMja NnpeKko mesengera

Wcnuranuiu cy y HajBehoj mepu kopuctwiu MHTepHer 3a ciame online mopyka mpeko
WhatsApp-a, Viber-a, Skype-a, Massengear-a 54%.

Tab6erna 7 - AktuBHOoCcTH IyTeM Uurepreta (%)

OJI'OBOP rOIuHe noJ YKYITHO
JUna 18-25 26-33 34-40 41-50 51+ MYIIKaplu | JKeHe

TpaXkeme Mociia 18.4 23.1 16.7 13.1 0.9 14.6 12.6 13.6
online enykanuja 39.5 33.3 26.7 14.1 21.5 26.4 25.6 26.0
KymoBuHa online 32.9 38.5 38.9 37.4 21.5 35.8 31.1 33.3
urpame online urpuiga 21.1 20.5 16.7 11.1 3.7 14.6 13.0 13.8
CIyIIame U Mpey3. My3uKe 47.4 29.5 26.7 28.3 10.3 29.7 24.8 27.1
kopuheme MHTepHeT OaHKapcTBa 10.5 25.6 25.6 26.3 15.9 21.7 20.2 20.9
riieame PIIMOBa, BUICO KIHIIOBA 51.3 39.7 34.4 21.2 10.3 31.6 27.7 29.6
KOMYHHUKAI[Mja TyTEM €-TIOIITe 26.3 34.6 40.0 32.3 28.0 34.0 30.7 32.2
AKTHBHOCTH Ha MpeXama 73.7 64.1 55.6 46.5 23.4 52.8 54.2 50.7
KOMYHHKaIMja IIepeko mesengera 68.4 64.1 64.4 46.5 32.7 52.8 54.6 53.8
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I'padukon 8. [la mu cTe KymoBanu/Hapy4nBanu poOy win ycayre nytem Uurepuera? (%)

Hga WHe

Kana je ped o ToMe aa nu cy KynoBaiau/HapyduBaiu poOy wiu yeinyre nyrem Unrtepuera, 71% je
00aBWJIO KYIIOBUHY/TIOPYYHBAIHE.
29% xopucHuka VHTepHeTa HHKaJa HHUJEe KYNOBaJIO/Hapy4yMBajio poOy WIH YyCiayre MyTem

NHurepHera.

Tab6ena 8 - Kynmosuna/Hapyniouna pobe uin ycayre mytem Mureprera(%0)

OIrOBOP TOJIMHE o YKYITHO
JUIa 18-25 | 26-33 34-40 41-50 51+ MyIIKapUu | JKEHe

na 81.6 84.6 74.4 67.7 53.3 72.2 70.6 71.3
HE 18.4 15.4 25.6 23.3 46.7 27.8 29.4 28.7

Tapdukon 9. On xora cTe KyNUIH/HApYYUIIH IPOU3BOIC Win ycayre myteM MuTtepuera? (%)

B of fomahux Tproeaua

B of Tprosaua 13 3emasba EY

@ oA Tprosaua U3 oCtasnx 3emasba

VY nHajBehem Opojy, MPON3BOIAM WIIH YCIyTe KYIOBaJIN/HAPYIUBAIH Cy ce 0J] joMahux Tproparma.

Tabena 9 - Jla mu cTe KynoBaau/Hapy4duBain pooy win yciyre mytem Uuarepuera? (%)

0JIrOBOD TOJ1HE oI YKYITHO
JIALA 18-25 26-33 34-40 41-50 51+ | mymkapmu | jKeHe

on gomahux Tproeara 74.2 79.7 89.5 88.1 86.8 81.7 84.1 82.9
ox Tprosara u3 EY 24.2 17.4 9.0 14.9 11.3 13.1 17.3 15.2
OJT TProBaria u3 OCT.3eMaba 16.1 21.7 26.9 28.4 20.8 26.4 18.5 22.4
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I'padukon 10. Kojy BpeTy pobe min yciyre cre Kynuiu/Hapyauiau nyteM Murtepuera? (%)

xpaHa/npexpambeHn nponssoam
£obpa 3a gomahnHCTBO
dbapmaueyTckm nponssoam

oaeha, obyha

e/IeKTPOHCKa onpema

pesepBauuja NyToBaka M aBMO KapaTa
TeNeKOMYHUKaLMOoHe ycayre
dnamosun,my3unKka

KhbWre,MmarasvHu, HoBUHe

CNOPTCKKM nponssoau

Hajehu Opoj kopuchuka myrem MHTepHeTa kymyje/Hapydyje oaehy u o0yhy (69%). 3a online
KYIIOBUHY OBUX IIPOM3BOJIa, CE€ 3HAYAjHO BHUIIE OJ] OCTAIMX, OJUIy4yjy 0OCO0€ JKEHCKOI ToJja
(78%) crapocue rpyme 26-33 roguna. Enektporcka ompeMa (MoOMIHH TeneOHH, KaMepe..) Cy
Ha Ipyrom Mecty u To mel)y ocobama mymkor nona (39.9%), uzmel)y 18 u 25 roguna crapoctu.
Cnoptcka onpema je Tpeha mo 3actyribenoctu ca 29%.

Ta6emna 10 - Kojy Bpery pobe min yciyre cre Kynuiu/Hapydunn myteM Marepaera? (%)

OIrOBOP TOJIMHE o YKYITHO
JUIa 18-25 26-33 34-40 41-50 51+ MyIIKapLUu | JKEHe
XpaHa/pexpaMOCHN TPOU3BOIH 9.7 7.6 6.0 6.0 3.8 5.8 7.1 6.5
nobpa 3a JoMahIHCTBO 8.1 25.8 23.9 28.4 26.4 21.6 22.6 221
(dapManeyTcKu Mpou3BOIN 14.5 19.7 13.4 14.9 15.1 5.9 23.2 15.3
oneha, obyha 79.0 71.2 67.2 76.1 56.6 59.5 78.0 69.1
€JIEKTPOHCKA onpemMa 41.9 33.3 25.4 32.8 24.5 39.9 20.8 31.2
pa3apBaiyja myToBama, aBHO Kapara 16.1 30.3 22.4 29.9 9.4 17.6 23.8 21.8
TEIEKOMYHHUKAIOHE YCITyTe 1.6 6.1 6.0 10.4 13.2 9.2 5.4 7.2
($UIMOBH, My3HKa 11.3 4.5 4.5 6.0 5.7 7.2 5.4 6.2
KEbUT'€, MarasuHu, HOBUHE 8.1 19.7 17.9 16.4 18.9 9.8 21.4 15.9
CIIOPTCKH MTPOU3BOTU 29.0 37.9 32.8 25.4 20.8 34.6 23.8 29.0
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I'pacdukon 11. Konnko yecto cre KynoBaiu/HapyuuBain poOy win yeiyre nmyrem Varepuera? (%)

jeaHOM Hepe/bHO
jeagHOM meceyHo
BMLUe NyTa HeAe/bHO
BMLUE NyTa Mece4yHo

no notpebu

20

40

60

80

100

Online xynim o6uuHO 110 MOTpeOu 00aBsbajy MuTepHeT kynosuny (80%), 11% jennom mecedHo
1 5% TO UMHU BHILE ITyTa MeceyHo. HajMamu npolieHaT KyloBHHE je Ha HEJIeJbHOM HUBOY.

Tabena 11 - Konuko yecto cTe KynoBaiu/HapyduBaiu pody win ycayre myrem Muarepuera? (%)

0JIrOBOP TOJIHHE ot YKYITHO
Jna 18-25 | 26-33 34-40 41-50 51+ MYIIKapUu | jKeHe

JEITHOM HEJICJHHO 1.6 15 15 3.0 / 1.3 1.8 1.6
JETHOM MECEYHO 21.0 9.1 6.0 9.0 11.3 13.1 8.9 10.9
BHIIIC MTyTa HEJCJHHO 4.8 3.0 3.0 / 1.9 45 / 2.2
BUIIIE ITyTa MECEYHO 4.8 9.1 4.5 4.5 3.8 59 11.8 5.3
1o moTepou 67.7 77.3 86.6 85.1 92.5 75.2 84.5 80.1

53



I'padukon 12. Konuku je 610 HOBYaHU N3HOC KyIJbeHe/HapyueHe pobe mim ycayre nyrem Uurepuera? (%)

mamrse og 50 eBpa
04,50 go 100 espa
04,100 po 500 espa
04,500 go 1000 espa
suwe og 1000 espa
He 3Ham

Tpu uerBprune Wutepuner kynamna y CpOuju cnpemHo je na musznsoju go 100 eBpa 3a online
KynoBuHy, a cBera 1,3% 3a kynoBuny mnpexko 1000 eBpa. Y npyroj rpynu JAOMUHUDPA]Y
MPUTIATHUIT MYIIKE romynanuje u3mehy 26 u 33 roguHa cTapocTH.

TaGena 12 - Konnkn je 610 HOBYaHU N3HOC KyIUbeHE/HapyueHe pode win yciayre myteM MaTteprera? (%)

0JIrOBOP TroJIuHe 0T YKYITHO
JUIa 18-25 26-33 34-40 41-50 51+ MyIIKapLUu | JKEHe

Mame o1 50 eBpa 33.9 39.4 47.8 38.8 43.4 37.2 42.3 39.9
ox 50 no 100 eBpa 40.3 31.8 32.8 37.3 34.0 33.3 36.0 34.6
ox 100 no 500 eBpa 19.4 15.2 11.9 13.4 17.0 18.9 11.3 14.9
ox 500 o 1000 eBpa / 3.0 / 3.0 0.6 2.6 0.6 1.9
Buie o 1000 eBpa / 3.0 1.5 / 1.9 2.6 / 1.3
HE 3HaM 4.8 7.8 6.0 9.0 9.4 5.3 8.9 7.2
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I'padukon 13. Koju Haunn miahama Hajuenthe kopuctute kaaa Kymyjere online?(%)

KapTuuom online
noysehem
OMNWTOM YNAaTHULOM
e-6aHKMHIrom

iPay 016
Pay Pal

3nauajua Behuna ucnurtanuka VHTepHeT KynoBuHy miahana je moysehem uak 75.7%, a ckopo
tpehuna mux Kapruiom online.

Tab6ena 13 - Koju Haunn rahama Hajuenrhie kopucTuTe kKana kymyjere online?(%)

0JIrOBOP ToJIuHeE 0T YKYITHO
JUIa 18-25 26-33 34-40 41-50 51+ MyIIKapLUu | JKEHe

kaprtuiom online 29.0 34.8 32.8 31.3 22.6 33.3 27.4 30.2
noy3ehem 74.2 77.3 77.6 73.1 84.9 70.6 80.4 75.7
YIUTATHALIOM 3.2 7.6 1.5 9.0 1.9 7.1 2.4 4.7
e-0aHKMHIOM 1.6 9.1 6.0 3.0 11.3 8.5 3.6 5.9
iPay / 15 15 / / 1.3 / 0.6
Pay Pal 1.6 10.6 6.0 6.0 5.7 9.1 3.0 5.9
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I'paduxon 14. Ha xoje cte mpobiaeMe HauIIi Kajia cTe KyIoBaJI/HApyIUBAIN po0y I yCIyTe MyTeM
NuTepuera?(%)

TEXHUYKM NPONYCT Ha Be6-cajTy NpuaMKom
nopyumnsarea uau naahara
noTewkohe y Be3u npoHanaxkerwa nHbopmaumja y Besu
rapaHumje

Bpeme UCMOoPYKe je AyXe Hero WTo je HaBeaeHo
KOHAYHW TPOLIKOBM BehK Hero WTo je HaBeAeHO
norpetwHa nau owteheHa poba/ycayra
npobnemu y Besu ca npesapama

anbe unv peknamavumje ce TEWKO CNpoBoae
MHOCTPaHW TProsau, Hema noHyay 3a P Cpbujy

Apyro

HUCam Haulao/Haunwna Ha 6uno Kakas npobnem

Tabena 14 - [IpobaemMu kana cTe KymoBaJiu/HapyduBayiu poOy win yciayre myrem Uutepuera(%)

OJrOBOP TOJIMHE o YKYITHO
T 18-25 26-33 34-40 41-50 51+ MYIIKapUu | JK€He

TEXHWYKH TPIOMYyCT Ha BeO cajTy 9.7 7.8 6.0 104 1.9 10.5 4.2 7.2
NPWIMKOM IOPYYHB. WK iahamba

moTemkohe y Be3dW IMpoHalaXema 8.1 13.6 7.5 9.0 3.8 9.2 8.3 8.7
nHpOpMaIKja y Be3U rapaHIiyje

BpeMe UCIIOPYKE Ty’Ke O HaBeICHOT 24.2 24.2 25.4 28.4 15.1 24.8 22.0 23.4
KOHaYHH  TPOIIKOBM  Behm  of 4.8 6.1 3.0 9.0 1.9 6.5 3.6 4.9
HaBeJICHOT

MOTpeNIHa Wi omrehena poda 22.6 10.6 6.0 6.0 / 9.8 8.3 9.0
po0OJIeMH y BE3H ca IpeBapama 11.3 3.0 / 4.5 3.8 5.9 3.0 4.4
JKabe ¥ peKIaManije ce TEIIKO 8.1 10.6 4.5 4.8 94 9.8 4.8 7.2
CIPOBOIE

WHO-TProBal] HemMa TMOHyny 3a P 1.6 6.1 9.0 9.0 94 9.2 3.0 5.9
Cpbujy

Jpyro 6.5 10.6 9.0 11.9 5.7 11.1 6.5 8.7
HHCaM Han4ao/Jia Ha mpobaemM 38.7 42.4 52.2 41.8 71.7 35.9 58.9 47.7

WutepHer kyun y CpOuju ca HEraTUBHMM HMCKYCTBOM HajBHIIE MMajy NpUMeIO0M Ha Bpema
ucropyke pode Koje je ayxe o HaBeneHor (23.4%), nok Behuna Hammx rpahana (47.7%) no cana
HUje UMajia HeraTUBHO UCKYCTBO y IHTepHET KyMOBHHHU.
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I'padukon 15. Koju cy pasnosu 3amro jour yBeK HUCTE KyIIHIH/IOPYIMIH poOy nnn yciyre myteM MuTteprera?(%)

BMLLE BOJIMM JINYHO Aa Kynyjem

HeAoCTaTK BELWTWHA U 3HakbA

npobaemu ca UCNOPYKOM

6pure y Be3un ca gobunjarem namn spaharbem

HemMaM NAaTHy KapTuuy 3a nnahake nytem NHTepHeTa
WMHOCTPaHM TProsau, Hema noHyay 3a P Cpbujy 15

HeKa apyra ocoba je To y4MHWAQ YMECTO meHe

OCTano

TaGemna 15 - Pa3no3u 300r Kojux HECTE KyNOBAJIH/HApYIHBAIU poOy wiH yciyre myrtem MuTepreTa(%)

OJrOBOP TOJIMHE o YKYITHO
JUIa 18-25 26-33 34-40 41-50 51+ MyIIKapLUu | JKEHe

BHIIIC BOJIUM JIMYHO Ja KyIyjeM 78.6 83.3 95.7 90.6 86.0 83.6 91.4 87.8
HENOCTATaK BEIITHHA U 3HABHA 14.3 / 4.3 9.4 2.0 14.8 10.0 12.2
po0JIeMH ca HCTIOPYKOM / / 8.7 9.4 10.0 9.8 5.7 6.9

Opure y Be3u ca JoOHWjameM W 7.1 / 8.7 6.2 8.0 3.3 10.0 6.9

BpahameMm pobe

HeMaM IUIATHY KapTuily 3a miahame 7.1 / / / 6.0 1.6 4.3 3.1

nyrteMm MHTEpHETa

WHO-TproBal] HemMa IIoHyay 3a P / / 8.7 / / 1.6 14 15

Cpbujy

HEKa Jpyra ocoba je TO ydYduHHIA 14.3 8.3 17.4 3.1 16.0 9.8 143 12.2
YMECTO MEHe

OCTaJI0 14.3 16.7 / 3.1 / 4.9 2.9 3.8

Kana je xynoBuHa y muTamy, HalM rpahaHu jomr yBek npedepupajy ojuiazak y HpOJaBHUILY
(87.8%), mTo je moceOHO KapaKTEPUCTHUYHO 3a KEHCKY CTapHjy MOIMyJalujy npeko 51 roaune
ctapoctu (92.6%), ka0 U MYIIKY alld y HEITO MamkeM nporeHTy (78.3%). Henocratak BemtuHa
u 3Hama (12.2%) je nmpyru mo pemay pasyior 300T KOjUX MUCIUTAHUIIM JOII YBEK HHUCY KYIOBAIA
online.

[Moptper nmpoceunor online kymia y CpOuju Ha OCHOBY CIIpOBE/ICHE aHKeTe je cieaehu:

- s)keHa, u3mel)y 26 u 33 roauHa cTapoCTH

- Kynyje 1o notpebu, Hajuenthe onehy u o0yhy

- Kynyje ox nromahux Tprosaia, y u3Hocy MameM o 50 eBpa

- ruiaha moysehewM, cmatpa fa je online KkyrmoBuHa cUTypHa.
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3ak/byuak

WuTepHer u rinobanu3anyja MoCIOBama JOBENU Cy OO CYHMITUHKOT 3a0KpeTa y TOCIOBambY
MHOTMX KommaHuja u mpemyseha y cmery. Jeman on Hajpehux mpoOiema 3emaba Koje
MOKYIIaBajy Ja mparte TpeHnaose, uzMel)y ocramux um CpOuje, je UMmeHUIa Ja HUCMO HWMAald
pa3BUjEeHy CTpaTeTHjy 3a OBAKBY BPCTY II0jaB€ y CBETY. 3a BEJIMKH OpOj MaluX W CPEIHUX
npeny3eha y Cpouju, UaTepHeT TproBuHa npeacraBba HOBY MoryhHoct. O63upoM J1a KyIoBHA
Moh Hammx rpahaHa jomr yBek HHUje BelWKa, a Jla je TproBuHa myreM MHTepHeTa y pa3Bojy,
CBaKW HOBM Kymal| Ou Manum npeny3ehiuma 3Hauro Behu usriesn 3a orncraHak.

Jenna on rmaBHux Gapujepa VIHTepHeT TproBuHe Koj Hac je Iutahame ImyTeM KapTule, Kao U
HenHpopmucaHocT rpahana kao notpomaua. Ilorpomaun nHajuemrhe OpuHy IITa UM ce Ha
WHTepHeTy HyauM U Koja Cy HUXOBa IpaBa. Y JaBHOCTH ce yemhe Iuiacupa BeCT Ja je HEKO
npuiIMKoM MHTEpHeT KynmoBHHE JOOMO HEWITO HITO HHUje y CKiIaxy ca mopyheHoMm pobom wim
yCIIyTOM, HEro BecT Aa kpaha rmojaTtaka ca IUlaTHE KapTULE HHje 3a0eeKeHa Y UCTOM MEpUony.
Kana 6u ce HTepHEeT TproBuHa MpOMOBHUCAa Y MO3UTHBHOM CMEpY M MOcBeTHia Beha maxmsma
IperpekaMa Koje Cy CMeTHa y pa3Bojy OBakBOI BHJA I0OCIOBama, €IMMUHHUCATIO OM ce
HeroBepewe rpahjana U Ha Taj HAYMH OM CMO MOTJIM J1a C€ MPUOIIKAMO 3eMJbaMa y PETHOHY.
Hctunamwe npeanoctu VHTepHET TProBUHE M OTKJamame Mpeapacyna J0Beso Ou 10 jauarma
OBOT BUJa Tpropama y CpOuju Ha CTPaHU TPAKILE.

YumeHnlla je Ja ICHUXOJOIIKA W COLHWjaJHM PH3MIHM Be3aHd 3a oOnline TproeuHy, BUIHO
orpannyaBajy mweH noreHnujan y CpoOuju. I[loTepOHO je yka3aTm Ha TPETHOCTH, HAYHHE
kopuuthema Tpropuse nyrem MHrepHera, curypHoct MHTepHeT Kynana, Kako Ou ce MPUBYKIH
HOBH Kymuu, moBehama ¢pekBennuja mocrojehux kymama, mosehama BpeaHOCT mHpoceyHe
TpaHacKLKje U IPOIINPHUO aCOPTUMAaH IMPOU3BOJIA U yCIyra KOju ce Kymyje nmyreMm MurepHera.
Kopumiheme MHTEpHET TPrOBUHE U YyUECTBOBALE Y EIEKTPOHCKUM TpaHCAKIIMjaMa Mopa3zyMeBa
JOII jeIHy 3Ha4YajHy MPEAUCIIO3UIIN]Y, @ TO je TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKA OCITOCOO/LEHOCT YUeCHUKA
oBe TpaHckuuje. [lo3HaBawe TUIHTAaTHUX TEXHOJOTHja U MOCEI0BalkE KOMITJYTEPCKUX BEUITHHA,
MO3UTHUBHO C€ OJpa)kaBa Ha CIPEMHOCT MOjEeJHHIA Jla CE€ YIYCTe Yy €IEeKTPOHCKE TpaHCaKIHje.
Pa3Boj nuruTasHe NHCMEHOCTH CTAaHOBHUINTBA JOBEO OM /0 OTKIamama Oapujepe 3a
kopuutheme uTepHeT Tprosune y CpOuju.

Pesynratn uctpaxkmBama y OKBHpY CIpPOBEIEHE aHKETe MOKa3yjy Ja W TMOpea MPUCYTHOCTH
rpahjana ca Buie ox 50 roguHa crapoctu Ha MHTepHeTy, camo 17,8% je Hemto kymuino online.
Kpeupamem emykaTuBHOT mporpama 3a crapuje cyrpahane ca ocHoBama oOnline tproBuHe u
Ipernopykama 3a eJIeKTPOHCKE MPOJaBHMIIE, CTBOpHIIAa OU ce JoOpa OCHOBA 3a CTBAapame HABHUKE
W TIOZICTUIIAja 32 OBaj HAYHMH TProBamba.

Cutyanuja ca nuuuma ctapoctu 41-50 je Hemro apyraumja. 24,4% HuUKana HUje KyNOBajo
nyrem WuTepHera, ox vera 9,7% wucnuTaHWKa TO HUje YYHMHHIO 300T HEJIOCTATKa BEIITHHA H
3Hawa. OBO je jolI jedaH MokKaszaTesb Ja OM eIyKaTUBHHU MPOrpamMH M 3a OBY CTApOCHY TpyIy
OWJIM HEONXOJHM, @ MOITIM OU J1a ce peanu3yjy Impeko npenyseha y kojuMa cy MCTH 3aIlOCIIEHH,
rze Ou MOoCI0AaBIM CyrepucaIl U XpaOpHili CBOj€ 3aI0CIIeHe /1a Ce eAYKY]Y.

Muaha nomynaruja npencrasiba 0ynyhaoct MaTeprer Tprosune. Jluna crapoctu on 18 mo 34
TOJMHA CTApOCTH Cy CBAaKOJHEBHM KopucHuIM HMHTepHera u apymTBeHHMX Mpexa. 83.1%
ucnuTaHuka cy g0 caga owam online kymmm. Kao mpobnem Ha koju cy Hamnuid, y 20.1%
cllyyajeBa je BpeMe UCIOpYKe Koje je OMIo ayXe O HaBeJeHOr, YuMe Cy MOTBpleHa MpeTXoaHa
UCTpaknBama PemyOnuukor 3aBoja 3a CTaTUCTHKY. Mitaayl JbyIu Cy CBAKaKO MHOTO BHIIE
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3aWHTEPECOBAaHU 3a KyMOBHUHY nyTeM MHTepHeTa, a moceayjy U MoTpeOHa 3Hama M BEHITHHE 3a
to. OHH 3Hajy IITa JKelle, JTaK0 MPHUKYIUbajy HHPOpMAIHje O IPOU3BOIMMA U ITOPEIE HX.
YenemHocT MHTEpHET Mpojaje moapa3yMeBa aHaIU3Upame MOTESHINjalTHUX KyTana, jep KyIiu
OYEKY]y J1a TPOJABIH H3JIa3e y CYCPET HHUXOBUM CBE M3paXCHHjUM moTpedama. 3axBasbyjyhu
WNuTepHeT TeXHONOTHjama, TPOABAI MMajy MOTYhHOCTH Ja JIaKille UCTPaxyjy MOTEHIU]jaTHe
KyILE U BUXOBE MoTpede, a ca Apyre CTpaHe KyNUIU UMajy MOIYhHOCTH JJa HCTpaXke IPOJaBLe U
na nzabepy HajOoOIby TOHYY.

HcrpaxuBame Koje je CIPOBEACHO ITyTeM aHKETHOT YIIUTHHKA ITOKA3aJ0 HaM je Y KOJIHMKO] MepH
ce xopuctu HMurepHer y CpOuju, Koja je cBpxa HEroBor kopuinhema, Koja ce pobda Kymyje
online, koauKo dvecto, KOJUKO cy rpahanm CpOuje CIpeMHH aa H3ABOjE 3a jeAHY TaKBY
TpaHCAKIIN]y, KOjU Cy HAUMHU TuTahama M y KOJIMKO] MEpH Cy 33JI0BOJbHH, Tj UMajy TIpodiieMe ca
KynoBuHOM niyteMm MHTepHeTa.

VY onHocy Ha mogatke PemyOnuukor 3aBoja 3a CTaTHCTUKY M APYTHX aHTEHIMja Koje ce OaBe
ucrpaxuBamwem online tprosune y CpOuju, nopanu Koju Cy A0OUjeHH OBOM aHKETOM, CACBUM
CUTYpHO TOTBphyjy Beh Mo3HATy YMILEHHIy O KOHCTAaHTHOM IopacTy MHTepHeT TproBwHE y
CpOuju. 300r aBa/IECETYETBOPOYACOBHE IMPHCTYMAYHOCTH CElaM JlaHa y HeuesbH, cBe Behe
CHUTYpHOCTH TpaHCaKluja, OOJbMM YCIOBHMMa KYyIOBMHE W JOCTaBe, VIHTEpHET TProBHHA Y
Cpbuju uma cBojy mnepcrektuBy. KoHkypeHnuja nonyhaua je cBe u3pakeHuja Ha nomahem
WHTepHeT TpKUIUTY, WITO AONPUHOCH mopacty online kynosuHe. EBuiEHTHO je aa mpomaBiu
yJIaXy BEIMKHM HAlop Ja BUXOBa TpaHcakuuja Oyne HajOosba M HajmoBosbHMja. CBe OBO je
JIOBEJIO JI0 TOTa J1a HalM Tpaljanu mpucTymnajy ca BUILE IMOBEpEmha y EIEKTPOHCKE TPaHCAKIIH]e,
Ia caMHMM TUM U VIHTepHeT TProBHHA I1OCTaje CBE MOITyJapHHja.
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IIpunor

ANKETNI UPITNIK - INTERNET TRGOVINA U SRBUI FIN - KRAGUJEVAC
ANONIMNA ANKETA

1. Vas pol
O Zenski
O muski
2. Koliko godina imate?
O 18-25
0 26-33
O 34-40
0 41-50
O 51+
3. Stepen Vaseg obrazovanja
O Osnovna skola
O Srednja skola
O Visa skola
O Visoka skola/fakultet
O Magistratura/master
O Doktorat
4. Vas status
O Zaposlen/a
O Nezaposlen/a
O Student
O Ucenik
O Ostalo
5. Koliko dnevno vremena provodite na internetu?
O 1-2sata
O 3-4 sata
O 5-6 sati
O vise od 6 sati
6. U koju svrhu koristite internet?
(moguce je dati vise odgovora)
O TraZenje posla
O Online edukacija
O Kupovina online
O lIgranje online igrica
O Slusanje i preuzimanje muzike
O Korisc¢enje Internet bankarstva



10.

11.

12.

O Gledanje filmova i video klipova

O Komunikacija putem elektronske poste

O Aktivnost na drustvenim mrezama: Facebook, Instagram ili Twitter
O Komunikacija preko mesengera: Viber, Whatsapp...

Da li ste kupovali /narucivali robu ili usluge putem interneta?
O Da

O Ne

Od koga ste kupili/narucili prozvode ili usluge putem interneta?
O Od domacih trgovaca

O Od trgovaca iz zemalja EU

O Od trgovaca iz ostalih zemalja

Koju vrstu robe ili usluge ste kupili/narucili putem interneta?
(moguce je dati vise odgovora)

Hrana/prehrambeni proizvodi

Dobra za domacinstvo (namestaj, bela tehnika...)
Farmaceutski proizvodi, zdravstvene usluge

Odeca, obucda

Elektronska oprema (mobilni telefoni, kamere...)
Rezervacija putovanja i avio karata

Telekomunikacione usluge

Filmovi, muzika

Knjige, magazini, novine

O O0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoODOo

Sportski proizvodi

Koliko éesto ste kupovali/narucivali robu ili usluge putem interneta?
O Jednom nedeljno

O Jednom meseéno

O Vise puta nedeljno

O Vise puta mesecno

O Po potrebi

Koliki je bio novéani iznos kupljene/narucene robe ili usluge putem interneta?
O Manje od 50 evra

O 0d50do 100 evra

O 0d 100 do 500 evra

O 0Od 500 do 1000 evra

O Vise od 1000 evra

O Ne znam

Koji nacin pladanja najcesce koristite kada kupujete online?

O Karticom online

O Pouzeéem

O Opstom uplatnicom
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13.

14.

0]
0]

iPay
Pay Pal

Na koje ste probleme naisli kada ste kupovali/narucivali robu ili usluge putem interneta?
(moguce je dati vise odgovora)

0]
0]
0]
0]
0]

O Problemi u vezi sa prevarama (da roba/usluga uopste nisu primljene, zloupotreba detalja sa

Tehnicki propust na veb-sajtu prilikom porucivanja ili placanja
Poteskoce u pronalaZzenju informacija u vezi sa garancijama
Vreme isporuke je duze nego Sto je navedeno

Konacni troskovi su vedi nego Sto je navedeno

Pogresna ili ostecena isporucena roba/usluga koja je primljena

kreditnih kartica i sl.)

0]
0]
0]
0]

Zalbe ili reklamacije se te$ko sprovode ili nisu zadovoljavaju¢eg odgovora nakon zalbe
Inostrani trgovac nema ponudu za Republiku Srbiju

Drugo

Nisam naisao/naisla na bilo kakav problem

Koji su razlozi zasto jo$ uvek niste kupili/porudili robu ili usluge putem interneta?

(moguce je dati vise odgovora)

O O O0OO0OO0OOoOOoODOo

Vise volim li¢no da kupujem, volim da pogledam proizvod, vernost radnjama,mo¢ navike
Nedostatak vestina ili znanja ( ne znam da koristim veb-sajt ili je koris¢enje komplikovano)
Isporuka proizvoda narucenih preko interneta predstavlja problem

Brige u vezi sa dobijanjem ili vraéanjem proizvoda, zalbama/refundiranjem

Nemam platnu karticu kojom mogu da placam putem interneta

Inostrani trgovac nema ponudu za Republiku Srbiju

Neka druga osoba je to ucinila umesto mene

Ostalo
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