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Pe3ume

V' ceaxoOnesHoj KomyHuKayuju Keaiumem je wecmo uzeosapama ped. Y caspemeHum
VCI0BUMA NOCN06AILA KEANUMeEm NOCmaje ceée 3Ha4ajHuju pakmop KouKypenmunocmu. Umajyhu y
8UOY 0a Keaiumem onpeoemyje YCnewHocm u sumanHocm npeoyszeha, Heonxoodau je cucmem
MeHaumenma Kojum he ce npedyzehe, nonazehu 00 keanumema, HA8OOUMuU Ka yusy. 3a oyeHy
Keanumema HeOnxoOHO je nosHagamu nompebe KopucHuxa. Ha paziuuumum mpocuwmuma,
oueKusara Kynaya y ee3u keaiumema cy paziuduma. Ha pazeujenujum mpocuwmuma 3axmesu
cy cmpoocuju u ouekusarwa paguuupanuja. Ilobomwasajyhu kearumem ceojux npoyeca,
npedyzehe ocmeapyje KOHKYDPEHMCKY NpPeoOHOCm ) 0y20M POKY NO OCHO8Y 00/be MPHCUUIHE
nosuyuje, HudiCuUx mpouwkosa u eehe penmabuinocmu. Ja 6u ce ocmeapuno ycneuino olerbe
npeoyzeha u mwe208 ycnewian pao, nompeOHO je 0a ce OHO 800U U 04 ce FUMe YNpassba HA
cucmemamuyan U MpAHCNAPeHMAaH HayuH. Ycnex Mmooice Oa pe3yimupa u3 npomeue u
00paHcasara cucmema MeHAuUMeHma, KOju je NpojeKmosan 0d CMAiHo nobosuasa
nepgopmance, obyxeamajyhu nompebe ceux 3aunmepecoganHux cmpaua. Menaymenm
npeoyzehiem caopixcu MeHAUMeHm KeAIUmemom, 3ajedHo ca OCMAaIuM OUCYUNIUHAMA
menaumenma. Cucmem MeHayUMeHma Keaiumemom modce nomohu npedyszehy y nobomuasarsy
3a0060merpa Kopuchuka. Cucmem Keanumema noopazymesa CKyn eiemeHama ymepheHux no
00peheHuM 3aKOHUMOCMUMA, YCMepeH Ha 0Cmeapuséare Keanumema. Y oeom pady ouhe peuu o
MEHAYMeHmy Keaiumemom Ha npumepy npeoyzeha ,, Vkpac* 0.0.0..

Kibyane peum: «keanumem, npedyzehe, MmeHauMeHm — KEAIUMEMOM, KEaaumem
npou3eood...



Summary

In everyday communication quality, a word is often spoken. In modern conditions, quality
jobs are becoming an increasingly important factor of competitiveness. Bearing in mind that
quality determines the success and vitality of images, a management system is needed that will
be translated, starting with the quality, referred to as a brick. To assess the quality, it is
necessary to know the needs of the users. At different places, the expectations of the customer in
the quality of the vase are different. Requirements are more stringent and refined expectations in
developed cherries. Enhancing the quality of its own processes, the forecast achieves a
competitive edge over a long period based on better market positions, lower costs and greater
convenience. In order to achieve a successful introduction of the preconditions and its successful
works, it is necessary to be managed and managed in a systematic and transparent way. Success
can result from changes and maintenance of a management system, which is designed to become
better performance, training the needs of all stakeholders. Crossing management maintains the
quality of management, along with other disciplinary management. The quality management
system can help improve customer satisfaction. The quality system implies all elements
determined by certain laws, aimed at achieving quality. In this paper will be the words on quality
management on the example "Ukras “.

Keywords: quality, image, quality management, product quality



yBOa

KBanuteT npousBoaa, ycnyra v npoueca npeacrasiba jeaH o4 HajsHayajHujux
dhakTopa Koju onpenerbyjy BUTanHocT npenyseha y ayrom poky. CtpaTernjckm 3Hauyaj
KBanuMTeTa noTude of yrore Kojy umMa y OocCTBapuBaky KOHKYpPEHTCKe NpegHOCTU U
oapXxusor npodgutabunHor pacta. Npeayseha koja cy nuaepu y CBOjoj rpaHn UCTUYY
KBanuTeT Kao HajMohHuje KOHKYpeHTCKO opyxje. KBanuteT je jegaH of Haj3HayajHux
acriekata npwunarohaBarwa npegyseha npoMeHama Yy OKpYXewy, a yrnpaBrbakwe
KBanuTeToM npeactaBrba obnacT y OKBMpY CTpaTernjckor MeHalLMeHTa Kao napagvrme
yrpasrbarwa caBpeMeHM npegysehem.

KBanutetr ce kao ckyn ocobvHa He MOXe HakKHagHO [oAaTW WMnu yrpaguTu
YKONMKO HMje y3eT y pasmaTpawe jow y TOKYy pas3Boja Npou3Boga WNnu ycryre.
MocmaTtpajyhmn npegysehe kao ckyn mMehys3aBucHUX Adenosa, nobosbluawe KBanuteTa
CBaKor of HUX BOAM Ka yHanpehewy KBanuteTa nocrioBawa npefyseha kao uenuHe.
CrtanHo noborbluarbe KBanuTeTa CBMX onepaumja y npenysehy omoryhasa ctBapane
BPeAHOCTN 3a Kynue W BrfiaCHUKe y OYyroM poKy, LWTO je npeTnocTaBka OAPXMBOCTU
Ou13HUCa 1 NpeacTaBrba OKOCHULY CTpaTernjCKkor MeHaLMeHTa.

YnpaBrbake KBanuTeTOM MogpasymeBa [OOCTU3awe ofrosapajyher HuBoa
KBanuTeTa, HEeroBo ogp)kaBawe, Mepere, KOHTPony u yHanpehuBamwe, a cBe y uniby
nocTu3arba BULLET CTenNeHa ycarnalweHocTn namelhy oyeknBaka n CTBapHOr A0XUBIbaja
Kynaua. 3acHvBa ce Ha npoueaypanHoM perynucamy Toka pagHux ornepauuja ¢ umrbem
Aa ce npensuae U eNMMUHULLY FpeLLKe Ha MeCTy HacTaHKa Kako Ou ce TpOLLKOBM ycnen
HeaZleKBaTHOr KBanuTeTa cBenn Ha MUHUMYM. NpouecHn NpUCTyn je BaxaH, jep npyxa
yBug y MoryhHOCTM yHanpehewa nojeauvHuX akTMBHOCTM Yy naHuy BpedHoCcTW, a
KBanuTeT roToBUX NPOM3BOAa M yCryra camo je pe3ynrtart KBanuTeTta npoueca.

Ynpasrbarke NpoMeHama 3axTeBa pasymeBahe cuTyauuje y Kojoj ce npenysehe
Hanasu, npahewe npoueca MMNIeMeHTaumje HoBMX MeToda, TeXHMUKa unu crTparteruja,
Kao 1 YyKIby4MBaH-€ MHTEPECHUX rpyna Ha Koje MPOMEHE yTuuy.

Pag ynHe neT nornasrba.

Y npeBom nornaerby 6uhe peun 0 OCHOBHUM KapakTepucTMkama U TEOPUjCKUM
OCHOBaMa ynpaBrbatba KBannTeToM.

[pyro nornaerbe Hac yrnosHaje ca KOHTeKCToM npeayseha ,Ykpac“ .0.0.. Y oBom
nornaerby 6Mhe peunM 0 HacTaHKy M pasBojy NOMeHyTor npegyseha, 3aTum O MUCKjK,
BU3NjKU, UMIbEBMMA, BpedHOCTMMAa W cTpaTernju npegyseha. Y OBOM nornaeiby cy
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npukasaHn n npoussoam npenyseha. Takohe, ynosHahemMo ce M ca opraHusaumjom
CTPYKTYPOM, CTPYKTYPOM 3anocrieHuMX pagHuka, HUBOMMa ynpasibaka U O4ny4vMBama,
npuMereHNM CcTaHgapauma, BpefHOCTMMA, KynTypu, 3HaweM Uu nepdgopmaHcama.
AHanuanpaHo je N eKCTepHO OKpyxewe. [lopen cBera oBora, npukasaH je cTeneH
KOHKYpeHTHOCTM  npegy3eha Ha nokanHOM, HaUMOHANHOM, pPernoHasiHoM U
MeNyHapOAHOM TPXULLTY.

Tpehe nornaerbe ce ogHOCM Ha nMpoLecHW MoAen cuctemMa ynpasrbana
KBanuTeToM Yy npeaysehy ,Ykpac” 0.0.0.. Y HbeMy je onncaH npouecHn Moaen cucrema
ynpaBrbawa KBanuTeToMm, JaT nperneg npoussoawe um3abpaHor npousBoga
(yHyTpawHa BpaTta), onucaHe Cy akTUBHOCTM W KOHTpONa Yy npouecy npou3sBogHe
YHYTpaLLHUX BpaTa.

YeTBpTO Mornaerbe onucyje BpeaHoBake nepdopmaHcu usabpaHor npoueca,
OOHOCHO aHanuay nepdgopmaHcu npoueca, pesyntate UHTEPHE KOHTporie,yrnpaBibate
HeycarnalleHUM NPou3BOAOM W NPEBEHTMBHE M KOPEKTMBHE MEPE.

Mocneawe, NeTo nornaerbe,0QHOCU Ce Ha CUCTEM MeHalMeHTa KBanuTeToM,
npukasaHa je gokymeHtauuje CMK-a n aHanmsmnpaHa nonuvTuka u UMIbEBM KBanuteTa.

Linre paga je ga ce npukaxe ynpaerbake KBanMTeTOM Ha npumepy npegyseha
»YKpac” g.0.0..



1. OCHOBHE KAPAKTEPUCTUKE U TEOPUJCKE OCHOBE YIMNPABJbAHA
KBAJTUTETOM

Ob6esbeherwe kBanuTeTa npencTaB/ba BeoMa 3HaudajHy a3y y esonyuuju
ynpaBrbawa KBanuteTom. Taj nepuopg je 61Mo nog CHaXXHMM yTuuajeM BENUKUX Kynaua
N3 jaBHOr cektopa (HabaBkvM 3a HaopyXawe, BOjHY OMpemy, u3rpagky HyKrneapHux
ueHTpana u ocBajakbe kocmoca). OproBapajyhm 3axTeBu, KOju ce OfHOce Ha
opraHusaumjy m mMetoge, yHoce ce Yy yroBopHe oapenbe o obesbehewy kBanuteTa.
YroBopHe oapenbe, 3ajegHudke 3a yroBope O HabaBuM CrMYHUX BpCTa NpousBoaa,
nobujajy obnuk ctangapaa. [1]

KoHTpona kBanuteTa ce 6a3vpa Ha cnegeha vyetupu npuHumna: [1]

1) Hema npousBogH-e 6e3 Mepemsa;

2) Hema mepera 6e3 nogataka;

3) Hema nopartaka 6e3 aHanuse;

4) Hema aHanuae 6e3 nospaTHUX MHopMauumja (feedback) n kopekTuBHe akuuje.

ObGes3beherwe kBanuTeTa npeactaBrba Beoma 3HavajHy a3y y eBonyuuju
ynpaBrbawa KBanutetomM. Taj nepuog je 6uo noa CHaxXHUM yTuuajeM BENUKMX Kynaua
N3 jaBHOr cektopa (HabaBkuM 3a HaopyXawe, BOjHY OMpemy, u3rpagmy HyKrneapHux
ueHTpana un ocBajakbe kocmoca). OpgroBapajyhm 3axTeBu, KOju ce OOHOCE Ha
opraHumsaumjy 1 MeTode, yHoce ce y yroBopHe ogpeabe o obesbeheny kBanuTeTa.
YrosopHe ogpenbe, 3ajegHuyKke 3a yroBope O HabaBUM CNUYHWMX BpCTa MpovsBoaa,
nobujajy obnuk ctangapaa. [2]

KBanuteT npegcraeB/ba ,MUHUMU3UPaAHE  Bapujauuja  KapakTepucTuka
PYHKUMOHANMHOCTN Npomn3Boga OKo uurbHe BpegHocTu“. OBe geduHuumje cy gaTte u3
nepcrnekTMee MNOHyAe, W MpemMa JaHalwheM cxBaTakwy npeacrasrbajy npesasufjeHo
rmeguwTte. 3a pasnuky o4 Tora geduHuumja ,ycarnaweHoCcTn ca CBpxoM“ gaTa je u3
nepcrekTMee KOpWUCHMKA, OOHOCHO Tpaxhe. OBaj npucTyn npunaga caBpeMeHujem
npucTyny, npu 4emy je jow 6nmxa uUctmHM geduHuumja ,3a00BOSbLUTM KOPUCHUKA Ha
Ha4YnH OJa ce He caMO OAroBOpPWU Ha H-eroBa o4vekuBaha, Beh 1 ga ce oHa npesasuhy”.

[3]

KBanuteTom ce cmaTtpa CBOjCTBO Mpov3BOA4a WM ycriyre Koju 3agoBoSbaBa
noctaerbeHe 3axTeBe. JeHOCTaBHUje peyeHOo MNPOou3BOL WIIM yCnyra Cy KBanuTETHU
YKONUKO HeMajy HepocTaTaka. Ped ,kBanuteT’ notnye of natuHcke peudn ,qualis® nnm
,2qualitas® WwTo y npeBogy 3Ha4n ,Kako M3BECTU®, AOK je caM nojam ,KBanuteta“ BpJo
KOMMMeKkcaH 1 npegcrearba Mepuno 3agoBosberwa notpeba nojeguMHaua v gpywitea y
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uenuHn. [a ce y3 kBanuTeT 4YecTo KopucTe npugesu gobap, now, HeOoBOIbaH,
N3BPCTaH, MPU YEeMy CEe OHM OOHOCE Ha CTEMeH UCNyHeH,a NMOCTaBIbLEHMX 3adaTaka,
Harnawaga u ctangapa ISO 9000:2008. [4]

YKONUKO ce KpUTUYKK carfneaajy NpeTxo4Ho HaBeadeHe aeduHuunje Moxe ga ce
yTBpOM [a HMMa Xenum [a ce uCTakHe fa kBanuteT Tpeba cxBaTUTU OMUCHO W
ynopeaHo. Y TOM KOHTEKCTY MOoCMaTpaHO KBanuTeTHWje je OHO wWTo je 6orbe, WTo je
neriwe, WTO je eKOHOMUYHWje (MM Make TPOLUK), LUTO Mawe 3arafyje OKOMUHy U
cnnyHo. Y Hajkpahem MoXe Aa ce cmaTpa fa KBanuTeT nogpasymesa rnpou3Bofe Koju:
page 6orbe, Tpajy Ayxe, TpoLle Mare NOroHCKe eHepruje, Majy Mawy Macy, jedTUHUU
cy a nenwwm n 6e3bedHnjn, He yrpoxaBajy OKONUHY Uta. [1]

Mpn geduHucawy nojma KBanutTeT yKasaHo je Ha 3Hadvaj geduHuumje Kojy je
pana I1SO opraHusaumja, na he ce 13 Tor pasnora u objawHewe nojMa ,KOPUCHUK®
Be3aTM ynpaBO 3a HMXOBO Tymadewe. [log nojMOM KOPUCHWK noapasymeBajy ce
,2opraHnsauuvja nnn ocoba koja npmMma Npou3BO4 WM Ha KOjy OH MMa yTuuaja y éuno
KOjoj dpa3n cBora HacTaHka, ekcnnoaTauuje unu noxpawmama.“ lNpumepn KopucHuka
Cy: NOTpOLLAy, KOPUCHUK, KpajibM KOPUCHUK, Tproeay, Ha marno, auctpubytep, aunep u
cn. [4]

Ha ocHoBYy uuMheHUUe [a ce Ha NpBO MeCTO, Npu OeduHuUcawy KBanuteTa,
CTaBrbajy KOPUCHMLUM MOXe Ada Ce 3anasn TeHAeHuuja 3a NpoOMeHOM cTtapux ybehena
BE3aHUX 3a OCHOBHY CBpXy MOCTOjaka oOpraHusauuvja. 3a pasnuky o npeTxXo4HO
3acTynaHux cTaHoBULITa (MULLIbEHA) KOja Cy Harnallasarna npBeHCTBEHO MaTepujanHe
KOPMCTM 3a BRacHWKa, y CaBpeMeHMM Teopujama Ce Yy LeHTap naxwe CTaBiba
KOPUCHUK, W 3a40BOfbaBake Herosux notpeba, WTO kKao pesyntaT MMa CBakako
HeonxogHy MartepujanHy JoOuT. YNpaBO je OCHOBHa CBpxa CBake opraHu3dauuvje aa
O4roBopu Ha noTpebe CBOjUX KOPUCHMKA U OCTaNUX UHTEPECHUX U 3aUHTEPECOBAHUX
CTpaHa 1 3a10BOSbE HMXOBa OYeknBarwa. CBaka opraHusaumja MMa KOpMCHUKE, a CBaKM
KOPUCHUK uma ofpefheHa oYekMBawa Koja ce ofHoce Ha pesyntate (4M3nase)
opraHusaumje. To Baxkun 1 3a opraHumsaumje Koje Npon3Boae maTepujanaHe npoussoe
(HNp. anapatn 3a gomMahuMHCTBO) UM HemaTepujanHe (pasnuunte BpPCTe ycnyra, HNp.
ycrnyre opraHmsauuje Heke npocnase).[5] OsakaB npuctyn geduHucawa CBpxe
nocTojaka opraHu3auuje, Koja y LeHTap MoCTaBfba CaMOr KOPUCHUKA je BaXkaH U 3a
MeHaLIMEHT Te opraHusauuje.

Mpn opgabupy ucnpaBHMX MeEHaLMEeHT oaflyka Mopa Aa ce BOAM padyHa o
KOPUCHWKY. YKOINMKO MeHalep Bepyje Aa opraHusaumja noctoju ga 6u makcummusmpana
nospahaj cpeactaBa 3a OeoHM4Yape, MoXe Aohu [0 3aHemMapuBama 3a40BOSbCTBA
KOPUCHMKA 1 OCTannx MHTEPECHUX U 3anHTEPECOBaHUX cTpaHa. [6]
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Ynpasrbarke KBanuTeTOM MpencTaBrba CKyn akTMBHOCTM WM akumja Kojuma ce
yTM4e Ha KeanuTeT npousBoda, paja W opraHu3oBama. [lpouec ynpasrbawa
KBanMTeTOM npeactaB/ba jedaH CerMeHT Yy OKBUPY ynpaBibakba MOCNOBHUM
cuctemuma. Kaga ce ynpasrbakwe KBanuTeToM nocmMaTtpa M aHanuaupa o4BOjeHO YBeK
je noTpebHO ykasaTu U Ha Be3e Koje MOCToje ca ynpaBibakeM Yy OKBMPY MOCNOBHON
cuctema. Y OKBUpY ynpaBrbaka KBanuTeTom TpeTupa ce: [5]

1) ynpaerbae KBanuteToMm Npouns3Boaa,
2) ynpaBarbake KBanuteTom paga u
3) ynpaBrbake KBanMTETOM OpraHn3oBaHa.

'ope HaBefeHM ,.CKyn akTUBHOCTM M akumja“ HUje cTaTuyHa Kateropwmja, Hero ce
OMTHO MeHao 1 pa3BMjao KPO3 BpeMe, Kako ca pasBojeM HOBUX TEXHOMOoruja, Tako 1 ca
cxBaTak-eM KBanuteTa.

[Mojam KBanuTeTa je AMHAMMYaH N Ha Hera yTudy KopucHuMuM ca noseharem
oYyeKknBarba O NPOM3BOLA W ycnyra ca jeAHe CTpaHe anu 1 owTpa KOHKYpeHuuja 1 cee
CaBpeMEHUjU cucTeMn MPOU3BOAHE Ca Apyre. YrnpaBSbakwe KBanMTeETOM je ynpaso
KIby4Ha oyHKUMja Koja omoryhaBa fa ce nocrioBakwe KoMnaHuje epmkacHo ycknaaum ca
TMM npomMeHama. [6]
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2. KOHTEKCT NPEAY3ERA ,,YKPAC* 100

KoHTekcT npegyseha nogpasymeBa HeroBo ,pagHO OKpyxXewe“. KoHTekcT Mopa
outn ogpeheH yHyTap npeayseha m u3sBaH npeayseha. BaxHo je ga ce pasyme
jeAVHCTBEHM KOHTEKCT npeay3eha npe Hero WTo ce 3ano4yHe CTpaTeLlKo NraHupame.
YcnocTtaBrbake KOHTEKCTa 3Hayu geduHucake eKCTEPHUX U UHTEPHUX dbakTopa Koje
npeaysehe mopa y3etn y 063up kaga ce ynpaerba pusunumma. CXxogHO Tome, Y OBOM
aeny paga 6uhe npukasaH KOHTEKCT npeayseha ,Ykpac® 0.0.0. Koje ce Hanasnm y
Bapowwmun Benuku MNMonosuh.

2.1. HactaHak u pa3Boj npeay3seha ,,Ykpac“ A.0.0.

Mpepysehe ,Ykpac® A.0.0. je ocHoBaHo 3. mapTa 1970. roguHe. CBe je noyeno y
Manoj paguoHuLM y npocTopujama nopoguyHe kyhe. Y Tom nepuoay BnacHuk 34paBko
Pajuh nodyeo je ga npumeryje CBOje BelTMHE TeK 3aBpLUeHOr CTOofapcKor 3aHara.
Harnum nosehawem obuma nocnoBawa CTBOpeHa je noTtpeba 3a OCHMBAHEM
npenyseha koja 6 TakaB 06um nocrnoeana npuxeartmna. [7]

LUwrbe npenyseha ,Ykpac” O.0.0. je 6uo ga y CcBOM nocny Crnoju poanTesbecky
rpybaB, nopoamuHy nogplwiky un Tpaguumjy. Ca 45 rogmHa uckyctBa ,Ykpac“ aaHac
npeacraB/ba AvHaMnyHy UPMY CaBpeMEHe TMOCMoBHe nonutuke u  Boaeher
npoussohaya najcHn Ha Hawum npoctopuma. Oanukyje ce npe cBera KBanUTETHUM
npounsBoaMMa 1 jeqHoOM U3y3eTHO OArOBOPHOM MPUCTYMy MOcCny, a Hajpehe npusHawe
CY Kynum 1 NOCNOBHM NapTHEPU LWMPOM 3eMmIbe. [8]

Cnwuka 1: lNpou3eodHu ro2oH npedyseha ,Ykpac* d.0.0. [8]
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Tabena 1: Jlokayuja, npou3sodHU no2oH u npodajHa mecma npedyseha ,Ykpac® 0.0.0.

[7]

NOKALINJA

Xana 6p. 1 [lMpumapHa npepaga

Xana 6p. 2 Jlakupamne

Xana 6p.3 YpamrbmBane

Xana 6p. 4 [MpousBogrwa BpaTa

MPON3BOOHA Xana 6p. 5 [MpenasHu marauymH

MarauuH penpomatepujana

MarauunH rotoBmx npon3Boja

N3nox06eHn npocTop

Beorpag - Jbytuue borgana 1 A

Hoeun Cag — Byka Kapauuha 6p. 7

NMPOOAJHA MECTA Huw — Bojsoge Muwnha 6p. 95
MeTpoBay Ha Mnasu — Cpnckux Bnagapa
213

CsunajHay — Kpasrba Netpa | 66

2.2. Mucwuja, Bu3nja, unroeBu, BpeAHOCTU U cTpaTeruja npeayseha ,,Ykpac“ a.o.o.

PykoBoacTBo ,YKkpac-a 3ajeqHUYKMN ca CBOjMM 3anocneHnMa geduHuile Lmrbese
W Ha Taj HauyuMH ogpenyje NpaBal akuuje CBOojux 3anocneHux. JacHMMm geduHucatem
BU3nje npenyseha npeactaB/beEHO je uaeanHo crawbe Kome Tpeba TexuTw.
PykoBoacTtBo ,Ykpac®a rpagu TakaB OOHOC da MOTMBULIE CBOje 3arnocfneHe Ka
OoCTBapeky 3ajeqHudkMx umrbeBa. CBOjy MyHy NOCBENEHOCT Ka MEHAaLMEHTY YKYMHUM
KBanMTeToM, PYKOBOACTBO ,YKpac‘a MaHudecTyje Kpo3 HacTojake [[a jacHo
AedvHvwe BU3njy, Mucujy, uurbeBe 1 cTpaTtervjy npegyseha kao u enemeHTe nonnutuke
KBanuTteTa y cBuM obriactmma Koju cy OpujeHTUCaHU Ha OCTBapmMBar€e YKynHoOr Lnsba.

Mucuja: KBanuteTHa n KOMNMeTHa ycnyra M3 AOMeHa [enaTtHOCTU Ha
HajBULLEM CTPYYHOM HUBOY Y3 KOopuhere HajcaBpeMeHUjUX TEXHOOMMja 1N 3Haka Kpo3
aHTMUMNMpare 1 3a40BOSbEHE €CTETCKMX U PYHKUMOHAMHUX 3axXTeBa Ha NnponssoaumMa
»YKPAC*-a. [7]

Bu3suja: butu nugep y nponssoghu najcHM Ha NnpocTopy 3anagHor bankana. [7]

LIUJT:EGU: Cucrtem €KOHOMCKUX, COLI,I/IjaJ'IHl/IX, eTUYKUX, UnibeBa KBanmteTa U
BE3HP. [7]

BpedHocmu: WckycTBo, 3Hawe M MoTMBauMmja 3a 3aJ0BOSbeH€ 3axTeBa
3aMHTepecoBaHUX cTpaHa. [7]

Cmpameezuja: EdektnBaH MeHaLMeHT TpaHCHepoM TEXHOMOMMje 1 3Hawa 3a
3a[10BOSbEHE TPaXHE 3a NajcHama Ha nocTtojehumM 1 HoBUM TpxXuwTUma. [7]
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Ha ocHoBy aHanuse OKpyXewa W opraHusauuje OUPEeKTop cBake roguHe
npeucnuTyje uckas o BU3WjKU, MUCUjU OpraHusaumje. Y cnyyajy ga cy npoMmeHe Yy
OKpYXewy W opraHusaumju bune 3aHemaprbuBe OUPEKTOP npeanaxe 3agpkaBahe
nocTojehunx nckasa o MIUCUjU U BU3NjU, Y CYNPOTHOM UCKa3un Ce Mer-ajy.

ExkoHoMcKu nodyusb . CTtanHa NnUKBMOHOCT, 4OOUT BracHuKa.

CouyujanHu nodyusb: bpoj 3anocneHux, n3fBajatba 3a ApYLUTBEHY 3ajeaHuLly,
n3gBajara 3a couujarnHe rpyrne v yapyxema.

YkynaH yusb:

e Emuyku nodyusb - [lomoh yrpoxeHnma, Hyna napHuua.
e LHursesu umc-a - Lurbesu kBanuteTa, umrbeen OHSAS-a. [7]

2.3. Npuka3s nponsBoaa opraHusauumje

OcHoBHa genaTHoCT npeayseha je uspaga ApBeHUX NajcHU 3a napkeT, NajCcHU 3a
naMmmHaT, OPBEHUX rapHULWHK, byTepa M nepsaj3a 3a BpaTa, rpaheBUHCKUX NajCHM,
najcHn 3a cnuke, 3uaHux obnora, najcHM 3a HamewTaj U oBanHUX pamoBa. 3axTeB 3a
BMCOKO NPOdECUOHANHUM OQHOCOM Yy OpraHn3oBaky OBUX AENaTHOCTWU YNyTMO je U Ha
aKTUBHOCTM Be3aHe 3a yBohere MHTEerpMcaHor MeHalLMeHT cuctema.

lMponsBogmwa ce oaBuja Kpo3 NeT TEXHOMNOLIKNX npoueca: [9]

1) TexHONOoLWKN Npouec NPON3BOAHE J1ajCHU 3a CNUKe;

2) TexHONOoLKN Npouec NPOn3BOAHE J1ajCHU 3a NaMuHaT;

3) TexHONMOoLKM npoLec Npon3BoaHe BpaTa;

4) TexHOMNOLWKN NpoLec NPON3BOAHE NAPKET NajCHU;

5) TexHONMOLWKM npouec cknanawa paMmoBa U APBEHUX rapHULLIHMW.

3, \ /
AV AT Ve e VLA L e o 4
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Cnwuka 2: lNpuka3 npoussoda npedyseha ,Ykpac“ d.o.o0. [8]
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MponsBogHu nporpam npegyseha ,Ykpac* 4.0.0. YnHu: [9]

1) lNpousBoara NajcHM 3a ypamrbuBawe Cruka;
2) lNpoussoara NnajcHU 3a NamuHaTHe NoAoBeE;
3) lMpounsBoara ApBEHUX NAPKET NajCHY;

4) lMpownsBogra 3nagHMx obnora;

5) lNpounsBoara ApBEHUX rapHULLHNY;

6) NpousBoaHa NajCHU 3a KyxXukbe 1 nrakape
7) lNpownseoara yHyTpallHux Bpara.

2.4. OpraHusaumoHa CTpyKTypa

OupekTop npenyseha ,Ykpac“ 0.0.0. pagu Ha Kiby4HMM MOCMIOBMMA KOjuU Cy
Be3aHW 3a ynpaerbadke W umsBpwHe nocnose. OH nponucyje npaswna, ogpehyje
pacnopepn ob6aBrbara Nocna 1 KOHTPonuLle pag U3BPLUHUX OpraHa.

AupekTop cBOj pag obaBrba y OKBMPY KaHLenapuje Koja ce Hanasu y OKBupy
npenyseha ,Ykpac® g.o.o..

Cnuka 3:. OpeaHu3sauyuoHa cmpykmypa npedyseha ,Ykpac“d.o.o0. [7]

Oupektop je Taj koju pykoBoau uenum npeaysehem ,Ykpac®, cnyxbom
Komepumjane, CEKTOPOM NPon3BoaHE U Cny>x6om pavyyHOBOACTBA.
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2.5. CTpyKTypa 3anocrieHMxX pagHuKa opraHusaumje

CuctemaTtusaumjom pagHux MecTa pgeduHucaHn Ccy Kputepujymm  3a
KBanudukaumje 3a cBako pagHo mecto Yy “Ykpac’-y, wTto obyxsata ogroBapajyhe
obpasoBare, 00yKy, MCKYCTBO M BewTuHe. Ha cBako pagHO MecTo pacrnopehyje ce
3anocrneHn Koju ofroBapa 3axTeBMMa pagHOr MecTa npeMa cucTemaTusaumju.
OprosopHocTK, oBnawherwa 1 pagHu 3agaum yTepheHun cy onvcnma nocrnosa 3a pagHa
MecTa. “Ykpac” uma 42 3anocneHa pagHuka of 4era 25 3anocneHux pagu y
Nnpon3BoAHUN Yy ceauwity pupme. [7]

Knacudukaumja sanocneHunx no o6pasoBHOj CTPYKTYPU je npukasaHa y Tabenm 2.

Tabena 2: Knacugpukayuja 3arnocrneHux no obpa3osHoj cmpykmypu [7]

VIII CCC 3
IV CCC 1
Il CCC 7
Octano 31

Kao nokasatesb nojanHOCTM 3amnocCrieHnX HaBoAWM ce nojartak Ada je npoueHaTt
3anocneHux Kojuma je oBo npBu nocao 35%, a 50% 3anocneHnx pagun Bulle of,
ABagecet roguHa y “Ykpac’-y. [7]

2.6. HnuBoun ynpaBrbawa v oanyymBama

Ynpasrbadkn npouec ce y npegysehy ,Ykpac” [0.0.0. ofBuja [OOHOLLUEHEM
oaroBapajyhunx oanyka n huxoBuM npeTBapareM y akumje nnu, nsdbopom nsmehy suiie
pacnonoXmBuxX yrnpaBrbavykux akumja u peanusaumjom nsabpaHe akuuje. YnpaBrbahe
npegysehem ,Ykpac“ ce He Mmoxe oasujatv 6e3 npunpeme M OOHOLWEHa NOTPEBHMUX
ognyka. [lpouec ognyyvMBawa MOCTOjM Yy CBUM MEHaLMEHT npouecuma nonyT
nnaHvMpama, opraHusoBara, Bohewa 1 KoHTpone. [7]

YcnoBu caBpeMeHOr nocrnoBaka HameTHynu cy notpeby cBeobyxBaTHOr
yrnpasrbawa CBUM erieMeHTMMa nocnoBHor npoueca. Of aHanuae TpeHyTHe cuTyauuje
npegyseha ,Ykpac®, werosor nmuia U ytuuaja, Npeko aHanmse pecypca npegyseha,
HEroBux cHara U cnaboctn, CnocobHOCTU U KOHKYpPEeHUMje, yrore Krby4yHUX
cTejkxongepa y Kpevpamwy penyrtauuvje, 4O Mepera came pernyrtauuje, cBaka npegyseTta
akuuja mopa ga byae cactaBHu 4eo oNTUManHO YKOMMNOHOBAHe cTpaTtervje ynpaeibaha
penyTaumjom npegyseha n y Kkpajlbem UCXoAy, HEroBor YKynHOr NOCroBaksa.

Mpouec ynpaBrbaka KOMyHWKaumjama obyxBaTa CBE€ OHEe aKTMBHOCTM Koje
WMHKOpNopupajy nnaHupakwe, umnnemMeHTauujy, Hags3op U pPeBu3njy CBUX MHTEPHUX U
eKCTepHux obnuka n KaHana KoMmyHuumpawa, yHytap npegyseha ,Ykpac“ n BaH wera,
ca crejkxongepvuma n wmnpom jasHowhy. MNpouec ynpasrbakba KOMyHULMPAHKEM MOXE

17



ce AgedmHucaT Kao CMCTEMATCKO NilaHupawe N KOHTUHYMpaHa pa3MeHa nHdopmauuja,
Yy uurby cTBapawa aTpakTUBHOI uMmuLa U gobpe penytauuvje y jaBHOCTU Ha Oyrv pok.
OBaj npouec obyxBaTa ocMulIbaBaka W Cchnawe AuU3ajHUpaHuX nopyka, nyTem
ageksaTHUX Meauvja OO ofabpaHuX UMIbHUX rpyna, Ha Huma NpUXBaTIibYMB HauWH,
Bogehn padyHa O onTumariHOj paBHOTEXW u3Mely nopyka, KaHana KoOMyHuuupawa u
ayauTopujyma.

[pylwTBEHO OArOBOPHO nMNOHawawe npegyseha ,Ykpac® noppasymeBa
oAny4yvBake N AenoBare Koje je y (PyHKUMju yBakaBara M ycarnawlasama nHrepeca
pasnUuNTUX UWHTEepecHuUx rpyna npegyseha, nonyT noTpowada, 3anocreHuXx,
WHBECTMTOpPA, ApYLUTBEHE 3ajegHuLe. [8]

2.7. NMpumeweHU cTaHaapamn

Kao notBpaa ucnywena 3axteBa MefyHapogHOr HaunHa nocroBawa, dupma
“YKPAC” je pobuna ctangapa ISO 9001 (cuctem meHaumMeHTa kBanutetom) n OHSAS
18001 (cuctem ynpaBrbarwa n 6e3begHocTn Ha paay). [8]

YBoheweM cuctema meHapmeHTa ksanutetom no ISO 9001 n umnnemeHTaumjom
cTaHgapaa 3a 6e3bedHOCT Ha pagy M 3awWTuTy 3apasrba 3anocneHmx — OHSAS 18001,
y “YKPAC”-y je npobyheH Takmunyapcku gyx, Kerba a ce u gpyruma nokaxe ycnex, ga
ce yun of 60sbux 1 ca buma nopeau.

MpegHoctn koje npenysehe “YKPAC” ocTBapyje mmnnemeHTaumjoM ctaHgapia
ISO 9001 cy: [7]

1) cThuawe n/vnun yuspwhnBare NOCMOBHOM NOBEPEHA KOA NO3HATUX U LUTO je joLu
BaXKHWje NOTeHUMjanHux KnujeHarta;

2) noborbLwake NOCNOBHE CNOCOBHOCTM N NMPOAYKTUBHOCTY;
3) YCMEPEHOCT Ha OCTBapuBar€ NOCNOBHMX LNIbEBA U OYEKMBaHa KNujeHaTa;
4) nocTm3arwe 1M oap)XaBawe CTabunHOr HMBoa KBanuTeTa npoudsogal/ycnyra pagu

3a0BOSbaBakba 3axTeBa N U3paxeHnx notpeba knmjeHaTa;
5) nosehare 3a10BOSbLCTBA KINNWjeHaTa;
6) npyxake yBepema [a je XerbeHu HUBO KBanuTeTa NoCTUrHyT 1 Ja ce oapXaBsa;

7) cTBapawe MOryhHOCTM 3a OCBajake HOBUX TpXuwTa M yBehawe ygena Ha
nocrojehem TpXuwwTy.

MpegHoctn koje npenysehe “YKPAC” ocTBapyje mmnnemeHTaumjoMm ctaHgapaa
OHSAS 18001 cy: [7]

1) noBpeAe Ha pagHOM MeCTy CBOAM HAa MUHUMYM;
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2) npyxa 3awTuTy o4 Moryhux noBpeza, kako 3anocrneHnma, Tako 1 NoceTMounma;

3) AOMNPUHOCKU CNPEMHOCTM KOMMaHWje Aa NpaBOBPEMEHO OTKITOHM OMACHOCT;

4) ycknahyje pagHe npouece KoMnaHuje ca 3akOHCKMM Nponucuma;
5) nobosbLuaBa OnNwTy CANKY KOMNaHwuje;
6) ynMBa MOBEpEHE  KOpUCHUUMMA/Kynuuma Aa  MocToju  onpenerbeHocT

yrnpaBsrbara 3alWTUTOM 3apaBrba U 6e3beaHolLNy Ha pady Koja ce MoXe AoKasaTu;

7) oTBapa HOBe TpPXWLHEe MOryhHOCTM 3a capadwy Ca BENUKAM MHOCTPaHUM
npegysehuma umju je jegaH o4 OCHOBHUX LUurbeBa 6e36e4HOCT 1 3apaBrbe Ha paay.

2.8. BpegHocTwn, KynTtypa, 3Hatbe U nepdopmaHce opraHumsauuje

Mpenysehe “YKPAC” ce npoctupe Ha 5.000M? npocTopa y kome ce Hanase
OpojHM MarauuHM 3a cnaguvuwiTere roToBUX NMpou3Boa, penpomaTepujana n genosa
Kao n 5 Benuknx xana y Kojuma ce oAsuja npouec npoussogwe. [NpounssogHe
KanauyuteTte ose habpuke 4nHn mogepHa LIHL, TexHonorunja, poboTtn n CTpy4Hn Kagap.
MoroHn npepnyseha cy nocnegwe reHepaumje TexHonorvje ca LIHL, ynpasrbawbem wTo
obe3behyje KOHTUHYMpaHW KBanNWUTET, BWUCOKY MNPOLAYKTUBHOCT M W3y3eTaH [Ou3ajH.
“YKPAC” je y 2009. u 2010.-0j rogumHm usrpaguo oko 1000m? HoBOr MmpocTopa,
peHoBMpao oko 2000m% 06HOBMO 3rpage, Kynuo HOBY OMpemy 3a w3pagy Bparta,
onpemy 3a apbarbe y npubnuxxHoj BpegHOCTH of 25 MunnoHa guHapa. [7]

Y 2011.-0j rogvHW Haj3HavYajHMja WHBecTMUMja npeacTaBiba MNOCTaBibake
MOHTaXXHOT CUfoca 3a cakynibake NUIbeBUHE.

OBa uHBecTuumja je BpeagHocTn on 3.573.700 guHapa. Y 2012.-0j roguHu je
KynrbeHa MaluvHa 3a OYXXMHCKO pes3ane nnoya. [open osora HabaBrbeHa je mMaluvHa
3a obnarawe donuja, Kojom je nosehaHa npomsBoawa 3a 30%, a Takohe u ywTeaa
nernka je 30%. Oa nHeectuumja je kowTana 65000€. lNpoceyaH cTteneH nckopuwhera
KanaumteTa Yy jeHOj CMeHM rMaBHMX MaluunHa je oko 75%, a octanux oko 40%, wTo
yKasyje fa ce HOBM 3axTeBM Kynawa Mory UcrnyHuTu 3a suwe og 20% y jeaHoj CMEHN.

lognHama je dupma "YKPAC" jegHa oa ycnewHujux upMnA Yy ONWTUHU
HecnotoBay n y pernoHy. 3a cBoj paa, dovpmmn “YKPAC” cy ypyvyeHe MHorobpojHe
Harpage. PoHgaumja 3a kynTtypy kBanuteta u usspcHoct (FQCE) popenuna je
“YKPAC”-y Harpage 3a nocnosHy m3BpcHocT 3a 2010. rogmHy 3a aBe, a 3a 2011. 3a
YeTnpn obnactn of ykynHo geseT obnactu.JegHa oa Behux Harpaga je n HaunoHnarnHa
Harpaga 3a nocnoBHy u3BpcHoCcT Cpbuje y kateropujy manux n cpegwnx npegyseha
"Ockap kBanuteTa" 3a 2012. [10]

Mocnoeawe npeayseha ,YKPAC® nocseheHo je gaBawy NO3MTMBHOI AONPUHOCA
APYLITBY U OKOMMHM pas3BOjeM U UMMNIEMEHTaLMjOM OAroBOPHE MOCIIOBHE Mpakce Koja
yjeaHo o06e36efyje n ocTBapuBawe UHAHCUjCKMX ycnexa. JedaH OO Kiby4YHUX
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[AOMNpUHOCa APYLWTBY jecTe nocrnoBakwe npeayseha y noTnyHOM cknagy ca 3akOHCKOM
perynaTtmeoMm v y3 NyHO MCNywaBakwe o6aBe3a npema ApYLTBEHO] 3ajeAHNLM.

OpywTtBeHa ogroBopHocT ,YKPAC“-a obyxBaTa: [7]

1) Mpeoy3eTHUWTBO: MNOMaxe fokanHe npedy3eTHMKE W Oaje  MNoApLUKY
npeny3eTHULLTBY;

2) O6pasoBane: NoACTMYE HOBE UHMLMjaTVBE 3a Mrage rbyae;

3) YMETHOCT ¥ KynTypa: Nnomaxke pasBoj yMeTHUYKE aKTUBHOCTMU;

4) YoBekoBa OKOMMHa: NoApaBa CBe rlokariHe Hamnope Koju Cy YCMepeHu Ha

nosehawe KBanuMTeTa XnBoTa.

,YKPAC* je y3 npumeHy cucema kBanuteta SRPS ISO 9001:2008 n BS OHSAS
18001:2007 npenyseo cneaehe akTnBHOCTK: [8]

1) lMoBehawe 6poja 3anocneHux;

2) YyecTBOBaH-€ y PEKOHCTPYKLUMjK nyTa Kpo3 B. Nonosuh;

3) Momoh cnopTtckom knyoy ,Pecasau”, B. Nonosuh;

4) M3paga npojekTa akumje npenLlKosiCKUX YCTaHOBa,

5) Mpowupere ceockor rpobrba;

6) Momoh nokanHum yapyxetwnuma/dornknope;

7) Wrtamnakwe kwura: MatemaTuka, 3HaMeHUTe NUYHOCTM pernoHa, buorpadcka
eHuuknoneguja Pecasa.

MpaBa n nomoh 3anocneHuma gedumHucann cy KonektmBHMM YroBOpOM, KOju
npensuha pasnuunute Bngose nomohu: perpec, jybunapHe Harpage, nomoh npurMkom
nosiacka gerteta y Lwwkony, kopuwhewe cnobogHux gaHa, nomoh y obpasoBamwy, Y
OaBrbeky CNOPTOM, KNMMATCKM onopaBak GonecHux pagHuka. BnacHuk ,YKPAC“-a
penoBHO ypy4dyje nomoh upksu CB. NeTpa n NMNasna y Benukom NMonosuhy.

Kao Hekn oa 3HauvajHux gonpuHoca ,YKPAC“-a gpylwTBEHO] 3ajeqHuMUmM Mory ce
HaBecTu crnegehu: [8]

1) CnoH3opcTBOo Yy Buay KynoBuHe wMajuuya 3a KY[ ,CteBaH CwuHhenuh® us
B.lMonosuha;

2) CnoH30pCTBO Y BUOY KynoBMHE padyHapa 3a nonuuujcky ynpasy [ecnoTtoBal;
3) CnoH30pcTBO y BUAy onpemana npocrtopuja PK ,Pecasau” n3 B.lMonosuha;
4) CnoH30pCTBO Y BMAY NOMOBHOT padyHapa 3a BOjHM oacek n3 [lecnorosua.

YKONUKO Cy OCTBAPEHW YUYUHLM HUXKM O NIlaHMpaHux, nokpehy ce KOpekTMBHE,
NpeBEHTMBHE Mepe u/unu npojekTn yHanpehewa, y cknagy ca npouegypama IMS-a. Y
cnyyajy ga cy UCTU U3Hag nfaHupaHux, TM Npouecu TPeTupajy ce Kao jake cTpaHe Kog
nspage SWOT aHanuse.
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lMpeuncnutaBarwe napametapa HeonxogHux 3a nspagy SWOT aHanuse ogHOCHO
cHare n cnaboctn ,YKPAC“a kao n MOryRHOCTM M NpeTHN BPLUM CE NEPUOANYHO Ha
CBaKMX LLECT Meceluu, a y 3aBUCHOCTM Of HacTanuMx NpoMeHa BpLUM Ce U axypupahe
noctojehe aHanuse.

N/ N

OuHaHCHjCKa cHAara

Hobpa penyranuja Ha
TPAKUIITY Cy’KeHa MHMja Npoussoaa

Texnonouka onpemMbEHOCT OrpaHMYeHOCT pacnonoKumee

Bucok HUBO KBanuTeTa pagHe cHare

MPOM3BOJIA
P A HepocTaTtak oapeheHumx

Onuocu ca xymiyva cneumjanHocTu
OpxHocH ca ucnopy4ronruma

\ Bp3u oa3uB HA TPXKUIITY || /-‘

/ B\ /@ N\

{
{

Cnabberbe KOHKypeHaTa MojaBa cyncTUTyTa NpPoM3BoAa

LWnperbe TpxmwTa HepocTaTak cMpoBMHa Ha

M3meHa »Ke/ba 1 HaBMKa TPXULWTY

noTpollaya Magz kynosHe mohu

I'IojaBa HOBUX TeXHOI'IOFMja CTaHOBHULITBA

- (A

Cnuka 4: SWOT analiza npedyseha ,Ykpac* 0.0.0. [7]

PykoBoactBo npegy3eha wucTtuye npovsBoglwy MajcHU  CBUMX BpCTa  Kao
Haj3Ha4ajHWju nNocao 3aTo LITO MOCTOjU Hajeha TpaXHa Ha TPXWULITY 3a KYNOBUHOM
najcHn. Yak 27 op 38 Haj3HavajHMjuX Kynaua cy onpeerbeHu 3a KyrnoBUHY NajCHMU.
Tpaxwa 3a najcHama ce u3 roauMHe y roguvHy nosehasa WTO yTuye Ha nosehawe
npuxoga of npojaje najcHu. lNpegysehe npousBene Npeko ABa MUMMOHA AYXHUX
MeTapa pasHux npodwmna najcHn. Mako npenysehe npomsBogrwy NajcHU u3Baja Kao
Haj3Ha4ajHunju Nocao OHO HACTOju Aa CBe MOCNoBe U aKTUBHOCTU U Y U BaH NPOU3BOaH-€
obaBe Ha HajborbM HauyuH, Yy CKnagy ca CcTaHgapauMa U 3axTeBMMa  CBUX
3aMHTepecoBaHUX cTpaHa. [11]
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2.6. AHanu3sa eKCTEpPHOr OKpYyXXeHa opraHusaumje

Benvka npegHoct pykooacTtea “YKPAC”-a je wT0 3ajegHo pagu ca napTHepuma
Ha npoHanaxewy Hajbosrber pewewa, 6uno ga ce pagu O ucnopyydnmouuMa wunm
Kynumma, a TO ce npe cBera OAHOCWM Ha pa3MeHy WHdopmauunja y Besn
npeBasvnaxerwa npobnema, pasmeHy 3Hawa, ynarawa Yy oparosapajyhe pecypce.
“YKPAC” HacToju pa y cBemy Hahe npaBy Mepy, OAHOCHO ga ontumuampa 6poj
ucnopyuyurnauya v ga ca hWiMa ycrnocTaBu [AyropovHy MapTHEepPCKy capagwy a He
KnacuyHun nogyrosapadkum ogHoc. Habaska ce Bpwmn o gobasrbava Koju cy NpoLeHeHn
N BepudurKOBaHNW Ha OCHOBY AeduHucaHux kputepujyma. Csoje npoussoge “YKPAC”
n3so3n y Pycujy, benopycujy, YkpajuHy, byrapcky, Andaxujy n semroama éusLue COPJ.

[7]

300

150 - B [uocTpana mpoziaja
B JTomafia mpopaja

2013 2014 2015

Cnuka 5: Yvewhe uHocmpaHe u Oomahe npodaje y yKynHoj npodaju rnpoussoda
npedyseha ,,Ykpac* d.0.0. [7]

OuemVvBame M paHrMparwe MOHyAa MChopyyMoLa BpLUM Ce Ha OCHOBY Aena
MOCIMOBHMKA rOe ce UeHU M3MeRy ocTanor: KBanuteT noHyae; pedepeHuHa nuCTa;
Aocajallihbe WCKYCTBO; TEXHUYKE W TEXHOMOLLKE MPeOHOCTU; rapaHTHU POk, BpCTa U
KBanuTeT rapaHumje; noHyheHa ueHa; yCrnoBM U HauuH nnahaba U pok UCMopYKe.
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Tabena 3: Benu4yuHa, 6poj Kynaua

»~YKkpac“d.o.o. [11]

u npuxod o0 npodaje npoussoda rnpedyseha

Benun4dnHa kynaua bpoj kynaua Mpuxop 6e3 naB-a %
Benukun kynum
Mpeko 1.000.000 | 16 78.933.654,32 65,82
OVH
Cpefghsu Kynum
300.000-1.000.000 |34 3.707.315,13 3,09
OVH
Manwn kynum
Vicnog 300.000 AnH 720 25.444.949,60 21,23
MHocTpaHu Kynuu 11.830.131,48 9,86
Tabena 4: Crniucak Kynaya npousgoda npedyseha ,Ykpac*d.0.0. [12]
CIMMNCAK KYTIALA
P.6. | HasuB MecTo P.6. | Hasus MecTo
1. TARKET DOO* b. ManaHka | 20 | SWISS JATrOONHA
METHOD*
2. TARKET SEE* b. ManaHka | 21 | TIN* BOPYA
3. GALERIJA PODOVA* b. ManaHka | 22 | SINTEX* COMBOP
4. ‘9 SEPTEMBAR™ MapahuH 23 | STANIC* BOJIEM
5. JONIMPEX* CwmepepeBo | 24 | KIPS* LIPHA TOPA
6. LP EXELENCE* Cy6otnua |25 | DONKOVIC* LIPHA TOPA
7. LAM NUMBER ONE* Huww 26 | CONCORDIA | UPHATOPA
COMERCE*
8. IZOTIM* Moxapesay | 27 | DEKORDOM* | LIPHA TOPA
9. WIN TRADE* KpyweBau |28 | LUCKY* LIPHA TOPA
10. | PREVEM* beorpag 29 | FLORI MPULWLITUHA
11. | ZIS* Cy6otnua | 30 | EUROLAM 3AI'PEB
12. | KUCA LAMINATA* Kparyjesay, | 31 | OBALA 2 BPYKO
13. | MONUMENTINZENJERING* | Huww 32 | KARO- MOXXErA
LAMINATI
14. | TEPIH CENTAR* Huww 33 | MEGA KYMAHOBO
15. | PARKETLAND* Cybotuua |34 | SMILJANIC MOXXErA
KOMERC
16. | EUROAL* JarogvHa 35 | PARTALKO oxrPn4
17. | PRINT KOMERC* 3emyH 36 | LAC KOMERC | CKOINJbE
18. | PEGAZ* Ma3oBa 37 | LAMPOD 3PEHAHNH
19. | IVANOVICIMPEKS* Combop 38 | AMBIENT NMAHYEBO

HanomeHa: * nopeg umeHa Kynua o3HadaBa jegHor og Hajsehux kynaua.
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Tabena 5: Cniucak ucriopy4unaya penpomamepujana [12]

CMNUCAK NCMNOPYYUITALUA PETNPOMATEPUJATIA

P.b. | HA3VB MECTO BPCTA PEIMPOMATEPWJANA

1. ZVEZDA HELIOS BEOIPAL ®apba, aueToH, paspehusay

2. ALFAWOOD MPYKA MepgujanaH

3. HENKEL MERIMA BEOIPAL Jlenak 3a cypHup

4, ITAL CENTAR BEOI'PAL LWapke, 6paBe 3a BpaTa

5. SIMEN JATOOVHA MeTanHu gp>adu, cnojesmu

6. RANKOS BOCHA [acka

7. EUROGLASS HNLL CTtakno 3a cnuke

8. OMEGA PROFEKS | JIOSHULA MegawmjanaH

9. NISSAL HNLL ANyMVHWjyM 33 pBEHE rapHuLLIHE

10. | BWOOD YELLKA dypHMp Yy poriHama u y KoMmagy 3a
BpaTta

11. | VETTEL HEMAYKA MenamunHcka onvja

12. | IMPRES-DECOR HEMAYKA MenamunHcka onvja

13. | INVEBI NTAITNJA dapbe

14. | VARIOBOARD HEMAYKA MegawmjanaH

15. | RINALDIN NTAJTNJA [Mpnbop 3a ypamrbmBane cnuka

16. | GIERREWOOD FAHA Wawa apBo, othpam gpBo

17. | ALFA MACCHINE NTAJTNJA MawwnHe 3a cnajake pamoBa U
MYHULMja

18. | VICOV ER. NTAJTNJA DypHUP

19. | DECORA FOLL I PYMYHUJA donuja

20. | SCHAFFER AYCTPUJA Opso

21. | MAURI MACHINE NTAJTNJA MawnHe

22. | BLAZIC COMPANY | CJIOBEHWUJA ®ypHUp

23. | NOVI KOMERC BOCHA [pBo

24. | DUGA BEOIPA boje, nakoBu, aLeToH, paspehmBay

AvpekTop aHanuaupa TpeHOOBE Y4dMHKa oOpraHu3aumje M TO: pesynTtaTe Ha
OCHOBY nojaTtaka M3 3aBpLUHOr nepuoandHmx obpadyHa, ad-hoc aHanusa u gpyrux
N3BOPHUX 3anuca, KIby4YHMX KOMMETEHUMja Ha OCHOBY pesynTaTa aHanuse CTPYYHMX
dyHKUMja 1 Tekyhn yumHak Ha OCHOBY 3anuca n3 npoueca geduHmcannx MMC-om. [12]

MpukynrbeHN nodauy U3 OKpyXeka aHanmuaupajy ce y uuriby carnenaBarba
HMXOBE KOMMIEMEHTAPHOCTU ca MoryhHOCTMMa opraHu3auvje m o ToMe ce Boje
3anucu.

Ca BracHUKOM, OMPEKTOP HajMake jeQHOM roguilH-e aHanuaupa oBe yTuuaje Ha
nocrnoBake M Kpo3 MpojekTe OMPEeKTop Aaje Hanor ga pasBuja n yHanpehyje npumeHy
HOBWX TEXHOJIOrMja U Moena nocroBama.
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2.7. CTteneH KOHKypeHTHOCTU npeay3eha ,Ykpac“ p[.0.0. Ha noOKanHow,
HaLuMOHaNHOM, permoHanHom unu mehyHapogHOM TPXULITY

KoHKkypeHTCKa npeaHoOCT pmpMe 3aCHMBA Ce Ha 3Hamy Koje nocepyje. Hajsehu
yTnuaj Ha pasBoj U ctatyc dmpme je nmano 6orato pagHO UCKYCTBO BfacHUKa, Koje je
cTedeHo pagehu Ha 3anagy M cxBaTakbe Ada je Hajborbe yuntu of Hajborbux.
3axBarbyjyhu nNpuMeHM caBpeMeHe TEXHOSormje y CBOM MOCMoBaky M MNPUMEHU
CTedeHMX HOBWMX 3Hawa K3 obnactu npepage gpseta ,YKPAC® je pgaHac 3aysuma
nosuunjy sogeher nuaepa He camo Ha goMaheM TPXULWTY Beh 1 y OKpyxXewy y norneay
HMBOA KBanuTeTa.

Ha gpomahem tpxuwTty nopeg ,YKPAC“-a yrnaBHOM nocnyjy Maku npomssohaym
Koju umajy orpaHudeHy moryhHoct npumeHe caBpeMeHe CNC TexHornoruje, 36or yera
nx ,YKPAC" He BMON Kao npeThsy.

Kaga cy y nutawy MHOCTpaHu npomsBohaum Hajpehnm KoHkypeHTuma ,YKPACH
cmaTtpa npegyseha Pedros mn3s Wtanuje mn Neuhofer ns Ayctpuje 36or Tora wTo
npuMmekbyjy HajcaBpeMeHujy TEXHONOMjM y CBOM nocrosamy. [12]

2.8. AHanusa 3axTeBa 3auHTepecoBaHMUX CTpPaHa opraHusauuje

PeBsusunjom ctangapga 1SO 9001 m3 2015. rogmMHe yBeleH je U HOBM 3axTeB Koju
ce OJHOCUM Ha opraHusauujy, O4HOCHO pa3yMeBahe KOHTeKCTa opraHusaumje, Kao u
notpeba n oyekMBawa 3amHTepecoBaHux cTpaHa. CtaHgapa y T4.4.1. nponucyje Aa
opraHusauuja mopa ga yTeplhyje cBa MHTEpHa N eKCcTepHa NuTaka Koja Cy peneBaHTHa
3a HEHY CBPXY, CTpaTELLKO YCMepeHe U HeHy CnoCOBHOCT aa ocTeapyje npeaBuheHu
pesyntaT ogpehieH CMCTEMOM MeHaLIMeHTa KBanuTeToM. Y npuHumMny, Kaga ce roBopu o
KOHTEKCTY opraHusauuvje pagu ce 0 aHanm3u nocroBHOM OKpY>KeHa 1 KOMBUHauuju CBUX
WHTEPHMUX W EKCTEePHUX (pakTopa Koju MOry umaTu yTuuaj Ha opraHuvsaumjy U HeH
cuctem. [13]

3axTeB 13 T4.4 cTaHgapda genyje npesulle reHepanHo U YOnwTeHO U MocCToju
pU3VK Oa ce ode npesBuwle ,LUMPOKO“ Kada ce oapenyjy UHTepHa M eKCcTepHa nuTaka
Koja ce ogHoce Ha opraHusauuvjy. [Ja v ucnyHunm osaj 3axTeB cTaHgapaa Tpeba ce
dokycupaTn caMO Ha OHa NUTaka Koja Mory Aa yTudy Ha 3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA U HA
npyxawe npoussoga W ycnyra. 3aTo je Hajnpe noTpebHo geduHucatn npegmeT u
nogpyyje npuMEHe cucTemMa MeHalLMeHTa KBanuUTETOM Kako OM ce OokBuMp 3a
onpefhnBarwbe MHTEPHUX U EKCTEPHUX NUTaka CBEO Ha pasyMHy Mepy, OOHOCHO Ha OHY
Mepy Koja npedcTaBfba 3axTeB cTaHgapga. Kapga opgpegute cuone, gocta
jeoHocTaBHMje heTe Mohu M ga ogpeauTe cBe MOTEHUMjanHe yTuuaje Ha CcucTtem
kBanuteta ob3vpom ga he oBuMM H.eroBa npumeHa 6uTM jacHo ogpeheHna. Ceako
WHTEPHO M EKCTEPHO NTakEe N 3aMHTepecoBaHa CTpaHa Koju Hemajy yTuuaj Ha CUCTEM
KBanuTeTa 1 OHa NuUTawa U CTpaHe 3a KOjy CUCTEM KBanuMTeTa HEMA UHTEpPEC He mMopa
Aa 6yne pasmatpaHna. OgpehuBarwe U oaBajate BaXKHOr O HEBAXHOr jecTe nonasHa
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OCHOBa 3a pasymeBakbe KOHTEKCTa opraHusaumje y cmucny ctaHgapga 1SO 9001. Oa
nn he opraHusaumja pasmatpaTtu ogpeheHa nuTaka Koja Hemajy yTuuaj Ha CUCTEM
KBanuMTteTa oOcCTaje HEeHO [OUCKPELUMOHO MNpaBO O KOMEe OAry4yje He3aBWCHO o[
ctaHgapaa. [13]

2.8.1. AHanu3sa 3axTeBa MHTEPHMUX 3aMHTepPeCOBaHUX CTPaHa opraHusauuje

MHTepHM KOHTEKCT opraHusaumje jecte OKpyXeHe Yy KOMe opraHusauuja HacToju
Aa OCTBapu CBoje uurbeBe. VIHTEpHM KOHTEKCT ce Takohe Moxe geduHucatu kao 6mno
Koje nuTawe Yy OKBMPY oOpraHusaumje Koje MOXe umMaTu yTuuaje Ha HayuMH Kako
opraHusaumja ynpassba UHTEpPHUMM pusmumma. Kaga ce pasmaTpajy uHTepHa nutakba
Koja ce ogHOCe Ha opraHusauujy OHa ce MOry rnocMartpaTu Kpo3 HeHy CTPYKTYpY,
ofHoce, 3aMHTepecoBaHe CTpaHe uTA. Hasewhemo Heke of enemeHaTta Koju ce
pasmarpajy npunukomMm ogpefhmBara KOHTEKCTa OpraHunsauuje y MHTepHom cmucny: [13]

1) CTPYKTYypa opraHu3auuje;
2) ynore y opraHu3aumiju;
3) AOCTYMNHOCT noysaaHe u KBanugukoBaHe pagHe cHare;

4) CTPYYHOCT 3arnoCreHuX;

5) ycnosu nnahawa of cTpaHe Kynaua;

6) CONBEHTHOCT Kynaua;

7) O HOCK Cca NOTEHUMjalTHUM MHBECTUTOPUMA;
8) KpeauTHW yCroBu;

9) KynTypa opraHusaumje.

2.8.2. AHanusa 3axTeBa eKCTepPHUX 3auHTepecoBaHUX CTpaHa opraHusauuje

Crangapa 1SO 9001 y 1.4.2. nponucyje ga mopa ga yTephyje 3anHTepecoBaHe
CTpaHe Koje Cy pefieBaHTHE 3a CUCTEM MeHaLMeHTa KBanuTeToM, Kao U HMXOBe
3axTeBe. 3aMHTeEpecoBaHa CTpaHa je ocoba nnu opraHuMsaumja koja uma Unu Moxe aga
MMa yTuuaj Ha NpPUMEHy cucTtema KBanuTeTa. Y npuHUMny To je cBaka ocoba wunu
opraHusaumja Koja MOXe Aa yTude Ha Balle MocrioBawe WUKn Yuvje BaM je ,MULLIbEHE”
BaxHO. [la 6u OGorbe yTBpaAMna cBa BaXha NUTakwa 3a pasymMeBarba KOHTEKCTa,
opraHusaumja Takohe Mopa ga yTBAW perieBaHTHE 3avHTEepecoBaHe CTpaHe U HUXOBE
3axrteBe. [13]

[a 6u gedmHMcann KOHTEKCT opraHu3auunje y eKCTepHOM cmucny Tpeba pasmoTputin
NPUNnKe Koje NpoucTnyy 13 coumjanHux, TEXHOSOLKMNX, €TUYKMX, NOSIUTUYKNX, NPaBHUX
N eKOHOMCKMX npunivka. NoTpebHO je pa3mMoTpUTU TEXHOSOLLKE NPOMEHE, MPOMEHE Y
3aKOHO4aBCTBY, MOSIMTUYKE MPOMEHE, MPUPOLAHO OKPYXXEeH-e, OPYLUTBEHO OKPYXEHE U
€KOHOMCKE NpUrnke.
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‘ Kynau, npunaxke npurosop

\J

‘ PagHUK Npuma npuroeop v obaBeluTaBa JUpeKkTopa

‘ [upeKTOp eBUAEHTUPA NPUTOBOP Y KHUTY Hanbu ‘
\I/ HejacHa

pexknamaumja
‘ [upekTop pasmaTpa UMkbeHULE KOje je UCKasao Kynal, H JlupeKTop nosusa

Kynua 1 pasjallasa
HejacHohe

\l/ JacHa peknamauuja

‘ [peKTop aHanusMpa onpasAaHOCT NPUroBopa b
HeonpasgaH npurosop
\|/ OpasaaH np1rosop [mpekTop obase-
> WTaBa Kynua o
h - | >
‘ [LuperTop nokpehe nocTynak KOPEKTUBHMX aKLUMja HeonpasgaHoCTH
\L npurosopa
1
‘ [LupexTop obpafyje nnue/rum 3a cnposoherse KM ‘ MpoHanaere
\l/ Ha4yuHa 3a
eNMMHUHUCaHbe
‘ Nvue/mam cnposogm KM ‘ He3af0BO/bCTBA Kynugd

\J

‘ [Aupektop uHpopmuLLe Kynua o cnposegeHoj KM ‘

Cnuka 6:HayuH nocmynawa ca npueogopuma Kyrnauya O Keanumemy rpousgoda
npedy3seha ,,Ykpac*“d.0.0. [13]

YTBphKMBare 3axTeBa Koju ce ogHoce Ha npom3Bog obyxBaTa: cBe 3axTeBe 3a
NPON3BOLOM KOje je KOPUCHUK cneunduumpao, 3axTeBe Koje KOPUCHUK HUje gedumHucao,
anu Cy HEeONXOA4HW 3a UCNyHwEeHe AeUHUCAHUX 3axTeBa M HamepaBaHy MPUMEHY,
obaBe3e Be3aHe 3a Npom3BoA YKIbyuyjyhu 3akOHCKY 1 apyry perynatmsy. [7]

MpencnutMBakeM 3axTeBa KOpPUCHUKA yTBphyje ce: ga nn cy 3axTeBu 3a
NPOM3BOAOM jaCHO WU HeABOCMMUCIIEHO AeduHUCaHW, Ja NM cy NoTBpFEeHn CBU 3axTeBu
KOPUCHMKA KOjU HUCY OOKYMEHTOBaHW, Aa i Cy paspelleHn CBU 3axXTEBUM KOPUCHMKA
KOju ce pasnukyjy of noHyheHux, na nu je npegysehe y MOryRHOCTU ga UCMYHU CBe
nedmHNcCaHe 3axTese.

KomyHukaumjom ca kopucHuumma obesbehyje ce: ga noTeHuujanHu KOPUCHULM
UMajy Ha pacnonarawy ageksaTHy MHopmauujy o npoussogmma npenyseha, ga cy
3axTeBu 1 noTpebe KopucHMKa yTBpheHn n npeHeTn opraHnsaumjn, Aa ce o KOpUCHMKa
pobunjy cee notpebHe uHOpMaumje M eBeHTyanHo ApYyrn pecypcu noTpebHu 3a
peanu3auunjy npousBoda, KOpekTHa W edumkacHa capagwa YTOKy peanusauuje
npov3Boda, npyxawe npenopyka u nomohn KopucHuuMMa Yy TOKY Kopuwwhera
npoussoAaa, yrephuBamwe ncnywerwa notpeba n saxresa KopucHuka. KomyHukauumja ce
ofiBWja NUCMEHO, YCMEHO U1 OrfLlaBareM.

MocTynak pelwaBakwa Xanbu n peknamaumja KopucHuka — y npegysehy je
yCrnoCcTaB/bEH CUCTEM MpuUjemMa, aHanu3e U pellaBaka NPUroBopa M peknamaumja
Kynaua kojum ce obesbelyje epukacHo pearoBare KOjuU KOPUCHULM MOTY YynyTUTK Ha
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npoussoge npegyseha. HaumH noctynawa ca npuroBopumMa kKynaua je unyctposaH Ha
cnvum 6. [13]
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3. MPOLUECHM MOAEN CUCTEMA YMNPABJbAKLA KBAJIMTETOM Y NPEOY3ERY
»YKPAC* 0O

3.1. Onuc npouecHor mopgena cuctema ynpaBibakba KBanuteTom y npeaysehy
»YKpac“ a.0.0.

Pagn noeehawa 3a40BOSberba 3axTeBa KOPUCHUKA WCMNyHaBakeM HMXOBUX
notpeba u npeBasunaxeHwem HUXOBUX o4vekmBamwa ,YKPAC npumersyje npouecHu
npuctyn. MNpouecu koje npumewyje ,YKPAC“ npukasaHu cy y manu npoueca. Manom
npoueca npukasaH je pepocne u mehycobHo penosawe npoueca. MehycobHo
AenoBame npoueca UHTeprnpeTupa ce Npeko npoussoda npoueca, Koju cy usnas us
jedHor, a ynas y HapegHu npouec. Kputepujymmn n metoge notpebHe ga ce obesbenm
n3soherwe OBMX npoueca M ga ynpaBrbawe wUMa Oyae edekTMBHO nponucyjy ce
perynatneom npoueca. [13]
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Cnuka 6: Mana npoueca modena cucmema yrnpasibaka Keasumemom y rpedysehy
»YKpac“d.o.0. [13]
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odluka o mark. aktivn,
preispitivanje zahteva
med. materijal

med. zapls.,

Legenda:

protokol o KM

protokol o neusaglaenosti
godinji plan int. provere
KMiPM

obaveitavanjc o opasnosti prediozi, planovi prolzvodnje
godi¥nji plan obuke planovi realizacije @
(3) prediog plana 8 moguénost proizvodnje = LR
(4) obaveitavanje o opasnosti zahtev za lzradu sajamskih » izvesta) o zvrieno)
(5) odobreni budZet uzoraka obuci
(6) izveita] o ident. opasnosti trebovanje = diploma
(7) stanje ratuna, zahtev, ulaxal materijal
predlog plana realizacije lzmene materijala
lista opreme podaci o ulaznom materijalu
dosije radnika kvalitet isporuéenog
lista zuposlenih ulaznog materijala = promocija na TV
odluka o finansijama nalog za uplatu » katalozi
resursi za bezbednost na radu fzdavanje RN = slojevi
istraZivanje trZifta izveitaj o realizaciji RN = web sajt

©

uputstvo za rad na

ugover fzvedtaj o kvalitetu matint
odobren budZet ) nalog za interne provere = uputstvo za bezb, rad
plan realizacije odgovor o zahtevu kupca = karton malina
plan kvaliteta plan prodaje
nalog za proizvodnju reklamacije kupea
predlog plana marketinga :t;nle 'l:- radunu @
un Kupea

;:::::n‘:::a::lme upitaik = knjiga Zalbi
plan resursa odgovor kupca = protokol o KM
ugovori reklamacija
stanje na radunu isporuka proizvoda
narudzbenlca repromater. porudZbenica / otpremnica
rangiranje isporuke zahtev za ponudu
zahtey za ponudu ponuda
ponuda zahtevi
sporuka ugovor
ugovor plan realizacije
otpremnice, atesti KMiPM
reklamacije predlog KM | PM
plan resursa preispitivanje rukovodstva
stanje na radunu izvedtaj o internoj proveri,
ugovoer, zahtey za ponudom ::tllltt:\lm:':jlo
zapisi o obuci
plan realizacije predlozi i analize

traZena dokumentacija

dokumentacija zaposienih

potrebe, redenja

Cnuka 7: Mana npoueca molesna cucmema yrpaerbaka Kearumemom y rpedysehy
»YKpac“d.o.0. (neseHda) [13]
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Tabena 6: Peecynamuea npoueca [12]

PETYJNNATUBA

O3HAKA (Tauka NOCOBHMKA,

NMPOLUECA HASVB MPOLIECA npoueaypa, ocTtanu
OOKYMEHTN)

PO MEHALIMEHT lMocnoBHUK (Tavka 5)
MocnoBHuk (Tauyka 7.2-

P1 MAPKETUHI npoLecu Koju ce ogHoce
Ha KOPUCHUKE)
MocnoBHuk (Tadka 7.1-

P2 MMAHUPAHE PEAJTMSALUNJE nnaHupakwe peanusauuje
npounssoga)

P3 MEHALIMEHT PECYPCVMA Mocnoshmk ~ (rauka 6
MEHaLIMEHT pecypcnma)

P4 NMPOUN3BOOHA JTAJCHU 3A CJIMKE Mpoueaypa 1K.04.01

P5 NMPON3BOOHA BPATA Mpoueaypa 1K.05.01

P6 NMPOU3BOOHA MNMAPKET JIAJCHA Mpoueaypa 1K.06.01

P7 NMPOUN3BOOHA JIAJCHU 3A NTAMUHAT Mpoueaypa IK.07.01
Mpouenype IP.08.01,
IP.08.02, IP.08.03,

P8 MEHALIMEHT KBAJTTMTETOM IP.08.04. IP.08.05.
IP.08.06

P9 HABABKA [MocnoBHuK (Tadka 7.4)

P10 NMPOOAJA [MocnoBHuK (Tayka 7.1)

P11 SAWTUTA 30PABJbA N BESBEOQHOCT HA | lNpouenype IP.11.01,

PALY IP.11.02, IP.11.03
P12 CKINAMAE PAMOBA W OPBEHUX Mpoueaypa IK.12.01

FTAPHULLHWN
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Kriticni faktori uspeha Ciljevi kvaliteta Kljuéni procesi

Kp1
Proizvodnja 1 distnbucija
proizvoda
CSF £nanje | motivacija Povecanje motivacije
zaposlenih kroz dobit/zaposlenom
CSF Ispravna | pouzdana Kp2
oprema . . .
= Visok nivo kvaliteta
2 proizvoda Nabavka
CSF Savremena proizvodna
oprema
i i Kp3
CSF Monitonng inpr. procesim 3 Urr:}?:&r:;ienje kvaliteta -
proizvodnje i dr. P . .
Proizvodnja
CSF Dlsf_nbutwna mreza
proizvoda o )
4 | Smanjenje gubitaka Kpd
Cs 6] Pouzdaniisporugioci Marketing i prodaja
Stalno unapredenje
cs 7| Pridrzavanje mera zastite 5 | bezbednosti naradu i
na radu i zivoine sredine Zivotne sredine

Kp5

Razvoj | modifikacija
proizvoda

Cnuka 8: Besa Kpumu4yHux cbakmopa ycrexa, uyusrbega Keanumema U KibyYHUX
npoueca [13]
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4
41
42
5
51
5.2
53
54
¥
56
]
6.1
6.2
6.3
6.4
7
71
72
73
74

IS0 9001:2008
BROJ I NAZIV
(POD)YZAHTEVA

Sistern menaddmenta kvalitetom

Opst zahtevi QM3-a

Zahtevi koji se odnose na dokumentaciju
Odgovornost rukovodstva

Obaveze i delovanje rukovodstva
Usresredenost na korisnika

Politika kvaliteta

Planiranje

Odgovornost, ovladéenja i komuniciranje
Preispitivanje od strane rukovodstva
Menaddment resursima

Obezbedivanje resursa

Ljudski resursi

Infrastruktura

Radna sredina

Realizacija proizvoda

Planiranje realizacije proizvoda

Procesi koji se odnose na korisnike
Nabavka

Proizvadnja i servisiranje

Direktor

= = I = N = B I = I = N ¥ I = T ]

L5 R TR T - T . T = T = ¥ I I = |

Tehnicki

direktor

L I ¥ T T ¥ I B I 7 - T A ]

b= I = I - I = I = N . T " I = B 7]

Rukovodilacsiufbe ra

L% T 7. T T I % R T ¥ e = I 7 I = |

obezbedenje |

unapreden|e kvalibeta

[ T TR L 7 B 7 B 7 T ¥ ¥ I R 7

ekonomije

Rukovodilac suibe

L% T 7. T - T .« I = T I ¥ I - 7 ]

L B ¥ I = T - N I ¥ I = N A ]

Rukovodilacsuibe
racunovodstva

L R 7 7 7 T T - TR 7 B L L G G R R

Cnuka 9: Mampuuya o0z2oeopHocmu (ripsu deo) [13]
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741
742
743
744
745
15

8

81
8.2
821
822
823
B24
8.3
84
85
851
B5.2
853

1S0 9001: 2008
Broji nazv(pod)
Zahteva

Upravijanje prizvodnjom | servisiranjem
Validacija procesa proizvodnje | servisiranja
Identifikacija i sledijivost

Imovina karisnika

Otuvanje proizvoda

Upravljanje ureddajima za pratenje | merenje
Merenje, analize i poboljSavanja

Op&te 0 merenju, analizi i poboljSavanjima
Pradenje i merenje

Zadovoljenje korisnika

Interna provera

Pracenje i merenje performansi procesa
Pracenje i merenje karakteristika procesa
Upravijanje neusagladenim proizvodima
Analiza podataka

Poboljsavanje

Stalno poboljsavanje

Korektivne mere

Preventivne mere

Direthkor

[ T T+ T = TR 7. D' TR - SR 7. . IO S . I " I . I = B = [ = B .- I .- B ¥

T W W W o o W e W e W T T o Tehnitd direktor

- | W W A

oberedenie |
unapredenje kvaliteta

Rukovodilaz slufbe za

“r @ W™ W™ W W W W e A

L T T ¥ I T = I ¥ B ¥ A = E e s |

ekonomije

Rukowodilacsluzbe

LT A D ¥ B D S o T e = T S 7 R " I T I - T B 7 I T

Rukowvodilac sluibe
ratunovodstva

L T TR ¥ T - T ¥ N TR 7 B N . B

L T TR . I % N« T B I ¥ B ¥ ]

Cnuka 10: Mampuuya o02o8opHocmu (Opyau deo) [12]
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3.2. Npernen npoueca nponsBoake YHYTpaLlbUX BpaTta

OBaj nporpam ce obaBrba Ha HajcaBpPEMEHUMM MallMHama U CBe NPOM3BOAHE
onepauuje ce obaBrbajy MalumMHckum nytem. Bpata ce page y kom6uHaumju MO®-gpso-
MO® ca nepBajauma koju ce obocTpaHo nofellasajy. lNporpam cagpxu npousBOaHY
Genux yHyTpalwHWUxX BpaTa ca Benvkum n3bopoM kaHanypa, ypHupaHux BpaTa ca
dypHupma xpacta, OykBe, Tpewwa u opaxa. Bpata ce page v no cneunjanHum
3axTeBMMa Kynaua Tako ga cy MoryhHocTun HeorpaHuyeHe. [13]

[ZE- ) R prodaje po—
:zﬁmfi Menadiment realieyrant RN / produjoics Prodaja
= predajnica po RN N
3 L
g @
s| 8| |3
T F
o HEEEE
Dlany kevgyy 5 .E.. -]
Yery o |=
YYvvyr/ protokol o neusaglatenosti
(=== moguénosti proizvodnje ( T4.DP5.P6.PT Y ot 1em ~—— -
Marketing zahtev za izradu sajamskih uzoraka N r:lzvlm{pdni o - izvestaj o kvalitetu ( RN) Menadment
F L nalog za interne provere kvalitetom
trebovanje }' * X \*"‘-_ god. plan internih provera — J
Irmene materijala .:L é g o
E -
stanje zaliha repromaterijala § E‘ H :;; 5 %
E| = H
pecact s niammies eteripae = f g & - % » uputstvo za rad na makini
g .‘-E a E 4 ‘E + uputstvo 7a bezbedan rad
H "" r » karton mafine
(13 £ &
-]
Nabavka ‘E Menadiment
— resursima |—
e’ S—

Cnuka 11: Penauuja usamehy npoueca rnpou3eodr-e u ocmarsux rpoueca [13]

3.3. Onuc aKTMBHOCTM Npoueca Npou3BoAHEe YHYTpallkbux BpaTta

PagHvum Ha MalwmHM 3a ABOCTpPaHO repoBare KpaTe OpBO Yy Aacuu 3a BpaTHO
Kpuno, dyTtep M nepBaj3 najcHe. 3aTMm ce Ha MawuHM 3a u3bauumBarbe rpeluaka
n3bauyjy rpewke pgpeerta nonyT 4YBOpoBa W NyKOTUMHA. Ha nUHKWKM 3a LYKUHCKO
HacTaBrbake BpPLUM Ce HacTaBSbawe ApBeTa. HakoH Tora crniegn npodunvcawe gacke
y ogrosapajyhu npodun. Cnegehun kopak je nspaga kaHanypa Ha BpTHOM Kpuny. HakoH
TOra ce BpLM harnuoBaHe Kako BpaTHOr Kpuna Tako u dyTtepa v najcHu. Ha mawmHm 3a
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WwMuprnawe npocmna obasrba ce WMUPriake CBUX AenoBa yHyTpalwkwux BpaTa. Ha
NHKMjKM 3a obnarakwe BpwK ce obnarake genosa ypHmpom unu MO®-om. Y komopwu
3a papbarwe pobot obaBrba npouec apbawa. Cnegehu kopak je nakumpawe CBUX
aenosa koju ce obaBrba Ha nocebHo] NUHMM 3a nakupawe. HakoH dapbara u
nakumpama cregu cyliewe genosa koje ce obasrba y cywmnuum. Ha mawmHm ce BpLumn
Oyliere 1 yBpTare LLapKu.

PagHuum y3 nomoh mawwmHa Oywe pyne 3a 6paBy M kBaky. HakoH Tora cnegm
MOHTUpawe BpaBe n kBake. [0TOB Npom3Bog ce obnaxe 3alTUTHOM OSIMjOM Kako 6u
ce cnpeynno xabawe n owTeherwe yHyTpawmnx Bpata. OBako 3awtuheH Nnpon3sog ce

cnaguuiTn.

Cnuka 12: lNpouec npouseodwe yHympawrux epama [8]
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Cnuka 13: Hujacpam moka npoyeca rnpou3sode yHympauwbux epama [9]

37



Jlncta npoueca: [9]

1) "epoBare gpBeTa y gacum;

2) N3baumnBamre rpellaka opBeTa;

3) HactaBrbawe gpBeTa;

4) Mpodunucare y ogrosapajyhu npodgwun;

5) N3papa kaHanypa,;

6) danuoBake CBUX OeroBa;

7) LWmuprnawe cBux 4enosa;

8) O6narane cBux genosa dypHupom mnn MOd-om;
9) dapbarse;

10) Jlakupame;

11) Cywere cBUX OeNoBa;

12) bywere n yBpTare Lapku;

13) bBywere pyna 3a 6paBy 1 KBaKy 1 MOHTUPaHE UCTHUX;
14) O6narame 3aWTUTHOM PONNjOM N CKNaaULLITEHE.

3.4. KoHTpona y npouecy npou3sBoake YHyTpallkbux BpaTta

3.4.1. NMpunjeMHa KOHTpona

Mpatehy QOoKymeHTauujy cBake ucnopyke o6aBe3HO YMHE OTnpeMHuua U
noTepaa o keanutety/atect. KBAHTUTATUBHU U KBaANUTaTMBHU NpujemM Npon3soaa BpLUK
MaraumoHep. KBaHTUTATMBHM MpujeM Ce BPLIM Ha OCHOBY Mofataka ca OTNpeMHor
AOKYMEHTa ncnopyyumola, huxosum ynopehmsakemMm ca CTBapHUM CTakeM. YKOMUKO Cy
nogauu ca OTNPEMHULE MCNopy4dMoua carfiacHu ca CTBapHMM CTakeM, MarauuoHep
noTnucyje OTAPEMHULY uchopydmoua, a pesyntaT KBaHTUTATUBHOr  npujema
eBuaeHTnpa ce y 3anucHuky o npujeMmy. Kaga ce npu npujemy jaBu ogctynawe Yy
npucnenoj KONMMYnHM NpomsBoaa y OAHOCY Ha KOMUYMHY Koja je ynncaHa Ha OTNPeEMHOM
AOKYMEHTY, MaralMoHep CTTBApHO Mpucrneny KONMWYUHY eBuaeHTMpa y 3anunCHUKY O
npujemMy u jegaH npumepak 3anucHuWKa AoCTaBiba TEXHUYKOM AUPEKTOPY KOjU O
HacTanoj peknamauuju obasewTaBa ucnopydmoua. AKO wucnopyymnal, npuxeaTtu
peknamauuvjy Ha Mahe MWCMOPYYEeHY KOMUYMHY, MOXE Ca TeXHUYKUM OUPEeKTOpoM
YrOBOPUTU HaKHaOHY MCMOPYKY NN YMakeHe U3HOCa Ha (hakTypu 3a BpeAHOCT MaHsKa.
[13]

Y cnyyajy ga je ytBpheHa Beha ucnopyydyeHa KOMUYMHA, TEXHWYKU OUPEKTOP
nocTyna Ha Cfl. HayMHe: CTaBrba BMLLAK NpoOM3BO4a Ha pacnonarake UCnopyynoLy, nunm
npuxeaTta BULLAK UCMOPYYEHUX NPOM3BOAA, Y3 yBeharwe nopyLbuHe.

HakoH KBaHTUTaTUBHE KOHTPONeE, BPLUM CEe KBanuTaTMBHA KOHTpoOna. YKOMUKO Cy
NnraHoOM npuWjeMHOr KOHTponucawa npegsuhieHa ucnutuBakwa 3a koja ,YKpac“ Hema
noTpebHy onpemMy, MarauuMoHep Yy30pke W 3axTeB 3a WUCNUTMBakE [AOCTaBIba
nabopartopuju. HakoH gobuvjawa ,M3BewTaja O UCINTUBAHY" TEXHUYKM AUPEKTOP, Y
3aBUCHOCTM Of pesyrnTaTta UCNUTMBaHa, AOHOCK OANYKY O NpujeMy TakBux NpounsBoaa,
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Kojy ynucyje y 3anucHuk o npujemy. Kapga cy pesyntatM KBanutuUtaTtMBHOT
KOHTponucawa MO3UTUBHWU, MPOM3BOAE Ce W3 ,30He npujema“ npebauyjy y ,30HY
cknaguwTewa“. Kaga  pesyntatm  MpujeMHOr  KOHTpomnucawa  YyKasdyjy Ha
HeycarnaweHoCT, MarauuoHep WX O3HayaBa KapTOHOM LpBeHe 0oje ,HeycarnaileH
npoussog“ M y 3anuCHWKY O TMpujeMy eBuaeHTMpa HUXOB CcTaTyC W ynucyje
KOHCTaAHTOBaHe HeycarnaweHOCTW, a 3aTMM ce TakBu npoussoan npebauyjy y ,30HY
peknamauuje®. Y cnydvajy ga je peknamaumja npuxsaheHa of cTpaHe ucrnopyduoLa,
npousBoAM Ce CTaBSbajy Ha pacrnonarake ucrnopyyvoly unm ce oTnpemajy
ncnopy4mnoLy Ha rokaumjy Kojy je 4ao ucnopyyunad, o TPOLUKY ucnopy4duoua. Y criyyajy
Aa pekrnamaumja Huje ogmax npuxsaheHa of cTpaHe ucnopy4yvoua, Beh mncnopydunnay,
Xenu Ja u3BpLuM yBWUA Yy CMOPHY MCMOPYKY, TEXHUYKU OMPEKTOp My, Yy capaiwu ca
MaraumoHepom omoryhasa cBy npatehy goKymeHTauujy M ycrioBe 3a KOHTpOJSiMCahe.
[13]

3.4.2. MehyhasHa KoHTpona

lMocToje cnepehe mehydasHe KOHTpOMe KoA NMPOM3BOAHKE YHYTpallHUX BpaTta:
[13]

1) pagHWK KOHTponuLle OUMEH3W]y Ha KOjy ce KpaTe Jacke;

2) pagHuWK KOHTpornuvwle fa nv cy CBe rpeluke gpseta nsbavere;

3) pagHUK KOHTponuLie anmMeHsnje npodumna Koju ce pagn Ha OCHOBY ANMEH3Mja
3agjaTvM y pagHOM Harory Unn Ha OCHOBY Y30pKa;

4) pagHUK KOHTponuwe ga nn je oypHUp paBHOMEPHO HaHEeceH Ha npodun,
BULIAK (pypHMpa Ha KpajeBMMa Mopa BUTK YKNOHeH Ha npaBwusiaH Ha4dvH Tj.
Mopa ce ckpatuTtu go pyba gpBeHor gena;

5) pagHuK KOHTponuLle Aa Nu cy CBW AenoBu NOBpLUNHE Npoduna paBHOMEPHO
OLUMUPIIIaHu;

6) pagHuWK BpLUX BU3YENHY KOHTPONY paBHOMEPHOCTU HaHeceHe dhapbe n naka;

7) pagHUK KOHTpomnuwe Ada nu cy CBW [enoBu AOBOSbHO CyBM Kaja usahy w3
cywunuue ga 6u Mornu HactaBuUTU NPOWU3BOAHY, aKO HUCY ycrnopasa ce
NVHWja 3a cyweke aa 6u genoBu octanu ayxe y CyLumnuuuy;

8) pagHuK KOHTponuvLle fa fny Cy LWapKe UCNpaBHO NOCTaBIbEHE;

9) pagHuK KOHTponuLe Aa nu cy bpase u KBake UCNpaBHO NOCTaBibEHE N Aa Nn
ncrnpaBHO (PYHKLMOHULLY;

10)PagHuk KoHTponvwe fa nv cy CBM AefoBM YHyTpallkuX BpaTa 0OnoXeHu
3aWTUTHOM PONNjoM.

3.4.3. 3aBpLUHaA KOHTpoONna

PagHuun Bple Bu3yernHy KOHTpony npe obnarawa 3awTuTHOM onunjom u
CKrnaguwTera yHyTpallkbux BpaTa u obpahajy naxmwy Ha rpeLuke Koje ce Mory jaBuTu.
Te rpewwke mory 6utu: [13]
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1)
2)
3)
4)
5)
6)

MexaHn4ka owteherwa n orpeboTnHe Ha BpaTuMa HUCY LO3BOSbEHE;
[MykoTMHEe Ha BpaTMMa HUCY [O3BOSbEHE;

Buwak pypHupa Ha KpajeBuMa je HeonxogHO CKpaTUTK;

OwTehera Ha BpaBama 1 KBakama HUCY LO3BOSbEHA;

McnpaBHO dhyHKUMOHNCaHe BpaBa 1 KBaka je HEONXOOHO;

BpaTa mopajy 6utn y npnbnmxHoj 6oju ca pytepom n nepsajs najcHama.
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4. BPEOQHOBAHE NEP®OPMAHCU U3ABPAHOTI MNMPOLIECA

4.1. AHanu3sa nepdopmaHcu npoueca

3a npouec peanusaumje NpoM3BOAHE YHYTPaLUHbMX BpaTa BaXKHUjE KapaKTepPUCTUKE
npoueca u Mmepuna npuxeaTibMBoCTH cy: [9]

1) K1 % wkapTa maTtepujana y npouecy uspage nosynponsBoga— KapakTepuCTUKy
npaTty TEXHUYKU OUPEKTOP YBUOOM Y Hanas KOHTpOne;

2) K2 % ckpvMBEHMX MaHa HaKoH npodunmcarwa — KapakTepUCTUKY NpaTU TEXHUYKK
AVPEKTOp YBUOOM Y pagHW Hanor,

3) K3 % wkapTa y obnactu oypHupa — KapakTepUCTUKY NpaTu TEXHUYKN OUPEKTOP
YBUOOM Yy pagHu Hanor

4) K4 TlpoceyaH 6poj rpewaka nNO Hanory Ha J§nVHUKM 3a §akMpawe —
KapakTepUCTUKY npaTtn TEXHUYKN OUPEKTOP YBUAOAOM Y pagHu Harnor.

% Skartau % skrivenih Prosecan broj
_ g eSaka
procesuizade  mananakon  ,gIZlNNl.  naloganainm  ©0°°n@
za lakiranje

o-1 0-1 0-0.05 8] 10
1-2 1-2 05-10 1 9
2-5 2-3 10- 156 2 8
5-10 3-4 15-20 3 T
10 - 15 4 -5 20-25 4 5]
15 - 20 5-6 25-30 5 5
20 - 25 6 -7 30-35 5] 4
25 - 30 -8 35-40 T 3
30 - 35 8-9 40-45 8 2
35 9 45 8 1

03 Ponder

0.25 0.25 0.25 0.25 Ponderisana
vrednost

Cnuka 14: Mempuka keariumema ripoyeca 15 — npoudgodra yHympawHux epama [9]

4.2. PeayntaTn NHTepHe KOHTporne

NHTepHe npoBepe mory buTn peaosHe n BaHpeaHe. PegoBHe MHTEpPHE npoBepe
nokpehe lNpencraBHMK pykOBOACTBA 3a KBanNuTET Yy cknagy ca YCBOjEHUM rogvlHsum
nfaHoM pefoBHUX WHTEPHWUX npoBepa. BaHpegHe nposepe nokpehy ce y cnydajy
HacTaHKa NOCeBHMX OKOMMHOCTM Kao LWITO Cy y4YyecTanu NpuroBopu Kynaua, npobnemu y
pagy n YyHKUMOHMUCaKY MHTErpucaHor cuctema ksanuteta. [locTtynak cnposohena
WHTEPHE KOHTpOrie cacToju Cce of: u3fgaBawa Hanora 3a WHTEPHY MNpOBepY,
AedvHucarwa obaBe3a M OArOBOPHOCTM 4YnaHoBa TMMa npoBepasadva, usbopa Tuma
4ynaHoBa 3a nMpoBepy, npunpeme 3a WHTEpHY nposepy, (Mporpam npoBepe,
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obaBelLTaBate MpoBepaBaHoOr, npernea [OOKyMeHaTa WHTerpucaHor cuctema
KBanuTeTa, IMYHWU NfaH NpoBepe, KOHTPOSIHA NncTa), cnpoBofelwa MHTEPHE NpoBepe
(yBOAHM cacTaHak, NpoBepaBare, cacTaHuM TMMa, 3aBpLUHM cacTaHak), M3BeluTaja o
WHTEPHO] MPOBEPU U OpraHu3oBarwa M CrnpoBohera MPEBEHTUBHUX U KOPEKTUBHMX
mepa.

Y ,YKkpac® 0.0.0. ce nnaHvpajy n cnposoje nepuoandHe nHtepHe nposepe IMS-a
kako 6u ce ytepauna: [12]

1) ycarnaweHocTt IMS y ogHocy Ha uwbeBe IMS-a n 3axTeBe pedepeHTHUX
cTaHgapda, WTo obyxsaTta npoBepy yckrnaheHocTu gokymeHTaumje ,YKPACH
OO0 ca 3axTeBUMa peepeHTHUX CcTaHgapda W npoBepy AO0CNegHOCTU Yy
cnpoBolherwy OOKyMeHTauumje,

2) edekTuBHOCT IMS-a,

3) mMoryhHocT 3a yBohene nobosbliana y IMS-y,

4) ycarnaweHoct OHSAS-a ca nnaHupaHum,

5) na nn ce OHSAS npaBuUnHO NpuMersyje U oapxasa.

MpoBepe ce nnaHupajy Ha 6a3n cTawa U 3Ha4vaja akTUBHOCTU 3a KBanUTET
npounsBoda U cucTemM paga y uesnuHu.

WHTepHy npoBepy cnpoBode nuua koja cy agekBaTHO obyvaBaHa 3a oOBe
aKTUBHOCTU, a yTBphuBaweM nporpama MHTEpPHE npoBepe ce obesbelhyje aa cy nuua
Koja obaBrbajy npoBepy HesaBMCHa o4 nogpyyja, OQHOCHO OpraHu3auuMoHe LefiHe 1
aKTUBHOCTM KOjy NpOBepaBajy.

Pesyntatn nHTepHe npoBepe OOKYMEHTYjy ce Y U3BeLluTajy 0 NnpoBepu 1 NogHoce
PYKOBOACTBY Ha aHanuady. YKONUKO Hanasu npoBepe Yykasyjy Ha nocTtojehe wunu
noTeHumjanHe HeycarnaweHoctu u/unm MoryhHoCcTM 3a noborbliakwa, PYKOBOACTBO
AeduHuwe opgrosapajyhe KOpekTMBHE W/MNU nNpeBeHTUBHE Mepe, OArOBOPHOCTH,
pecypce M poKOBe 3a HMXOBO cnpoBohere. lMocne ucreka pokoBa 3a CnpoBohene
KOpEeKTUBHE U/MnNu nNnpeBeHTUBHE Mepe CNpOBOAM ce npoBepa n Bepudmkaumja huxose
€(EKTUBHOCTH.

Pesyntatn MHTEpHUX NpoBepa jefaH Cy oA erlemeHarta npencnmtnearwa IMS koje
cnposoau avpekrtop ,Ykpac“ DOO.

4.3. YnpaBrbame HeycarsaweHUMM npou3Boaom

Kpo3 Buwe noctynaka (obpaga peknamauuja, MHTEpHe MNpoBepe, yrnpasribare
HeycarnalweHuM Npou3BogoM Kao U Kpo3 npouec peanusauuje) geduHncaH je cuctem
Kojum ce obesbefyje oa ce ceBa oacTynawa of AeduHUCaHMX npasuna gobpe npakce,
perynatuse, npoueaypa u ynytctasa MMC-a n ytBpheHux 3axteBa Kynaua yTBpae,
perncTpyjy, Aa ce obesbean ga ce TakBu Npo3BOAM He ucropyye 6Ge3 npeTxogHor
TpeTMaHa u Ja ce cnpoBefy Mepe [a ce HacTana ogcTtynawa OTKIoHe 6e3 nocreaumua
no KeanuTeT Npoun3Boaa.
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MpunnkoM aHanu3e HeycarnaweHoOCTW, yBEK Ce CNpoBOAM M aHanu3a y3opka
Kako Ou ce gedwuHucane noTpebHe cucTtemcke mMepe 3a crnpevyaBare MNOHaBIbaka
npobnema.

Y cnydajy ga Kynau npuxBaTuh HeycarnaweHe Mnpou3BOA4E MOoL KOHLECUjoM,
ayTopusaumjy koHuecuje Bpum aupektop ,Ykpac” OO. Npe ayTtopusaunje n ogobpera
AVPEKTOP joLU jeAHOM aHanu3npa HexerbeHe edeKkTe HeycarnalweHoCTM U eBeHTyanHe
edekTe gopage Ha NpoM3BOA, Y TO JOKYMEHTYje Kpo3 3anuce.

Y npouecy nNpov3BOAHE€ YHYTpallkMX BpaTa HeycarnaweHoCT MoXe ©ouTu:
CMpOBVHa 3a pad, HeagekBaTHa onpema, Hebe3beaHo u3Bofewe npoueca, NorpeLLHo
ce nssoau onepaumja. CrteneH HeycarnaweHocTn Mmoxe éutn: [9]

1) KputnyaH, m™moxe poBectTu OO pusmka no 6GesbegHocT UM 34paBibe
pagHuKa/KOpUCHUKA, U pu3nka no XMBOTHY cpeauHy un ryéutka yrnega YKPAC-
a.

2) pewka, Koja Hema 030urbHMX nocneguua no kopmcHuka n YKPAC.

TexHNYKN OMPEKTOp OOHOCKM OAJIyKy O pellehy HeycarnalleHOCTU Koje Moxe
outn: [9]

1) NOHOBHa NPOU3BOAH-A;
2) NOHOBHO NpUNpeMare onepauuje 3a Npon3Boamy;
3) HabaBKa CMpPOBUWHA, UHTEPHA UNKN eKCcTepHa obyka ocobrba, U3MeHa AOKymeHaTta

cuctemMa KBanmteta uta.

YKONUKO je y NuTaky HeycarnaweH npou3Bo KOju je KOPUCHMKY OOCTaBIibEH U
rpelika umana ytuuaj Ha KOpUCHWKa, AMPEKTOP OOHOCK OAfYKYy O Ono3vBY Npou3Boaa,
Tj. Npey3anumMary oA cTpaHe kopucHuka o Tpowwky YKPAC-a. Y3pok HeycarnaweHoCcTH
MOXe 6utu: [13]

1) Jbyackn daktop, Kao LWTO je HEKOPEKTHO o4vnTaBawe MepeHe BeSIMYuHe,
npenucrnBake AobujeHNx nogartaka, rpeLlka y npopadyHy;

2) "peLuka y NnocTynky nssohera Npon3BoaH-E;

3) HeuncnpaBHoOCT onpeme, unu nowe nepdopmaHce anaTta.

PagHvumn YKPAC-a cy oaroBopHM ga ca HeycarnaweHMM npovs3Bo4oM MnocTyne
npemMa oasnyum no pelleny HeycarnaweHocTu, AeUHNCAHOM KOPEKTUBHOM MEPOM.

4.4. NpeBeHTUBHE U KOPEKTUBHE Mepe

KopekTvBHe M npeBeHTMBHE Mepe cy jegaH o obnuka noborbwawa IMS-a un
CMakeHa pusmka of nojase onacHoctu. lNMotpeba 3a KM/TIM mMoxe ce jaBuTu Kao
nocneguua crnegehux akTMBHOCTW:  pesynrtata npeucnutuBawa IMS-a og cTpaHe
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PYKOBOACTBA, pes3yntaTa WMHTEPHWX MNpOBepa, KOHCTAaHTOBAHMX HeycarnalleHOCTU Ha
npoussoanma, pesynrarta aHanuae noBpaTHUMX MHOpMaLUMja ca TpXXuLWTa, Npurosopa u
peknamMaumja of KOpUCHMKA U 3anHTEpPecoBaHUX CTpaHa, pesynTtaTta aHanusa nogartaka
0 KapakTepucTukama npounssoga/npoueca/vcnopy4ymnaua.

Hanorom 3a KM/TIM geduHuwe ce: Bpcta mepe, nponssoa/npoLec y Kome je
permctpoBaHa HeycarnaweHocT, OnuC  HeycarnaweHocTu, nocrneguue  Koje
HeycarnalwleHoCT Mpoy3poKyje, pPOK OO Kora Mepa Mopa fa ce crnposefe, CTerneH
KPUTUYHOCTM 1 TUM 3a aecmHncawse KM/TM.

CteneH kpuTuyHOCTM Mepe [MpeacrtaBHMK pykoBoacTBa 3a IMS geduHuwe no
cnegehum kputepmjymmma: KputnyHe mepe, BaxxHe mepe 1 obuyHe mepe.

Peanusaunjy neduvHucaHux mepa npatm u Bepudukyje pykosoaunal Tuma 3a
cnpoBoherwe Mepa, a Bepudukaunjy edpekata mepa npatn un sepudpukyje NPU.

MocTynak cnpoBoherwa KM/TM: [13]

1) npuKynIbake nogataka n BpegHoBawe Moryhmnx yspoka HeycarnaweHoCTy;
2) aHanusa npobnema u yTBpLUMBaH-E y30paka HeycarnaweHoCTu;

3) cnposoherwe KM/TIM;

4) notephuBare 1 ogpkaBawe NOCTUTHYTOr pe3ynrara;

5) npencnutTnBamwe ePeKTMBHOCTU U n3BelTaBawa o KM/TM.
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5. CUCTEM MEHALIMEHTA KBAJIIUTETOM

YKPAC“ pg.0.0. je ycnoctaBmo, AOKYMEHTOBAO, MPUMEHNO W KOHTUHYasrHO
yHanpeflyje wuHTerpucaHe cucteMe MeHaLlMeHTa W TO: CUCTEM MeHaLMeHTa
kBanuntetom- SRPS ISO 9001:2008 u cuctem ynpaBrbawa 3allTUTOM 34paBiba U
curypHoctTn Ha pagy OHSAS 18001:2007. IMS-om cy obyxBaheHu opraHu3aumoHa
CTPYKTYpa, NOCTyrnuu, Npouecu U pecypcu U MOCTaBibEH je Tako Aa Ccrnpeyu nojaBy
HeycarnaweHocTM y CBMM MpocCeuMma, Y3 WUCTOBPEMEHY TeXhY Ka CTarHOM
nobosbluaky — 04 Npeno3HaBaka 3axTeBa W OYeKMBaHa KOPUCHMKA, NMPeKo CBUX (hasa
peanusauuje npounsBoaa, MAEHTUPUKYje N NPUMEHYje 3aKOHCKe U Apyre npornuce Koju
ce ofHOCe Ha cBOjy obnacT AenaTHOCTU U 3alTUTYy 34paBriba 1 6e3beaHOCT Ha paay.
[13]

5.1. QokymeHTaumja CMK-a

HokymeHTaumja MMC-a 4nmHM uHTerpanHu geo cucteMa AoKyMeHTaumje Koja ce
dopmupa n kopuctn y npeaysehy. 3ajeaHo ca eKCTepHOM perynaTtMBoM, HOPMaTUBHUM
aKTMmMa 1 TeXHUYKOM JOoKymeHTauunjom, aokymeHTa MIMC-a unHe ocHoBy 3a obaBrbane
akTMBHOCTU 1 npoueca y ,YKPAC*-y.

Cea gokymeHTa MehycobHO cy moBe3aHa Tako [a YMHEe jeAMHCTBEH CMCTEM ca
cnefehom xmjepapxmjckom CTpykTypom: [12]

1) NocnosHuk MMC-a je nokymeHT koju nckasyje nonutnky MMC-a npegyseha n onucyje
MMC y npeayaehy. NocnoBHuK ce 3a geTtarbHWje onuce nos3mBa Ha npoueaype,
ynyTcTBa un gpyra gokymenta MMC-a;

2) Mpoueaypa je pokymeHT MMC-a kojom ce yTBphyjy pecypcu, ynasm, 0aroBOpPHOCTH,
n3nasm wn pegocneq akTMBHOCTM Yy npouecy. [lpoueanype ce dopmupajy 3a
notpebe onuca npoueca M Krby4HUX NOCMAOBHMX Npoueca, U Apyrmx nocTtynaka
KOju yTudy Ha KBanuTeT npousBoga u 6e3bedHoCT n 3gpaBrbe Ha pagy Y

npeaysehy;

3) YnytcTBa Cy OOKYMEHTa Koja yTBplyjy HauuMH n3BpLLUEHA aKTUBHOCTU. YNyTCTBa Ce
dopmupajy kaga HWUXOBO OACYCTBO MOXe [a M3a30Be HeycarfweHoOCTU Yy

npouecy paaa;

4) 3anucu cy OOKyMEHTa Koja ce dopMupajy M NpuKynrbajy y TOKy npoueca paaga,
OAHOCHO cnpoBoherwa gokymeHaTa MMC-a n oHu npukasyjy objekTMBHe Aaokase o
CNpoBeAEHUM aKTUBHOCTUMA OOHOCHO MOCTUTHYTUM pesyntatuma.
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| HUBO

MocnosHUK

MnaHoBM KBaNUTETA
v npouepype

Il HUBO

Il HUBO VIIVTCTBA

IV HuBO CneuuduKaumje, sanucw, obpacum...

Cnwuka 15: lNpuka3s xujepapxuje AVMC [12]

5.2. lMonutnkKa KBanuteTa U LM/LEBU KBanuteTa

Monutuka kBanuteta YKPAC OO je cactaBHM O€0 YKyNHE MOCMOBHE NONUTUKE
opraHusaumje, 3aCHOBaHa je Ha YycnocTaBibaky, NPUMEHW U OApXKaBaky TPXKWULLHO
OpjEHTUCAHOr MOCIIOBHOI CMCTEMa M Ha NpUHUMNUMA MEeHalLMeHTa KBanuTeTa, ca
UMIbeM NOTNYHOr 3a40BOSbeHa 3axTeBa, noTpeba M ovekMBaka Kynaua v Opyrux
KOpPUCHMKA, Y3 CTanHO noborbliaBake CUCTEMA MeEHaLMEeHTa KBanuteta u nosehawa
edeKTMBHOCTM U eduMKacHOCTM KOMMMETHOr nocnoBakwa opraHudaumje. llonuTtmka
KBanuTeTa ce NoBpeMEHO NpencnuTyje n Mewa Kaga je To NnoTpebHo.

OupekTop ,YKPAC“-a geduHuwe, JOKYMEHTYje NONUTUKY KBanuTeTa, UuibLese y
Be3u ca KBanuTteToM U ornwTe OAroBOPHOCTM 3anocrieHux 3a obesbehene kBanureTa
Nnpon3BoAa 1 3axTeBa 3auHTepecoBaHNX CTpaHa.

Monntuka kBanuteta YKPAC OOO 3acHuBa ce Ha cnegehem: [13]

1) YBaxaBaMmoO Hawe Kynue, pasymemo u BGanaHcupamo huxoBe noTtpebe wu
oYeKkMBara ca notpebama u o4YekMBakwMMa HaWMX Ucnopyymnaua u 3anocrneHmnx
y3 HacTOjake fa NOTMNYHO 3a40BOSbMMO CBE CTPaHe.

2) YcnocTtaeBrbamo M caonwtaBaMo Hawly BU3Wjy opraHusauuje nm Kpos nuaepcrBo
nojayaBamMmo Krby4yHe BPeOHOCTU 3@ yCMepaBak€e NoHallaka CBUX 3anoCieHnx y
OCTBapuBawy Halle BuU3mnje.
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3) YkrbyyyjeMO Halle 3arnocrieHe 3a pa3Boj opraHusauuje. KopucTMMoO HsMXOBO
3HaHk€e M UCKYCTBO, MNPENO3HAjEMO HMNXOB LONMPUHOC U 06e36efyjeMo okpyxewe
Yy KOMe Cy OHM MOTUBUCAHN 3a OCTBapuBaH-e CBUX CBOjUX MoryhHocTu.

4) TNpuxBaTamMo NPOLECHN NPUCTYN MeHalMeHTa Haller nocrnoBamwa 1 yrnpasrbarwa
HalWMM npouecnuma Kao jeOUHCTBEHUMM CUCTEMOM MeRycoBGHO noBe3aHuX
npoLieca, Koju ocTBapyje cBe LUIbeBE opraHusaumije.

5) O6e3behyjeMo OKpyXewe Yy KOMe je cBaka ocoba MOTMBMCaHa Aa CTanHo
nobosbllaBa KBanuTeT Mpou3Boda, edUKacHOCT U edeKTUBHOCT npoueca wu
cucTtemMa MeHalMeHTa.

6) 3acHMBaMO Halle offyke Ha NOrMYHOj U MHTYUTMBHO] aHanm3m NPUKYnSbeHUX
nogartaka, kaga je moryhe ns npeumsHux Mepera KapakTepucTuka rnpovssoaa,
npoueca n cucrema.

7) PasBuvjamMO CaBe3HMLWITBO HaWWM uUCnopyyMouMma M paguMo ca huMa Ha
3ajegHnYKoM noborsbluaBaky nepdopmaHcu.

8) KOHTUHyMpaHo BpWMMO naeHTudmrKaumjy onacHOCTU LTETHOCTU U Npeay3nMamMo
Mepe 3a cTanHo noborbware 6e36egHOCTM 3apaBrba 3anoCieHnX.

9) lNpumeHOM caBpemMeHe oOrpemMe W TexHorornje, Kao W NPEBEHTUBHUM
aenosakeM cMakyjemo moryhe pusunke Ha Hajmawy Moryhy mepy.

10) MpaTMmMo 1 NpuUMenyjeMo 3aKOHCKe NpoMnuce Koju Hanaxy fnpuMeHy mMmepa 3a
6e3b6enaH v 3apas pag.

1.HuBo
KBanuteTa
npoueca P4

8.Mosehare (Cv=6,5)
[06uth no 2.HabaBka
3anocsieHom (CVZS 5)
(Cv=8) ’
7-Hueo 3.MapkeTuH
33/10BO/bCTB YKYMAH LW/b .
a Kynaua KBAJIUTETA V=65
(cv=8) (CV=6,5)
6.HuBO 4.Huso
KBanuTeTa KBanuTeTa
npoueca P7 npoueca P5
(Cv=6,5) 5.Huso (Cv=6,5)

KBanuTeTta
npoueca P6

(CV=6,5)

Cnwuka 16: YkynaH yure keasiumema y npedysehy ,Ykpac® d.0.0. [13]

Mpepnysehe ,YKPAC® ucnywaBa npuHUuMNe cuctema MeHalMeHTa KBarunTeTOM.
Ncnywerwem npuHumna CMK-a “YKPAC” octBapyje cnegehe norogHoctu: 6Gorbe
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OCTBaper€e MOCNOBHUX pe3ynTaTa, noBehawe ekcTepHe npunaroarsMBoCcTu npegyseha
npoMeHama y OKpYyXewy, U3rpagHa jayer n KOHCTPYKTUBHMjer ocehaja npunagHocTn 1
ngeHTurkaumja ca opraHusaumjoMm, yHanpehewe capagwe W - KoopavHauuje
3anocneHnx N pykoBOACTBa, KBanuteTHUje BONCTBO 1 ycpeacpeheHocT Ha pesynTtate n
Kpeupawe BpedHOCTU 3a KnunjeHTe, yHarnpehewe capaghe mamehy ucnopydunaua um
npenyseha uta.
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3AKIbYYAK

Mpenysehe LYKpac® pa.0.0. ce Hanasu npej wu3asoBuMa, ca CBUM
Heno3HaHuLaMa Koje Mopajy OuTu caBnagaHe WHOBATMBHWUM, MNPOAKTUBHUM U
nekcmbumnHMM pagoMm CBUX 3amnoCieHMX Ha 4Yeny ca pykoBOACTBOM npeayseha.
INnpepcka ynora je Ty He3aMeHsbMBA U Y3 KBaNUTETaH NPOU3BOL NpeAcTaBIba YCroB
ocTBapuBawa npoduta y3 MICTOBpPEMEHY NOTMNYHY caTucakumjy Kpajibnx Kynaua.

Ha ocHoBy aHanuse OCHOBHUX OenaTHOCTU, Mucuje 1 Busnje npeayseha ,Ykpac®
A.0.0., MOXe ce pehu ga OHO KOPUCTU CBE MHCTPYMEHTE 3a OCTBapuBaHke KOHKYPEHTCKe
npeaHoCTM Koje cpeheMo koA NocnoBHUX cybjekaTta y ApBHOj MHAYCTPUjU.

lMopepn Tora WTO MeHaLMeHT oBoOr npeayseha Bogu padyHa O npunarohaBary
NCTOr Ha HOBe YCNoBe MocroBawa, rnobanHe TpeHOOBE W CMMYHO, UCMYHEHEe CBUX
3axTeBa Kynaua Kako OHWX WUCKasaHMX, TakKo M OHWUX KOju ce MOry aHTuuunupatu
npeacTaBrba jegaH o NpUMapHMX UMIbeBa KOrekTuBa ,Ykpac“-a. Takohe, opxu ce u
KOopak ca BpPeEMEHOM, KOPUCTe Ce MHOBauuje Kako y NpOW3BOLHOM MpoLEecy Tako Uy
MapKeTUHIY, a He 3aHeMapyje ce H1 capaara ca npeaysehnma koja ce 6aBe UCTOM UK
CNUYHOM genartHowhy.

3a pasnuky og BehunHe npeayseha koja cy npe cBera NnpoguTHO opujeHTUcaHa,
npenysehe “Ykpac” 0.0.0. Texu ga y CBOM MOCfoBawy adeKkBaTHO CMOjU Kako
€KOHOMCKEe TakKO U HeeKOHOMCKe uurbeBe. “Ykpac® npefysvima Mepe U YMHe MocTyrke
KOju nogpxaBajy XymMaHO ynpaBrbake JbyACKMM pecypcumMa W 34paBo  pagHo
OKPY>KEH-E, KAaO W 3aLUTUTHY XUBOTHE CpeduHe M O4YyBawe COUMjaniHUX U KYyNTYpPHUX
BPEAHOCTU NoKkanHe 3ajegHuLe.

KBanuteT npousBoga aHanuMsanpaHor npegyseha cBe BuLle MocTaje npecynaH
TPXKULWHN haKTop Koju npeaysehe nsaBaja of KOHKypeHTCkux. KeanuteT npoussoga je
n3pacrtao Yy HajKOHKYPEHTHUje opyxje bpojHnx npeayseha wupom Penybnuke Cpbuje, a
NnowiTo je TpXuUwTe AoMahe M MHOCTPaHO M ,YKpac“ mopa da ce yKrnonu y npucyTHe
TeHaeHumje.
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