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AHasin3a ¥ KOHTpOJIa TPOUIKOBA y ayTOMOOUJICKOj UHAYCTPUjU
npuMmeHoM World Class Manufacturing-a

Y OKBUpY OBOI' MacTep paja KaHaujar Tpeda Ja Mpoydd TPOIIKOBE, jep Cy TPOIIKOBU
KaTeoropuja Koja yTHYE Ha pe3yaTarT mocioBama npeayseha. OOjamimemeM U aHAIH30M
TPOIIKOBa YKa3yje Ha OWTHOCT pa3yMeBama Ipoleca MPOM3BOAIKE M CBUX IOCIOBHUX
¢yukuuja npenyseha. Kanaunar tpeda na objacau kouuent World Class Manufacturing, koju
aHaJM3upa TPOIIKOBE M W3 HUX U3JBaja TyOWTKE, a Kpajibd Wb je Ja [PHUMEHOM
METOIOJIOTHjE CIUMHHUIINE CBe T'youTke y mpemysehy. Anamusy tpomkoBa y World Class
Manufacturing-y kangumat tpeba na mpukaxe Ha npeay3ehy u3 ayToMOOMJICKE HHIYCTpPH]E,
Kao TpaHe y K0joj je OBaj KOHIIECTIT ITOYe0 JIa Ce pa3BHja U y K0joj je mao HajBehe pesynrare.
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AHasin3a ¥ KOHTpOJIa TPOUIKOBA y ayTOMOOUJICKOj UHAYCTPUjU
npuMmeHoM World Class Manufacturing-a

Pe3nme pana:

AHanu3a TPOIIKOBa j€ METOAOJIOTHja KOja MMa 3a IWJb Jia TIOKaKe 3Ha4aj T0OpOT MPUCTYIA U
obpazne monataka. PacmopehuBame Tpomika ageKBaTHOM METOJIOM oMoryhaBa cTparerujy ka
euKacHOCTH M MOOOJBIIAKY, Y3 MPUKa3 rIaBHUX Hepocrataka. OcHoBHu b World Class
Manufacturing xosienTa je eIMMHHHCAEkC OTMaga M TyOuTaka Kpo3 CTpOre NMpUMEHE HH3a
METO/Ia U CTaHAap/a, 1a OM ce TO IMOCTUTIIO Y OBOM Pajy je o0jallmkbeHa aHaIn3a TPOIIKOBA.

Kibyune peun:
Anamusa tpomkoa, World Class Manufacturing, marpuiia, xonment, ryoutrak, WCM
napamerap, eKCTepHa aHajIu3a TPOIIKOBa
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YBOa

[TocnoBame cBakor npeay3eha uma 3a 1MJb OCTBapeme JOOUTH M T00pOT pesyJiTara.
[TocmoBHU pe3ynTaT 3aBUCH O] TPOIIKOBA KOjU CE€ jaBJhajy TOKOM TMOCIOBama Mpemyseha.
TpoliikoBu MpencTaBibajy HOBYAHO M3PAKEHA TPOIICHA CPEICTaBa U paja, BPSAHOCHU U3pa3
yrporiaka. [{usb cBake KOMITaHHje je 1a yMambH TPOIIKOBE U OCTBAPHU YIIITE/IE.

OBaj pax ce 0aBu mpoydaBameM CBUX TPOIIKOBA KOJU C€ jaBibajy y mpemysehy.
[IpoydaBameM TpPOIIKOBA C€ UIACHTHPUKY]Y TyOuld. YKIamame MPEKOMEPHOT TPOIICHA U
pacuriama ce mojaBjbyje Kao CeKyHIIapHU IIHJb ITOCJIOBakha, Ha Taj HAUWH CE CMambyje TPOIIaK U
MHJIUPEKTHO CE yTUYe Ha MOCIOBHHM pe3yinrtar. Ha mouerky pana ofjamimbeHo je mTa cy
TPOIIKOBHU ¥ KaKO C€ JIeJIe ¥ U3PAuyHaBajy.

Konnent World Class Manufacturing ce 6a3upa Ha 100poj aHaJIW3d TPOIIKOBA, KOja
nHACHTUHKYje HajBehe ryOuTKe Ha KOjuMa ce Tpeba pajuTH Kako OW ce MOCTHIIIE yIITe[e.
Ananu3a TpoOIIKOBa ce TojaBibyje kao je jeman ox cryoosa World Class Manufacturing-a.
World Class Manufacturing kosment uMa 3a Wb Ja CIMMUHUINE OTMA] M T'yOMTaK Kpo3
CTpore MpUMEHEe HU3 METOJa M CTaHIapjaa . 3ato je Apyru jaeo paia nocsehen ympaso World
Class Manufacturing konmenty. M300p 100pux mpojekara mpaBd aJeKBaTHY CTPATETHjy 3a
CMAarbErhe TPOIIKOBA.

ITpenysehe Magneti Marelli je mpumep nmpumene World Class Manufacturing koxiernra
y ayrouHnaycTtpuju. Y Tpehem neny je mpuka3zaHa aHanM3a TPOIIKOBa OBOT mpenys3eha kpo3
KpO3 MPUMEHY Ce[aM KOpaka OBOT KOHIICTTa.
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1. TpomxoBu

1.1. Pdunancuje, Oyyer M aHATU3A TPOLIKOBA

duHaHCHje TpeIcTaBIbajy KJbyd CBAKOT MOCIIOBama. L1k cBakor mocioBama je 10oap
¢uHaHCHjcKU pe3ynTar. J[a Ou ce MOCIOBHU MPOjEKTH U MJIAHOBH PEATU30BAIA HEOMXOJIHO je
cariejaTd peJieBaHTHE (MHAHCHJCKE TOKa3aTeJhe M CIIO3HATH KpHUTepHjyMe (uHAHCH]CKE
MUCMEHOCTHU. [ TaBHU MOKa3aTeJbl M KPUTEPHjYMH CY: CIOCOOHOCTH O YUTamky (HPUHAHCH]CKUX
W3BElITaja, cacTaB/bakby (PUHAHCHUJCKOT IIJIaHA, CIIOCOOHOCT Ja C€ TMPOjeKTYjy TOKOBH
TOTOBHHE, CITIOCOOHOCT JIa C€ aHAIM3Hpa PEHTAOMIIHOCT YJIOKEHOT KamuTaja, CHocoOOHOCT /1a ce
BpIIM pPAllMO aHajiu3a JIMKBUJHOCTH, COJIBEHTHOCTH, €(UKACHOCTH, PEHTAOWJIHOCTH U
poUTaOMITHOCTH, CITIOCOOHOCT /1a C€ U3BPILIU aHAJIHM3a TOKa PEHTAOMIIHOCTH, CIIOCOOHOCT Ja
ce aHaJM3Mpa HETO OOPTHM TOK KamuTaja, Ja ce Mpeno3Ha (UHAHCHjCKAa KpH3a U Ja ce
MIPaBWJIHO yNoTpede HH(POPMALIMOHU CUCTEMHU.

@duHaHCHjCKa CTpaTeruja je YIpaBJbauykd MHCTPYMEHT KOJjUM C€ HWHTETPUILY
¢dbunancujcku pecypcu npeayszeha u o0e30elyyjy BUXOBO aHrakOBamke Ha HAUMH KOjUM ce
pa3Boj npeay3eha ycmepasa mpeMa mocTaBJbeHUM [TUJbEBUMA.

OdunHaHcHjcka CTpaTeruja je (UHAHCHJCKH HU3paKEH IUIaH akiyja 3a pean3alujy
nusbeBa npenyseha u 06e30ehyje BIUX0BO aHra)KOBamke Ha HAUYMH KOJUM Ce pa3Boj mpemyseha
ycMepaBa IpeMa MOCTaBJbeHUM IHMJbeBUMA. KibydHU eNoBU TOT IJIaHA Cy MPOjEeKTOBAHU TOK
TOTOBHHE, MHTEPECHA CTOIA PEHTAOMIIHOCTH, HETO BPETHOCT CPEICTaBa M TPIKHUIIHH YCIOBH
KpeauTupama pupme [1].

duHaHCHjCcKa MTPOrHO3a je MpoleHa Oyayhux (pUHaHCHjCKUX pe3ysiTaTa 3a KOMIIaHuje.
Kopucrehn wncropmjcke WMHTEpHE pPavyHOBOJACTBEHE MOJATKE W TMpOJaje, IMOpeld CIOJbHE
TProBUHE M EKOHOMCKHX IIOKa3aresha, (DMHAHCHjCKAa NPOTHO3a je Haj0oJpba IMPETIIOCTAaBKA
€KOHOMHUCTa O TOME InTa he ce MecHTH y KOMMaHUju, y (UHAHCH|CKOM CMHUCIY Y J1aTOM
BPEMEHCKOM IEepUO1y-KOjU je 0OMYHO TOAUHY AaHa.

CBakako, HajTeXM acCHeKT MpurnpeMa (UHAHCHJCKUX IMPOrHo3a je mnpeaBubame
npuxoaa. byayhu  TpomkoBu ce  MOry  YTBPAMTH  KOpUIINEHEM  HCTOPH)CKHUX
PavyHOBOJICTBEHHX I10/[aTaKa, BAPUjaOUIIHH TPOIIKOBH cy (yHKIH]ja mpoaaje [2]..

3a pa3nuky oj (PMHAHCH]CKOT TUIaHa WU Oyiiera, puHaHCHjCKa TPOrHO3a HE Mopa Jia ce
KOPHUCTH Kao IJIAHCKH NOKyMeHT. CIOJpHHM aHaIMTHYaph MOTY Ja KOpHcTe (UHAHCHjCKY
MPOTHO3Y 3a MPOLIEHY ycIexa KOMITaHHje y HapeIHoj roaunu [1].

1.2. Tlojam Tpomak

TpourkoBH mpencTaBibajy HOBYaHO M3pakeHa TPOIICHA CpecTaBa M pajga. TpOIIKOBU
ce 10o0ujajy Kaja ce yTpoLILM IIOMHOXeE ca lIeHama eJIeMeHaTa paJHor mnpoieca. Tako Tporrak
Mpe/icTaB/ba BPEAHOCHU M3pa3 yTpouiaka. M3 oBora 3akibydyjeMo Aa Cy TPOLIKOBU BPEIHOCHO
M3paKEHU YTPOUINM eJleMeHaTa Ipoleca MPOM3BOMBE WM IpyKamba yciayra, a Koju cy
HACTaJIM WIM y3pOKOBAaHU MOCIOBHOM aKkTHUBHOIIhY mpeny3eha.
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VY3 mojaM TpoOIIKa Y4eCTO Cy BE3aHH M JIPYTU MOjMOBU. TH MOjMOBHU Cy ONHMCKH TOjMY
TPOIIKOBA, ajld HHUCY WHACHTUYHU. YTPOIIAK je HATypaJlHH W3pa3 YTPOIICHUX elieMeHaTa
NpOM3BOAKE (HOp. CaTH paja pajJHUKa, caTH Kopuinhewa mnpousBogHe ompeme, KWh
CIIEKTPUYHE CHEpruje, W Cci.). M3mamy TpeacTaBibajy CMamemhe HOBYAHUX CpEACTaBa y
OnarajHu WK Ha pauyHy y Oaniu. M3ganu Mory, anu u He Mopajy, OUTH €eKOHOMCKH TTOBE3aHH
ca TpoUIKoBHMa. Pacxo/u cy TPOIIKOBH CaApKaHU y MPOJIAjHUM HIIH TIPOU3BOIHUM YCIIyraMa,
Tj. HabaBHA BPEIHOCT Mpojare pode W MaTepujaia, TH M3JAIM Cy Be3aHW 3a (pUHAHCHpAmkE
npou3Bome. ['yOuim ce jaBibajy TOKOM MPOU3BOJHOT mporieca. ['yourak Takohe mpeacraBiba
Y HETaTHBHU MOCJIOBHH pe3yJrar [3].

1.3. Bpcre TpomikoBa

[TocToju BuIe KaTeropuja Mmojesie TPOIIKOBA: peMa (pakTOpuMa MPOU3BOIBE, MECTY
HAaCTaHKa, BE3aHO 3a HOCHOIIE TPOIIKa, IpeMa HauYMHY MPEHOIICHkha Ha HOCHOLE W 3aBHCHO O
o0rMa TIPOU3BOIHHE.

OCHOBHE WJIH ITPUPOJIHE IpyIie (BpcTe) Tpouikosa cy [3]:

e TPOLIKOBM Marepujajia-IICHOBHH H3pa3 yTpoliaka Marepujana (OCHOBHOT,
noMohHor, pexujckor) . Y TPOIIKOBH MarepHjaja Chaja BPEIHOCT YTPOIIECHOT
MaTtepujaia, HaOaBJbEHE CHEPrHje, YTPONICHOI TOpWBa W MasWBa, CHTHOT
MHBEHTapa, ambaliaxxe, Kao U BPEJHOCT IPYTUX BPCTa MaTtepujaia

® TpPOIIKOBU CPEICTaBa 3a paj (aMopTH3alMja)- JeO BPEIHOCTH CpEJCTaBa 3a pal
KOJU ce ypauyHaBa y ILIEHY KOIlTamka U YTBphyje ce Ha OCHOBY MPETIOCTABIHLEHOT
BeKa ynoTpede mim Opoja MpOU3BOJIa Y YMjO] TPOU3BOAKBU YUECTBYje (TPOIIKOBHU
Tekyher 1 MHBECTULIMOHOT OJIp’KaBara U TPOIIKOBU CUTHOT MHBEHTapa M anara). Y
TPOIIKOBE CTATHUX CpPEJCTaBa Claja aMOpTH3alHja OJHOCHO BPEAHOCHH H3pa3
YTPOIIIKA CTATHUX CPEJICTaBA.

¢ TPOIIKOBU pPaAHC CHAre- HaAOKHAJAC 3a U3BPLICHU pPad, HAKHAAC 3a OACYCTBOBAILC
Ca 1ocJja, nmope3u U NONPHUHOCH 3a COLII/IjaJIHO U 3ApaBCTBCHO OCUTYpAKC palHUKaA

e KaJKyJaTUBHU JIONPUHOCHU JAPYIITBEHO] 3ajeIHMLIM NPEJCTaBbajy TPOILIKOBE
KaMaTa Ha KpeJWTe 3a CTallHa CPEJICTBA, KaMaTe Ha KpeauTe 3a OOpTHA CPE]CTBa,
YWIAHAPUHE KOMOpaMa U APYTUM CTPYYHHUM YAPYKEHHMA U CII.

e y TPOIIKOBE yCJIyra cmazajy H3Jalyd 3a TOMpaBKe Koje cy oOaBwie napyre
OpraHu3zaiyje W JHa, W3Jal 32 TPAHCIOPTHE YCIyre, TPOIIKOBH IUIATHOT
MpoMeTa, MyTHH TPOIIKOBH, MOIITAHCKHU, TeIerpapCKu U TeNe(POHCKH TPOIIKOBH,
TPOIIKOBU OCUTYpara, M3/1ally 32 PEKJIaMy | MPOTaraHay u cil.

[Tonena TpomrkoBa — 3aBUCHO 0] 00MMa TIPOU3BOIHHE:

e (ukcHU TPOIIKOBU- DUKCHU TPOIIKOBH (MM CTAIHU) CY OHU TPOILIKOBHU KOjJU C€ HE
Memajy ca IPOMEHOM 00uMa mpou3Boame. IlocToje yak 1 oHJa Kajia ce yomIuTe He
MPOU3BOAM  (aMOpTH3alMja, TPOIIKOBH OJp)KaBama, TPOIIKOBH OCHTYpamba,
HajaMHMHE, 3arapaHToOBaHe IjIaTe pajHuKa U ci1.). DUKCHU TPOIIKOBU HE pearyjy
Ha ocLIMJIAIMje CTeneHa Kopuiihema kananurera. Jlene ce Ha: arncoiyTHO (PUKCHE U
penaTuBHO (uKcHe. BucumHa ykynmHuX (UKCHUX TpoIIKoBa mpeayseha je mpu
noctojeheM, HeNmpomMpeHOM KamamuTeTy CTajdHa W O]l 0o0MMa TIPOU3BOIHE
He3aBucHa. [lopen GUKCHUX TPOIIKOBa KOjU Cy YCJIOBJBEHH KallallUTETOM M KOjH
MOCTOje W OHJa Kaja mpeay3ehe He mpou3BoaM (TO Cy: BpEMEHCKa aMOpTH3alnja
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OCHOBHHX CpEJICTaBa, TPOIIKOBU OCUTYpama, KaMaTe, TPOIIKOBU OJIp)KaBamba, pa3He
3aKyIHUHE, WTH.), 10jaBJbyjy c€ W (DUKCHU TPOIIKOBH KOjU CYy YCJIOBJbEHHU
HETIOCPEHO MPOU3BOAHOM, K0 HITO CY: JMYHH JOXOALUN paJHUKA KOjU yIIPaBIbajy
MallliHaMa U IPYrUuM MPOU3BOJIHUM ypehajuMa, TUYHU JTOXOAIU HHKCHhepa, 3HaTaH
JI€0 TPOIIKOBA IMOTOHCKE M YIpPaBHE pEXHja, KOHTPOJIE HUTH. YKYNHU (PUKCHU
TPOIIKOBH — HE MEHajy ce ca MPOMEHOM o0MMa mpou3Boame. [Ipoceunn hukcHu
TPOIIKOBHU (TMPOCEYHU (PUKCHU TPOLIKOBH = YKYHNHH (PUKCHU TPOIIKOBH/KOTUYKMHA
nmpou3Boja) — omnanajy ca moBehamem oOuma mpomsBoame. Ilag mpocednmx
(¢uKCHHUX TpoIKOoBa, 300r moBehama oOMMa TMPOM3BOIKE, HA3WBA CE JCTpecHja
¢ukcHuX Tpomkosa 1o jeauauim(Cnuka 1.) [3].

e BapujadWIHU TPOIIKOBU- BapujaOmiHuW TPOUIKOBH (MM HPOMEHJbUBU) Cy OHHU
TPOIIKOBH KOjU CE€ MEHajy IpU CBAKOj MPOMEHU oOmMa mpou3Boame. O0yxBarajy
TPOIIKOBE CHpPOBHMHE, €HEpruje, pajnHe cHare, TpaHcmopra u ci. (Ciuka 2)
['pannyHm (MM MaprUHAIHKA) TPOILIAK j€ JOAATHU TPOLIAK MPOHU3BOAE | jennHuIle
npousBosa Bumie. OHM NpejacTaBibajy NIPOMEHY y YKYIHUM TpOIIKOBUMa. Mory
OWUTH BPJIO HUCKH (aBHOHCKA KapTa y MPa3HOM aBHOHY — TPOIIKOBH Cy caMoO IeHa
obpoka u mwmha). Mory OWTH H BpJO BHCOKH (IIPEKOpauCHe¢ KamaiureTra y
MIPOU3BO/IGYM €IEKTPUUHE eHepruje). EMmupujcka ucTpakuBama mokasaia cy J1a 3a
BehMHY TNPOM3BOJHMX JENATHOCTH, IOJBONPUBPEAN M MAaJONpPOAAjU KpUBE
rpaHUYHUX TpOIKOBa MMajy obOimk cioBa Y (U), Tj. TpaHMYHH TPOIIKOBU Yy
MIOYETKY OIajajy 10 Tayke MHUHUMYMa, a 3aTHUM IOuuby Ja pacty. [Ipoceunu
YKYITHH TPOIIKOBH J00M]jajy ce MOJEeIOM YKYIHHMX TPOIIKOBAa Ca YKYIHUM OpojeM
NPOU3BEACHUX jeauHMLa. [IpoceyHHM yKymHU TPOLIKOBM Takohe ce jnene Ha
IpoceyHe (UKCHE TPOUIKOBE W IpocedyHe BapujabuiaHe Tpoikose. [Ipoceunun
(UKCHH TPOIIKOBH J00Mjajy ce MojeiaoM (HKCHUX TPOIIKOBA Ca KOTHYHMHOM
npou3BoAme. [IlpoceyHn BapujaOWIHM TPOUIKOBU J00OHMjajy C€  MOJEIIOM
BapujaOMITHUX TPOIIKOBA ca MPOU3BOIKHOM[3].

T \ FHECHH TLOWESER

PHECHHE TLOMECER M0
JEIHEHIH TpOHIEOLE

Canka 1. ®ukcHu Tpomkosu [3]
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Bapujabunes ToOMEOER
(EmHE)

Bapujabuomes tponmosn
10 JSMHEIITH

—+

Ciiika 2. Bapujaduinu Tpomak [3]

[Toxena TpomikoBa npemMa MecTiMa HacTanka [3]:

TPOIIKOBU W3pajie-HaCTajy Ha MECTHMa W3paJie ¥ Ha3MBajy C€ U IPOM3BOJIHH
TPOIIKOBHU (TPOIIKOBH OCHOBHOT MarepHjaja, TOMOhHOr MaTepujaiia, MOTOHCKE
eHepruje, pajJHe CHare Ha MOCJIOBMMAa HM3paje, Ha TMOMONHHM ITOCIOBHMA Y
MIPOU3BOIHH, TPOIIIKOBU CPEICTaBa 3a paj Ko (yHKIIMOHAIHE aMOpTHU3aIje) U

PEXMJCKU TPOLIKOBU- OCTaJIM TPOIIKOBH (pykoBojeha mecTta y NMpOU3BOJAKU,
CBa M3BpLIHA U pyKoBojeha MecTa N3BaH MPOU3BOJIHE).

[Moxena TpoikoBa mpemMa Be3aHOCTH 3a Hocuortle [3]:

MOjeIMHAYHU TPOIIKOBU - HACTajy y BE3M ca M3pPaZoM ojpeheHor mpousBozaa
WIM TpyKama yciyre (TPOLIKOBM OCHOBHOI MaTepHjajla M pajHe CHare Ha
MOCJIOBUMA M3pajie) U

3ajeJHUYKH TPOIIKOBM — HACTaJy 3ajeJHUYKUM TpOIIEeHEeM (aKTopa
MIPOU3BO/IIE U OHU CYy 33j€IHUYKH 32 CBE MPOU3BOJE KOJU Cy NMPOU3BENEHU Y
oapehenom nepuoay u Ha ogpeheHom Mecty.

[MToxena TpoikoBa MpemMa HAYMHY MPEHOIICHa Ha Hocuole [4]:

JUPEKTHH TPOIIKOBU — MOTY C€ AMPEKTHO WJIM HEMOCPETHO TPEHETH Ha
HOCHOIle (TPOIIKOBM OCHOBHOT, MOMONHOr MarepHjajia, paJHe CHare Ha
nmocioBuMa u3paze). JupekTHu marepujan je CBakdM MarepHjai KopuimheH 3a
u3pagy TOTOBOT Tpou3Boja. ['0TOB mpou3Boa u3 jeaHe QupMe Moxke OUTH
TUPEKTaH MaTepujal Apyrum npenysehmnma,

WHAMPEKTHU TPOIIKOBH - HE MOTY C€ TUPEKTHO Be3aTH 3a Hocuole, Beh
nocpeHo mpema ojpeheHoM KpuTepujymy pacrnopehuBama. (OMIITH WIH
PEXHUJCKH TPOILIKOBH) C€ HE MOTY HEMOCPETHO pa3rpaHWyYaBaTH Ha TOjeIHHE
MIPOU3BOJIC U YCIyTre MpPU HUXOBOM HacTajamy. To Cy 3ajeJHHYKH TPOIIKOBU
jemHor MecTa, oroHa, (ase wim cy 3ajeqHUYKH 3a 11emmo npenysehe. OHu ce 3a
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HOCHOIIE BE3yjy MOCPETHO MyTeM oAadpaHuX KJbydueBa ajoKaluje (HIp. 4aCOBH
u3paje), na ce CTora 30By MHAUPEKTHU TPOIIKOBH. [IpMep: TPOIIKOBH OCTAIOT
Mmarepujaia, rOpuBa M eHepruje, aMopTH3aIluja, TP.0OJApKaBarba, TP.OCUIypatba...

Ocraje Bpcre TpomkoBsa [3]:
e JIOJIaTHH TPOIIKOBH — IMPOMEHA YKYIHHMX TpOIIKOBa, 300r MpPOMEHE ILIaHa
aKTUBHOCTH,

® HEOTKJIOWUBU TPOIIKOBM — TPOIIKOBH KOjH Cy HACTald Kao pe3yarar
MIPETXO/IHUX MOCIOBHUX OJJIyKa (HE yTUYY Ha OJUTyKe),

® OMOPTYHHUTETHH TPOIIKOBH — JKPTBOBaHA KOPHCT 300T HEMpHXxBaTama cienehe
Haj00JbE ANTEPHATHBE UCTOT PU3UKA U

® DPavYyHOBOJCTBEHH U €KOHOMCKH TPOILIKOBH.
Vxynau tpomak (Total cost TC) je HajHMKM YyKYIIHM HOBYaHW M3JaTak MoTpedaH 3a

IPOU3BO/KY ojpeheHor oOuMa Mpou3BoAke. YKyIaH TPOILIaK pacTe ca MOpacToM KOJUYHMHE
IIPOU3BO/ILE.

TC=FC+VC [3]
.9«*"6
a
¥
. . ‘(.O‘i‘
2000 Prelomna . Q(,-,.\sﬁ“
tacka v b _ow
o
<
1500 == v
&
Varijabilni
troskovi
1000 =+ Sadasnji obim
.8 * llwarginal
“-\ sigurnosti
500 o Fiksni tro3kovi
l l 1 l l l l L l 1

T T T T T T T T T T
200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 Q

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 % kapacitet

Ciuka 3. npejomua tauka [3]

VKynHH TpOIIKOBH ce pacwiamyjy Ha ¢ukcHe (Fixed cost - FC) u BapujaGumHe
tporikoBe (Variable cost - VC). Ha ciunm 3. ce Buam 1a je mpeioMHA Tadyka MECTO TJE Ce
YKYITHH TPOLIKOBH HM3j€[JHaYaBajy ca YKynNHHM npuxoauma. Ha rpaduky ce Moxe BUACTH 1a Cy
70 TIpeJIOMHE Tauke TpoIukoBM Behu oa mnpuxona u mpenysehe mociyje ca T'yOUTKOM.
[TopacTom npuxoja npeko Tpomkosa npenysehe ocrapyje goout [3].
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1.4. Tpomak Ka0 KOHKYPpeHTHa Bapujadia

KonkypeHrtan cuieHapro Bojau Tpeay3eha ja KOpucTe onTUMallHE pecypce, MTO 3HAYU
MEPHTH, YTBPJU U MPOBEPH TPOIIKOBE HA CTPYKTYPUPAH HAUWH. 300T TOra TPOIIKOBH MOCTA]y
KOHKYpEHTHE BapHjadiie Ha Koje Tpeba Outm (hoKycHpaH M KOje Cy NMpeaMeT MpoydyaBama U
aHamse.

Tpomak je mena kojy mpenysehe miaha 3a pecypce kKoju cy moTpeOHH y mpolecy
npou3BoAe. BracHumTBO pecypca nexu y nenom npenysehy. Caka mocioBHa (yHKIUja
JONPUHOCH MEHAIMEHTY TpPOIIKOBA Yy Ppa3jIMYUTHM HUBOMMA: TNPHUKYIJbAIE IOJaTaKa Ha
npuMep, Mepeme M aHalnu3a TPOINKa, YTHYy Ha MpPOIEC OUTyYHBama M 3aTO MOpajy OuTH
CIpoBeleHe Ha JocienaH HayumH. Kao mocienumna, TpPOIIKOBM HE NPUIAAAJy CaMo
(UHAHCUJCKOM OJieJbeby, Beh CBakoM Jeny M CBakoj MOCIOBHO] (QyHKuMju y mpemysehy.
VYKOIMKO TO HHUje CydYaj, yINpaBJbarkbe TPOIIKOBUMA MOXE OWTH rpy0O0 M HEKOPHCHO Kao U
nedununuja ctpareruje [4].

VY mwby 5a ce aHanM3a M3BPIIM aJeKBAaTHO, TPOIIAK MOpa OWTH JeTajbaH 3a CBaKU
MPOM3BO, MPOIEC WM 30HY. 3aTO KaXeMO, TPOIIAK je KOHKypeHTHa Bapujabia. Dokyc
aHajM3e Mopa OWTH OpHjCHTHCAH Ha ONTHMHU3AIMjy y3 Kopuiiheme cera aaeKBaTHUX
CTpaTeruja.

VYrpasibame 3Ha4M CBECHOCT IITA CE JeIIaBa U IITa CJIEAU IOCIEe JOHOUICHA OJTyKE,
3aro je OuTHO Jna Oyay yMellaHe CBE MOCJIOBHE (YHKIHMjE€ KOMIAHMje Yy YIPaBJbambe
TPOIIKOBHMA, CBaKa 3aBUCHO O] CBOjUX KOMIIETEHITH]a.

3a cBaky obnact wiM mpouec y mpenysehy Mopa ce paauTh moceOHa aHaiM3a
npoduradbunnoctu. Jlobap ykymaH pe3yiTaT HE 3HA4M Ja c€ CBU MPOIECH U O0JacTU MOTY
cMaTtpat 3aj0BoJbaBajyhumM. OBaj mpucTyn momaxe n30eraBamy HEEPUKACHOCTH Yy HEKUM
MpOIIeCHMa KOjU CY MOKPUBEHHU JTOOPUM pe3ysITaTiMa Ipyrux npoieca [4].
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2. Anajm3sa tpomkosa y konuenrty World Class Manufacturing

2.1. World Class Manufacturing

TpeHyTHH clieHapuO y CBETY, MPOIIEC HHIIYCTPHUjCKE MOJICPHU3AIIN]E CHCTEMA, BE3yje ce
3a TEXHOJIOIIKE MHOBAIMj€ X HOBE TEXHOJIOTHje MMPOU3BO/IA, IIpoIieca U yCIIyra, 3axTeBajyhu o
npenyzeha 1a KOHTHHYHpPAHO YHOCE MHOBAIM]e Y CBOj€ aKTMBHOCTU W MPOU3BOJHE CHUCTEME.
[Ipeny3eha wmmajy 3a mwb mnoBehame ONTHUMH3AIM]E TPOIIKOBA. Y YIO3UM OBHUX HOBUX
rnapameTrapa y MHAYCTPHJCKO] 00JacTH, MHOTa mpeay3eha M3 pa3JuduTHX CEKTOpa Ccy Ouia
MpUMOpaHa Ja TpPOMEHE CBOje cTape OOJIMKe Npou3BOAme. OnTuMHu3anuja KOHKPETHUM
AKTUBHOCTHMA Yy ITPOU3BOJHUM CUCTeMHMa oMoryhapa cBe Behy maeHTUUKAIM]Yy I'yOUTaKa y
[[eIoM JaHIy Joructuke. Maenrudukamuja ryouraka 3aBUCH Of OYHjy KOjuMa ce Tiena |[...]
JbyJIH 1T00O0JBIIIAjY CBOjE 0UH yuermeM [5].

World Class Manufacturing je ckyn KoHiienara, MpHHIMIIA ¥ TEXHUKA 32 YIIPaBIbAbe
oreparuBHUM mporieca komnanuje. Tepmun World Class Manufacturing (y gassem Tekcty
WCM) edukacuo obyxBara CYIITHHY OCHOBHHMX MpPOMEHa KOje ce€ [eliaBajy y CBETCKO]
uaayctpuju 'y 1970-um roamnama. Beoma je mmMpoOK CKymn eleMeHara KOjHu KapaKTepuIry
MIPOU3BOMIIGY: YIPABJbakhe KBAIUTETOM, WHAYCTPHJCKH OJHOCH, 0OyKe, moMohHO oco0Jbe,
MOpeKIIo, Be3a ca Jo0aBibauymMa W KYIIKMMA, JU3ajH MPOU3BOJA, OpraHusaiuja ¢adpuke,
3aCTOjH, OJpXKaBambe, IPOU3BOIHA JIMHU]A, PAYYHOBOJICTBEHH CUCTEM, ayTOMAaTH3aIlja U IPYro

[6].

WCM je 3acHOBaH Ha MOJENMMa CTBOPEHHUX AaKTHBHOCTHMA jallaHCKE MPOU3BOMAME
HakoH [[pyror cBeTckor parta W pe3yiaTaTa JOOWJEHMX OJi CTpaHE jalmaHCKOr MPHUCTyIa 3a
OpraHu3zaiyjy npousBoime. OCHOBHA METO/10JI0THja Mpuarohasa ujaeje Koje kopucre Jananuu
y ayTo M €JEKTPOHCKOM CEKTOpPY 3a OCTBapeme 3HauajHe KOHKypeHTcke nmpenHocta. WCM je
IPBU MyT MPEJCTaBIbEH Ka0 OPraHcKu MPHUCTYI oj cTpaHe Schonberger-a [7]. OBaj npuctym je
3aTUM MPUXBATUIIO HA3 aMEPUIKIX KOMITaHHja KOje CIPOBO/IE jallaHCKH MPHUCTYII TPOU3BO/IHE,
npunarohaBajyhu jamaHCKM KOHLIENT 3amajHOM KOHTekcTy. OBa ajanrtanuja HHje YHCTa
MMHTAaIMja. Y CBajamke JallaHCKUX HauYMHA MPOU3BOIKHEC HA 3arajly j€ TOMOTJIO Ja ¢e TeHEepHIIe
notpeda 3a CTBapame KOHTUHYMpPaHE TEXHOJIOIIKE MHOBALMj€, CTUMYJIHMCAkE U T'eHEpPHCAbE
Jbynu y mpeay3ehnma, ca IHJbeM Jla ce YIpaBiba U paau y TeKyheM KOHKYPEHTHOM OKpPYKEHY

[7].

Ha KOHKYypeHTHOM TpXHIUTY, MOTPEOHO je MOMYHHUTH ycKa Tpiia Y TNPOU3BOIHUM
nporecuma. MHoBamuje moctajy KputudHe y oBoM mporiecy. [Ipemxy3eha Mory KOHTHHYHpaHO
no0oJbIlIaBaTH CBOje Mpoliece Kpo3 Mpou3Boje U yciyre. MHoBamMja ce pa3Buja Kpo3 HH3
HOBUX IIOCJIOBHHMX (YHKIMja KOj€ MeHmajy MPOU3BOAHM METOJ, cTBapajyhu HOBe HauyuMHE
opraHusaiyje paja u Mpou3BOibYy HOBUX MPOHM3BOJA, CTUMYJIHUINY OTBapame HOBUX TPKHILTA
CTBapameM HOBUX ymoTrpeba u moTpouime [8]. KoHIenT TEeXHOJOMIKMX WHOBAIMja ca
NPOIIMPEHEM NPOM3BOJHUX KaranuTera (BHILE MallMHa) U mnoBehame HOBHX IPOHM3BOJA,
3HauM na Om mpemyseha Tpebasio ga pasmMunIbajy o TpaHchepy Ipou3BOAKE MPOU3BOIA KOJU
cy OwnM mnpou3BeleHH O] CTpaHe JPYrMX IMpou3Bohaua WM KOHKypeHara. Y HCTOj
MEePCIIeKTUBH, UHOBalMje he CTBOPUTH U MOOOJbIIaKka MPOU3BOAA WM MPOIeca, KOju MOTY
JoHeTH moBehame MOCIOBHOT pe3ynTaTta u 00sby 3apany. HoBamuja je yBoheme mpon3BOIHEe
kojy mpenysehe Huje mocemoBanmo panHuje. MHOBammja ce MUPU HHAYCTPHJCKUM Xajama,
WHCTAJMpamkeM HOBHX MammHa. CaBpemMeHe MammHe oMmoryhaBajy Behy KoaMuuHy

Mapuja /I. JoBaHoBuh 11
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NPOM3BOACHUX IMPOM3BOAA, y3 NoBehame NMPOJYKTUBHOCTH M ONTHMH3anuje Tpomrkosa [8].
Jlakyie, TEXHOJIOIIKE MHOBAIM]j€ MOPajy OUTH JIe0 aKTUBHOCTH KOMIIaHHW]j€, H OHE YKJbYUY]y HE
caMo MHJIyCTPHjCKa UCTPaKUBama, Beh U pa3Boj y opranusanuju [9].

OcnoBuu n Qynaamentanau npuniun WCM-a je n1a 4oBeK Kpo3 1€0 MPOM3BOIHU
npoIec pa3MHIIIba U JeTyje epUKACHO, U CBAKU YT, C€ TOHAIA TI0 YCTaJbeHOM 00pacily 1o
KoMe O 4oBeK Tpebao Ja pa3MHIl/ba Y TUM YCIOBAMA M Kako Ou Jbyau Tpebanu aa aenyjy [5].

OcnoBuu nusb nporpama WCM koHIuenTa je Ja eIMMUHUIIE OTHaa U TyOMTaK Kpo3
cTpore ImpuUMeHe HH3a MeToJa M cTaHaapnaa. LlnipeBm cy nma ce nobuje pesynrar oXl Hyna
nedekara Hecpehe (6e3 moBpema), kBapoBu Hyna (6e3 3actoja), Hyna ormanga (0e3 mkapra),
CMamelhe 3aluxa (CBECTH 3aliXe Ha HEONXOJAHE), Kao W MPaBOBPEMEHE HCIIOPYKE Ol
nobaBjbada M Kymma (Ta4HOCT y HCIOpyKama). AKIHje 3a KOHTHHYHPaHO MOOOJBIIAKE Ce
3aCHMBajy Ha aHAJM3W TPOIIKOBa TMojenuHauHux ctyooBa (pillara). [obpom aHammzom je
HEOIXOAHO MIAeHTH(PHUKOBATH TyOUTKE y (habpuin, 1 akuuje pyrux MpOoru3BOJAHUX (PYHKIH)A Y
OKBHUpY OpraHu3zaiiyje, koje he Outu HajsiexHe 3a eTUMUHUCAake U3Bopa otnana. [lorpedHo je
I00pO MPOLEHUTH OAPKHUBOCT MPOjEKTa, U KOPUCTH CreUU(UIHE WHAUKATOPE 3a MPOLECHY U
npoBepy pesyarara Tux mnpojexara. WCM koHLenT nma rnpomnucaHe ajnaTe U METOJE, & OCHOBHE
aKTUBHOCTH Jend Ha 10 TEeXHWYKMX MWiIapa KOju BOJE AaKTHBHOCTH 3a MOOOJBIIAE U
yHanpehewe mnocnoBama. WCM mpuctyn goBoau [0 epUKACHOT Mpoleca BpeIHOBabA
TPOIIIKOBA, MpojeKaTa M YIITeJa, Kao M CBHX (DakTopa HAa OCHOBY KOjUX CBaka aklHja MOXKE
NOTEHIIMjaJTHO YTUIIATH CBOjUM Mepama. [Ipumena oBor cucrema, y CBUM MOTOHMMA OJIaKIIaBa
rpynu (HOp. ayTOMOOWJICKO]) W3 CBUX KYJATypa IIUPOM CBETa, Ja YYHMHE CBOjE Tpolece
e(pUKaCHUM U Jla U3BpIlle KOHCOIMIAIM]Y TIoJjaTaka Ha jJe3UKy KOJU je YHHUBEp3aJIHO MpPU3HAT y
CBUM IOTOHMMA M Y CBUM 3eMJbaMa y KOjuMa IpyTia Mmociyje.

Jlpyra OWTHa 4YWIEHIIA j€ Ja TOACTHYE 3aloCiICHE Ja Ce YKJbyde U TpEey3My
OJIrOBOPHOCT JonpuHocehn mnoGosblnamy Mpoleca Kpo3 CHUCTEM CYrecTdja M JAUPEKTHHUX
noBpaTHuX uH(opmanuja. Hajoospe umeje reHepricane Kpo3 0oBaj mpoliec ce Takohe mene ca
apyrum npenyzehuma. WCM obyxBara CBETCKY OpraHu3aldjy U eITUMHHHMCAameM Oapujepa
OTBapa MyT 3a pa3MEeHy UJeja, 3Hamka U BEUITHHA Y OKBHUPY BHIlE Tpeny3eha, ma yak u uzmelhy
npenyseha [5].

[Touerak oBor mpuctyma je ,,Toyota”-uH cucTeM, KOjH je CEAMOCTPYKO YHampeauo
MopacT MPOYKTUBHOCTH JallaHCKUX TNpeay3eha 3a mocneamux 25 ronuna. E¢ukacHa mpumeHa
METOJa U ajiaTa ce orjienaa y:

®  aHT@XOBAHOCTH JbYAH (CBH MOPAjy YBPCTO Ja BEPY]y Y LETOKYIIaH Iporpam) u
e ylaramy y BHXOBE CIIOCOOHOCTH, Ka0 KJbYYHE IMOJIyTe 3a YCIeX IEIOKYITHOT CHCTeMa.

Pesyarar kynryposomke nmpoMeHe MmoMaxke JbyJAMMa Ja CTBApH cariiefajy ca APYyror
acriekTa, Ja Pa3MHILbajy Kao JbYAW KOJH paje W Ja pajae Kao JbyId KOju pasMuIiLbajy [5].
Hawmena oBor cucrema je na:
npommmpu ynotpedy WCM merona u anara,

MOJICTHYE KOpHUIINemne 3ajeTHNUKOT je3HKa,
0jaya aKTUBHOCTHU KOj€ CIIy’>Ke J]a yHaIlpe/le KOHKYPEHTHOCT KOMIIaHUj€ U
rapasTyje cTajHy ynotpedy Meroze “Ha Bpeme’(just in time) [5].

WCM je ob6jenumen Moen KOjH ONTHMHU3Yje YUTAB MIPOU3BOIHO-JIOTUCTUYKH MPOLEC U
NOTHOMa)Ke KOHCTAaHTHO HAIpPEIOBAkE €CEHIMjaTHUX (aKkTopa Kao IITO Cy KBAJIHTET,
MPOAYKTUBHOCT, Oe30emHocT, ucrnopyka. Ynorpeba WCM kounenta je momapxkana Audit
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cucTeMoM, U ypeheHa je nmpema HubeBIUMa, Yhje Ce UCIYIEhe MEPH Ha OCHOBY OJAroBapajyhux
Key Performance Indicators — KPI (kspyunu mnankatopu nepdopmancu). [IpousBoama ce
MaKCHMH3Yje y CarliaCHOCTH Ca JIOTMCTHYKUM IUIAHOM M Je(QHHUINY Ce IIMJbEBH BE3aHU 3a
KBAJIMTET IPOU3BOJA U TO IIOMohy:

no6oJblIama mporeca

no0oJpIamba KBAINTETA IIPOU3BO/IA

KOHTPOJIE ¥ IOCTEIIEHOT CMarbeheba TPOLIKOBA IPOU3BOJIA

(I1eKCHOMITHOCTH Y CYCPEeTy Ca TPKUIITEM U MOTPaKeM KyTara

Y4ECTBOBAmE U MOTHBALMja JbYIH KOjH pajie y NPOU3BOAHUM IIPOIIECUMA.,

METOH

BILTAHCH

Cnuka 4. Mama WCM-a [5]
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Cuctem panrupama npenyseha ce 3acHuBa Ha 0OOBMMa KOjH C€ OCTBAapyjy CBaKHM
Audit-om. Y WCM xonmenty mocroje 10 TeXHHYKUX cTyOOBa OJ1 KOjU CBaKH MOKE OCTBAPUTH
MakcuMaiHo 5 6o10Ba u 10 MeHaIepCKUX aKTUBHOCTH OJ] KOJUX CBaKa MOYKE MMAaTH MaKCHUMYyM
5 6onoBa. Ykynan moryhu 6poj 6om0Ba je 100. Kaga je ouemweno ca 50 6omoBa, mpemysehe
ocTBapyje OpoH3aHy Meaaby, 3a 60 6omoBa cpebpHy, a ca 70 6om0Ba je 31MaTHA Menasba, a ca
90 ©OomoBa mnpeaysehe je Ha HUBOY craHmapaa cBercke kiace, HuBo World Class
Manufacturing.

[Momuzame crangapaa Ha HUBO CBETCKE Kiace je mpukazano Ha manmu WCM-a (Cnuka
4). To y3opy Ha Boache crpyumake u3 EBpore u Jamana, motpeGHO je JehUHHCATH CHCTEM
MPOU3BOJIIE KOjU 00jebyje YuTaBy opraHusanujy npeayseha, ykpydyjyhu u cucrem 3a
KBaJIUTET, CHCTEM 3a OJPKaBame, YIPaBJbale TPOIIKOBHMMA W JIOTUCTHKY ca HM3TJeauMma 3a
nasbu pa3Boj. OCHOBA OBOT KOHIIETITA j€ J1a Ce Ha CUCTeMaTH4aH Ha4lH (poKycupa Ha CBE BpCTE
OTIajJia ¥ TyOuTaKa, a Jla ce MPH TOM CTPOr0 KOPUCTE METOJC M CTaHIApJH KOjuMa Cy CBH
Jbynu o0yxBaheHw.

Jla Ou ce mocTUrao HUBO MPOM3BOhada CBETCKE Kilace HEOIMXO0 IHa je:
cBecT 0 6e30enHoCcTH 011 (DyHIAMEHTATHOT 3HA4aja,

TJIac KyTia ce 9yje y paJHoHUIH,

JUJICPU TEKE CTaHIapAUMa,

HE MpHUXBaTa ce HHjelaH 0OJIMK 0THaa,

METOH C€ MPUMEHY]Y IPELU3HO U YIOPHO,

CBH HEJIOCTAIIH Cy BUJIJbHUBH,

AQHTXXOBAHOCT JbY/IH j€ MOACTPEK 3a MTPOMEHE,

VYnotpeba oBOr cuctemMa MpPOU3BOJHE /103BOJbAaBA YIPABU Ja C€ KOHIIEHTPHILIE Ha
HAIpeI0Bake YMECTO Jia ce 0aBU CBaKOIHEBHUM MpodiemiMa [5].

2.2. AHaJu3a TPOLIKOBA- KOMIIAC OCTAJIUM AKTUBHOCTHMA

AHanuza TpOIIKOBa je MeToJa KOja MHOBUpPAa MEHAIMEHT CHUCTeM M YyHampelhyje
KOHTpPOJIY yBOhemeM jake Be3e u3Mel)y MHAUBHIyaIHUX 00J1IacTH Koje Tpeba yHanpeauTH U Kao
pesyarar nooutu nodosbinama. Kama ce ryOuMIu M TpOIIKOBH aJE€KBATHO MICHTU(DUKY]Y,
pe3ynraté ce ocTBapyjy kpo3 mminiementannjy WCM mpucryma on cTpaHe TEeXHHUYKHX
cryooBa (Cnuka 5.). Jlooujenu pesyratu ce mepe kpo3 oxarosapajyhe KPl-ese [6]. CxoaHo
TOME, aHajW3a TPOIIKOBa TpPEACTaB/ba IOY3/IaHO CPEICTBO 3a IMPOTPAMCKO OyUeTHpame.
Ananusa TpomkoBa omoryhasa nepuHHCcaHHM MporpaM yHampehema Koju yTHue Ha CMamemhe
ryouraka (cBe INTO ce€ MOXKe KIacH(PUKOBATH Kao OTMa] WIM HWICHTH(QHKOBATH Ha
cucTeMaTHYaH HauWH). Takohe ce ocurypaBa capaama H3Mel)y jeAnHUIa 3a MPOU3BOIBY U
byukiuje ynpase u koutpoe [10].

AHanmm3a TPOIIKOBA je KapaKTepuUCTHYaH W monpeynn HaduH npumene WCM-a, koju
MoMaxke Jla ce MPOMOBHIIE METOJO0JOrMja Ha aJeKBaTaH HauuH W omoryhaBa ekcTpeMHa
e(UKACHOCT y aKTHBAIMjU BUIIE CHEMU(PUYHUX METOJAA, KOje Cy YCHEIIHO NPUMEHUBAHE Yy
JjamaHCKUM MPOU3BOAHMM moOoJbiiamimMa [10].
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Jla 6u ce npumeHuno edpukacaH IUIaH 1100OJbIIAKA, aHAIN3a TPOIIKOBA CE€ IpUMEY]je
IpeMa IJIaBHUM Yy3polMMa TryOuTaka ca MakCUMajaHOM edukacHowmhy, npumemyjyhu
HajUCIIpaBHH]j€ METOE ca HajBehUM JejCTBOM.

I'maBHa mompydja rae ce jaBibajy T'yOUIIM U KOje je HEOMXOJHO TMOKPUTH ITYOJHOM
aHAJIM30M Cy: BEJIMKHM U TJaBHM I'yOMLM Koje reHepuiue cama (pabpuka, ryOuIM JIOTUCTHKE
(MHTEpHU W eKCTepHH), TYOULIM CKIIAJUIITEHa, PEKOMEPHOT MOCEI0Bakba PE3CPHUX JIENIOBa,
IyOMLIM KOjU YyTUYY Ha OKPYKEH€ U I'yOMIIM UHAUPEKTHUX aKTUBHOCTH.

Cnuka 5. T'naBuu cryoosu WCM-a [5]

WCM koH1enr:

® HAyYHO M CHUCTEMATCKH C€ OJIHOCH Ha TJIABHE CIIEMCHTE T'yOWTaKa y MpPOW3BOIHO-
JIOTUCTHYKOM CUCTeMY Tipesy3eha,

¢ KBaHTH(HKYje TOTSHIMjaTHE OUYeKNBaHE EKOHOMCKE JIOOUTKE,

e JIMPEKTHH PECYpPCH, Kao M MocBeheHOCT MeHaliepa, ce ycMepaBajy npeMa akTHBHOCTUMA
ca HajBehMM IOTEHIIHN]aJIOM.
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AHasin3a ¥ KOHTpOJIa TPOUIKOBA y ayTOMOOUJICKOj UHAYCTPUjU
npuMmeHoM World Class Manufacturing-a

I'maBue aktuBHOCTH Y WCM KOHIIETITY:!

JOKaJHM3alMja ryoutaka (MaTpuiia ryouTak/mporiec),

uaeHTH(HUKaIMja H3BOpa TyonTaka (MaTpHIla u3Bopa ryoruTaka/KOHCEKBEHIIH ),
Bajiopu3aiija ryouraka (MaTpuiia u3Bopa ryouTaka/TpoiIkoBa),

n300p MeTO/Ia 3a eIMMUHAIM]Y TyOuTaKa (Marpuiia ryourak/penicme) u
polleHa OYSKMBAHUX ToOUTaKa (MaTpuUIla TPOIIAK/TOOUTAK).

OuekuBanu pe3ynaratu WCM konrenTa:

e 00jeKTUBHO Ca3HamE O IJIABHUM Y3pOIMa I'yOuTaKa,

e yHampeheme MEHAEPCKUX CIOCOOHOCTH IMpeMa jaCHOM pa3yMeBamy IPUOPUTETA U
IUTAHUPAHOM MEHAIIMEHTY aKTHBHOCTH U JIOOUTAaKa U

e 100OJBIIAEKE CIIOCOOHOCTH IUIAHMPAka CBUX HEOMXOJHHX CIIOCOOHOCTH KOje Cy
HEOITXO/IHE 3a IPUMEHY H3a0paHUX METO/a.

AHanm3a TpOIIKOBA je METOJOJIOTHja KOja YCIOCTaBJhba HAYYHH € CHCTEMCKH
pPEAYKLHjCKH TporpaMm. Jegan oj rinaBHuUX ¢oKyca je Ja TOCTOjHu JAUPEKTHA Beza u3Mely
aKTUBHOCTH M KOPUCTH OJ TPOIIKOBHE peaykuuje. Hujeman cucrem He MOXe JA00pO paauTa
0e3 eTajpHe aHaIM3e TPOLIKOBA. [ JTaBHE aKTHBHOCTH M PE3YJITATH Cy NMPUKa3aHU HA CIULH 6.
[ToueTHn KpUTEpHjyM 3a aHAIK3Y TPOIIKOBA CE OIJIEAa y TOME JAa MEHAUMEHT U (PMHAHCH]CKO
OJIcJbEIb¢ MMajy OCHOBHO pa3yMeBame HHACHTH(UKaIMje TyOMTaka M TpPOIIKOBA, Kao H
YCIIOCTaBJbAE CHCTEMA 32 MEpee UCTHX. [lomymaBame KBATUTATUBHE A MaTpPUIIE c€ PaIH Y3
noMoh ¢yHKUMOHAIHOI THMa. Y3 JoAaTHe oOpauyHe M KBaHTU(UKAIM]Y YCTAaHOBJBEHHX
ryouraka, (hopmMupa ce KBaHTUTaTHBHA A Matpuna. Kao mro mase MOKeMO BUIETH Ha CIUIU
6., y b marpunu ce Tpaxu kopenaiuja usmel)y y3pouHux ryoutaka u ryoOuTaka Koju Cy BbHUXOB
pesyarar. OBa aHanmm3a TOMaxe OOJbeM MPHUKYIUbamky moxaraka. Y Il marpumm ce oBu
TPOIIKOBU IpOy4yaBajy M paziaxy (CTpaTU(HKYjy) Ha ILITO Mame MPOU3BOJHE jeIUHMIIE,
nporece Wik MamuHe. [| Marpunia neuHHUIIE METONOJNIOTHjE 3a EITUMHUHHCAkE TyOuTaka
npeTxoaHo uHaeHtuukoBanux y L marpunu. ¥V E matpunu ce npukasyjy mpojekTd, KojuMma
ce TMOKpHBajy ryounu u paau ce Cost-benefit amanusa 3a cBaku mojemunauyan mpojexkar. @
MaTpulla HpecTaB/ba JeTajbaH IJIaH akiuja (mpojekara) Koje ce CHpoBOJe Kako Ou ce
MOKPWJIM TYOMIIM M ocTBapwie ymrene. || maTpuma ce paau kaaa u Oyyer mpukasyje Be3y
u3Mely rmpojekara u Oyuera.

TpaauumoHanHyu padyyHOBOACTBEHH CHUCTEM MMa BEIHMKHM OpOj HEAOCTaTaka BE3aHMX 3a

MIPOU3BOIEHY:

1. Oymer ce yecTo ycBaja Ha OCHOBaMa pe3ylTaTa IMPETXOAHE TOAWHE, 0e3 JOTHYKHUX
aHam3a,
MIOCTOjU PU3HK JIa TIOCTOj€ BEJMKE pa3juKe ca OylIeToM;
TENIKO j€ YOUUTH U (POKYCHPATH TPOILKOBE U T'YOUTKE;
HE J1aje jacHy Be3y u3Mmel)y akuuje u pesynrara y npenysehy,
MOTY Hac BOAWTH HETAauyHO €BAJTyHPAHW TPOUIKOBH Y3POKOBAaHM MalldiHama Koje Cy
Mame PeHTaOUIIHE.

AR

VY npeny3ehy, npu HOpMaJIHUM YCIIOBHMA IOCTOjU BEJTMKU Opoj ryOMTaKka M TPOIIKOBA
Kao IITO Cy: KBapOBU Ha MallMHaMa, Ollepalrje Be3aHe 3a MOKPETame MPOU3BOIHE, TEPEKTH,
MaJd 3acTOjM, Kallkbema Jela HCIOopyKe oJ Jo00aBibaya, OACYCTBO pagHuka UTA. OBH
TpPOIIKOBHU yBehaBajy TpoIIaK Mpou3BOAKE. Y KOIMKO CMO Y MOTYRHOCTH Ja UAECHTU(DUKY]EMO
OBe mpolJieMe, a 3aTUM UX BH3YEJIH3YjeMO U PEIIUMO JI0BOJbHO OP30, TPOIIAK MPOU3BOILE CE
cmamyje. [TametHa penyknuja tpomkoBa (SMART) ce 6a3upa Ha yKJbyuHMBamy (DHHAHCHja U
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oreparepa Kako Ou ce TpomikoBu: crenudumupanu (Specific), mepunu (Measurable),
noctuzanu (Attinable), dboxycupanu na pesynrate (Result focused), 6marospemeno pemrwin
(Timely).

Mpouec Mertogonoruja Byyer
T— [} MaTpuya [ matpuua
RN Hedunucarbe Besa usmehy

uH) MeTogonorvje 3a npojekara v Byyera
rybutka eNMMHHKCakbE ryBuTaKa
Ty6uum Mpojextn
B MatpuLa E matpuua
UHpeHTMdMKaLMja Cost-benefit
y3pouHor rybuTka aHanMsa
TpOLKOEM Esanyauuja
Ll matpuua ® matpua
Mpoyyasare MnaH akupmje
TPOLLKOBA

Cnuka 6. Pyra ananmu3se Tpomikosa [5]

Kopuct on ananuse TpomkoBa je y aJeKBaTHOj MpUMeHHU npuctymna. Dokyc je na ce
omoryhe IuJbEBH 3a CBE IMOjeIMHAYHE 00JIacTH, KOje /1ajy HajBehe ymTene, Kao U J1a ce Ta4HO
BpeJIHYy]y TPOILIKOBH M I'yOWIM, U Ja ce 3aTHM BH3YyelIH3yjy Kako OM ce ykazana morpeba 3a
mo0oJbIIabMa 1 HOBUM ITPOjEeKTUMA.

Krbyunu eneMeHT 100Ope METOI0NIOTH]€ aHaIu3€ TPOIIKOBA je y Meperny. Camo moaanu
KOjU Ce MOTY paclopeIuTH Ha MpaBe 00JacTu U KOjU Cy pa3yMJbUBH MOTY UMaTH KOHTpa Mepe
3a crmabe Tavke, U J1a Te KOHTpa Mepe O0yay edekrtuBHe [5].
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2.3. TI'yourak u Tpomax

I'yOutak m Tpomak ce pasiukyjy, ryoutak (Ciaumka 7.) ce u3pakaBa y (PU3MUKHM
MepamMa Kao IITO Cy caTd, KOMajJH, KWUJIOBaT catu W JApyro. ['yOMTak je mpeBeneH u3
pa3IMYMTAX HHUBOA TPOIIKOBA 3aBHCHO OJ] €KOHOMCKE CHTyaluje. Tpomiak je U3paxkeH Y
HOBYaHO] BpeHOCTH [5].

Oyrnyr - HoMcTauTau p—

EderTHBHOCT =

MunyT . MUHAMHIHpaH . Paannka wenyTa y ogHoCy Ha I_

MHHMManaH je MNYBMTAHK.

OyiryT * MakcumanaH

ESEntHBHOCT =
He edektiEHD Kopuwhere

- K "
e oHeTarTan MHMyTa je TROLLAK

Cruka 7. Tporak u ryoutax [5]

AHanu3a TpOUIKOBa NOYNE-E JePUHULIIJOM Mpolieca, 1eHUHULINJOM TPOIIKA U I'yOuTKa
U HauyMHa HUXOBOI Mepema. OCHOBa aHaiM3e TPOILIKOBA j€ HIACHTU(HUKOBAEHE Y3POUHHMX
TPOIIKOBA.

I'ybutak je HemrTo ce MoOKe KBAaHTU(UKOBATHU. Y3POUHM T'yOMIM H3a3UBajy HOBE
ryOUTKe, I0K Pe3yJITUPAaHU Cy IMOTEKIU O] HEKOT Jpyror ryOuTKa, jaBjbajy ce Kao pe3yirar.

Tpomrak Moxe OMTH OTKpUBEH Yy pazauuuTHM (hazama mpousBojme. OH Moxe OUTH
MojIe/beH Ha: JesioBe mpemyseha, 1ok nemoBu Mopajy mpatutu (ase mpousBoame, nehuHuCaH
ryouTak v Tpomak. TpoIIKOBH ce KaCHHMje MOTY I'pYNHUCAaTH M Kao T'YOUIM MO THUITOJOTHjH HIIN
(hazama mporieca, 3aTo je BaXKHO Ja ce AepuHuiie 1o0ap noyerak, 1j., u3abepe moapydje riae cy
HajBehu TpomkoBu. [locTaBibame cTangapAa je Kibyd Kopuiihema (IpuMep: CMambemhe TPOIIKa
o komanay 3a 10%) y3 TauHO pa3yMeBame ryOuTKa U TPOIIKa, JeuHUCamhe IPUOPUTETA KaKO
O6u ce mparuia 37paBa JOTHKa y U300py METOAONOTHje, a OHJa U npaheme mpojexaTa Kpo3
yTHIIa] HA UHAWKATOpe Mpou3Boame. DyHIaMeHTallaH 3Hayaj, 3a WICHTU(PHUKOBame I'yOnTaKa,
uMa Mepeme y o0yxBaheHUM mporecuma. Y IHJbY Jla C€ TO OCTBApH MOPajy C€ OTKPUTH CBU
TEXHUYKH HMHIMKATOpU KOJU HaM oMoryhaBajy KBaHTHU(HKOBam€ TyOUTaka M KOjU Jajy
€KOHOMCKY BpPEeIHOCT r'yOuTKa. 300T TOra je CHCTEM NMPHUKYIJbaka M0/1aTaka KJbyd Y pa3BUjamby
a”anu3e Tpolukosa. [Ipukymbame 1 UCTpakuBame MojaTaka (ciauka 8.) U Kpeupamwe MaTpuia
ce paau y capaamu oJiejbeha (PMHAHCH]a U NMPOU3BOAKE. bazupano Ha CTPYYHOCTH, CBAaKoO je
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OJIFOBOpaH Ja 00e30ean mojaTtke moTpeOHe 3a KajKynanujy TpomkoBa, U b u 1l marpuny.
Hcra capaama 06e36¢ehyje oopauyn yirrena uz WCM npojekara. [10]

Tpowak A Tpowak b Tpowak L
TpeHyTHH TpOLaK CTaHpapaHu
Lin/baHu TpoLak WneanHu TpowWaK
TpOWaK
PaHr Tpowak A Tpowak b Tpowak L
CTaHgapoHu Teopwjcku CTaHAAPAHW
Ha3ue Aepa Pl Fepa be3 rybuTaka
TpoLaK TPOLWaK

IyGuLy koje je noeHTnduKoBaNE WC
lyBuTaK HacTao TyBuum HacTanu o benchmarking. TyBuwm naeHTMOUKOBAHK Ca

OJCTYNareMOf, | OACTYNakba Ca TEOPETCKM | CTHOBMLITA MALANHOT CAYYaja, Ha OCHOBY Hya
KaKo CXaBTHTH '

CTaHAAPAa (YecTo- | MAeanHe cuTyaumje Ha rybutaxa. Ty6uTLM MAEHTUGHKOBAHN KaO
Byuer) ocHoBy Tekyher npoueca. WHOBATMEHO peLLeHe Be3 cafallrbmy
OTPaHMYEH:a.
(Obcepeauyja Ha
MHLeHTMMKOBAHH
Bazu 5T npuHLMnY .
TPOLUKOBH M3 YA
TpOLWKOBM NoBomLuarbe onpeme H yBofere HOBUX MALLMHA
KoHuent nobosmwarea MPMHLMNE M ONepaTHHMX
KpeupaHu W PEMHIKEHEPHHT NpoLeca

CTaHOaPAA ¥ eNMMMLLY
OACTYNabEM Of

CTaHZapaa.
CTaHgapa oTkpMBakba ryduTaka | MybuTak A 10-20% TyGuTar b 20-40% MyBurar L 40-60%

OTKPWEEHE TROLUKOBE,

Crnuka 8. Boanu 3a uctpaxuBame Tpomka [5]

Kao mTo je pedeHo HajBakHHje je YTBPAWUTH MOJpydja TpolukoBa. [Ipouec mounme
IpoyyaBameM Iiesie padpuKe U KOONEPaLMjOM CBHUX OJEJbEHa, U MPOHATAKEHEM TPOIIKOBA
KOJU MOTY Jla C€ OKapeKTepHIly Kao JIOTMYHH JUAEPH. YBEK Ce MOCTaB/ba MHUTAkE KOJU je
TPOIIIaK y MUTaWy, TJe je, Kako W 3amTo Hactao, (4M ananmsa). Ctpatudukanuja je Kbyd
WCM ananu3se, na ce Tako ryouuu Jeiie NpBO Ha MOJAPYYja, a 3aTMM Ha Mpoliece U MaIINHE.
Kpeupame [lapeto nujarpama Hac Moke yCMepHUTH Ha HajBehe ryOuTke Koje Tpeda mpoyyaBaTu
U Kojuma ce Tpeba GaButH y OyayhHoctu. OBakaB mpuctyn omoryhaBa yBua U (OKyC Ha
nozapyyje ca Hajsehum rybunuma. Crneneha craBka je mpoHahum MeTojne Kojuma ce MOry
penykoBatu ryounu. Yecto He MocToje aJeKBaTHM METOAM M alaTH Ia je Texe NnpoHahu
aJIekBaTHO pemerme. Kopak y Kopak ca IpoHaJaKemheM U yIeHheM HOBIX METO/Ia U ajara ujae u
UMILIEMeHTHpamwbe [5].

[Ipukynsbame moparaka Mopa OMTH KOXEPEHTHO M Jla MOTKpEIUbyje MOJAaTKe KOjU Cy
u3nucTaHu y A Matpunu. Ha ocCHOBY CTaTUUYKUX M IMHAMUYKUX MOoJaTaka, 0OpayyH TPOIIKOBa
3aXTeBa CUCTEMATUYHO MPHUKYIJbalkhe TPOIIKOBA (Ha MPUMEpP BpeME 3acToja 3a ONpPeMy) HIIH
JEMHOCTAaBHO TPHUKYIJbalkhe W3 HHPOpMAaTUBHOT cucTema ¢adbpuke. Martuie y aHaIu3u
TPOIIKOBA ce OOMYHO aHaIu3upajy 2 10 3 myrta roauime. [Ipukynspame nogaraka ce OAHOCU
Ha map penpe3eHTatuBHUX Mecenu (L[ marpuma), a onga mperBapa y roauny. OOGpauyH
TPOIIKOBA C€ TUIMYHO BE3yje 3a TPOMECEUHH IMEPHUO/I, JOK j& caMO 3a paJHy CHary J0BOJbaH
jenan mecen [10].
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AHanu3a TpOIIKOBAa NPUKYIUba HCTOPUjCKE TMOAATKE, TaKo Ja NpeAcTaBba
pPETPOAKTUBHU METOJ. Y JaJbUM aHajW3ama ce Mpeja3u y npeBeHTHBHY (asy. [lorpeOHo je
UACHTU(PUKOBATH W TOKPUTH IMOTCHLHUjaIHE T'YOMTKE KOJjU C€ MOTY jaBUTH, WIH KOJU CYy
benchmarking-om uaentudukoBanu y apyrum (abprkaMa ma ce IpeHoce Ha OCTalle CIIMYHE
mporece. AHalmu3a TPOIIKOBA 32 MEPUOA O 5 TOAWHA, MPEICTaB/ba MPEBEHTUBHY (azy jep
npoy4aBa MPeTXOoJHe 2 TOJAMHE H HA OCHOBY BHUX JeMOHCTpHpa Oymayhe ryoutke. ATICOIYTHO
ayTOMAaTH30BAaHO MPHUKYIJbAbE M0JIaTaKa y pealHOM BPEMEHY MO)Ke TOMOhH y IpeBEHTHBHO]
da3u ananmse TpomkoBa. IIpoakTuBHa (asza ce OaBu aHaNMM30M (UHAHCHJCKUX pPHU3UKA H
KOPUCTH TIOTIIYHO KOMIjyTepu3oBaHy oOpany monaraka. Komrjyrepu3oBana aHanmu3a
TPOIIIKOBA IMPEJICTaB/ha ayTOMAaTCKH UMIYT I0JIaTaKa, JHEBHO M PEaTHO MEpPeme M 00padyyH
ryouTaka u TPOILIKOBA.

2.4. Cenam Kopaka aHa/Ju3e TPOLIKOBA

2.4.1. TpomkoBHa aHAJIM3a- IPBH KOpPaK

AHanu3a TpOIIKOBAa je METOH KOju omoryhaBa CMamemhe TPOIIKOBA, HAYYHO U
CUCTEeMaTCKH ca Koomepamujom wu3Mmel)y ¢QuHaHCHjCKOT Ofe/hemha H  MPOU3BOJHOT:
UCTpaXHMBambe OgHOCAa M3Mel)y TpOIIKOBHUX (aKTopa, TeHepaldja MPOIECHUX TPOIIKOBA U
pa3IMUUTUX BPCTa TPOILIKOBA U ryOMTaKa U HaJAXXEHEM Be3e M3Mel)y TpolikoBa M ryouTaka

[5].

TpomkoBHa aHamM3a je HpBH KOpak KOjU o0yxBaTa HACHTUGUKAIM]Y YKYTHHX
TPOIIKOBA y npeay3ehy o cTpaHe pUHAHCH]CKOT 0/1€Jbeha, 0/ipeiBamkbe IMJbEBA 32 CMAEHE
TPOIIKOBA U MO/IETY YKYIHOT TPOIIKa Ha pa3IMuUTe MpOoLEce.

ITponec onpehuBama WCM napamerpa BpiIM ce CyKIIECUBHO 10 ¢a3ama. Y npBoj ¢asu
ozipel)yjy ce yKyIHHU roJIMIIKBH TPOIIKOBH, Y KOj€ HUCY YKJbYUEHHU TPOIIKOBH aJIMUHUCTpAIje
U ylpaBJbamba, Kao U (MHAHCH]CKU MPUXOIU U PACXOJH, AAKJIE CBU OHM TPOLIKOBH YKJbYUYEHU
y o0pauyH OpyTto npoduTtHe Mapxe. OOpadyH yKyIHOT TPOIIKA C€ BPIIM Ha OCHOBY y30pKa O
3 wMecema, Koju ce Ha TpaHc(hOpMHUIIE Ha TOAUIIKBM HUBO. Y Jpyroj ¢dasu Bpmu ce
CerMEeHTalfja YKYIHHMX TPOILIKOBa Je(UHUCAHUX Yy MpBOj (a3 Ha TPOIIKOBE JAUPEKTHOT
MaTepHjaa, TPOIIKOBE aMOpTH3aluje U Tpancopmarmone Tpomkose. Pokyc nabse noaene y
tpehoj dasm mpencraBipajy TpaHchOpMAIMOHU TPOIIKOBH, KOjU ce pacwiakyjy Ha WCM
mapamMeTap M OcCTaje TpPOIIKOBE KOjU Cy J€0 TpaHC(HOPMALMOHMX TPOUIKOBA, AW HHUCY
ykipydern y WCM mapamerap.

W3 TpaHcdopmanmoHOr TpOIIKa ce M3padyHaBa mapamerap. [lapamerap He caapku
JMpEKTaH MaTepujal U MoceOHe KaTeropuje Ha Koje ce He MOXKe YTULATH MPOjeKTUMa, Kako Ou
CMamWIN Tpomak W ryourak. Te kareropuje cy: amopTu3aiyja, M3HEHAIHU TPOIIKOBH,
ayropouHe o0aBe3e, YBO3HM M M3BO3HHU TPOIIAK, KA0 M TapaHldje, TPOLIKOBe MH(OpMaTHKe,
OCHTypama, I[apruHa, Ka0 U KypCHE pa3jnKe y OJHOCY Ha Oynerupane BpeaHocT. (Cnmka 9.)
Ha cnunm je mpukasaHa mojena TpaHC(OPMAlMOHOTI TPOILIKA W MOXKE C€ BHUICTH Jla ce
TPOILIKOBU JeJie HAa OHE KOj€ [0/1aJy BPEIHOCT M TPOIIAK KOjU MpeAcTaBiba ryOuTak. 3a
TPOIIKOBE KOjU Cy YOUEHHM Kao TyOHIM MOTpeOHO je ypaauTu AyOsby aHanuzy npaheny
u3pazama MaTpuLa.
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-pahetse i Gyier

Cruka 9. Iporec o TpaHchOpMAIMOHOT TPOIIIKA 0 Kpenparma MaTpuiia [5]

WCM mnapamerap ykJbydyje TpPOIIKOBE KOjU yja3ze y TpaHC(HOPMALMOHU TPOIIAK.
I'maBHe kaTeropuje TpaHCHOPMAIIMOHOT TPOIIKA C€ MOTY BUAETH Ha ciuim 9. Tpomrak pamHe
CHare, Kao jeJHa OJ] TJIaBHUX KaTeropHja, cacToju C€ OJf MMPEKHOT paja, MHIUPEKTHOT pajaa u
wiarta paaHuka. OcTanu TPOIIKOBU Cy: €HEpruja, MOMONHM MOTPOIIHM MaTepujal, IIKapT
IMPEKTHOT MaTepujaia, MaTepHjal 3a OJp)KaBame, CEPBUCH OJApKaBamka, PYKOBAbE,
TPaHCIOPT, TeXHUUKO ynitheme u octanu. WCM mapamerap je 3HauajHa BEJTMYMHA 32 aHATTU3Y
TPOIIIKOBA KOMITAHH]E jep TMpPEACTaB/ha M3HOC TYOMTaka Ha KOJU CE€ MOJKE JIEJIOBaTH U TUM
JIeTIOBAlbEM YMABUTH. Y OBOM KOHIENTY MOTPEOHO je aHAIM3UpaTH CBAaKU I0jeIUHAYHU
ryOuTaK ¥ BUACTH KOJH /IO TOT TYOUTKA je Moryhe MOKpUTH IpOjeKTHUMa.
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2.4.2. A MaTpula- Ipyru Kopak

Jlpyru Kopak aHayM3e TPOIIKOBa je A maTpuia y Kojoj Tpeba MaeHTU(UKOBATH CBE
TPOIIIKOBE U TYOUTKE U PaclopeuTH ux. Hajmpe ce KBaTMTaTUBHO OLICHKY]Y IJIaBHE 00JIacTH Y
KOjHMa C€ I0jaBJby]y I'yOUIIM U TPOIIIKOBH, a 3aTHUM CE€ KBAaHTH(PHUKY]Y.

I'maBHO muTame oBor kopaka je: I'me cy TpomikoBu u ryounu? OBO MUTakE BOAM 0
A marpulie Koja je 1okaszaresb Ie je TyOuTax.

CBaku pell A MaTpuIle KOpECIOHIUpPa crieu(GUIHOM ryOUTKY, IITO MPEICTaBIba TUCTY
ryouTaka. 3a CBaku IOjeAMHAYHHM I'yOUTaK ce€ MOpa WIASHTU(HUKOATH 1A JU j€ y3POKOBAH WIIH
pesyntupan. Y KoJIoOHama ce MpelcTaBlbajy obnactu Ha koje he Outu pacnopehenu ryoum.
Hums WCM konuenTa je aa ce nmoaenu Ha nporece y npeaysehy. [Ipouec Tpeba 6utu noaesseH
IITO JCTaJbHU]jE, HA HUBO JIMHHU]E WA MalliHe. Y KOHKPETHUM CTy4ajeBUMa y KOjHMa Ce jaBU
OrPaHUYEHOCT TOJ[aTaKa MOXKE C€ MPHUKa3aTH TPOIIAK MO 4YuTaBoM mpouecy. Ha ciaumm 10.
MpHKa3aHa je A MaTpuIa Kao mpuMep:

@ O3Ha4YaBa BUCOKH YTHIIA]
O CpeIbU yTUIIA],
AHmaK YTHUIIa] 32 CBAKH TPOLIAK.

KanutatuBHa A wmatpuia ce mpukasyje y 0ojama (1jpBeHa, XyTa M 3€J€HA) WIH
3HAaKOBUMa, Kao y npumepy Ha ciauuu 10., u uMa 3a b Jla MpUKaxke 1Mojapydja ca Hajsehum
ryoumnmma, kako 0u ce (poKycupaau Ha BUXOBO JETaJbHO MPOyUYaBambe.

[ToTpebHO je U3BPIINUTHU €Balyallljy UMIIAKTa CBAKOT TPOIIKA YHYTap CBAaKOI' Ipoleca.
VY nouetky aHalu3e TPOIIKOBA, MOTPEOHO je ciaykHuTH ce ocehajeM uiau uckyctBoM. [lorpeOHo
Jj€ YKJbYUUTH JbYJ€ KOJU CY MCKYCHM Ha TOJbY MPOM3BOMIE, paga U TexHosoruja. CBakom
cieaehoM aHaTM30M TPOIIKOBA CE€ HANpeAyje U3 KBAIUTATUBHE Ka KBAHTUTATUBHO] €BaTyalluju
0a3npaHoj HA MPUKYIUbaY Mmojaaraka [5].

Jomen A marpuiie je uaeHTUPUKOBame mpoieca y npeaysehy u ananmsa mpoiieca Koju
cy HajBumle norohenu ryounuma. HakoH Tora je moTpeOHO HampaBUTH pa3iuKy uiMehy
Y3POYHOT M PE3YITHPAHOT TpoIIKa. Tpomrak je HemTo mTo je Moryhe kBaHTH(UKOBATH. 3aTO
ce Mocjie KBAJIMTaTUBHE CTBapa KBAaHTUTAaTUBHA A MaTpHULa.

[TorpeOHO je wu3pauyHaTH BPEAHOCT CBAaKOI MpoHal)eHOr TyOMTKa MepemeM Y
BeJIMYMHaMa KOje OAroBapajy mpouecuma (caTh, METpH, BaTH, [aHH....), KOje c€ 3aTHUM
NpeTBapajy y HOBUaHE U3paxkaje.

CTpyKkTypa TpOILKOBA je paslWyHTa, IITO yTHYE M Ha jeauHuie mepe. Kanenmapcku
IJIETaHO MOJKE C€ M3padyHAaTH BpEME y caThma, Tako Ha mpumep 365 nmaHa X 24 cara = 8.760
catu roauinmke, 30 naHa nma meceuHo 1o 24 cata je 720 catu y 30trogaeBHOM Meceny. PagHo
Bpeme je oOuyHO Opoj catu Kkoju mpexyszehe odekyje na he romumme paautu. Jla Ou ce
U3pavyHalIo pagHO BpeMe, MOTPEOHO je MOopesa KaJleHAapCKOor, ypadyyHaTH M BpeMe Koje je
ryouTak ycies 3aTBapama npenyseha ycnen yckiahuBama HNPOM3BOAKE WIN NMEPUOAUYHHUX
cepBHCa Kao IITO j€ PEMOHT.
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Cnuka 10. A marpuna [10]
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OmnepaTuBHO BpeMe je BpeMe TOKOM Kor mpeaysehe 3auncra pagu. [la 6u ce nuzpauynano
OTIEPaTUBHO BPEME, KOPUCTH CE PaJHO BpEME, KOje je ryouTak 300r 3aTBapama U BpeMe Koje je
pe3yarar mpobiema y Npou3BOJmBH U onpeMu. HeTo onepaTHBHO BpeMe je BpeMe TOKOM KOT
npenysehe mpows3BOIM CTaHIapAaH MpousBoj. Jla ce u3payyHa HETO ONEpPATHBHO BpeEMe,
MOpajy C€ UCKIJbYYHUTH I'yOHIIM M3 ONIEPaTUBHOT BpeMeHa [5].

Y KBaHTUTATUBHO] A MAaTPUIM je TOTPEOHO U3padyHATH T'YOUTKE 3a KaTeropuje Koje cy
MapKUpaHe y KBAIMTATUBHO] MATPHUIM KAo IMOJba Ca HMICHTU(HHUKOBAHMM H MapKUPaHUM
ryounuma. KpanuratuBHa MaTpuiia ce Takohe mpukasyje y 6ojama: npBeHa HajBehu yTuiaj,
KyTa Cpelbd M 3ejleHa Hu3ak yTunaj. [loTpeOHO je TauyHO eBaJyupaTH CBaKd MPOIEC
IPOM3BOIHE.

2.4.3. b marpuua — tpehn kopak

[locne A wmatpuie, OUTHO je WHACHTU(UKOBATH OAHOC u3Mel)y Y3pOUHUX H
PE3YNTUPAHKUX TPOIIKOBA U3 A MaTpulle. Y3pOUHU TPOIIAK je TPOIIAK KOjU PYKOBOIU JIPYTUM
TPOIIKOBHMA Y UCTOM IPOLECY W/MIHM APYTUM IporecuMa. Pe3yntupanu Tpomak ce yrnpasiba
JAPYTHM TPOIIKOM M3 KOT je mpouctekao (Ciuka 11) [5].

TOEC CHCTEM
[~ ] i) 5
YapoKoea 3ACTO!
PAT(TPOIIAK
Ha M IV OPEEEY
Tedexar
Pezympann Tpomax Omokparya T Ldlng loss Enepria
TpOieK = Tupems par —+ Tupesras par = JupesTes pan = Tpomarcrpye
Avopresamya : Avopresamya
Apreazy Ly JHDEKTAH MATEDHAT
3 HTHDEKTH MATEQHAT | | L/ HTHDEKTaH MaTEpifan — Tpomax mpeitaor
~ T pOmaK ERTRpERTROT — T pomax KRTEpeKTHOT AR
METEDIAT METEDMATE
| CHEJIIE | EHEpTIR
— Tpomas eseprae ~ Tpomas eseprae

Cnuka 11. Konnent b matpurie [10]
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CBu rybunm u3 A matpuie ce Tpanchopmumy y b marpuiy. 'yOunu obGenexenn y A
MaTpUI Kao pe3yATHpaHH, Ce MpHKa3yjy y pEIoBUMA, JIOK CE€ y KOJIOHaMa MpPUKA3Yjy
nocjaeIu4Hy ryounu. Y penosuMa b marpuiie ce Hanase caMo y3pOo4yHH T'yOULM U3 A MaTpuie
W JieJie ce Ha mporece y npenysehy, mpou3BojHe JIMHUjE WM MalllMHE, 3aBUCHO O HHUBOA
cTpatudukamnmje. Y KoJoHaMa ce Haja3e MOCIeINIHU TYOUIN U3 A MaTpUIle U CBaKU OJ] HBbUX
j€ MoJe/beH Ha IO MCTO] METOAU CTpaThuduKamnuje Kao y A marpunu. Ha Taj HauuH ce mpaBu
¢dopma marpuie. Marpuia ce 4ura ca JieBe CTpaHe Ka JECHOj, MapKUpa Ce CBAKO MOJbE Yy KOME
MOCTOju 0JfHOC M3Mel)y y3podHOT U pe3yaTupanor Tpoiika (Ciouka 12).

VY3pounu ryburtak je ryOMTaK KOju c€ jaBJjba Ha oJpeheHOM mpolecy, MOCACAUIHH
ryouTaK je ryOuTaK Koju ce jaBjba ycje[ HeraTUBHUX aKTUBHOCTU HA TOM HMCTOM HIPOIECY MU
Ha HEKOM JIPYTOM IPOILIECY WU IPYTOj (a3 MPOU3BOIHE.

VAPOUHI TROULAK OIPENA MATEPYLIAT
B SCTOMATPERV VRYTIAH TPOLIAK VATEPYIIATE
MATPULIA| PEXTTVPAH TPOLIECH APOLIECH
AL o H CHCTEN - CHCTEM
T 2z ] 3 |- T 1 2z 3 |-
1
? O o
pcTomy  [TPOLEC : 5 1ol o 5
PEKAIN
CUCTEM
OTTPENA
1 0O O o O 0
, O
MPOLEC
JANEHA ATATA 3 0
O
CUCTEM

Cnuka 12. b marpuna [10]

VYnpaBo oBako nedunucana popma B marpuiie Ham omoryhasa ja cXBaTUMO KoOje CBe
MocJeIMYHe TYOWTKE HM3a3MBa jelaH y3pOYHU T'yOHWTakK. 3a TayHO IMOBE3WBAKHC Y3POUHHX U
pe3nTupaHux TyOuTaka ce cacTaBjba THM JbYAM KOjU Ha OCHOBY CBOjUX 3Hama, BEIITHHA,
HCKYCTBa U ocehaja MOTy U3BPUINTH a/IEKBaTHO MoNywaBame Marpuile. [lonymena b marpuia
je aJekBaTHa CMepHHIIA 3a Jajby aHanuzy. [Ipakca je mokasana Ja je 3a MOIYyHaBamkEe OBE
Marpuile motpedHo 3 cecuje oa MO 5 caTu, y cecwje Tpeba OWUTH YKIJbYYeH THUM ca
MPEJCTaBHUIIMMA U3 MIPOU3BOJE U (PMHAHCHJCKOT oJiesberba. [IoHeKa je 3HauajHO OCTaBUTH
KOMeHTape kako O6u yOyayhe 3Hanm Ha 1ITa ce TayHO OJHOCe KOHKpeTHe penauuje. Ha kpajy b
MaTpuile ce 100uja jacHa CIMKa O Y3pOUHUM U Pe3yATHPAHUM TPOIIKOBHMA U CBUM OJHOCHUMA
m3mely mporeca. Cneaehm kopak ce oriena y KBaHTH(HKAIM]U Y3POUYHHUX TPOIIKOBA:
KBaHTH(UKAIM]H CAMOT Y3POYHOT TPOILKA M CBUX ITOCIEIUYHUX TPOIIKOBa [5].
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2.4.4. I maTpuua — 4eTPBPTH KOPAK

Y I marpunm ce ryouru tpanchopmuiry y dbuHaHcHjcke TpomkoBe. Ctpykrypa 1]
MaTpHIle je TpelacTaB/beHa Ha ciuiu 13. Y pemoBuma ce Hanase y3pounu ryounu u3 b
MaTpHuIle, MOJIEJHEHH Ha Tpoliece. Y peoBUMa Mopa OUTH UCTa CTPYKTypa Kao y b marpuru. Y
KOJIOHaMa je CTPYKTYpa TpaHC(OPMALMOHOT TPOIIKA, HA MPUMEP, AUPEKTAH paj, HHIUPEKTaH
paz, eHepruja, moTpoIIHu MaTepujal... KBantudukanyjom ryouTka mo ryourak, MmaTpuia OuBa
MONYHEHA HA OCHOBY pe3yJiTaTra KalKylaluja Kpeupanux kao Besa msmel)y b u L[ marpure.
Pesynrar (nocnenma henuja Ha 1HY ca JecHe cTpaHe MaTpUIIE) MPECTaBJba YKYIaH TPOIIAK
KOjU je KBaHTHU(HUKOBAH y aHAJIM3U TPOIIKOBA. YKyNaH KBAaHTH(HKOBAH HW3HOC MOpa OUTH
YIIOpEIJbHB Ca TapaMTepPMOM TPOIIKa MO MOJApy4juMa (aMopTu3anuja U (yHKIHOHAITHH
TPOIITKOBH CE UCKIBYTY]Y).

[ToTpe6HO je cTpaTrduKOBaTH MOJATKE U BU3yeTHO aHanu3upatu (y3 nmomoh rpaduka),
Kako OM ce pazymenu HajBehu ryOuiu y npeaysehy kao u moapydja Ha Koja ce OJHOce- TO je
NPUKa3aHo y mapeTo aujarpamy [5].

OUKCHUA BAPVAJABVATHIA TPOLLAK
Ll maTpuua LUN_AK
P e N N I BT
& MATEPIIAN OOFHABARA
1
IACTOIN U
MPEKVATA
il
MALLIAHA g
X X

Cnuka 13. 11 matpuna (7)
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[Tapero mujarpam Ham moka3yje HajBehe HMHICHTH(UKOBaHE T'yOMTKE Ha BH3yeJaH
HauuH. ['yourmm koju umne 70% ykynHO uAEHTU(UKOBAaHMX TyOHTaka ce Tpebajy nyOsbe
aHanmu3upatu. Tako ce HajBehu rybuTtak Tpeba u3ananu3upaTy Ha guHUje. Jlnauja ca Hajehum
ryOuTKOM ce Tpeba MoAeIUTH Ha MallliHe, a OHJIa CE Taj MPOIeC Ha KOME je MHIACHTU(UKOBAH
HajBehu ryOuTak 00pas3oXKUTH, 3aIITO, YCIE] Yera je ce JeCHO U IITa je OMKC TOT Mmpodiiema.

2.4.5. ]l maTpuua — eTH KOpPaK

VY mperxoaHOM KOpaKy ce€ BpIIWIa MPUOPUTH3ALMja T'yOMTaka Ha OCHOBY HHXOBOT
M3HOCA M MICHTH(UKOBAIHN Cy ce HajBehu ryOunu. Y meToM Kopaky ce MPUOPHUTH3Y]Y TYOUTIIH
Ha OCHOBY MOTYhHOCTH HHXOBE EIMMUHAIIH]E.

Y N1 marpuiu ce Oupajy anatu nepunucann 'y WCM mopeny, kojuma ce Hamanajy
uHAeHTHpHKOBaHU TyOuiu. [locroje nBa mpucTyma w300pa MpaBUX ajaTa 3a Hamalame
HajBehnx ryOuTaka: (poKycHa moOoJbIIama (0YeKyjy ce ePeKTH y KPaTKOM POKY) U CUCTEMCKHU
npuctyn (ogHocu ce Ha a1yru pok). Kopucrtu ce ICE ananuse 3a panrupame n3adpaHux anara u
onpehuBame nmpuopuTeTa HHUIMjATHUX TIpojekara: | — Impact, C- cost, E- easyness. Meroau u
anmatu cy jacHo aeduuucanu y WCM 06a3um mnomaraka, mro omoryhaBa nakmm u300p
aJIeKBaTHOT METO/Ia 32 OCTBApEH-E HAjOOIBET pe3yTaTa.

Ha cimnm 14. Tlpencrasibena je I matpuma. Y penoBuMa Cy y3pOYHH TPOIIKOBH L]
Mmarpuile mojaesbeHn mo mporecuma. Komone uynne WCM pilari, koju he namamatu oBe
TpormkoBe. @opma J| MaTpuile YMHE PENOBH y KOjUMa Cy y3pOYHHM TYOWIM IOJAEJEEHH TI0
npoliecuma, 10K cy komonama WCM pilari oaroBopun 3a uHACHTHOUKAUK]Y W
HMMIUIEMEHTALM]y TIpOjeKaTa U peyKoBame U eIMMHUHHCAabE ryOuTaka. Y3 momoh HHIMKaTopa
MIPOU3BO/IEE, OHU MEpE YCHEIIHOCT CBOJUX AaKTHBHOCTU. YKJbyYMBaWm€ CBHX JHAEpA Y
MONYHaBakbe MaTpPUIE, MOXKE JaTH YHCTy IpecTaBy Kako Ja HamajaHy TPOIIKOBE: KOjOM
METO/IOJIOTHjOM, KOjHM HHAMKATOPUMa, KOjoM jiakohom [5].
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Cnuka 14. ] matpune
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N360p anmeBkatHe Meroje 3a mokpuhe ryOWTaka 3aBHCH O]l ycmemHo ypaheHne root
cause analisys (y3pouHe aHaam3e) KOjoM Ce€ HHACHTH(HKYje NpUMapHU H300p TyOHTKa.
VYarumatuBau 1wb JI MaTpuile je Aa OTKpHje KOjU TPOUIKOBH CE€ IMPBH HAaNanajy U Koje
METOJIOJIOTH]j€ Ce KOPHCTE 3a CBaKH OJ1 buX [5].

2.4.6. E maTpuua — 1I€CTH KOPaK

Hakon ycrnemHo peanu3oBaHUX MPETXOAHUX IET Kopaka y HapeagHOM c€ IMOCTaBJba
MUTakE Ha KOJU HAYMH aJIeKBAaTHO U ca curypHornhy Hanactu ryoutak. WCM naje oarosop Ha
OBO IUTame yBohemeM nojma Kaizen ( mpojekar).

E marpuima unHM JIMCTY MpOjeKTa KOju cMamyjy Tpomkose. [IpojexTu ce nedpunumy y3
MOJPIIKY Juaepa TexHuukux crydoosa WCM-a. @okycupana nodospiiama 1ehuHULTY MaTPULLY
Y KOOPJMHHUPA]Y MPOjeKTe KOju MMajy HajBehe neTexkToBaHe I'yOMTKE 3a HaBEICHO MOAPYYje U
Koju Tpebajy outu HanmaanyTH. IIpojekar pasBHjeH Kao Kau3eH MOKe OUTH Mame WU BHILE
CJIOXEH IITO yTHUYE HA U300p JbYIH YKIbYUEHUX y IPOjeKar.

Tepmun kau3eH 3HauH ,,yHanpeheme ™ uim ,,ipoMeHy HaboJbe™“. OBa ped je yCBOjeHa U3
jamaHCKOT je3uka M OJHOCU ce Ha (puno3odujy WM Mpakcy ycMepeHy Ka KOHTHHYHPAHOM
no0oJbIIahy U HANPETKY chepa MpOU3BOIbE, HHKEHHEPUHTa U TIocioBama. OBaj MPUHIUI ce
Takohe MpuMemyje U y MEAMIMHU, TCUXU]japTHjU, OaHKAPCTBY U JPYIHM JpPKaBHUM H
NpUBAaTHUM cekTopuMma. KamseH je mpBH NyT HUMIUIEMEHTHUPAaH Yy HEKOJIHKO jalmaHCKHUX
npexayseha TokoM ornopaBka 3emibe nocie J[pyror CBETCKOT paTta M OJ1 TaJa ce MPOIINPHO U Ha
MOCJIOBAHE ITUPOM CBETA.

VY 3aBHCHOCTH O/ CIIO)KEHOCTH METOJa W ajlaTa KOjHu Ce KOPUCTE Yy PEAYyKOBamy MU
eMMMHUHHUCAY TYOUTaKa TIOCTOje Pa3IMuMTH THIIOBH Kan3eHa:

1. Op3u kamseH (quick kaizen) ce kopuctu kama je mnpoGiem (dpeHomeH) BehuHOM
neduHUCaH W oAy cy JOCTYIHH. bp3n Kan3eHu Cy jeHOCTaBHA peliemha Koja MOTY
UMIUIEMEHTHPATH jellaH WM BHIIE TPOU3BOIHUX OIEepaTepa;

2. CTaHJapAHU Kau3eH ce KOPUCTHU 3a KOMIUIEKCHHjE U CIIOpaAuyHe MpolieMe, Koa KOJUX
je BehmHa monaraka JIOCTynHAa W AedUHUCAHA. 3a pa3lIMKy O] Op30r Kau3eHa Koje
CIpPOBOJIE TMPOMU3BOJHM ONEpaTepd y3 HaIArJeAame CYyNepBU30pa IMPOU3BOIHE,
CTaHJApAHW KaW3eH pa3BHja W TpaTH TEXHUYAp WM CYIEPBU30p, y3 INPHCYCTBO
IPOM3BOJIHOT OnepaTepa,

3. cBeoOyxBaTHM kam3eH (major kaizen) je mHTe3MBaH anar 3a MoOOJbIIAKE, BOeH O
CTpaHe BEJIHMKOT THMa U BEJIMKE BPEMEHCKE cKaie (00yxBaTa KOMIUIEKCHE M XOpHUYHE
npobieme). AKTUBHOCTH TUMa CE€ MpaTe Ha BU3YEIIHO] TaOJIM 3a CBAaKM KOpak Iporieca
noOoJblllaBama, Tabjae Mopajy oMoryhuTH yKJbyuyuBame JbyIud Yy IIpojeKart,
MPOAaKTUBHOCT M Audycujy kommpecuje npobinema. Boha mpojexta mpatu mporpec
Kau3eHa, aJIekBaTHO KOpHIIhemhe aaTa ¥ 3Hama,

4. wanpennu kausen (advance kaizen).

3a cBaku TIpojeKaT HeomxoAaH je u30op Thuma. TuM ce aeduHUIIE Yy CKIadAy ca
ynaHoBumMa WCM-a U TeXHMYKOT 3Hama. YKOIMKO HeMa JOBOJFHO aJIeKBaTO €IyKOBAaHOT
Kazpa, Tpeba OpraHu30BaTH CIEIHjaTu30BaHy OOYKY 3a Taj 3axTeB. JlepuHucanu npojekar u3
E marpurie npenasu y HapeTHU KOpakK oJ TPEHYTKa NpyKamba yIITeaa.
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2.4.7. ® maTpuua — ceAMHU KOPaK

@ marpuna nepuHMCAaH U UMIUIEMEHTpaH IIaH 3a npaheme npojekara nodospmama. O
MaTpulla je CpeAcTBO 3a mpahieme ymrena OCTBAPCHUX MpojeKaTuMa. AHaln3a TPOLIKOBA je
3ajyKeHa U 3a npaheme npojexara, y3 cacTaHKe ca OCTaIUM IIIapuMa.

CBakoM Mpojekary y MaTpulli Tpeba J0JeIUTH UACHTH()HUKAIIMOHN OpOj U MMEHOBATH
HaJHW)KA HHUBO JIOK&JIM3allMje TMpojeKTa, Haj0oJbe Ha HUBOYy MamuHa (qyOWHCKa
crpatudukanyja mpojekara). Mopa ce W HIACHTU(UKOBATH BpCTa TPOIIKA Be3aHA 3a caM
MPOjeKTa Kao U TAYHO UME MPOjeKTa.

Hpyru dokyc @ matpuie je ymreaa. CBaku IMpojekaT Mopa OMTH TMOJE/bEH Ha TPH
nena. [IpBu neo je Oymyerupana ymreaa KOju IMOTHYE M3 MPOTHO3MPAHOT OyleTa 3a TPEHYTHY
roguny (no aeueMmOpa Texyhe ronune). Jpyru neo je mporHo3upana yuirena koja je yrephena
peBuIMpameM OyueTupaHux ymrena. Tpehu neo je akTyenHa ymrena ¥ npuUKasyje BPeIHOCTH
yLITE/Ie IO CBAaKOM IIPOjeKTy. Bu3yenHu npukas oBe Tpu KaTeropuje ce mpeacTaBiba rpadhukom
KOjH MOKa3yje TpeH  yiTeaa y Tekyhoj roguHu.

EBanyanuja ymrena ce mpaTH Ha MECEYHOM HHMBOY Ca IEJIOKYITHUM TUMOM. YIITE/Ie ce
npaTe ¥ KOHCYJIHAYjy ca mojaluMa W3 OWiaHca ycmexa, Koje Cy JIoKa3 peaiu3aiuje u
YCTCIIHOCTH IMPOjeKaTa.

Ha mouerky yBohewa WCM-a y npemy3ehe, romumma ymrena tpeba na H3HOCH
HajMame 8% mapamerpa yTBpheHOT y IPBOM KOpaKy aHajIu3e TPOIIKOBA.

Ha nny © matpune ce npaBu rpaduk Koju MpUKa3zyje TPEHI KpeTawma OylleTUpaHuX,
MIPOrHO3UPAHUX U CTBAPHUX YIITEA.

2.5. I marpuna

AHanm3a TpOIIKOBa CE CaCTOjU OJ] CeJaM Kopaka M OHH ce oHoce Ha Tekyhy roguny. I’
MaTpulia rpejacrasiba npeasuhame Ha ocHoBy WCM monena 3a Hapenny roauny. Kankymnamnuja
Cce BpIIM HA OCHOBY OyueTupaHe mpousBojme. [lomasHa Tauka je m3pauyHaBame WCM
napamerpa. WCM napamerap 3a I' MmaTpuily ce pa3nukyje o MpBOT KOpaka aHallu3€e TPOIIKOBa,
jep ce Oasmpa Ha OyjeTHpaHUM BpPETHOCTHMA, JIOK CE y aHAJIW3U TPOIIKOBAa 3aCHHUBA Ha
MPUKYILUBEHUM PEATHUM TOoJaIMa.

OBa marpuua je Be3a u3Mely mpojekra Koju Aajy ymreay u Oynpera. I maTpuna
MPUKYTUba €EeKTUBHOCT HA YKyIaH Mapamerap U3 OuiaHca ycnexa u jaje moryhe cueHapuje.
Hajropu u Haj0ospM ciydaj je oceTJbHBa aHaju3a ypaheHa TOKoM Oyuyera y HUJby Ja ce
CUMYJIMpa MOpacT WIM Maj BOJyMEHa MpousBoime. [lnan koju naje oapehenu mnpoiieHat
ymtene y Oynery Tpeba OuTH ouyBaH, a OACTYyIama O LInJba U3padyHara 3a o0a CleHapHja.

I’ marpuma ce wuspahjyje 3a Tpu CleHapuja: TO3UTHBAH, ONTHMHCTUYAH H
MECUMHUCTHYAH. Y KOH3EpPBATHBHOM CIICHApPHjy C€ KOPHCTH OylieTUpaHa IMPOW3BOAKA, 3a
ONTUMHUCTUYAH CLIEHapHO ce OylleTUpaHu u3HOC yBehaBa 3a ONTUMHUCTUYHY MIPOTHO3Y, Koja he
ce necuTu y HajoosbeM ciydajy. [lecuMuCTHYaH ClIeHapuo ce paaud Ha OCHOBY MECUMHUCTHYHE
MIPOTHO3¢e Nnpou3Bome. [Ipukas je Ha ciunm 15.
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Tpancdopmamost

- [ MATPHIIA

" # 1 M % my
# 1

m 16 11 — ll II _.1‘ II

15

130 —‘ _

9.

1

5 1

Mporsosa 9+3 Boxywen o oy Tomaram  WCM WCMymrena Jlpyre ymrene Hagrangja  Bymer

edexar DeHOMERH  mapaveTap
Cnuxka 15. Tpenn I' marpure (7)

I" maTpuia npeacTaBiba HAATPAAKY celaM Kopaka aHaiau3e TpoiikoBa. /ly0spa ananmza
Ce pajJil y TIETOTOIUIIIFH0j aHATU3H TPOIITKOBA.

2.6. IleTroroaumma aHAIH3a TPOIIKOBA

[Terorogummma aHanM3a TPOITKOBA j€ CBEOOYXBATHUJU METO/ O] aHAIM3E TPOITKoBa 1 I
MaTpulle, jep MMa MHMpH BpeMeHCKH okBup. CymTuHa oBe aHanusze je rpaganuja WCM
nmapameTpa Kpo3 roauHe. BpemMeHCku OkBHp je 5 roawHa W 00yxBaTa MPETXOJHE 2 TOIWHE,
tekyhy roguny u 6ynyhe 2 ronune.

butHo je eBamyuparu mnpeTxoAHe 2 TOAWHE Kao HUCTOpPHjCKU Tpormak. Kcrtopuja
TPOIIKOBA MOKa3yje MPeTXOHa JellaBama Py OCTBAPEHOM OOMMY MPOU3BOMAE, PE3YNITATy U
OCTBApPEHUM YIITE1aMa.

Texyha roauna je mpukasaHa y TPEHYTHO] aHAIM3HM TPOIIKOBA KpPO3 ceaaM Kopaka
o0jammeHnXx 10 caja y MPeTXO0HOM IOTJIaBJby OBOT pana. [Ipensuhama 3a cnenehe rogune ce
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BpIIE HA OCHOBY OYEKHMBAHOI OOMMa NPOM3BOIIE M MpPOAaje, OUYEKMBAHUM YyIITenama M
HOBOMH/ICHTH()HUKOBaHUM ryouima. OBe KaTeropuje ce KOpUCTe 3a M3padyHaBame ryouTaKa
3a HapegHe JBe TroawHe. M3padyHatu TyOWTaK je OCHOBa 3a CIPOBONCHE METOJOJIOTH]E
METOTOTUIITEHE aHAJIH3E.

JlerasbHa aHanwM3a TPEHYTHE CUTYyalHMje W TeKyhe rofuHe ce BPIIM y KOOIEepaluju ca
OCTAJIUM TWJIApUMa. BUTHO je OapeauTH y3pOK TPOIIKAa M I/ jeé Taj y3pOK HAcTao, Kao U
onroBopHy ocoOy. Takole je moTpeOHO U3pauyHaTH CBE TPOIIKOBE 10 Y3pOIIMMa U eBATyHPaTH
ux. [Tonazehu ox TpenyrHe Ll marpuue u [lapero ontumyma Bpiu ce eBalyanuja HajBehux
ryouTtaka y HapenHe 2 roauHe. Tako ce mobuja oroBop Ha MUTakE KOjU Cy HajBehu TyOUIIn H
Ha KOJjU HAYMH OPUCTYNUTH CIMMHUHHCAY THX TyOMTaka. 3a peaykoBame I'yOMTaka ce
UMIUIEMEHTHPA UCTa METOJI0JIOTHja Kao U 'y 7 KOpaka aHaJIM3€ TPOIIKOBA Y3 MocedaH OCBPT Ha:

- neduHHCame MeToda KojoM he ce pelyKoBaTH M eITMMHUHHCATH TYOUIN Y HapeIHe

JIBE TOJTUHE,

- HHICHTHU(PUKOBAKE HEIOCTOjaha aJeKBAaTHUX JBYACKUX pecypca,

- uACHTU(UKOBAKE HEeJlOCTaTaKa y lBbUXoBoM 3Hamy 32 WCM merone u anare u

- UACHTU(UKOBAKE aIeKBaTHUX 00yKa 3a MoKpuhe MpeTXOoaHe CTaBKe.

Jako je OMTHO M3aHATM3UPATH HAj3aCTYIJBEHHU]E TPOIIKOBE Y3 MOMOh JbyJICKHX pecypca
1 niiapa GOKYCHHUX MOOOJbIIaka U ca lbUMa UCIUTaHUpaTH Oynyhe akTHBHOCTH. 3a CBE BEITUKE
TPOIIKOBE Tpeda OJpPEJAMTH METOAC KOjUMa Ce MOry OCTBapUTH yimitene. Metoxe ce
MMIUIEMEHTHPA]y Ha OCHOBY 3Hama Ioceayjeher kajpa wid HauuHa KOjuMa ce MOXe JohH 10
NoTpeOHUX 3HambA.

2.7. ExkcTepHe aHaJH3e TPOIIKOBA

Kako Ou ananmu3a TpomkoBa Owia IITO JeTajbHHUja, AE0 aHAIU3E ce JoJejbyje U
KOMIIETEHTHUM oJieJbemuMa y padpuiu. [Tocne Il maTpulie y aHanu3u TPOIIKOBA, aHAIU3E Ce
NpeMnyTajy JOTMCTUIM, OCOOM KOja HpaTH YTPOIIaK E€Hepruje W OKTpyxkema. CBaka of
€KCTEepHUX aHaJIM3a TPOLIKOBA MOHOBO MpaBH cBoje MaTpuue: A, b u 1.

VY peakTuBHO] ¢a3u aHaIM3a TPOIIKOBA JIOTHCTHKE J€ ajaT 3a JeuHucame TPOIIKOBA U
NPUKYIUbake KOPUCTU U3 mojpydvja joructuke. OH Takohe neduHuine KpUTHYHE 00JacTH y
KOojuMa Tpeba MOoYeTH HOBE IPOjeKTe M3BaH MPOU3BOJHOI MPOCTOpa (aHalu3a WHBEHTapa U
CMamema, yroBopa ca Jgo0aBbauuMa Kpo3 JAepuHHUcame JeTasba...). Llusb noructuke je na
NpYy)Xd TpaBd Marepujaj, y TMpaBO BpeMe, Ha TPaBOM MeECTy JIMHHUje y3 u30eraBame
MPEBEIMKHUX 3aIMXa Ha JIMHUjamMa. AKTUBHOCTH U3 (aze 1 cy:

- o0e30ehuBame OCHOBHUX yCIOBa 3a J00pO (DYHKIIMOHHCAmE Kako OW 3a70BOJHHIIH
kynua. OBaj IMJb TOApa3yMeBa pa3yMeBame IOTpeda Kymanma U pelieBaHTHUM
NpasHUHE Y TPEHYTHO] CHUTyauuju, jAa JeduHUIIEe MPUOPUTETe W IUIaHOBE 3a
yHampeheme;

- MOJpIIKa OpraHu3alidje pagHOr MecTa Ja Mo0oJbllla YCIOBE €PrOHOMCKE, CMambHUTH
NVAA (Not value added activities), moOospmiaT NPOIYKTUBHOCT JIMHHjE Ca
CTaHJapIU3aI[1jOM TTaKOBambha

- neduHucaTH YCIIOBE 3a MyHEHE JHWHUja MOTPEOHHMM MaTepHjajoM Y3 IOLITOBAaHE
371aTHOM 30HE.

Jla Ou HHACHTU(HUKOBAIM IapaMeTap JIOTUCTHKE JAEId C€ YKylaH TpoIIaK Ha
LEJIOKYITHU TPOU3BOJHM TPOIIAK, 3aJIUXE M TPOIIKOBE Mpojaje W MapkeTHHra. [Ipon3BonHu
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TPOIIAK Cce Jeld Ha TpaHCPOPMALMOHM, TPAHCIOPTHH, M  OCTaje TPOIIKOBE.
TpancdopmanmoHn TpPOIIKOBU Cy: WHIUPEKTaH paj, TUPEKTaH paja, Oeie KparHe, MIKapT,
MOMONHYU TOTPOIIHK Marepujasl. TpaHCIOPTHU TPOIIKOBH: YBO3W W HW3BO3HM, MJIICYHH IIYT,
nupekTaH Matepujai. OCTaau TPOIIKOBU CY: aMOPTH3allMja M OIMIITH TPOIIKOBH. Y TPOIIKOBE
3aJMxa CHajajy: HeTo BPEAHOCT 3aJIMXa, CUTYPHOCHE 3aJIMXe, MPEKOMEpHE 3aIuXe U 3acTapere
saymxe. [Ipomaja m mapkeTuHr 00yXxBaTajy: (paHIIu3e, TrapaHiidje, TEHEpajaHE TPOIIKOBE,
CIeUMjalHe  TPOIIKOBE, CIIOJbHU  TpaHCIOpPT. Y  MapaMerap JIOTUCTHKE  ylase
TpaHc(hOpMAIIMOHH, TPAHCIIOPTHU TPOLITKOBH U TPOIITKOBH 3aJIHXa.

AHanu3a eHepruje ce 3acHHMBa Ha JeTa/bHO] aHAJIM3U CHEpPruje Koja eHepruja ce
KOPHCTH, KOJIMKO U T/Ie c€ KOH3yMHpa. AHanu3e Tpeda MpuKazaTH y oOJUKYy aujarpama Kako
Ou ce mpoOJieMH BU3YEIU30BAIM W IITO JIaKmie ycrtaHOBWiIM. OnpeMa Koja TPOIIX BEIHKY
KOJIMYMHY €HEepruje 4YecTo MpOM3BOAM ca MyHOo Tryouraka. On BHTAIHOr 3Ha4aja je
KBaHTU(UKOBATH KOJIMYMHY T'YOUTaKa CHEPTHjE U OJIPSIUTH TaAYHE IPUOPUTETE.

JlerasbHa aHanu3a eHepruje ce 6aBu kiacupukanujoM Ha PUKCHU U BapyjaOWIIHU J€0
ryouTaka, ryOUTKe €Hepruje TOKOM 3actoja (masza, pydka...), m3mehy cMmena, Tokom Hohw,
TOKOM IIpa3HuKa, UHACHTH(PHUKAIMjOM TIpobiieMa Kao ¥ MHAeHTU(UKaIjoM MOryhux periema
penykuuje ryouTaka. AHaaM3a ce NI Ha 7 TUTIOBa r'yOUTKa eHepruje:

1. Tun ryOutka: ycien HEJOBOJbHOT Kopuinhema (He MPOAYyKTHBAH MEpPUOJ, 3aCTOj, HE

HEOIXOHO KopHihemne),

2. Tul TyOWUTKa yclie] MPEeKOMEPHOT TPOlIeHmha (BUCOKO MOACIICHO KOpHIIheme, Mamak
OJIp)KaBama, OrpeMa He pajiv 10 AU3aMHUPAHUM YIOBUMA),
THUI I'yOMTKa ycliel He ONTUMHU3alMje (HUCKa caTypaluja),
THUII TYOUTKa yciieq Kopuitherwa HeOOHOB/BMBUX BHUJI0BA €HEPIH]E,
TUI T'yOUTKa yclie/ IpeHollemha (pacuname, Mambak U301aluje, JUcrep3uja),
THUII TYOUTKA - TpaHC(HOPMALIMOHU TPOIIAK (TEXHUYKA €(PUKACHOCT),
TUN TyOuTKa - Beha edukacHOCT, 3aMeHa moctojeher n3Bopa eHepruje (comapHa
eHepruja).

No ok w

AHanu3a OKpyXkema Takohe uMa CBOje MaTpHIle Y KOjuMa MpoydaBa MOTPOIIkY BOJIE,
xeMukanuje u ornaaa. OBa aHain3a ce CIPOBOAM JAa OM ce rapaHToBajia ycarjJalleHOCT ca
3aKOHUMa M TPONHCHMA; 3a CIPOBOlEHE aKIMOHOT IUIaHa 3a pellaBame KIbyYHHX acleKaTta
KMBOTHE Cpe/IMHE; Ja CIpoBeAe IMaH O0yKe 3a pellaBame KJbYYHUX acreKkaTa >KUBOTHE
cpeauHe. [ 1aBHE aKTHBHOCTH OBE aHAIIN3E CY:

- neduHUIMja TOKA 32 UACHTU(PHUKAIM]Y EKOJIOIMIKHX 3aKOHCKHUX peLeNTe U 3aXTeBE,

- eBalyamuja na by cy UCTTYH-CHH 3aKOHCKHU YCIIOBH
neuHUIMja yIIora U OpraHu3alyje,

- aHanm3a ryOuTaKa y Be3M ca KJbyYHHM acleKTHMa )KHBOTHE CPEIIHE,

- peanM3alnyja IMJbEBA U MPOrpama y Be3H ca KJbyYHUM aCHEeKTHUMa KUBOTHE CPEUHE,

- crmpoBoheme m1ana 00yke U KOMIIETEHITH]a KapTe,

- neduHunmja ctangapgHUX rpad Gopmata 3a BU3yenu3alujy KJbyUHUX M0JIaTaKa.

Ob6jammena Teoprjcka ocHOBa he 6uth 0b6jalImeHa Ha KOHKPETHOM MPUMEPY Y
cneneheM moriaBiby.
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3. Ilpumena anaause TpoumkoBa u WCM-a y ayroMmo0mickoj
HHAYCTPUJHU

Konnentr WCM ce craqHOM IMpUMEHOM KOHCTaHTHO pasBuja. ¥ Cpouju Fiat Chrysler
Automobiles (FCA) Cp6uja, mpousBohay ayromobuiia, iMa cpeOpHy MeIasby 3a MPUMEHY OBOT
koHrenTta . JlajbuMm (pazama HMMITIEMEHTANMje OBAaj KOHIENT C€ IUPU W Ha J00aBJhbave
KOMIIOHeHaTa. [IpOM3BOM Ce Y CEKBEHIM, INTO 3HAYM Jia MOCTOjH TaYyHO JCPHHHCAH MOJEI
koju Fiat mpon3Boau 1 TaKBy KOMIIOHEHTY J100aBJhbad MOpa AOIPEMHUTH.

[Ipenysehe “Magneti Marelli doo” ce 6aBu TPOU3BOIKHOM OpaHUKA, Ka0 TUIACTHYHE
kommoHenTe 3a FCA. Ilpenysehe Magneti Marelli doo y Cp6uju moctoju ox 2012te roaune u
1eo je mociioBHe JmHUje u3 Mramuje. Y oBom npenyzehy ce WCM konment cripoBoau oz 2013.
roauHe. CBakux 3 Mecena ce paau MOHOBHA aHAIN3a TPOIIKOBA KOja Ce CacToju o1 7 Kopaka,
TaKO Ce YeTUPH IyTa FOJUIIBE paau cBuX 7 Kopaka. [Ipenysehe mianupa na 'y 201610 roguan
JIOCTUTHE OPOH3aHU HHUBO.

3.1. Cenam kopaka anaause Tpoumxosa y pupmu Magneti Marelli

[Ippu kopak je yTBphUBame YKyNHOT TOIUIIKEr Tpomka u oxpehuBame
tpanchopmarmonor tpomka 1 WCM mapamerpa 3a 20161y roauny 3a npeaysehe Magneti
Marelli 0oo, mTo je mpukaszano Ha ciuim 1.

Ha cnmumm 16. ce Bumm na je ykymaH roaummmu Tpomak 25.602 KEUR, xoju je
oOpadyHaT Mo METOJHM KOja je JeTaJbHO ONHCaHa Yy TMPETXOJHOM TMOINaBjby y Tauku 4.1.
TpomkoBHa aHanmu3a-nmpBu Kopak. OBaj Tpollak ce Jend Ha JUpPEeKTaH Marepujal,
aMOPTH3allMjy W MPOU3BOIHH Tpourak. [IpousBoaau Tporiak usnocu 5.565 KEUR. IIpoBepama
NMpOU3BOJHUX TpouikoBa wu3pauyHaBaMmo WCM mapamrtap koju uyuHM 87% NPOU3BOJHHUX
TPOIIKOBA. YKYITHU TOJUIIKBY TPOIIAK je 0OpadyHaT Ha OCHOBY TPH pelpe3eHTAaTHBHA Mecella,
a 3aTHUM ce Ta TpU Mecella POjeKTyjy Ha nepuoa oj 12 meceun (oOpauyHaBajy 3a IepUO[ O
TOJIUHY JIaHa).

AmopTHzaunja
1.567 KEUR

WORLD CLASS MANUFACTURING

wcm WCM napameTtap
Napametap 87%
Mupextan T NPoOMU3BOOHMX
" : TpolwKoBa

MarepHjan
18.470 KEUR

87%
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Cnuka 16. WCM napamerap y pupmu Magneti Marelli ooo

Ha cmunm 17. ce Buau yuyemhe WCM napamerpa y yKyIHUM TOJAMIIBAM TPOIIKOBUMA
u uz"ocu 19%.

AuperTaH
maTepujan 7 2%

Faps Ayuje

-

WCm

A3 parimeter
19%
M | [\
AmopTH3auWja Tpowak W3BaH
6% WCM
napamMTeETRpa
3%

Cnuka 17. WCM napamerap y pupmu Magneti Marelli ooo
HakoH 3aBpmieTka mpBOT KOpaka aHaJIM3€ TPOIIKOBA MPUCTYNWIO C€ Ha KPEUPamby

MaTpHIa:

e MaTpuIa A ce OHOCH Ha MHJICHTU(PHKOBakE TyOuTaKa
marpunia b onBaja y3pouHe ryOuTKe 01 IOC/ICIHUYHUX TyOUTaKa
marpuna I npeBoau ryOuTKe y TPOIIKOBE
MaTpuna Jl uaeHTHUKYje MEeTO/Ie 3a OTIopaBak ryOuTaKa
Mmarpuiia E miporieHa TpomikoBa 3a MoOoJblIalkbe U M3HOC MOTYHHX TpPOIIKOBA IMOCHE
penykije
e wMmatpura @ ycrmocTaBUTH TUIaH 3a NOOOJBIIAKE W HETOBO CIHpoBoheme; mnpaheme

NOCTHrHYTHX pe3ynTara [10]

dokyc A marpure je 610 a ce UAeHTH(UKY]y MpoliecH y npeny3ehy Koju cy HajBHILEe
norohenu ryounuma. Ilocroje nBa Tuna ryOuTaka: y3po4HH U MOCIETUYHH.

Ha cnumu 18. je mpuka3ana KBaiMTaThBHa A MaTpulla Koja JOIHMpa TPOIIKOBE. Y
capaambH ca OCTalMM oOJeJbeluMa mpenysdeha onpeheH je yrumaj tpomkosa. Jbyam u3
MIPOU3BO/IE (KBATUTET, OAPIKABAME, JIOTUCTKA WT/A.) HA OCHOBY CBOjUX HCKYCTaBa TOMaXKy
onebey (puHaHCHja y Kpewpamy A MaTpule Koja HHIeHTH(UKyje HajBehe Tyoutk. Y
penoBUMa Cy TMpHKa3aHW TyOMIHM, JOK Cy Yy KOJIOHAaMa MaTpulle IpHKa3aHe o0iacTu
npomsBoame. Y npemysehy Magneti Marelli doo u3Bpmiena je crparudukanuja Ha HUBO
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mammee. [Toctoje Tpu dase nmpousBoame: Opusrame, papdame u MoHTaka. HaBenene tpu daze
cy nojaesbeHe Ha 45 mamuHa. L{pBeHom 0ojom u Opojem 3 je obenekeH BEIUKH yTulaj, opoj 2
MpHUKa3yje Cpelamu yTulaj, a hemuje cy obojeHe xyrom Oojom. Huzak yrumaj je mpukazaH
3eneHoM 0ojoM u 6pojeM 1. IToska y KojuMa Hema yTHIlaja ce OOMYHO HE MapKUpajy, y ciaydajy
oBe ¢upMe, MapKUpaHH Cy 3eJIeHOM 00joM Kao MecTa ca MOTeHUHWjaIHuM yTulajuma. Ha oBaj
HA4YMH Cce BU3YEJIHO UHAEHTU(DUKY]Y 00acT ca Hajehum rydounuma.
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KBanurtatuBHa Marpuiia HaM caMoO yKa3yje IJie TPAXKHUTH TPOIIKOBE 110 MPUOPHTETHMA,
anmi He KBaHTHU(HKYje TpoukoBe. M3 Tor pasnora ce A Marpuia nperBapa y KBAaHTUTaTHBHY
TaKoO IITO CE€ MICHTU(HMKOBAHM TPOIIKOBH MEPE M IMPETBapajy y HOBYAHY BpPEIHOCT. [ J1aBHa
cBpXxa A MaTpHIIe je Jla yKake Ha KOjUM MECTHMa ce jaBJba I'yOUTaK U y KoM u3Hocy. [Ipumep
KBaHTHTaTHBHE A Martpule npexayseha Magneti Marelli doo je nmpukasan na cnuum 19. ®opmar
KBAaHTUTATHBHE A MaTpHIE je MOTIIYHO UCTU Kao (opMaT KBATUTATHBHE A MaTpuIie.
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Cnuxka 19. A marpuiia KBaHTHTaTHBHA

b marpuniom je mpukazan cBaku Tpoumak pacrnopehen Ha mammne. Ca X je mat oIHOC
u3Mel)y y3podHOTr U pe3yaTupaHor Tpouika. OBa MaTpHila HaM IMOKa3yje Jia YKOJIUKO MOCTOjH
npo0JieM Ha Mpecama, Koje Cy MoveTak JIMHU]je TPOU3BOIE, TO MOXKE J1a IPOY3POKYje TYOUTKE
Kao IITO je WIKapT, AMPEKTaH paj, Marepujaji, eHepruja, ajld ako ce oBaj Impobiem He
UHICHTU(PUKY]Ee 0JIMaX, TO MOKE J1a Pe3yITHpa U I'YOUTKE Yy JlaJbuM MpOIeCUMa IIPOU3BOIIHE.
300r Tora Ou ce y JasbuM (azama MPOU3BOAE, JAKHUPHUIIA U MOHTaXa jaBJballd MCTU OBU
TPOIIKOBHU: TUPEKTHOT paja, MaTepujaia 1 eHepruje. YKOJIUKO ce HIKapT He UHJIEHTUDUKY]e Y
(habpunu, Moke pe3ynruparu jour Behe TyOUTKe: TieHalle o KyIiia, yBohema JoJaTHUX HUBOA
KOHTpOJIC KBaJUTETa, COPTHpama, 3aMeHe, anu 1 xuTHe TpaHcropre. Ciuka 20. [Ipukasyje
uceyak b marpune npemnyseha Magneti Marelli.
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Crnuxka 20. b marpuna

Ocoba 3amyxkeHa 3a aHaNIM3y TPOIIKOBAa HajBuIle NMaxme mnocsehyje 1l marpurm. L]
MaTpulla ce paad Ha HUBOYy MamuH. Y npenysehy Magneti Marelli doo mocroju 45 mammHa.
JlobOpa crpatudukaiyja MalimHa U pacujiamkaBame TPOIIKOBA HAa JIETaJbHO MECTO TPOIIKA je
IUJb aHaNU3e U JajbuX akiuja. L MaTpuia npeactaBba CyMHpame CBUX TPOIIKOBA aJIeKBATHO
nojeJbeHuX U Jouupanux. Jla 6u ce nobmna kBanuretHa L[ MaTpuia, noTpedHO je MOMyHUTH
¢dopmar L] maTpuiie 3a CBaKy JIMHU]Y U MAIlIMHY, a OH/Ia CBE TO KOHCOJIMJIOBATH Y jE/IHY BEITUKY
MaTpuIy.

Magneti Marelli doo mocenyje amamutnuky L marpumy 3a cBaky on 45 MariuHa.
[Mpumep ananmutruke kaptune L matpuie 3a mamuny Engel 1 ce nanasu na cium 21. Kana je
oBa ¢opma momnymeHa 3a 45 MalmHaa, OHJa ce KOHCONUYje Y jeaHy cBeoOyxBatHy L] maTpuiry.
Ha cnunm 6 je I marpuna 3a mamuHy U3 001atu Opusrama, Koja Mpou3BOIU MpeIbU OpaHUK
Ha ripecu Engel 1.
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o {im bPYBTARE 160 1160
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19 LKApT bPYGTARE 050 1% )Th 25 I o | W6
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Crnuka 21. 1] maTtpuiia Ha HUBOY MaIllMHE
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Crnuka 22. 1] maTpuiia KOHCOJIMIOBaHA

Konconmmnosana 1l maTtpuma je mpuka3zana Ha ciaui 22. Moxemo Ja BUIMMO Ja je
YKyInHH WHAeHTU(HKOBaHM Tpomak L[ marpune 2.440 KEUR, mto umuum 43% romummer
tpomka u 50,34% WCM mapamerpa.

[Tonynmapan mpuka3z 1] martpume ce nmaje y3 momoh Ilapero amjarpama. OBakBuM
IMjarpaMoM ce IMpHKa3yjy TpomakoBu u3 L[ maTpuiie u BH3yelnHO ce YyKazyje Ha
Haj3acTyIUbeHH]E€ TPOIIKOBE, KA0 W Ha MPOILEHTYalHO ydeurhe Haj3acTyNJbEHHUjer TPOIIKa.
I'maBHM ¢okyc Tpeba na Oyne Ha npBux npeko 70% TpomikoBa. Y mpakcu TO Cy MpBHUX 3 70 5
TPOIIIKOBAa W OHM C€ JeTa/bHO aHanu3upajy. [lapeto aujarpam mpemyseha Magneti Marelli je
NpUKa3aH Ha CIUIM 8, T1e ce BUAM Ja je Hajehu Tpolak mkapT ca yyemhem oz 32%, mocie
tora NVAA ca kymynatuBauM yueurhem 44%, Ha TpeheM MecTy Cy 3aCTOjU IITO KyMYJIaTHBHO
naje 55%. CBu OBM JieTajbu c€ MOTY BUJETH U Ha CIUIM 7. y BPEAHOCHOM OOJIUKY, JOK j€ Ha
cmuiy 23. BU3ETHO WHACHTH(UKOBAH M TMPHOPUTETHU30BaH HajBehu ryOuTak. AHanm3a ce
mpoay0sbyje 3a CBaKy OJl OBUX KaTeropuja TPOIIKOBA, TAKO C€ IIKApPT JETH MO 0obIacTuMa
MPO3BOKEe W y3poruma mkapra. Y mnpemysehe Magneti Marelli majpehu wm3Hoc mpumnana
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omrehemy KOMIIOHEHATa Y MOHTaXH, cienehu Tpomak je m3nuBame (papde koje ce jaBba y
JAKUPHUIU U MOHTAXH.

Crnenehn kopak je Ja ce YCTaHOBHU Ja JIM je BehW IIKapT Ha MPEAmbEeM WU 3aHheM
Opanuky. Tako ce neTaJbHOM aHanu30M yTBphyje na je omreheme KOMIIOHEHTE Y MOHTaXH Ha
JUHUJU TIpeamer OpaHuka HajBehw Tpomak kKoju Tpeba ykinoHutH. DUHAHCH]jEe W aHAIIM3a
TPOIIKOBA JeJerupajy nHpopmanujy kBanutery koju y3 nmomoh WCM anara Tpaxu y3poxe
OBUM TpomKoBMMa. Haj3acTymsbeHuju anaT 3a gajby aHanusy je QA maTpuia Koja Tpaku
KO/IIITa je y3pOK TPOIIKa: YOBEK, MAIIIMHA, METO]I , MATEpHjaJl WIIN AU3aUH IPOU3BOJIA.
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Cnuka 23. ITapeto nujarpam

Crnenehu xopax je /| marpuua rie ce 3a cBaku 0Jf MHICHTU(UKOBAHUX TpoIIKoBa y L]
MaTPHIM TPAXKH ajlaT KOJUM ce OTKJIamajy ryourm. [Tpumep J| matpurie y npeaysehy Magneti
Marelli je nat Ha cumm 24. Kao mro je 00janimeHo Y MPeTX0AHOM NOTJIaBJby y Tauku 4.5. CBH
ryOHIIM Cy TIOJICJbEHU IO Y3pOKY I'yOMTKa M Hallaze ce y peJOBUMa OBE MaTpuIle. Y KoJoHama
cy npukaszanu ctyooBu WCM-a xoju cy OArOBOpHHU 32 OBE TPOILKOBE, M alaTH KojuMa Ou ce
TyOHIIM MOTJIHM YKJIOHUTH. Y TOCIENHEM Jely KOJIOHA OBE MAaTPHIIEC ce Hala3e MOoKa3aTesbi Ha
Koje he enmmMHuHKCambe OBUX TyOUTaKa UMaTH YTHIIA].
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CLEARCOAT-CAEIN i 144834 1 1 H 1 H 1 1 1
CLEARCOAT-CAEIN FO LT45.EE H i H 1 1 1
CLEARCOAT-CAEIN Pi Tiid. 44 1 H 1 1 H
CLEARCOAT-CABIN At 234344 H 1 H I 1 1 1
KOMVEVORPaintrhop i 1932960 H H H H H H H H
KOMVEVORPaintrhop FO 13,245.82 H L H H H
KOHVEVOR Faintrhop PH {3 din. 35 1 H 1 1 H
KOHVEVOR Faintrhop At LRt H 1 H i 1 1 1
FRAIMER-CABIH FO TUELT0 H i H 1 1 1
PRAIMER-CABIH PH ELLAE 1 H 1 1 H
PRAIMER-GAEIN AM 331256 H 1 H [ I 1 1 1
PRAIMER-GAEIN i 17,005.44 H H H H H H H H
EMEELY PM 14360 H H H H H H
EHGELE PH TeE 1 1 H 1 1 H
EHGELY Pi A2 1 1 H 1 1 H
SACHI Pi 4487 1 1 H 1 1 H
BASECOATCABIH PH L8 1 1 H 1 1 H
GLEAR COAT CABIH Liiul 2209 1 1 H 1 1 H
TNAHAP/ H JODFXA E FRAIMER CAEIN PM 10,854.05 H H H H H H
MMAHAPAHOONPKABARE \ COHYEYOR PAINTEHOP PH 10854.05 1 1 H 1 1 H
TNASAPASOONPKABARE TEHIND HI.\.,E’XA;\M RARHA CABIH PH 5552 1 1 H 1 1 H
Cnuka 24. ]I matpuna

E martpuna je nucra uIeHTH(QUKOBAHMX INpojekara (Kaum3eHa) KOjU Cy OTBOPEHHU Y
¢abpunu. CBaku oJ MpojekaTa uMa KMBOTHH POK O] roAuHy JaHa. CaM mpojekar MOoKpuBa
ryoutke u3 J| marpuue. la 61 ce mpojekaT peasn3oBao MOTPEOHO je M3BpUIMTU onpeheHa
ylnarama Koja M3a3uBajy ojapeheHe TpolkoBe, anu Aajy ymrene Behe onx camor Tporika
peanu3alyje npojeKTa. 3a CBaku mpojekat ce paau cost-benefit ananuza, a onga ce cpoBoau
Kpo3 4 (daze; maHupame, CIpoBoheme, MpoBepa HAKOH yera ce MpojeKaT aKTUBHUpaA (ITOUYHHHE
na naje yurrene). [Ipumep E matpune y npenysehy Magneti Marelli je nat va ciunm 25. CBaku
MpojeKaT OBE MaTpulle ce NojAesbyje oapeheHom ryOouTtky, u oapehyje ce Mecto Ha Kome ce
ryoutak Hanasu (mporec, JiMHUja, MamuHa). CBaku O OBHMX IpoOjeKaTa M3HMCKYje TPOIIAK
peanu3anuje TMpojeKTa, aiu 3aro naaje oxapeheHe Oenedure. CBaku MpojeKaT MOXKE OUTH
IpojeKaT TPeHyTHE TOJMHE WJIM MpeHeT U3 nperxojHe. IloTeHuujanHe ymrene Koje Kaus3eH
MOJKE JaTh Cy M3padyHaTe MPUINKOM MPaBJbea MpojeKaTa, TOK CTBapHE yIITeNe Cy OHE Koje
Cce 3aucTa JIeIIaBajy.

Kama mpojexar u3 E marpunie nohe no ¢daze aktuBupama, mpohe nperxomne 3 ¢ase
(mnaHupame, UMIUIEMEHTALM]y U MpoBepy), npebamyje ce y @ marpuiy. @ marpuma mpatu
aKTHBHE TMPOjeKTe M pacnopel)yje mUxXoBe ymrene Ha mecere. @ Marpuiia je BpcTa TOIUIITEHET
IUTaHA CBUX YIITE/A, OHA MpaTH IUITaHUPaHe U CTBApHE YIITEJIE MO MPOjeKTy y CBAKOM Mecelly.
Cnuka 26 npukasyje @ marpuny y npeaysehy Magneti Marelli. Crnuka 27. npukasyje TpeH
yhITesie mpojexara u pa3nuky umely Oynera, npojekToBaHux U Tekyhux ymrena. byierupane
Y IUTaHUpaHe yIITeNe ¢y oOpadyHcke kaTteropuje. CTBapHe yIiTeie ce mpoBepaBajy y Tekyhem
nepuony. Oxpehern mpojexaT MOke OCTBapWBATH IUIAHWPAHE YIITEAE, ald MOXE W JIaBaTH
Mame uin Behe ymreae ox npensuhenux. Kao mro moxeMo a BUAMMO Ha ciuly 12 TpeH.
OyueTHUpaHuX U IUIAHMpPAHUX YIITEJA jeé OOMYHO MPOTrpecUBaH, JOK TPEH] aKyelIHHUX YIITeAa
Moxke BapupaTH. Texyhe ymrene o npumene koHuenra 1o asrycra 2015 cy 361 kEVP.
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KBanureT mpojexTa 3aBUCH Of BETUKOT Opoja (akrTopa, ma caMUM THM U OCTBapcHE
ymTene oA Ipojekta. Tako Ha NMpUMEp BOJIYMEH NPOHM3BOIIE MOXKE YTHIATH HA YIITEIE
BapujabMIHUX (aKTopa.

3.2. Anaum3e 3a 6yayhe nepuoae: I' MaTpuua u neToroaMimba aHaIU3a
TPOLIKOBA

Kao mro je ofjammeHo y MpeTXoAHOM TMOrJaBjby, aHalU3a TPOIIKOBA MMa 7 Kopaka
Koju ce 3aBpmaBajy @ marpunom. [ MmaTpuiia ce paau jeTHOM TOAMIIHE, OOUYHO Y CenTeMOpy
Kanma ce paau Oyner 3a HapenHy roauny. Crapraa mosunuja je WCM mapamerap mperxojHe
roguHe. Y mpuMepy Koju je mat Ha ciuiy 28 monasHa roguHa je 2015, momto je I' maTpuia
pahena 3a 2016ty roguny y cenremOpy 2015 ronune. Ha WCM mapamerap ce nonaje edekar
BOJIyMEHA UM MHKcCa, Opyrux edekara u ekcrpa ¢peHoMmeHa. Edekar BoimymeHa mpejcraBiba
VTHIIA] TPOMEHE Oo0MMa MPOU3BOMIE, JOK e(eKaT MHKCa IpelICTaB/ba MPOMEHY ydemrha
MOjeIMHAYHOT TPOU3BOJA y YKYIIHO OCTBapeHO] NpoM3BOIKHU. Ekcrpa deHomenu cy
JielaBamba Ha KOja ce HE MOXKE YTHIATH HIpP. BPEMEHCKU YCIIOBH, MOJIMTHUYKA JICIIABAIba,
npoMeHe 3akoHa. Cyma HaBeIeHUX KaTeropuja aaje ocHoBHU Tpoiak 2016. roguHe, Ha mTa ce
NoJ1ajy ymreae u3 Tekyhe roaune, kao U nHpIanuja, Tako ce qoouja oyuer 3a 2016. Ha coum
28 je mpuKa3aH HAa4MH M3pauyyHaBama, JAOK je rpadHuKy MpHKa3 KaJlKyjaluje JaT Ha CIHIH
29.. Tlonazna Tauka je WCM mapamerap ypahen 3a mporro3y tpeher kBaprana 20151e u
usnocu 4.797 KEUR. Ha taj usnoc ce nonaje edekar Bonymena koju je 104 KEUR, cyma oe
nBe kateropuje naje mapamerap 2016te rogune u u3nocu 4.901 KEUR. [Tnanupane ymrene y
2016. rogunu cy 404 KEUR, a undnanuja 271 KEUR miro unau uznoc Oyuera 2016.roauue
4.768 KEUR.

NOMORHH
DWPEKTAH | XWTAH ENEKTPHYHA MATEPWAN 3A| TNNATE | NPOM3BOAHK
[KEUR] PA[l | TPAHCNOPT LKAPT | NOTPOLLHH EHEPTHIA OAPKABARRE OQPKABAIGE | PATHWUKA | TPOLIKOBH CYHA
MATEPHIAN
WCM PERIMETER NMPOWINE
TPOTHO3E 2015 0 13| 57| 48| 1542|104 02| 576 545 | 4797
EQEKAT BONYMEHA 0

MR ) 4 17 1 4 - - - 98
OCTANO b 6

EKCTPA ®EHOMEHH

BAZHYHH TPOLIAK
cemReromEwss | 2| 16| 53| mr| 157|104 07| 576 545 | 4901
YUTERE 47 0| 158 5 18 2 74 74 9| 4m4
BPH3TAHLE 15 - 43 - - - - - - 58
NAKMPHHLIA - - 43 5 - 10 7 - - 131
MOHTAXA 29 - 73 - - - - - - 102
TIOTHCTHKA - - - - - - - 74 9 83
OKPYMEHE M EHEPTHIA - - - - 18 - - - - 18
0CTATO 2 - - - - 10 - - - 1

OYEKHBAHH TPOLLAK

noseraa/monaga | °! 6 % 2 7 5 10 4 | m

BYIJETHPAHH WCM
ERIHETER 2015 76 132 | 465 | 458 | 1648 8 44| 543 564 | 4768

Cnuka 28. Tabenapua gopma I' matpure
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I MATPULIA- EBAJZTYALINJA TPOLLIKOBA (kEUR)

4,797 104 4,901 404 271 4,768

TPERA BOJIYMEH OCTANNO EKCTPA WCM WCM WHONALUMIA BYLIET 2016
MNPOrHO3A EDEKAT ®EHOMEHU PERIMETER YUWTEOA
2015

Crnmka 29. I' marpuna eBoiyiyja Tpanc(hOopMaIoHOT TPOIIKA

I’ marpuma ce paxu ca TpU CLEHapuja: KOH3€pBAaTHUBaH, ONTHUMHMCTHYAaH U
MECHMUCTHYAH. 3a CBaKW CIEHApHO ce MpaBH Tabena u rpaduk. Y ONTHMUCTHYHOM CIy4ajy
npoaaja Mozena ca Hajpehom mapxxom ce mosehasa 3a 10%, ¢ TUM IITO ce y MOCMaTpaHOM
MEePUOY MEHajy caMo MpoMeHJbHBe Bapujadie. [lecumuctiuan crieHapuo y dupmu Magneti
Marelli monpa3zymeBa maa npou3Bo/imbe Mojena ca HajsehoM mMapxkom 3a 8%.

@ MaTpuLIOM ce 3aBpIllaBa 7 KOpaka aHaiu3e Tpouikosa. I MaTpuna je nmoceGaH anat 3a
IUIaHupame Oyyera, Kojom ce aHamusmpa Tekyha w Oyayha rommna. 3a anamm3y Beher
BPEMEHCKOI' paclioHa c€ KOPHUCTH aHaiu3a mnepuoia oj 5 roauHa. [lerorojumima aHanuza
TPOIIKOBA C€ CACTOjU OJl MPETXOJHE JIBE TOJMHE KOje TPE/ICTaBJbajy HMCTOPH]CKE IOJATKe,
aHanu3e Tekyhe romuHe W Tpojekiuje HapenHe aBe roauHe. Y mpenysehy Magneti Marelli
MoCJe/Iiha TIETOTOININba aHalin3a TpoinkoBa je pahena y 2015.roquan. Tama je mocmaTpanu
nepuon 6uo: 2013. u 2014. kao ucropujcku npukas, 2015. ka0 TpeHyTHa FOJMHA y TPEHYTKY
M3pajzie u3BelTaja, a Ha ocHOBY I marpuie je mpojekroBana 2016., mok je 2017. mobujeHa
nomatHuM aHanmmzama. Cnuka 30. mpukasyje TpeHJ aHanu3e Tpouikosa. IIpBu cTy0
npeacraBiba uacHTHukoBanu ryourtak 2013. romumue ox 3.295 KEUR, Ha TO ce omysuma
yTUIa] BOJlyMEHA, yHITeJe y JaTOj TOJUHM, a J10/1ajy HOBOMHJEHTHU(UKOBaHU ryounu. Cyma
MPETXOHO HaBEACHUX Kareropuja y m3Hocy of 2.764 KEUR mpencraBiba uaeHTH(PHKOBAHU
ryourak 2014.rogune. MnentuduxoBanu ryoutak u3 2014. ronuHe mpencTaBiba IOJIA3HY
Tauky 3a oOpadyH uaHTH(UKOBaHOT Tryoutka 2015.roanHe, MPUMEHOM HCTE METO/0JIOTHje
obOpauyna. [lomTo je meToroammma aHammza ypaheHa y cenremopy 2015.rommne, 2015. ce
cMmarpa TekyhoM roguHomM, pal)eHoM Ha OCHOBY aKTyeJIHOT oOpauyHa TpomkoBa. 2016.roguna
ce paau Ha ocHOBY I' MaTpule, JOK ce JoAaTHa aHanu3a paau 3a 2017.roauny.
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VY MeToroauiimkoj aHAIM3U TPOIIKOBA IJIABHU TPOLIKOBH CE€ MOCEOHO aHAIM3UPAjy U
nmocmarpajy. 3a HajBehe TpoikoBe ce oapel)yje y3pouHa aHanu3a U KOjH M3HOC MPHUIIATa KOM
y3poky. [erasbu ce mory Buaetd Ha cimnd 31. Y penoBuMa je NpUKa3aH aHAIM3UPAHU
ryOuTaK, a y KOJIOHE Cy YHETH Y3pOILlM TUX ryOuTaka. 3a cBaku y3poK ryoutaka ce oapehyje
npunanajyhu m3noc. Ha oBaj HaumH ce no0uWja neTajbHA aHajau3a HajBehuxX TpPOIIKOBA M
npunanajyhu ryoutak Koju ce Ha OCHOBY y3poka maje onpehenom WCM munapy xoju Tpeba
HaIlpaBUTH TIPOjeKaT KOjU MOKPUBA T€ TYOMTKE M ocTBapyje ymrene. IIpojekTtu cy kauzeHH
koju he ce y Oynyhum romunHama nHamasutu y E m @ marpunu. Ha ocHOBY mpeTxomHO
00jalIkeHOT MOXKEMO J1a BUAMMO Jia aHaliu3a ca ciuke 16 mpeacraBiba OCHOBY 3a Oynyhe /1
MaTpHuIle.

PILLAR INVOLVED 'r ro ] rv @8 R JEE wo|wo | wo | wo [E5E wo [ERY BT am
HAMPEOHA | Fowrosna = =
fil AHBvEA) J__f[=_i 2| = = < = o 2 = < < <
UL MATPULIA| ‘wnmowrs |25 5| 2 0 R0 Ec 3235 2 e HEIEEE EE
) (T =2 = 5 3 o [T} — =
3A [MABHE 22| fz2z:2332852 £ 5225 £ 3z £|E 553 E
—w = |z za=E03 g4 S = ul = glz | L =z22 = =
TPOLUKOBE THEEEEE EEE g%g% =5 £|228% ¢
(kEUR) |rocrmesumimma B X 5 | F 2935235558 2 =3 B AR EEIE
= A = 5] = = 3= =
= 3
777.3 129| &0 | 72 | 1 | 75 | 34 | 151 | 6 | 179
299.9 11 15 | 57 | 33 | 128 B
JACTOIN 254.2 30 | 129| 37 | =9

Cnuka 31. Hanpenna L] MmaTtpuiia Ha OCHOBY ME€TOTOUIIIHE aHAIU3E TPOIITKOBA

V mpenysehy Magneti Marelli mocroje u excrepHe aHIN3e TPOIIKOBA U 3a CBAKY Of
IUX Ce€ MIpaBe 3aceOHe MaTpHUIIE.

AHaJIu3a TPOUIKOBA eHepruje ce 0aBM aHAIU30M MOTPONIHE KaTeropuja Kao MmTo Cy
NPUPOJHHU Tac, TIpejame, JeMHU BOJA, KOMIIPECOBAHM Bas3AyX, TOIUIA BOJA, EJIEKTPUYHA
eHepruja, oxyjaheHa TexHWYKa BojJa WUTA. MaTpuiiama ce u3padyHaBa MOTPOIIHA HA CBAKO)]
MAaIllMHU U uJeHTu(uKyje ce Mecto Hajehux rybutaka. Ha cnunm 32. je mpukazaH rpadux
aHaJM3e TPOIIKOBa eHepruje y npeaysehy Magneti Marelli. I'maBau ryounu cy npukasaHd u
pa3BpcTaHy Mo Kiacu(uKalnuju THIOBA TyOUTaKa Koja je 00jallmbeHa y TauyKu 7 MPEeTXOHOT
nornaBba. ['padpuk npukasyje na je Hajehu ryourak y mnpemysehy Magneti Marelli
eJIEKTpUYHA €Hepruja u TO Mo TUMy ryouTaka 3 (ryourtak ycien He ONTUMH3AIMje mpoleca 1
Kopuihema eHepruje y npoiecy). 3aTo je Beoma je OMTHO 3HATU KOJy €HEPrujy, KOJIUKO U Te
KOpPUCTUMO. Y TOME HaM MoMaxy rpaduuu Koju Bu3enu3yjy HajBehe rybutke. Ompema Koja
KOPHUCTH BEJIMKY KOJIMYMHY €Hepruje Hajuemthe mpowusBojau HajBeye ryourtke. O BUTAIHOT
3Ha4aja je KBAaHTU(PUKOBATH I'yOMTKE EHEPIHje U TAYHO UXITPUOPUTHU3OBATH.
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Crnuka 32. AHaim3a TpOIIKOBa CHEPTHje

AHanIn3a TPOIIKOBA OKPYKema ce 0aBH MPOyYaBameM MOTPOLIHE BOJIC, XEMUKAIIHja
u ormaga. [Ipomopija TpomkoBa ce MOXKE BHAETH Ha ciuiy 33. The je IpuKa3aHo aa y
npenysehy Magneti Marelli najsehe yuerihe y ryOunnma okpykerma UMajy XeMHUKAJHje, 3aTHM
OTHaj, a HajMame ryouTtaka Boje. Xemukanuje y ¢upmu Magneti Marelli cy xunpaynuuna
yJba, XeMHKaJHje 3a ynimheme acTuke, Ma3uBHaA yiba, paspehuBaun, onmamhusauu. Bona ce
JeNd Ha WIYCTPHUjCKY BOJY, OTMAIHy W BOAY 3a muhe, MTO Cy cyOKareropwije y ay0Jboj

aHaJIn3H.

80,000 -
70,000 /
60,000 /
50,000 /
40,000 - /
30,000 %

20,000 A
10,000 ~

Xemukanuje Otnag Boaa

Cnuka 33. Pacnionena HajBehux ryOuTaka oKpyxema
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Cnuka 34. JletasbHa aHaM3a TPOIIKOBA OKPYXKEHa

VY nask0j aHanM3M Kareropuje INpuKa3aHe Ha ciaunu 33. cy pamnojesbeHe Ha
cyOkaTeropuje, a cyOkareropuje Ha TUIIOBE TYOUTaKa, KOje Cy UCTE Kao M 'y aHaJIM3H TPOIIKOBA
eHepruje, a MnojApoOHMje Cy ONHCaHe Y MPETXOJHOM IOoriaBiby y Tauku 7. Ha rpaduky Ha
ciuiy 34. je mara nertajbHa aHAIM3an3 Koje ce jacHO youaBa HajBehe yuenrhe paspehuBaga kao
cyOKaTeropuje xeMHuKaliija 1 To y HajBehoj MepHu pa3BpCTaHOT MO TUIY I'yOUTKa 2, a 3aTUM U 3
nu 5. Tun rybutka 2 je ryOuTak ycien TPEeKOMEpPHOT TPOIIeHwa, 3aTUM THUI 3 yClen
HEOINTUMM3AalM]je Tpolieca, a THI 5 ycllel pacuiiamka TOKOM IpeHomewma. Ha rpaduky Ha ciuim
34 ce yoyaBa J1a je APy MO BEITWYMHU T'yOMTaK IpoxeMa XEeMHUKaIHja, o TUIy TyouTKa 4,
ITO 3HAYM J1a C€ KOPUCTE HEOOHBJLMBH BUIOBU €HEPTH]eE.
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3ak/pyuak

Jlyboka aHaim3a TpOLIKOBAa TpyKa JAeTajbaH yBHI y TmocjoBame ¢upme. Yecto
PYKOBOJIMOLIM TPOrpamMa HE MOTY JIAKO OJIPEIUTH TPOILIKOBE IpyKama oJpeheHnx yciayra uiu
NOCTH3ama oJpeeHux pe3ynTara, 3aTo IITO HEMa CHCTEMATH30BaHOT NMPHUKYIJbaba I0/1aTaKa.
3aTo je KOMIIMjYyTePH30BaH CHCTEM MPUKYIJbaba IMoAaTaka KOpakK J0 HCATHOT OCIOBamba.

World Class Manufacturing mpoiec momaxke MOCTaB/barkby IPUOPUTETA Kaga Cy
pecypcu orpanmdeHu. OBaj kKoHIeNT oMoryhasa HajBehy JOOMT Ol pacIojIOKHUBHX pecypca.
AHanmm3a TpOIIKOBa, Ka0 jeJaH o CTyOOBa OBOT KOHIENTa je MohaH m yOembuB METOA 3a
Kpearope MOJIMTHKA, IporpaMa, Oyiiera u pacrnopeluBame cpeacraBa. [1o 0BOM KOHIENTY YaK
Y aHam3a Koja je HeMOTIIyHA JIaje pe3yJiTare u MoMaxe y ourydnBamy. Ca 1o0pumM mojamnmuma
1 aHanr3ama eekar KOHIENTa je jaka U Jjaje OJUIMYHE pe3yIiTarTe.

IMpumep dupme Magneti Marelli je mokaszao na cy ocTBapeHH 00JbH pe3yiTaTH Y3
MPUMEHY OBOT KOHIICITA, JbYIU CY MOTHBHCAHH Ja TIOKAXY YCIICIIHE MPOJEKTe M JOKAKY
ocTBapeHe ymreae. Pedynrar mpuMeHe KOHIENTa je: HOBYaHA ymTena, Beha MoTuBaiuja,
0e30enHuje OKpyKeme, 0oJba OopraHuzaldja, JTUCIUIUIMHA M KOOIepanuja Jbyau. YBoheme
METOJI0JIOTHje NoBOAM A0 MoBehawma eduxacHocTH U edektuBHOCTH. [J[oOpom aHamm3zom
TPOIIKOBA CE IMPOHAa3¢ HOBY M3a30BH KOju he moHEeTH mporpec.
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