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AmncTpakt

Y 0BOM pajiy rOBOpH C€ 0 Y034 nocinoBHUX nHpopmannonux Cucrema — EPII y KOoHTposMHTY 1
KOHTUHYHpPAHOM YyHanpehewmy mnociaoBHHX mnporeca. [loGosplnaBame IOCIOBHHUX Ipoleca
nojpa3ymMmeBa OOMMHHY HM3MEHY, OJHOCHO y HEKHUM CJIydYajeBUMa M TpeKuj ca mnoctojehum
HAYMHOM II0CIIOBamka. ¥ CaBPEeMEHHMM YCJIOBHMA II0CJIa0Bamba MPOMEHA je Hy)KHa OHJa Kaja Cy
nepdopMaHce oOpraHu3zalyje APacTUYHO oOmaje, C IUbeM Ja ce 3a7A00Hje KOHKYPEHTCKa
npeaHocT. Melytum, 300T YecTHMX HM3MEHa Ha TPXKUIITY W TMPHUTHCAKA 3a HIDKUM LeHaMa
NPO3UBOAE, OOJFOM KBAJTMTETOM, OpKOM HCHOpPYKOM WM CIMYHO jeZHOM IOCTHTHYTa
KOHKYPEHTHOCT IYTOPOYHO C€ MOXKE OJpKaTH jeJMHO IyTeM KOHTHHYHpAHOI yckiahuBama u
no0oJbIlIathba TOCIOBHUX Hponeca. M3 oBe KOHCTaTalyje MOXEMO 3aKJ/bYYUTH Aa je BaXKHO
CTaJTHO MPATUTH M aHAJIM3UPATH IOCIOBHE MPOIECe KaKo OM Ce MOTJIO MPABHIIHO MPHUCTYIHUTH
BUXOM IOTEHUHUjaIHOM penu3ajHy. C 003MpoM Ha TO Ja y OpraHM3aldjud MOCTOJU MHOIITBO
MOCIIOBHUX Tpoleca Koju cy melycoOHO moBe3anu, mUXOBO mpaheme OMOTyheHo je jequHO
UHTErpUpaHnuM uHpopManoHuM pememnMa kao mrto je EPII. Crora je mws oBor pana

UCTpaXUTH KakBa je ynora EPII-a y nu3ajuupamy u yHanpehemy nociIoBHUX MpoIeca.

Abstract

This paper discusses the role of business information systems - ERP in controlling and
continuously improving business processes. Improving business processes involves extensive
change, or in some cases a break with the existing business mode. In modern conditions of
change, it is necessary when the organization's performance drops drastically, in order to gain a
competitive advantage. However, due to frequent changes in the market and pressures for lower
production prices, better quality, faster delivery and similarly achieved competitiveness in the
long run, it can only be maintained through continuous alignment and improvement of business
processes. From this conclusion we conclude that it is important to constantly monitor and
analyze business processes in order to properly approach their potential redesign. Given that
there are many business processes in the organization that are interconnected, their monitoring is
only enabled by integrated information solutions such as ERP. Therefore, the aim of this paper is

to explore the role of ERP in designing and improving business processes.
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YBo.,

VY nureparypu ce cycpehemo ca OpojHuM aeduHUIMjaMa MOCIOBHUX Mpoleca. [aBHa
pasiHKa y AeuHHUCamy je yrao IocMaTpama Ipolieca IoCIoBamba Kao He3ao0masHor (akropa
3a MIOCTU3ambe KBAIUTETA pajia OpraHu3alyje ca jelHe cTpaHe, U MHHHMHU3Mpama TPOIIKOBA Kao

APyror HE MamkbE BAXKHOI' YMHHOLIA C(l)I/IKaCHOCTI/I.

[TocmoBHu Tmiponiec ce Hajuemthe geduHMIIE KAO AaHATUTHYKH CKYIl AKTHBHOCTH KOjU
nojpazymeBa craiHo yHanpehuBame. OBe aKTUBHOCTH MOTY MMAaTH jaCHO YTBpEHH MOYETaK U
Kpaj, TOKOM KOjUX C€ Yy BHUIIIC WM Mamke CTATHUM WHTEPBAIMMa CTBapa BPEJIHOCT 3a MOTPOIIAYe.
Taxobe, jour jeana on neduHUIIMja HAM TOBOPU O HU3Y aKTUBHOCTH JEPUHHCAHUX Y LIUJbY LITO
eUKacHHjeT mporpeca opraHu3alrje npemMa CBOjuM 3aJaThM [IMJbEBUMA U Jla CE HCHU PECYPCH

TIPABMIIHO U TIPOTYKTHBHO KOpHCTE. !

[Ipema neduHMIMjU cTaHTapAa KOje MOIMITY]y NpaBHJa CUCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM Y
JIeTly KOjU Cc€ OJIHOCH Ha OCHOBE M PEYHHMK: MOCJIIOBHU IIPOIECH Cy CKyIl Mel)ycoOHO mOBe3aHHX
wim MehycoOHo nenmyjyhux akTHBHOCTH KOjU TpeTBapa yja3He eIEMEHTE Yy M3JIa3He eJIeMEHTE.
[Topen pa3nmuuuTuX MpHCTyNa y NeQUHUCAY MPOIEca MOCIOBaka, HUITAK MOXKEMO IMPETO3HATH
3ajeTHIYKE Te3€ KOje TOBOpE O MpoIlecuMa Kao MHCTPYMEHTY KOjU MEHAUMEHTY M YIPaBJbauKHM
TeJIMMa OpraHu3aiyja omMoryhaBa HCIyHEHmhE TIaBHOT 1IMJba MOCIOBakha, a TO Cy: KOHTHHYHPAHH

pacT npuxoga 1 MUHHUMHU3HPALES TPOLIKOBA IMOCIOBAKA Y3 OAPIKABAKLEC KBAJIIMTCTA YCIIYI€ WA

HEKOT JPYTOT OYTIIyT-a.

[TpoduT, Kao mpuMapHH IIUJb CKOPO CBAKOT IPUBPEIHOT Cy0jeKTa, ca jeHe CTpaHe, MPeaCTaBIba
OIICHY YCHEIIHOCTH TMOocloBama npeayseha, JOK ca Ipyre cTpaHe Kpo3 MaTepHjaliHu MapameTap
TOHOCH WHGOpPMAIKjy O TOCIOBHO] KyATYpH U AWCHUILUIMHH Yy TpPUMEHH JeUuHHCAHUX
NOCJIOBHUX Tporieca. Mimajyhu y BUay OBY YHEGEHHILY, IOJIA3UMO JI0 3aKJbydka Ja je CTalHa
KOHTpOJIa TIPUMEHE MTOCIOBHHUX TIpolieca KJbYIHH (pakTop Koju o06e30elyje curypan u y BEITUKO]

MCEpHU NIPECABUJbUB ITYT 10 OUJbA.

1 Jorg Becker, Martin Kugeler, Michael Rosemann: Process Management, Springer, 2003.

2 Dokument ISO/TC 176/SC 2/N 544R3 Oktobar 2008.
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VY ycnoBuma cBe Behe riobanuzanyje u W yKpylbaBamka’’ KalmuTajla BEIMKUX KOMIIaHW]a, JaBUIa
ce moTpeba 3a pa3BHjameM MoceOHe 00IacTH Koja ce 0aBH MPOYYaBAKHEM U MPOHATKCHEM
HHCTPYMCHATA KOHTPOJIC U aHAJIMU30M CKOHOMCKHUX BCJIMYHWHA KAO0 6I/ITHI/IX YUHHOIIAa ITOCIIOBHUX

npoiieca jeane KkoMmmnanuje — kourposnuur (ear. Controlling).

Pan je mocBeheH OCHOBHMM MHUTamUMa M YJIO3W KOHTPOJHMHIrA TOCIOBHUX IMPOIEca Y MaJlUM H
cpenmuM npenysehuma. Mmajyhm y Bumy cBe Behe moTpeOe BiIacHMKA KamuTaia 3a IMITO
NeTaJbHUjUM  MH(OpManijaMa O I[OCJIOBamy, YIOPEOO CYy C€ pa3BHjadl M Pa3IUuUTH
WHCTPYMEHTH KOjH CE€ KOPHUCTE Yy aHAJIM3M Ipolieca. Y CKIaJy ca HaBEJACHUM UYWILCHHIIAMA, Y
MIPBOM JIeNTy OBOT paja Ouhe peun 0 OCHOBHUM NMPHUHIIMIIMMA U BEJIMYMHAMa KOj€ C€ jaBJbajy y

IpOILIECY aHaNIU3E.

Kako koHTponmuHT 3ay3uMa cBe OMTHHjE MECTO y CMHUCIY OJJIy4YHBama, jaBuja ce morpeda 3a
yOp3ameM aHanmu3upama U Op3oM pa3zMeHoM HHpopmainuja, Tako ¢y MHGOPMAIMOHH CUCTEMH
(EPII) npykumu OWTHY MOTHOPY y YCHEIIHOM KOHTPOJIHCamy MocioBama. Jpyru 1eo paaa
rOBOpPUM O TMPHMEHHU IOCIOBHUX HH(MOPMAIMOHHX CHUCTEMa M alaTUMa KOjH Ce KOPUCTE Yy

KOHTpPOJIHTY.

[IpenMet uctpakuBama MacTep paja Cy: KOHTPOJIMHT MTOCIOBHUX MPOIeca Y MaJUM U CPEeIbUM
npeny3ehnMa 1 HAYMHU 332 BUXOBO yHampeheme, HHCTPYMEHTH KOjU ce KOPHCTE 3a yHarnpeheme
nepgopmMaHcH TMOCJIOBHUX IIpoleca, U Mepeme nepdopmMaHcH IMOCIOBHUX Mpoleca Yy

npeay3ehima Koja KOprCTe cCaBpEMEHE MOCIOBHE CUCTEME Y CBOM TIOCIIOBAbY.

HctpaxxnBameM, Koje je o0yxBaTHIIO MPUMEHY OAroBapajyhux MeToaa, y OKBUPY OBOI' MacTep

pana, Tectupase cy cieaehe xumnorese:

Xwunotesa 1: KoHTpoIMHT OCIOBHUX IpoIeca je HEONXOAaH YMHUIIAL ITocoBama npeayseha y

OUJbY IMMOCTU3aha 0osbe KOHKYPCHTHOCTH,

Xwumore3a 2: AHaIWM30M IIOCIIOBamba KOMHaHI/Ija, MOTY C¢€ IIC(I)I/IHI/ICB.TI/I KJbYUYHH IIOCJIOBHHU

Ipoliecy U MOTEHIUjallHe Tauke yHarpehema;

Xumnote3a 3: I[lpumeHoM HHPOPMAIMOHUX TIOCIOBHUX pelIekha MOTY C€ YHalpeauTH
nepgopmMaHce KOHTPOJMHIA TIIOCIOBHUX TIOCJIOBHHMX IIpolleca y MaluM U CpelmbuM

npeny3ehuma;
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[Tocneamu neo pana roBOpU 0 KOHKPETHUM pe3y/ITaTHMa aHajlu3e MOCIOBHUX IMpolieca, U KakaB

je yTullaj TUTaHUpamka Ha YCIICITHO MOCIOBAKE KOMIIaHH]a.

1. Tlojam KOHTPOJIMHTA U OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE

Kao u cTpaTemkd MEHAyMEHT, TaKO Ce M KOHTPOJMHI IOjaBHO Yy AMEpHUIHU Y HPBOj
noJoBUHHU JBajgeceror Beka. ['oguue 1931. ocHoBaw je ,,Controller’s Institute of America“ koju
je IOMpPUHEO pa3BOjy TEOPETCKE M MPAKTHYHE KOHTPOJEPCKE MHCIU. Pa3Boj KOHTPOIHWHIA Y
TEOPHjU M MPAKCH BeoMa ce JAMHAMUYHO OJIBMja0 y BHCOKO pa3BHjeHHM 3emibama EBporie, ma
TaKO KOHTPONMHT Hemauke HUITA HE 3a0CTaje 3a aMEPHUYKHM W MPUIAroheH je crenupuaHom

npuBpenHOM OKpykemy EBpome. OCHOBHM H3BOPH KOHTPOJIMHTA BE3yjy C€ 3a MET OCHOBHUX

dyHKIHMja:

00pauyHCKO-pauyHCKY QYHKIIH]Y,

- peBu30pcKy QyHKIHM]jY (MHTEpHA PEBHU3H]a),

- 3ajeHUYKH Paj U capalmby ¢ EKCTEPHOM PEBH3H]OM,
- Topecky (QyHKIH]Y,

- (yHKIHUjy HHTEpIPETHpPaba pe3yTaTa 1 HHpopMaruja’.

[TapanenHo ¢ pa3BojeM CTpPaTETHjCKOT MEHAIMEHTa MEHhao Ce M KOHTPOJMHI KOjU je JlaHac
00JIMKOBaH Ka0 CEpBUC U JE€CHA PyKa MeHalMeHTa. KOHTpoIMHT Haler BpeMeHa pa3Buja ce Kao
CKyN IIeCT OCHOBHUX YMHHOIA KOHTPOJIMHIa KOJU CYy, 33JeJHO YCMEpPEeHHM Ha peau3aluju

OCHOBHOT LluJba koMnanuje. To cy:

- cnenuduuHa dunozoduja kao 1eo nocaoBHe puinozoduje,

- JIy’)KHOCTH M 00Be3e Ha CBMM HMBOMMAa OJTy4HBama U Paja,

- TIO0BE3aHO OJUTYYHBAE YCMEPEHO Ha JICNTUMUYHU ITpobIieM,

- pa3BOj MHCTpyMEHaTa KOHTPOJIMHIA,

- TIO3WIIMOHHMPaE KOHTPOJIHMHTA y OKBHPY OpPraHU3allioOHe CTPYKTYpE,

- IIMpHUHA CIO3HAaja, 00paja U cUCTEM TUCTpUOyLHje HHPOpMalja.

3 Horvath, P.: ,,Controlling®, 10 Auflage, Verlag Franz Vahlen Miinchen, Miinchen, 2006.



EPII cucremn ka0 MHCTpYMEHT KOHTpoJIMra nocioBHuX nponeca MCIIT

@DyHKIIMje KOHTPOJIMHTA M YKJby4uyjyhu OCHOBHM H3a30BHM, Mel)ycOOHO Cy MOBe3aHW U HHUCY
yHudunupanu, jep ce npuiarohaBajy moTpedama cBakor mnpuBpeanorcyojexrta. IlocraBibenn
UJb TOCJIOBaka KOMIIAHWjE M WeroBa peanusanuja aeuHumry 3agatke u  pyHKUHje

KOHTPOJIMHTA.

Kao neo cucrema MeHaIMeHTa, ca KOjUM ce 110 (YHKIHJH W YJIO3W HAJ0BE3Y]y, OCHOBHH 3aJIallH

KOHTPOJIMHTA, MOTY c€ JIe(UHICATH Kao:

- KOOpIWHaIwuja,
- IUIAaHHpambe,

- yOpaBJbambe,

- KOHTpOJIA,

- cHabjeBame HHPOPMAIH]jaMa U MEHAIIMEHT HH(OPMAIIMOHOT CHCTEMA KOoMMaHuje”,

Controller
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+ Odgovoran za rezultat + Odgovoran za transparentnost rezultata
+ Odluke o alternativama + Struktura izveStaja
+ Sta planirati? + Kako planirati?

Konyenyuja xonmponunea u menaymenma

JacHo gpeduHMcame 3amaTaka KOHTPOJMHIa TMpeayclioB je 3a ¢GopMupame I[HIBHO
OpHjEHTUCAaHOTKOHTPOJIMHTA, OJHOCHO OLIEHE CTENeHa 3aCTYIJbEHOCTH IOCIOBHE KOHILICIIH]je

KOHTPOJIMHI'a 1 MCHAlIMCHTA KOMHaHI/IjC.

4 Bojan Séepanovi¢, Biblija Controllinga, MCB Edukacija, Beograd 2012.
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1.1 Opranuzanuja u o0JacTu JeI0Baka KOHTPOJIMHTA

O03upoM 12 je KOHTPOJIMHT YCKO IOBE3aH C MEHAIMEHTOM, TO C€ OH, Kao IPETXOJIHO
neUHUCAHM TIPOLIEC, jaBJba y CBUM BpcTama Ipolieca KOju ¢€ THYy MOCIOBHE aKTUBHOCTH. Tako
pa3IMKyjeMO KOHTPOJIMHT TOIN MEHAlIMEHTa, KOHTPOJIMHT Ha HUBOY CEKTOpa M TIOjEIMHUX
GyHKIIMja, MPOJEKTHU KOHTPOJIUHT U Apyro. [TocmaTpaHo ca acrnekta (pUHAHCH]CKH H3PaKEHOT
MIOCJIOBHOT PE3yJNITaTa, MOjeJMHA ayTOPH PA3THMKYjy KOHTPOJIMHT aJMHHUCTPATUBHHUX OIIITUX
TPOIIKOBa W onTepehema, KOHTPOJMHT TPOIIKOBA MPOU3BOJA M KOHTPOJIMHT ITOCIOBHOT
pesynrara®. MoryhHocTH pa3BpcTaBama KOHTPOIMHTA, 003MPOM 1a KOHTPOJHHI TTOKPHBA CBE
MIOCJIOBHE AaCIEKTe, IIMPOKE Cy KOJHMKO Cy IIUPOKH U JICJIOBU IIOCIOBaEka TOT MPHBPEIHOT
cy0jekta. OCHOBHO pa3BpCTaBamke KOHTPOJIMHTA CIIMYHO j€ pa3BpCTaBalkby MCHAIMCHTA, a
TPIKUIIIHA OPHjECHTAIMja MEHAIMEHTa YCIIOBJbABA TPXKUIIIHY OPHjEHTAIIN]y KOHTPOJIMHTA, 11a TaKO

pa3JII/IKYjCMO OIICPATHUBHU U CTPATCIIKKU KOHTpOJ’II/IHFG.

OnepaTMBHM KOHTPOJIMHI HACTaje y ONEPaTUBHOM MOAPYYjy JelIOBamkba KOHTpPOJIepa KOju
npyka momMoh MEHAaIMEeHTy y YIpaBjbalkby W CIPOBONCHY AKIMOHUXILIAHOBA. YO0OH4YajeHO
paznobJibe Ha KOje Ce ONMEpaTHBHH KOHTPOJHMHT omHocH je 12 mo 36 mecemu. OmepaTUBHO
JIeJIOBae€ KOHTPOJIEpa 0/IBUja c€ y CMepypean3aliyje MOCJIOBHOI [IMJba KOMIIaHU]e, Tj. J0OUTH,
caTeXmbOM Ja ce JOOUT peanu3yjenpeko KBaHTU(HUKOBAHO IIaHUpaHOr Oyuyera. Y3 momoh
caBpemeHux nocioBaux cucrema (EPIT) xonTponep mpatu u ynopelyje rmanupane u ocTBapeHe
BEJIMUYMHE AeTeKTyjyhu u ananusupajyhu y3poke oJIcTylama o]l IUIAHUPAHOT, Y3 MPOHATAKEHE

MEpa 3a 0ospa peuicma U pe3yiiTare.

OnepaTuBHO ynpaB/bal-e MAPKETHHIOM pealli3yje akKTUBHO yIpaBibakbe TOOUTH HA HAUYMH J1a
ocTBapyje onapeheHH HauyuWH TOHAIllalkha U IOCTyNama Ha TPXKHUINTY. Tako ce, Ha TpUMep,
MPOU3BOM ca BehuM CTENEeHOM MOKpHha TPXKUIITHO-TIIIACMaHCKU(POpCHUpajJy, TOK Ce MPOU3BOIU
ca MamHUM CTENEeHOM IIaHupaHor nmokpuha He gopcupajy Ha TpxkumTy. [IponsBoau ca MamuMm

CTETIEHOM IUTaHUPaHOT TOKpHrha HCcIopyuyjy ce camMo MO0 KeJbU KyTara.

% Lebefromm, U.: ,.Controlling — Einfiihrung mit Beispielen aus SAP© ERPO® R/3*, Managementwiessen flir
Studium und Praxis, R. Oldenbourg Verlag Miinchen, Wien, Oldenbourg, 1997., str. 2.

® Preisler, P., R., Peemoller, E. K., Controlling moderne industrie, Landsbert/Lech, 1990.
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OnepaTBHH KOHTPOJIMHT M OIEPATUBHU MAapKETUHT 3ajeIHO YKJamajy ycKa Tpiia ycrexa,
ycknahyjyhu uHTepHY OKOIMHY M MOTYNHOCTH KOMIIaHHje Ca TPKUIITHOM MOTPAKEHOM. Y TOM
MOCTYTKY 3ajeIHO TUIAHWPAjy U OCUTYpaBajy pealin3alujy NaplujaTHuX [UJbEBa, Ha MPUMED,
noBpara umuBecTunuonor kamutana (ROI), moBossHOr HOBuanor Toka (CF), HOB4aHOr TOKa
noBpara wunBectuimonorkanuraia (CFROI), ocrtBapema HoBocTBOpeHe Bpemnoctu (EVA),
ycIocTaBbama KoHiemnimje BpeaHoctr akiuja (SHV) u ci. [Iputom onepaTHBHH KOHTPOIHMHT
NOJACTHYE pealu3alyjy BOJyMEHa IUlaHUpaHOr Oyjeta TNpoM3BOJA H3HAJ TPOIIKOBA,

o0OpauyHaTux y BpeMeHy, momepajyhu Ha Taj HAUMH BPEMEHCKY IpaHMIly TUIaHUpamba.

CTparemikiu KOHTPOJHHT Pe3yJITaT je NyOMHCKE aHaau3e IJIaHupaHor Oylera Koja yKaszyje Ha
Ba)XHOCT TIOjEIMHUX KyTlana, OJHOCHO MPOoW3Boa. Pe3ynrartu ananmsa ykasyja Ha IPOHU3BOJIE U
KIIMjEHTE Ha KOje je MOTpeOHO 00paTuTH MoceOHy MaKy, Kao U MPOU3BO/JIE U KYIIE Koje Tpeda
NOCTYITHO HAITylITaTH. AHalu3a ce MPOIIMpYje W yCMepaBa y JMMEH3Hje M300pa pa3BOjHHX
cTparteruja, y3 OIyje - 3aMEHUTH ITPOU3BO/] HOBUM, JOTPAINTH T, WM IPUMEHUTH HEKY IPYTY
cTpaterdjy. Pacronaxyhu kajkynamnujama onepaTUBHOT KOHTPOJIMHTA, CTPATEHIKH KOHTPOJIMHT
Mame je pauyHCKH W pa3BHja M mIpeolOpakaBa pa3MHILBAmE Ca LUIJbEM OpiKer pelaBama
npoOiema 1 norpeda Kymara, oJl KOHKypeHIHje. CTpaTelK: KOHTPOJIMHT OTKPHUBA HHOBAIH]jE U
HOBa CTpaTellka Moapydja ocurypaBajyhu pa3Boj Ha ayxu pok. Ha Taj ce HaumH ocTBapyje
¢yHkuMoHaTHAa Be3a u3Mel)y OmepaTMBHOI M CTpPATEMIKOT KOHTpoJuHra. OnepaTHBHUM
KOHTPOJIMHIOM 00pal)yjy ce mpopauyHH, KajlKyjaluje 1 OylleTd paju ONepaTUBHOI OCTBapema
I1Jba, a CTPATEHIKMM KOHTPOJMHIOM CarjesaBajy ce IMPOMEHE TPXKHIIHOT OKpYyKema, Kao

y3poka Oynyhux yckux rpia pasBoja.

Crparemiku MapKeTHHI, 3ajelHO ca CTpPATEIIKUM KOHTPOJMHIOM, IOCTaBJba CTpaTErwjy 3a
JyTOPOUYHY IOCTOJaHOCTIIPUBPENIHOICYOjeKTa, pecnekThupajyhu moryhe mpomMeHe OKOIMHE Yy
BpeMeHY. 3ajeIHUUYKUM JIeJIOBakbeM HMHCTPYMEHATa CTPATEIIKOIKOHTPOJIMHIA U CTPaTEeIIKOT
MapKeTUHIa pa3BMja Cce HMHCTPYMEHT KOjU JONpUHOCHUIpenBubamy aorahama y OyayhHoctu
yuMe ce OWTHO CMamyje PU3MYHOCT oisiyka MeHayMeHTa. Ha mpumep, moBehame crapoctu
CTAaHOBHHUINTBAa TpaheHo mMmOTpebOM 3a TOIUIMJUM KpajeBUMa H JOJUPOM C TIPHPOJAOM
MenuTtepana, mnokasyje BETUKUM OpOACKMMKOpIIOpalfjaMa H3rpaamy HoBe (GIIoTe Mallux
OpoJ10Ba KOjuMa Cy AOCTYIIHE Maje JIyKe U IPaJioBH, yJajbeHe O]l BEIMKHUX I'pajJcKux 1enrapa. C
acIIeKTa CIpere CTPaTeIIKOI KOHTPOJIUHIa M MapKETHHTa 3HAYH JlaHac Tpeda paJuTH OHO O YeMy

he xoHKypeHIMja cyTpa pasMunbaTH. OO3UPOM Ha HAYWH OPTAaHU30Baka KOHTPOJIMHTA U FbETOB
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MOJIOXkA] Y OpraHU3aIMjUKOMIIaHH]e, Pa3JIMKyjeMO JIBa OCHOBHA OOJHMKAa - IEHTPAIN30BaHU H
neneHTpainn3oBanu. CBakM 0 HaBeIeHHX OO0JMKa opraHuzanuje (¢QyHKIHja TPUBPETHOT
cy0jekTa, OJHOCHO TMO3UIMje KOHTPOJIUHTA Y OPraHU3alHjH, Ma CIEIUPUIHE KapaKTEPUCTHKE.
LlenTpanu3oBaHa opraHu3alija KOHTPOJIHMHIA ITOBE3yje HEKOJMKO (YHKIHMja y KOMIAHU]jH, JTOK
je HeneHTpalnM30BaHa OpraHu3alyja mojae/beHa mo o01acTuMa, WIM 10 MPOHU3BOIMMA, M YCKO

capal)yje ca KOHTPOJIMHTOM TIpOaje.

Y TpXHIIHO OPHjEeHTHPAHOM MEHAUMEHTY [EIeHTPATU30BaHU KOHTPOJIMHI YCMEpPEH je Ha
notpede Kymnana M BpIIN CEJEKIHjy KapaKTepUCTHKa MPOU3BOJA, Ca IIMJbEM IIMpE ITUMEH3Hje
3aJ10BOJbaBama moTpeda. Toj koHuenuuju npwiaroheH je 1 HHGOPMAIIMOHUCHCTEM, KaO M CBE
aKIyje KOHTPOJIMHTa. MapKeTHHIIKA OpHjEeHTHCaHa OpraHu3alfja KOMIaHWja KO0j3 MpUXBaTajy
NOCIOBHY (MII030(Hjy KOHTPOJIMHTA, MapKETHHIIKY OPHjEHTALM]y MpPEeTBapa y MapKETHHIIKY
KOHLICNIIN]y yTEeMeJbeHy Ha KOHTPOJIMHTY. To, Tpe cBera, 3Ha4M IPUXBATame BPEMEHCKE
JTMMEH3Uje Y CMHCIIy OCUTypama yclelmHor Oymyher mocioBama M ONCTaHKAa KOMIIaHHMjEe Ha
TpkuTy. Jla 6u ce octBapmia OynyhHocT, cajalime HociaoBambe Tpeda OUTH CTaOWIHO U
Pa3BOjHO MOTEHIMjaTHO. TO 3HAYM yMpeKaBame CTPATEHIKOT U OTIEPATUBHOT KOHTPOJIMHTA KOjU
ce TeMelhe Ha OINEepaTUBHOM U CTPATEIIKOM MAapKeTHHTY NPETXOJHO IpHKa3aHUMA.
MapkeTrHIIIKa KOHIICTIIHja TOCIIOBamka, y3 NPUMEHY YMPEKEHOT CTPATEIIKOT M ONEPaTHBHOT
KOHTPOJIMHTA, 3HAYM HHXOBO CMEHUBamke y BpeMeny. [locTymak ympexaBama ONepaTHBHHUX H
CTpATeIKUX TOAPYyYja, Y3 PECIEKTOBAKECUYMHHUOIA BpEMEHa, IMPOBOAM CE€ KpO3 MPOILECcope

IJIaHUpamba, I/IHq)OpMI/IcaI-La, AHAJIN3E, YIIpaBJ/bakba U KOHTPOJIC.

OnepaTuBHM ajaTh KOHTPOJMHTAa C BPEMEHOM Ty0e CHary JenoBama, JOK Ce HCTOBPEMEHO
CTpaTeIllKu ajlaTh TEeK pa3BHjajy, a OCHOBHO oOO0eJeXkje UM je J1a C€ Yy JIOMEHY ONepaTUBHOT
Memajy OpojeBH, a y JIOMEHY CTpaTelIKor ycioBU. Ha Taj HaUMH CTpaTeniku MEHAIMEHT MOXKe
CIIO3HATH MPOMEHE Ha TPXKUINTY MOTPAXHkEe U MOHYJE, MIPOMEHE y pecypcuMa M OKOJIMHU, Te

UHYCTPUjH KOjO] MIPUIIAAA.

1.2 Menaygment ykymHor kBamutera (TQM) ka0 HHCTPYMEHT KOHTPOJIMHTa

MeHaiMeHT yKymHOT (TOTATHOT) KBAJIMTETa je MEHAUMEHT TMPHUCTYI JJIYrOPOYHOM
OPUCTYNy KpO3 TMOTPOLIAuKy caTuc(akuujy, 3acHOBAaHOM Ha ydemhy CBHX 4JIaHOBa

opraHI/I3aque U KOHTUHYHUPAHOM H06OJ'I>H_IaI-By npormneca, rmpon3BoJia, ycjiyra U KyJTypeC lbbUXOBOT
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pana. OpraHusanyja Imoj JHISPCTBOM TOI MEHAIMEHTAa, pealn3yje MOJIUTHUKY U CTPATerHjy
KBaJIMTETa, y3 ydemhe CBUX 3aloCICHHX, a Kpo3 e€()eKTHBHM MEHAIMEHT CHCTeMa pecypca,
OCTBapyje 3aJ0BOJECTBO KYIIA, pa3BUja MapTHEPCKE OJHOCE, U JAPYIITBEHY OJTrOBOPHOCT
Tekehn 1OCIOBHO] W3BpPCHOCTH, y3 yHampeleme KBanmuTeTa CBUX Hponeca, Ha 0a3u
CaMOOIICHUBamba, IITO PE3YJITHpPa MPOU3BOANMA CBETCKE Kilace KBanuTera. M3 oBe nedununmje
BUIMMO Ja Cy KJbYUHE PEUH: JIUASPCTBO TOI MEHALIMEHT, ITOCIOBHA U3BPCHOCT U CBETCKA KJlaca
KBaJ'II/ITeTaY. CaBpeMeHo CXBaTambC KBAJIUTECTA U yIIpaBJbalbda KBAJIUTCTOM TCXKU CBeO6yXBaTHOM
HPUCTYIY, TA€ Ce KOHTPOJa KBAIUTETa MOMepa Ka MpeTXoJHUM (a3aMa MpOU3BOAHOT MPOIleca,
TaKo J]a C€ CBE BHIIIE KOHTPOJIMIIE CaM MPOIEC IPOU3BOIE U MHITYTH TOT mporeca. CHCTEMCKU
ce Ipolec KOHTpOJIE MpPOIIMpYje ca CHCTEMa H3BpIICHAa Ha CHUCTEM pPYKOBOhema, a To je
YCIOBJEHO CBe BehMM 3axTeBMMa 3a KOHTPOJIOM IIpoleca y TMojenuHuM (yHKIHjama
MeHaiMeHTa. Pesynrar caBpemenor cxatama (TQM-a) je Haueno ynpaBibamba KBAIUTETOM KOjH
o0yxBara CBE IIOCJIOBHE IMpoOIlece IUIaHUpama, OCHIYpama, yCMepaBama, W I000JbIIABAE

I(Ba,.HI/ITCTa8 .

Mehynapoana Hopma 3a ocurypame kBamutera je (MCO 9000:2000). Behu crenen ynpassbama
kBanuteToM unHK crened Total Quality Management (TQM). 3a TQM je kapakTepuCTHUYHO [
on mpenyseha 3axTeBa KyATYpy IIOCIOBama OpHUjEHTHCAHY MpeMa KIMjeHTUMAa H
3arocieHnnruMa. TOTaTHO yIpaBibamke KBATUTETOM (OKYCHpa KBAIUTET Y CBUM aKTUBHOCTHUMA Y
npoIiecy M JeNy KOjU ra OINCIYXKYyje, y by NOCTH3amkha MaKCUMATHOT 33JI0BOJbCHA KYITUEBUX
kKeJba ¥ moTpeda, y3 UCTOBPEMEHO MOCTU3amke Behe peHTaOMITHOCTH 1 3aJ0BOJHCTBA CapaTHHKA.
Kako Ou mpaBoBpeMEHO OArOBOPWJIM Ha CBE M3a30Be TpXKUINTA, Mpeny3eha wmopajy
yHarnpehuBaTH KBaJIMTET CBOjUX MPOM3BOJA, MpOIleca W PAAWTH Ha €AyKallWju 3aroCIeHUX, a
MEHAIMEHT MOpa TOCTaBUTH IMJb Jaa mpeny3ehe Tpanchopmuiie y KBAIUTETHO YIIPaBIhamkbe
npenyzehem. U3 HaBenenux aeduuuimja BuauMo na je 3a TQM KapakTepHUCTUYHO Ja Of
npexay3eha 3axTeBa KynTypy MociaoBamba OpUjeHTUCAHY MpeMa KIMjeHTHMa U 3anocieHnMa. Kox

TQM-a ce panu Ha cMamemy Jaedekara W rpemiaka, U IpHIpKaBamky 3axTeBa cepTU(UKATA.

7 Prof. dr Petar Niksi¢,dipl.inz.,profesor; Visoka $kola tehni¢kih strukovnih studija, Cagak, Srbija

8 Andrijani¢, Ivo; Buntak, Kre§imir; Bo$njak, Mirko. Upravljanje kvalitetom s poznavanjem robe, Libertas, Zagreb,
2012
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Hpyrum peunma, nmbeBd TQM-a ce mory neduwHHCaTH Kao 3aJ0BOJHCTBO KIJIMjEHATA,

MOTHBAIIUja 3aM0CIEHNX U HHX0BA YKJbYUEHOCT y IOCIOBambEe U APYIITBEHA OrOBOPHOCT®.
VYnpasibame kBauTeToM nMa 10 OCHOBHUX MPUHIUIA, U TO!

Ycariacurtu ce ca KylmueBUM norpedama,

Pazymern u moGosbIiaTu j1aHall: 100aBbad, OpraHu3alija u Kyrair,
Panutn ,,nipaBe* cTBapy;

Pagutu ctBapu ,,TayHO* OJ1 IPBOT I1yTA,;

Meputu no0oJplama,;

KoHnTunyupano nmo6ospiiaBaTy,

PykoBoautu;

OOyuaBary;

© 0 N o g b~ w0 DR

[To0oJsbIIaBaTH KOMyHUKALHU]Y (€DEKTUBHO KOMYHULIUPATH);

10. /latu mpu3Hama 3a ,,Halpe10Bame .

CBe HaBezneHO HaM ToBopH Aa je TQM Kao MHCTPYMEHT CTPAaTerujcKOr KOHTPOJIMHTA YCMEPEH
npemMa KOHTMHYHPAaHOM M0OOJbIIamky IPOU3BOA U Mpolieca, oBehamy 3a10BOJECTBA KIIMjeHATA
U JIpYTUX WHTEPECHUX Tpyma, Kako Ou mpenysehe Omio mTO KOHKYpEeHTHHje 4ynMe Ou Ouiia
OCUTypaHa HEroBa er3ucTeHuuja. To Haueslo KBalWTeTa IIOCTaje JEe0 CHCTEMa BpPEIHOCTH
npeayseha mpokero Kpo3 MUCHjy M BU3Hjy y mpeaysehy, yTnde Ha MOCTaBJbEeHE IIMIJBEBE Yy
npeaysehy m Ha cBe ocrane MOJICHCTEME MEHAIMEHTa, BOIU MoBehamky OATOBOPHOCTH 3a

IMMOCTABJbCHE LIUJBCBEC U PE3YJITATE, TC NIOACTHYC MOTI/IBaLII/ij CBUX 3aIllOCJICHUX Y Hpeﬂy:«;ehy.

1.3 Metoae Mepema epuKaCHOCTH KOHTPOJIMHTA

1. Balanced Scorecard

VY mnoderky, KOMIaHHje cy KopHcTwie Hajuemhe (uHaHCHjcKe HUJBEBE Kao IITO CY
pasM4uTe BapHjalldje ONepaTUBHOr MpopuTa M CIMYHO 3a Ipaheme MocioBama. YOp3aHUM

pa3BojeM (MHAHCH]JCKOTTPXKUILITA U cBe BehuM yTHiajeM riobanusanuje,GUHaHCH|CKU IUJbEBU

® Andra,M.P.,ISO 9000 Ocenjivanije sistema kvalitetom, A.B.E. Ltd., Beograd, 1996
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HUCY BHWIIIe OWJIM JOBOJHHH, T1a CE€ OTCET aHaIM3€ MOCIOBamka MPOITUPHO OcHM (prHAHCH]a HA
carjiejaBarmbe MepcreKTUBa KyIia, mpoieca u Jbyau. OBaj cucteM je nobuo HasuB,,Balanced
Scorecard (BSC)“%°, [Ipumena oBor Mojena noapasymepaina je GOKyc ca CHOJbHUX Ha HHTEPHE
daktope. Y Haj3HauajHHje HMHTEpHE GdakTope, yOpajajy ce MpoIecH, 3aloCieHH, IOCIOBHA
kynrypa. BSC Huje caM0 HOBM WM3BEIITajJHH CHCTEM, HEro je INpe CBera Ha4YMH 3a JICTaJbHHU]Y
aHaJM3y TIOCTIOBHE cTparerdje kommnanwja. [Ipe mojaBe oBOr Mojena, MEHaiepu cy BehwHy
BpEMECHAa Ha MECEYHOM cacTaHKy mocBehuBanu ¢uHaHcHjckuM mnuTabuMma (Pasmor mnanma
npoduTa, 3alTo Cy MOpacid TPOIIKOBH M Ci.). YBohemem ’’Balanced Scorecard” cucrema,
GoKyCc MEHaIMEHTa IOMepa C€ ca OICpaTHBHUX Ha CTpaTellKe CTBapW, Kao MW ca
(uHaHCHjCKMXHA Jpyre yTunajHe (akrope (KyIiu, MporecH, Jbyau). MeHaIMEHT MMOYHEbE CBE
BUIIIE 7Ia c€ OaBU CTPATETHjOM, Pa3BOjeM KOMITaHHUje, KOMYHHUKAILIMjOM Ca 3al0CICHUMA. YTIIeaHA
WHCTUTYIMja KOja OKYIJba CTPYYHaKe M3 00JaCTH KOHTPOJIMHTA UMa CBOj CTPATCIIKHU IIYT, KOjU

CE CacTOju O] TPU NEPCIIEKTUBE: PACT, Pa3Boj U MPOQHUT.

/ razvoj
finansije P ljudi

T

rast profit

upci procesi

Balanced Scorecard mooen ananuse

2. [lpouyecu

TpxwuiTa nocrajy cBe BHIIE clokeHHja. Hekana je mocioBame KOMIaHUja OUIIO Jaleko
jeaHocraBHuje. /JIoBOJbHO je OMIIO HampaBUTH MPOU3BOA Y jeHO) O0jU U MPOJATH r'a y MUJIMOH

komaaa. Jlanmac, Kymuu uMajy pazIU4MTe 3aXTeBE NpPH KYMOBUHU KEJHEHOI MPOM3BOJA.

10 Bojan Séepanovié, Biblija Controllinga, MCB Edukacija, Beograd 2012. str. 106.
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[IpecynHe kapakTepucTUKe MOTy na Oyay, nu3ajH, 00ja, BEIWYWHA, NMPAKTHYHOCT, KBAJIUTET,
nena, utg. Kako OM m3ammm y CycpeT KynuuMma ca pasiMyiTUM 3aXTEBHUMa, KOMIIAHHUjEe CY
MopaJie Jla ycBajajy HOBE KOHLIENTE MPOM3BOMAIE a CAMUM THM Ja YBOJAE M WHOBalHje Y
OpraHu30Bamy, CTO j€ JOBEJIO 10 3HA4YajHOT YCJIOXKHIbaBajy Mpolleca Yy KOMITAHH]H.Y CBajalbeM
HOBHX TPEHJ/IOBA U y4€Ha KOjU Cy JIald aKIICHAT Ha npaheme HHTEpHHX Mpolieca, MOYNbY Ja ce
10jaBJbyjy HW3pasd Kao MmMTO Cy. ,ONTHMH3alKja T[OCIOBHUX  Tpoleca, IeHa
akTuBHOCTH/TIporeca™... [la Ou umcnyHwIM norpede KiujeHara, a Tako W moBehamu mpodur,
MpoIlecCH y KOMIaHWjaMa Mopajy aa Oyay edukacHH, jeJHOCTaBHU W ONTHMH30BaHH. YBoheme
CaBpEMEHHMX MHTETPHCAaHUX cO(TBEpa M NMPUMEHA CTaHIapAa KBaJIHUTETA ,,Tepajy KOMIaHH]je 1a

Pa3MHUIIIBAjJy U O MIOCIIOBHUM IPOIECUMA.

Inovacija Operacije Postprodaja
Identifikovanje Zadovoljenje
potrebe 1 > 2 3 > 4 > 5 potrebe
kupaca kupaca
Dizajn Razvoj Napravi Market Servis
Time to market Supply chain
KPI KPI KPI
1. Dizajn 3. Napravi 5. Servis
% novih proizvoda Vreme Garancije
% uspesnosti Cena Povracaji
Kvalitet First call pass
MCE Duzina éekanja

3. EPII cucrtemMn kao HHCTpYMEHT yHarpehema e()uKacHOCTH KOHTPOJIMHTa

Opranusanuje Koprcte HHPOPMALUOHE TEXHOJIOTHjE Y MY MPYXKamka MTO KBAIUTETHU]E
yeayre cBojuM kymnuma. EPIT (Enterpise resource planning) je jeman TakaB KOHIIENT, KOjU
H0/Ipa3yMeBa JIPYIITBEHY ¥ TEXHOJOIIKY CIPEMHOCT OpraHH3alija a YBOjAe HHOBALUje Y CBOM
nocioBaky. To Cy TOCIOBHA peliema y NOUJby HU3rpalibe CHAKHUX OPraHU3alMOHHX
criocoOHOCTH 3a 0oJpe mepdopmaHce, 00JbE JOHOUICHE OAIYKa W KOHKYPEHTHY MpPEIHOCT.

[TocnoBam cuctem mpemyseha, mo camoj cB0joj Mpupou, HaMmehe CBOjy JIOTHKY Ha CTpaTerwuje,
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OpraHu3aIyjy U KyJaTypy KOMITaHH]e. YTIPKOC MPETHOCTH KOj€ C€ MOTy MOoCTHhU ca yCTIEITHOM
umiuiemenrtanujom EPII cucrema, HUje pemak ciiydaj O HEyclieXy y IpOjeKTHMa BE3aHUM 3a
UMIUIEMEHTAI]y OBAaKBUX pellekha. Bemuku 1e0 MmpomycTa 4ecTo Cy pe3yliTaT HeJaocTaTKa
pasyMeBama MEHAIMCHTa Y CTEleHy IIPOMEHa Koje Cy VYKJbYy4eHE Yy peau3allujy.
WNmnnemenrtanuja EPIT cucrema je m3a30BaH M KOMIUTMKOBAH IMOJyXBaT KOjH YKJbydyje MHOTE
VHYTpAIllb€¢ W CHOJhAIlIbEe CHTHTEeTe. MHOTe opraHm3aiyje MpuinkoM ycBajama EPII-a umajy
030MJbaH CYKOO ca CBOJHM TIOCTIOBHHM CTpaTervjaMa 300T OrpOMHOT BpeMEHa, HOBIIA M TPY/Ia je
notpeOHO 1a ce cuposene. Jemnrapa ce ga umiuiementanuja EPII-a yecto noBoau 1o oxarama u

MIPEKOpaveHhE TPOIIIKOBA, aKO j& 00MM peain3aliyje HUje jacHO JeUHHUCAH.

Haj3nauajuuju ¢akTopy Koju yTH4Uy Ha PECTPYKTYpHpaE MMOCIOBHHUX MPOIIeca Cy MOAPIIKA TOII
MEHAIMEHTa, YKJbYyUHBAWkE 3aMHTEPECOBAHMX CTpPaHa, OTBOpEHAa KOMYHHKAIMja HTI.
VYenocraBbame Menagmenta kBanutera (TQM) 3axTeBa KyATypy Koja Mrpa BaXHY YIOTY Y
cupoBohewy umiiementrauuje jenHor EPII-a. ¥V wapemnom neny paga ¢okyc je ma ce
uaeHTuuKyjy ycnemne uarerpamnuje ceksenie TQM u EPIL. To ykibydyje objammeme 3Ha4Yaja
TQM y EPII cucremuma u ynosu TQM y pemaBamy mpobiemMa TeXHHKE W MOTyhHOCTH 3a
ctanHuM noOospiamuMa 3a cBe EPII cucreme. Takohe, O6uhe peunm o 3Hauajy edukacHe
ynotpebe TQM 3a wmakcuMmusupame noBpahaja MHBECTHUILIMje Koja je ToTpeObHa 3a

umIIeMenTanyjy jexsor EPIT cucremall.

2.1 Tlojam EPII-a u ocHOBHE KapaKTEPHUCTUKE

EPII je ckpahenuna nacrama o eHriieckor m3pasza Enterpise Resource Planning. Oga
ckpaheHuna O6u y OyKBaJIHOM MpPEBOAY MOIJa O3HAUUTH HANPEIHO YNpaBbambe U IUIAaHUPAHE
CBUM pecypcuMa y jeIHOj OpraHu3anuju, oonyHo kommnanuju. C 003upoM /1a HaM OBaKaB M3pa3
HE TOBOpH Oarl IMyHo, Majo cioxeHuju oaroBop O6u riacuo: EPIT mpencraBma codtBep 3a
ylpaBJbamkbe IOCIOBHUM IMIpollecuMa Koju omoryhaBa jeiHO] OpraHu3aldju Ja KOpPUCTH

HHTCIpHUCaHu CUCTCM anJmKaqua HNJIN BbUXOBHUX JCJIOBA, 4 KaKO oun yiipaBJjba0 CBUM IT1OCJIOBUMA,

11 Marianne Bradford, Modern ERP: Select, Implement, and Use Today's Advanced Business Systems, 2015.
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IUTAHUPAO BUXOBO KopHIheme, CaKyIjbao MoJaTKe U ayTOMaTH30Bao 10CTa MOMONHUX MOCIOBa

Ha BUXOBOM YHOCY 2,

IToxg mocinoBHUM mnponecruma, mnoapasymeBamMo IpC CBEra ylpabBJbalbEe W IJIAHUPALC 3aliMXa,
CBUACHTHPAKLEC BHUXOBUX TPOIIKOBA, npahe}Le IIPOU3BOAILE, Ha6aBKe, HCIIOPYKE U miahama.

HapasHno, Ty ce mory Hahu u apyre o0iacTu ocioBama, aji YBEK U3 yriia TpaHCaKIIHja.

EPII omoryhaBa jeqMHCTBEHH TIOTJIE]] HA MOCIOBamke GUpMe, OOMYHO y PEATHOM BPEMEHY, a CBE
ca muJbeM Jia cBe OuTHe MHpOpMaIMje O MOCIoBamky Oyay Mperu3He u 100ujy ce y Hajkpahem
BPEMEHCKOM TEpHUojy, Kako Ou ympaBa KOMIaHWje Moryia Op30 W edukKacHO aa Jenyje Ha

TpxumTyS,

OBa UT obnact ce Mo)ke cMaTpaTd MPHJIMYHO MIIAJIOM, jep CE MO OBUM HA3UBOM IPHUBH ITYT
jaBJba NEBEACCETUX TOIMHA, alH Of Tajaa Oenexu u3y3eTHo Op3 pact. Cana je to jemna ox UT
00J1acTH KOja MMa TJI00aJHO TPXKHUIITE OJ BHILNE CTOTHHA MHJIUjapIH J0Jlapa, a MOCICIBbUX

roJiiHa 6eexu 030UJbHY €KCIaH3M]y U Y HallleM PETHOHY.

HNako cBu EPIl cuctemMu HUCY HMIEGHTHYHUM W HEKHM NOKpUBAjy Behw a HEKH Mamu Opoj

(GyHKIMOHATHUX 00JIACTH, OOMYHO Cy CBM MOYJIH IPYIUCaHH Ha cliefehn HaunH:

o duHaHCHje M PAYyHOBOJICTBO. TJIABHA KIbHra, OCHOBHA CpEJCTBa, Ayrorama U
MOTpaXMBama, YIpaBJbakhe TOTOBUHOM, KOHCONUAAIIN]a TOBE3aHUX KOMITaHU]a

o OUHAHCHjCKO yNpaB/balbe U IJAHUpPame. OylIeTHpame, W3BCIITABAME, YIPaBIbaAmkE
TPOIIKOBUMA

o ¥Ymnpasbame npouecumMa HadaBKe: yIpaBjbambe J00aB/bauMMa, IJIaHHpame HabaBKe,
Mpolec MOpyYHBama U moBpata

o YinpaB/bame MPOAAjoM: YIpaBJbalke KYNIMMa, IUIAHUpAmE MpoJaje, IpoIrec u3paja
MOHYyJa y TpOJaju, HAJIO3M 3a MPOJAaJy W TIOBpaTH, YIpaB/balkhe IIEHOBHHUIIMMA U

MommycTuma, KpeAUTHHU JIMMUT, npoz[aja Ha BCJIMKO U MaJio, (I)aKTypI/ICB.H;a

2 Boersma, K. and Kingma, S., “Developing a Cultural Perspective on ERP”, Business Process Management
Journal, Vol 11, No. 2, 2005.

13 H Akkermans and K van Helden: «Continuous improvement approach to ERP Implementation — Case Study,
2006
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o ¥Ymnpasbame NPOU3BOAKLOM: KOH(pUTrypalja HpoU3BOJa, PEHEeNnType U NPOU3BOAU
MOCTYIIH, YIPaB/bambe PAJHUM HAJIO3UMa U MOTPOLIKHOM, IUIAHUPAKE MPOU3BOIIBE H
KaramureTa, pa3InduTd MOAEIH POU3BOIHE

o ¥Ymnpasbamwe 3ajJMXaMa U TPOUIKOBHMA 3aJMXa. TNPHjEeMU M HCIOPYKE 3auxa,
yIpaB/balhbe MAaraliHCKOM JOKYMEHTAllMjOM, BHCOKO-perajgHa ckjiaaumTa, wehy
CKJIaIUIIHU W Mel)y peramHu NpeHoCH, JIOTOBH, U CEPUJCKU OpOjeBH, YIpaBIbarbe
cieaspbuBOIINY 3aMMxa v mpolieca, MPenakuBame 3aIuxa

o Ynpas/bame NPOjeKTUMA. TPOjEKTOBamkE, IIaHUpame mpojekara, WBS, ymnpapmpame
pecypcuMa, TPOIIKOBH IIpOjeKTa, mnephopMaHce IMpOjeKTa, YIpaBibalkbe MPOjeKTHUM
AKTUBHOCTHMA, (DaKTypHCame

o Boheme cepBuca U oJp:kaBama pecypca: OJAp)KaBamke M IONPABKE MPOAATUX HIIH
npousBoja Tpehux nuia, npaheme rapaHTHOT POKa, OJIP)KABAKkE U MOMPABKE COMCTBEHUX
CpelCcTaBa, YIpaBjbamhe CEPBUCHUM PEeCypCcHMa U TPOIIKOBHMA U YIIPaBJbakhe POKOBHUMA.

o KaapoBcke eBuaeHmuje MW 00payyH 3apaja. Tpolec 3alolUbaBama, YIPaBIbabe
JUYHUM TIOAallMa, YyIpaBjbakbeé W EBUACHTHPAWmE OJICycTaBa, npaheme o0OpazoBama,
o0OpauyH 3apaja, o0padyyH mmopesa u JOMPUHOCA, OOpayyHU OCTATUX JTUYHUX MPUMabha

O YmnpaBbame KBAJIUTETOM: Y30pPKOBame, YIpaB/bakbe KBAJIUTETOM  IpOIleca,
CJIeIJBMBOCT, Pa3yio3u MOBpaTa, yrpasibame 0e30enHomhy.

O ¥Ymnpas/bame KJIHjeHTHMA. €BUJICHIM]ja KIMjEHAaTa U OCTAJINX KOHTAKaTa, yIpaBJbambe U

CBUICHTHPAKLC OJHOCA Ca KJ'II/IjeHTI/IMa, YIipaBJbake aKquaMa U KaMIlalkbaMa.

VY nocnenmwe BpeMe je MOCTallo MOIMyJapHO Ja CBH MamM Mpou3Bolhauu MOCIOBHOT co(TBepa,
cBoja peniema kapaktepuiny kao EPII. Mako To naje Ha ,,TeKMHHU TIOJeIMHUM DEIICHUMA, TO
BpJIO 4ecTo HHje TayHo. [locToju BHIE BpcTa MOCIOBHUX pelllelka M HUCY cBa peuiewma EPII
cucteMu. To He 3HAYM J]a OCTaja pellemka HUCY TOBOJbHO KBAJIUTETHA, Beh caMmo J1a He craaajy y

EPII pemewa. EPII o6uuno nma cnenehe kapakrepucTHke:

o VY mnuramy je MHTErpucaH CHUCTEM KOju oMoryhaBa eBHAEHLIM]Yy MOJaTaka y peaJHOM
BpPEMEHY 1 e(pUKACHO IIAaHWPAE HA OCHOBY YHECEHHUX ITapaMeTapa.

o To je cucrem xoju omoryhaBa yHOC mojaraka 0e3 MKakBOT MOHABJbaha, OJHOCHO CaMO
JEAHOM M TO CaMoO Ha JeZJHOM MECTY, OJJTHOCHO Ha MECTY JelllaBama MPOMEHE.

o Cagpxu jenHy 3ajelHHUKy 0a3y mojaraka Koja MOKPHBA CBE alUIMKalMje WM OOJIACTH

IIOCJI0Bama.
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o Ilocenyje jenMHCTBEHM KOPHUCHUYKHM HWHTEpdEjC, KOju HEMa 3HAYAJHOT OJCTyMama y
3aBHCHOCTH O] MO/1yJIa KOJU C€ KOPHUCTH.

o Cucrem ,KMBU“ y OrpOMHOM OpoOjy cHCTEMa, TaKO Ja MPEHOCH HHHXOBY Haj00JbY
MOCJIOBHY TIPaKCy y (hupmMe Koje ra UMITIEMEHTHPA]Y.

o CucreM je porobaTaH U 3axTeBa IPOMEHE Y KOMILIETHOM IOCJIOBamky (pupme.

o IIpojekar ummemenranuje je mamuMm aenom UT mpojexart, a BehuM AeioM MOCIOBHU

npojeKart.

Yak 1 kaja pelniema NCIymhaBajy CBE OBE KapaKTEPUCTUKE, TO U J1aJbe HE MOpa Jia 3HAUHU J1a j€ TO
pemesse EPII. EPII u mase mMopa ga mopexn Tora mTo MOKpPHBA OBE O0JacTH Ja 00e30eau u

BHUCOK HUBO aYTOMaTI/I?;aHI/IjC U UHTCTPHUCAHOCTH.

2.2 IIpumena EPII cucrema y KOHTpOJIM IOCIOBHUX MpoIieca

XKupoTtHu 1ukIyc BehuHe NpoU3BoOAa je MOCISIbUX TOIHHA 3HATHO CMAMbEH, IIITO MOYKEMO
OPUMETUTH CKOPO Ha CBMM IIPOM3BOJMMA Ca KOjUMa CBAaKOJHEBHO pykyjemo. Kako 6um ce
M300pHITH ca TaKBUM MPUTUCKOM, MPOU3BOHaYH ajli ¥ TPTOBIM MOPajy OMTH MHOTO arvjHHUjH H
na Oymny y curyanmuju ga Op3o pearyjy Ha mpomeHe. EPII pemema Cy cUTypHO jelHU OJ

OCHOBHHX aJiaTa KOjH MOTy Ja OMOFYBG yipaBJjbalbC OBAKBUX HpOI_IeCI/IMal4.

On camor mouetka kopuithewa EPII pemema, oH omoryhaBa meHayiepuma J1a jeIHOCTaBHO
MMajy YBHUJ y pajl CBAKOT TOjeAMHIIA Y CUCTEMY, OJ Mpojaje A0 paja y MPOU3BOJHOM IOTOHY.
Takas npunIUn npahema paga um omoryhasa fa 1o0ujajy 60sbe ujeje Kako Ja 3armocieHu 00Jbe
HCKOpHCTE CBOj€ PaHO BpeMe. Mory BpJIo jaCHO Ja 0/1BOje Macy HEOUTHOT paja oJ1 OUTHOT U Ha
TaKaB HauYMH Jla yCMepe CBOje 3amocieHe. AN HCTOBPEMEHO Ce MOJKE jeIHOCTaBHUj€ YIPaBJbaTH
U paJHUIMMa y MOrOHKMMa Koju He xopucte camocTtanHo EPII pememe, Beh ce BUXOBHU pe3yi-
TaTh pana ciuBajy y cucreM. EPII pememe he ca apyre crpane jacHo yOp3atu moOap 1eo
aJIMHUHHUCTPATUBHOT TOCJA, & HAPOUUTO YKOJIHMKO Ce€ JbYIH MPUAPKABA]y CTAaHAAPAHHUX MPOIleca.

CrnoxeHHu MpoLecH Kao LITO Cy 00pauyHH aMOpTHU3alHje, KYpCHUX pasiiika, 0OpadyH JOBpIICHE

14 Dr Jill O'Sullivan, Gene Caiola, Enterprise Resource Planning Concepts: Understanding the Power of ERP for

Today's Businesses, 2014.
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Y HEJIOBpIIIEHE MPOU3BO/IKHE, 00pauyH 3apaja... ce kopumhemem EPII-a caga Mory u3Bonutu y

CaMo HEKOJHMKO MHHYTA.

VY yoOu4ajeHHM pauyHOBOJICTBEHUM COPTBEpHUMA, MaraluH c€ OOMYHO BUIHM CaMO Kao jeTUHHIIA
3a CKJIAJUINTEHEC MaTepHujalia, a He Kao BaKHA KapuKa y yIpaBibamky JIAHIIEM CHa0JeBama, Kao
Be3a m3Mehy Kymia u jobaBibada. AkKo poba mpeayro CToju y MaraiuHy, oHa T'yOu Ha CBOjO]
BPEIHOCTH; 3aCTapeBa WM YaK U Tyon pok ymorpebde. Tako ce MOy HalpaBUTH BEJIMKHU TYOHIIH,
jep obaBe3a mpema aoOaBibady octaje, 0e3 o03upa Ha Oe3BpemHOCT 3anmxa. AKo ce poba
oOchana Kymniy win TulaHupaHa 3a oapeheHM pagHM Halor mpojaa WIM TOTPOINU 3a Jpyre

HaMCHC, MOXEMO ,I[OhI/I a0 030MJBHUX npo6neMa Ja HEC MOXKEMO a UCIIYHUMO IIPCY3€TE obaBese.

2.3 Ynanpeheme koHTpoJie mocioBHuX mpoueca npumenom EPIT anara

VY cBakoj opraHu3alUju MOCTOjU MHOIITBO PA3IMYUTHX IMOCIOBHHX IPOIECca, TPU YeMy
HHje CBAaKM MOJjEeJHAKO e(HUKAacaH W 3HA4yajaH 3a CTBapame KOHKypeHTcke mpenHoctu. OBo je
pas3JIor 3alITO ce OpPraHu3allkje YecTo CIyKe HeNOoMyllapHHMa MepaMa Kao IITO Cy: CMambUBabe
Opoja 3amocinenux (downsizing) wu kopumheme yciayra CrHelUjaM30BaHUX —arcHIuja
(outsourcing) kojuma ce peraBa HenmpoGpUTAOMIHMX AaKTHMBHOCTH M3 OpraHu3anuje. Mehytum,
NOHeKaJ ce Joronu aa BehwHa mpoleca HHje KOHKypeHTHa. Kako je Hemoryhe cBe natum y
>’outsourcing’” winu mytem ’downsizing-a’’ yKWHYTH, OpraHH3aldjH y TOM CIy4ajy MmpeocTaje
AaKTUBHOCT PEIu3ajHa WM pEeUHXKemepuHra nocrojehnx nmocinoBHuxX mpoueca. To moapazymena
Ja opranu3airja Hehe IeTMMUYHO MEHATH MOCIOBHE MPOIIECe, HEro Y MOTITYHOCTH 3all04eTH ca
HOBHM 00pacieM MocIoBama. PeHHKEHEPUHT MPEACTaB/ba PauKaiaH Per3ajH TEXHOIOMIKHX
npoleca paad HUXOBOT JApaMaTHYHOT TMoOosbliama. 3 HaBeneHe nepUHHIMjE MOTY Ce
U3JIBOJUTH HEKHM KJbYYHH IOJMOBH KOjH MPEACTaBIba]y IJIaBHE KapaKTEPUCTUKE TOT Mpolieca ma

HIM je, CXOJHO TOMe, TIOTpeOHO JeTa/bHHje 00jaCHUTH 3Haueme:

Papukanan penmsajH — paJuKalHO peau3ajHUpame MOoJapa3yMeBa Ja ce MOYUEEe O]l MOYeTKa
YMECTO Ja Ce caMO Memajy WM MoAudukyjy mocrojehu mocimoBHu mpouecH. IloueBmu ox
KOpEHa, TIOHOBO C€ JIM3ajHNUPAjy MOCIOBHH MPOIECH, OPTaHU3ALMOHa CTPYKTYpa U MPOLEaype, a

cBHU mocTojehun HauMHM paja ce oadamnyjy. OBze je OuTHO pehu Ja penHKEHEPUHT TEXHOIOIIKIX

15 Tihomir Lukovi¢ i Uwe Lebefromm, CONTROLLING Koncepcija i slu€ajevi, Sveuciliste u Dubrovniku, 2009
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mpoiieca He JoHOcHU YyHampehewme moctojeher HuBOoa, Beh 3axTeBa opbdanMBamke W MOHOBHO
3aMoYnmbake MOCIa Ha HOB HAYWH, Tj. TOTPEOHO je pacTaBUTHU O0jeKaT Ha cacTaBHE JETIOBE, a

3aTUM I'a IIOHOBO CaCTaBUTH.

JpamaTuyHo yHanpelele — MCHaUMEHT pean3ajHOM MOCIOBHUX Tpoiieca Hehe 3a1oBosbuTH
HCKUM CHTHHM M MalluM moboJpinamuma (Hip. mobospinama ox 10%), Beh wctu kopuctu 3a
IpaMaTidHe U TeMesbHe mnpomeHe. [lox apamatuuynmM yHampehemem cMarpa ce CKOK Yy
nepdopmMaHcaMa — JIeCETOCTPYKO MoBehame MPOAYKTHBHOCTH HIIM OCaMAECET MOCTO CMAbCHE
NyXXHHE Tpajama IMpolieca HapydYHBama W UCIOpYKe. Pasiior 3amro opraHu3almja mocexe 3a
penu3ajHupamkEeM CBOjUX IMOCIOBHHX TIpolleca Hajuemhe ce orjiena y HacTojamy Ja MPOLECH
nocrany (ruekcuOwiHuju U eUKACHUJU C O03MPOM Ha 3aXTEBE TPXKUINTA 32 HIDKUM IICHAMA,

00JPUM KBAIUTETOM, OPKOM HCIIOPYKOM U CITUYHO.

IIpunpema 3a peMH:KeHEPUHI — OBaj KOPAaK OJHOCHUCE HAa aHAIM3UPAKE MMHTamka — Ja JIH
OpraHM3alfju YOIIITe MOTpeOHAa OBaKBa BpPCTa PEKOHCTPYKIHUje? AKO MOCTOju MOTpeoda,
3aMmovukby MPUIIPEME 32 BEroBO crpoBoleme. [TTaBHU je MHJb OBOT KOpaka UACHTU(DHKOBATH
OHE MpoIlece KOjU CTBapajy BPEIHOCT W OHE IMPOIECe KOjU CIPEUYaBajy MOCTU3AME KEJHCHUX
pe3yirara — KJby4yHe U HEKOHKYpEHTHe mporece. Lliib 0BUX METO/a je OAPEAUTH OHE MPOoIEece
Koje je motpebHo emummuucatd (myrem Outsourcinga i downsizing-a) u oHe koje Tpeba
penn3ajHUpaTH HABOJE Ja Cy Pe3ysTaT OBOT KOpaka MPETopyKe Yy CMUCITY Jia C€ HEKH IPOLECH

MIPETPYIHIILY, a CE HEKH CIIO0je, J1a ce€ HemOoTpeOHU n30alle, HEeKU AUCIOIUPA]y. ..

Jln3ajHupame HOBHX Mmpoleca — [WJb OBOI' KOpaka je NPOM3BECTH jJEHY WJIH BHIIE
JITepHATHBA Ca/alllkb0j CUTYAIUjU MMOCIOBHUX MpoIleca Koje 3a70B0JbaBA]y CTpATEIKe IIMJbEBE
npenyzeha. MeromoMm aHanmu3upatd (akrope Kao MTO Cy BpeMe, KBAJTUTET M TPOIIKOBH
VKJbYYEHH Yy TIPOILIECe CBaKe alTepHATHMBE, Kako OW ce JoHena OJJyKa Koja je OJ HHUX
Hajucmiatueyja . CripoBohemeHHCTUTYIIMOHATM3aIMje U To0oJblIamka Ipolieca je OUTaH KOpak
U KOME ce ycBaja HajOospa anTepHaTHBa, JEQUHUIILY C€ HOBU IMPOLECH, YBOAM C€ IMpPOLECHA

CTPYKTYypa H, Y3 HOBO MOHAILIAHk-€ 3all0CJIEHUX, BPIIM yuBpIIhHBamke MPOMEHE.

Ilpouena edexara — HEKH O] HajBAXHUJUX edeKaTa CIPOBEACHOT peAN3ajHa IMOCIOBHUX
nporeca Tpebanu Ou ce oaHocuTH Ha mnoBehame (uekcHOMIHOCTH, e(QUKACHOCTH H
e(EeKTUBHOCTH, pPEIyKIM]y TPOLIKOBA M 3aJOBOJCTBO KiMjeHaTa. OBU epeKTH MOry ce

MMPpOUCHUTH HOMOhy CJ'IC,Z[ChI/IX nmapamMerapa: CMalbelhe BPEMEHA IIPOIeCa, CMamkbEeHEe TPOIIKOBA
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npoleca, KBaJIUTeTOYTIYT-a, PHIAroJbUBOCT paja 3aloCIeHUX HOBUM MpOIleCHMa, OA3UB Ha
norpede KiMjeHaTa KOMIIAaHUje W CIUYHO. YBHJIOM y IOMEHYTE KOpaKe, MOXE €€ 3aKJbyYHTH
KaKo Ce OHM HEe MOTy KBAJUTETHO M3BPIIMTH O€3 TauHUX M MPABOBPEMEHUX HH(pOpMaIHja O
INPUHIIMITY paja moctojehux mporeca, akTUBHOCTUMA O] KOJUX C€ cacToje, pecypcuma Koju cy
NoTpeOHM 3a HHUXOBO O0aBJhbalkbe M TPOIIKY M BpPEeMEHY Koje Hu3HCKyjy. Kommko he Te
uH(popMaldje OWUTH JOCTyImHE 3aBUCH OJ TOokKa wuH(popManuja. 3ampaBo, MOTpebdaH je
MHTETPUCAaHH MH(OPMAIIMOHU CHCTEM KOju he MpYXKUTH NPaBOBPEMEH M KBAJIUTETaH MPOTOK
unpopmanuja. To 3naun na EPII, kao copTBepcku makeT Koju mojapkaBa UIC)y MHTETPHUCAHOT
MH(OPMALMOHOT CUCTEMa Yy MPAKCH, UMa YJIOry Jia OJIaKIIAacCIpoBOheme pean3ajHa MOCIOBHUX
nporeca. [IpumeHa MHPOPMALMOHHUX TEXHOJIOTHjA, W Pa3BOj MHPOPMALMOHUX CHUCTEMa 32
HOJPIIKY Y OJUTYyYHMBalkhy MEHAIMEHTA, MMa KJbYYHY YJIOTY y MOCTU3alhy MAKCUMATHUX yYHMHAKA
mporeca, a caMuM TUM M Ha MO0OJbIIake WHTEPHUX W EKCTEPHUX YHMHHOIA YCIEITHOCTU
komnanuje. EPII onakmaBa mporec crnpoBolema peKOHCTPYKIMje Mpolleca HAa HAYMH Ja UMa
Ba)XHY YJIOTY y CBAaKOM O TOpe HaBEAeHHX Kopaka. [Ipmimkom miueHTH(uKanuje u aHaimse
nocrojehux MOCIOBHUX IPOIIEca, OH Jiaje CBe MoTpeOHe nHpopMalnmje 0 BpeMeHy, pecypcuMa u
TpouikoBuma. Koa n3bopa HOBOr Mozena MOCIOBHUX mpotieca pasnuuute metone EPIT cycrasa
MOMaXy y Kpeupamy alTepHaTHuBa, MpeaBulamy HBUXOBUX Y4YMHaKa U U300py HAjIOBOJHHU]E.
N3abpana anTtepHaTHBa NOTOM C€ MOXE TECTHpAaTH, a aKO yAOBOJbaBa 3a/JaHUM YCIOBUMA,
HBHUXO0Ba UMIUIEMEHTalMja nojapxkana je anatuma EPII cucrema 3a ynpasspame npojektuma. OHu
noMaxy Yy JepuHHCamy, IJIaHUpamy, Opahelmy U MpoLUeHH e(PUKACHOCTH MOCIOBHUX
akTuBHOCTH. HakoH Tora ce mepe mepdopmaHce HOBOI Mofesia Kako OM ce yTBpJIWIa Heropa
yenemHocT. Ha kpajy nenor npoiieca UMIUIEMEHTAallMje KOPUCTE CE ajlaTH 3a pa3Boj aluIMKaluja
Kako OM ce WH(OpPMATUYKKM CHUCTEM OpraHu3alyje NPUJIAroAu0 HOBUM HH(YOpPMAMOHUM

3aXTCBHMa peI[I/BajHI/IpaHI/IX IMMOCJIOBHUX IIpo1eca.

Kao mTo je mpukazaHo y mpeTXoAHOM morianiby, ummuiemenrtanuja EPII cuctema 3a cobom
MOBJIAYM PEN3ajH MOCIOBHUX MpOIeca, Kako OM oAroBapalid lberoBoM HauuHy paaa. C o03upom
Ha To na EPII cuctem mpeacTaBiba cOPTBEPCKO pelieke Koje UMa yHamnpe yrpalene mocioBHe
mpolece KOju OJroBapajy HajoOJbHMM CBETCKHM IpaKcama, HheroBa ce MMIUIEMEHTAIMja cMaTpa
BEJIMKMM M3BOpoM yHarpehewa mneppopmancu opranuzanuje. MelhyTum, jeHOM YyCBOjeHe
HajOoJbe MpaKkce He MOTY NPYKUTH KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT y AYroM poky. Pasmor tomy cy

CTaJHE TPOMEHE KOojuMa Cy OpraHu3aldja W HeHa OKOJWHA BpPJIO TUHAMHUYHE MPHPOJE.
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[Tponsnasu na je moTpeOHO KOHTUHYHPAHO yHanpehuBaTH U mMoOOoJbIIIaBATH MOCIOBHE IMPOIIECE.
[IpomeHa MOCIOBHHX TWpolleca HHUKAKO HHUje jeAHOKpaTHa, Beh aKTHBHOCT, KOja 3axTeBa
MOCTYITHO TMOOOJbIIAkEe KBAJUTETAa M €(UKACHOCTH MOCIOBHOT mporeca. VM HAaKOH YCHeurHo
CIIPOBE/ICHOT MTPOjeKTa U Jajbe Tpeba yyaraTi Harmope y IIaHUPAke U yCBajame HOBUX IPOMEHA,
OJHOCHO NPUXBATHTU HAEjy O KOHTHHYHWPAHO] MPOMEHM IIOCIOBHHUX IpOIeca Kao KIbYYHOM

(dakTopy KOHKYPEHTHOT IOCIOBamka npeay3eha.

Jla Ou ce wmueja 0 KOHTUHYHMPAHO] MPOMEHH ITOCIOBHUX IIpPOIeca MOTJIa OCTBAPHUTHU
noTpeOHO UX je HENPECTaHO MPAaTUTU U aHAJIM3UPATH, a Y TOME HaM MOKe IOMOhH MHTErpucaHu
UHPOPMALIMOHM CHCTEM ca CBOJUM ajaTHMa, I[OCEOHO CHUMYJAaMOHUM Mozenuma. Kao
MHTETpUCAaHO HMH(OPMATHUYKO pememe 3a 1neo mnocinoBHU cucreM, EPII omoryhaBa Oosbe
pa3yMeBame CaMoT MOCIOBamka, OAHOCHO MOCIOBHUX IMPOIIECa, MITO jé OCHOBHA MPETIIOCTAaBKa 32
6uo Koje yHampehemwe MociioBama. YJOry KOjy MHTErpucaHd MH(OPMAIMOHM CHUCTEM MMa Y
KOHTHHYHpaHOM yHampehemwy IOCIOBHUX Ipolieca Hajllaklle ce MOXe IpUKa3aTH Kpo3
noapmky ucrora TQM koHnenty. Ynpasipame YKYITHUM KBUIUTETOM ITOApa3yMeBa MEHAIIEPCKY
¢mro30dujy Koja KOHTHHYHPAHO TPAXKH MOOO0JBIAkA Y KBAUIUTETY U3BPILIABakha CBUX IpoIeca y
opraHuzanyju. YBohewe M npuMeHa oBe (uino3oduje moapasymeBa BEIMKY OpraHU3allMOHY
IPOMEHY jep OHa ME€Hha OpraHM3allMOHE BPEJHOCTH, OPraHU3alMOHO IOHAIAkEe U YUYeHe,
CTPYKTYpY U MOCJIOBHE mporece. Hanme, Temessau npuHmun TQM-a je ocTBapuBame MOTITYHOT
KBAJINTETA, a J]a OM ce TO HampaBWiIO He cMe OutH rpemaka y uspaau. C o03upomM Ha TO aa
BehMHa rpemiaka He MpowusNa3u M3 Jbyau, Beh je y3pokoBaHa HEHUCHPABHUM CHCTEMOM H
npolecuMa, OHM Cy TH Koje Tpeba MemaTH y CBpXYy IOCTH3ama OAronapajyher KBanuTeTa.
Harnacak TQM nHa nmocioBHe nporiece orniena ce y Tome na TQM riena Ha opranu3anujy Kao Ha
ckyn mporeca. TQM pemaBa mpoOiemMe KOju ce THYY JeioBama mpenay3eha y mormyHocTH, ¢
HarjaackoM Ha CKJIaJHOM JIeloBamkby U3Mel)y mporieca, 3aTo Cy HEeroBH MPUCTYIIH U METOJE Ipe

CBCTa Ha OpraHnU3alluOHOM HI/IB0y16.

BaxxHoct uHTErprcaHor MH(GOPMAIMOHOI CHUCTEMa MPUIMKOM yBOhema OBOI KOHLENTa
u3y3eTHO je Benmuka. Pasmor je ma TQM mpencraBiba TakBy (mino3odujy yrpaBibama Koja

UHTEH3MBHO YKJbyuyje KopHilhewme HHQOpMaluja, jep Cy CBE aKTHBHOCTH YIpaBjbamba H

16 Thomas E. Vollmann, William L. Berry, D.Clay Whybark, F. Robert Jacobs, Manufacturing Planning and Control
Systems for Supply Chain Management, McGraw-Hill, New York, 2005
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moOoJbIlIakba KBAJTUTETE TEMEJbEHE Ha TMpOIeCy OMIyYHBama 3a Koje je MOTpeOHO uMaTu
KBAJMTETHY HH(pOpManmony mnoiapmky. MHrerpucann uHGOPMAIMOHM CHCTEM CKIIAJAMIITEM
noJlaTaka IMOBE3yje CBa KPUTHYHA TOJPYYja Kao MTO Cy KYIMIH, A00aB/ba4d, 3alOCICHU U
nponecu'’. OBa BpcTa mozpmike omMoryhapa JOHOIIEHE OUTyKa HAa CBUM HMBOMMA OpraHM3allije
KOje cy OMTHE 3a 3aJI0BOJBEHC KYITUEBUX MOTPeOa, KOHTPOIY MHTEPHHX TpoIieca, KOHTHHYHPAHO
nobosplIake u Jpyre cermeHte oOyxBahene ¢unozodpujom TQM-a. To 3Haum na je
nH(OPMAIIMOHH CHCTEM KJbYY ycrexa oBe ¢uiozoduje, a 1a Ou ce TO MOCTUTIIO, TOTPEOHO je
YCKIIQAUTH TOCTOjehy CTPYKTYpy M CTpaTerujy ca nmorpedama u 3axreBuma TQM konmenTa. Y3
TO, MOTPEOHO je ympaB/baTH KBAIMTETOM M TauyHommhy wuH(opMmaiuja koje uHbOpMaImoOHU
CHCTEM JIOCTaBJ/ba CBHUM CEKTOpPHMa KOMIIAHHMj€ M 3alloClieHUMa y CBpPXY OJUIyYHBama, jep
MH(POPMAILMOHE TPEIIKEe JOBOJE 10 TYOUTKA KpeaquOmimTeTa U KymueBor mosepema. C 003upom
HAa TO Ja ce oHe Hajuemhe pgorahajy 300r HemocTaraka WHTErPUCAHOCTH HH(POPMAIIMOHOT
cucreMa IOTpeOHO ra je ocurypatd. 3aro Ou opraHusanuje Tpebane Jna IieAajy Ha
MH(POPMALIMOHY MHTETPUCAHOCT Kao KaMeH Temesball mporpama TQM. Hawmwme, wHTerpucanu
UHPOPMALMOHM cuUcTeM M TpaTeha WHPOpPMAaNMOHA TEXHOJOTHja MOTY 3HAYajHO OJAKIIATH
yBohewe u oapxkaBame TQM-a U3 paziora mITo MpyXajy MOAPIIKY TIaBHUM MPHHIIUIIMMA OBE
¢dwio3oduje, Ka0 U BEHUM PA3THUYUTHM JTUMCH3HMjaMa U aClIeKTUMa. AJIaTH U TEXHOJIOTH]E MOTY
nomohu TQM mporiecy na 3amoBosbr notpede kynamna 1 TQM acnekre. HajsHauajauje acriekre
MEHAIMEHTa YKYITHOT KBAJIWTETa W HAYMH HA KOJH UM MH(POPMAIMOHA TEXHOJOTHja U CHCTEMH

TIpy’ajy TOAPIIKY MOYKEMO CBPCTATH y HEKOJIMKO LemuHa’8

®okyc Ha kynua — ¢punozopuja TQM-a ycmepeHa je nmpema KyIity jep nperno3Haje aa he yak u
nep(}eKTHO MPOU3BECH MPOU3BOJ] IMATH MaJIEHY BPEIHOCT aKO HE MPE/ICTaBJha OHO IITO KyTIaIl
3aMcta kenu. To 3Ha4M fa je KBaJUTET IpousBojaa ojpeheHa kymieMm, na je MNPUIMKOM
ylpaBJbalkha KBAJTUTETOM BAXKHO YCMEPHUTH MNaXHky Ha KyNlla U WACHTU(PHUKOBATUH HETOBE
notpebe. To ce MOXe HampaBUTH OJpXKaBakbeM KOHTUHYHPAHOT KOHTAKTa C HHMa IyTeM Jiena

cuctema Koju mpatd oxHoce ca kymiuma (IIPM) a koju je neo EPII-a. OBum cucremom

KOMIIaHUj€ MOTY CIIPOBOJMTH aHKeTe HaJ oJpeleHHMM cerMeHTOM Kymnana Kako Ou 3a100min

" Wallace, T.F, Kremzar, M.H. «ERP: Making it Happen», John Wiley & Sons, Inc., USA, 2001

18 H Akkermans and K van Helden: «Continuous improvement approach to ERP Implementation — Case Study,
2006
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peneBaHTHE W KopucHe wuHopmanuje. TakBe wuHOpMaIMje MOTy C€ TOXpamUBATH Yy
EJIEKTPOHCKY 0a3y Iojaraka KOojoj CBH 3allOCICHH UMajy TMPHUCTYN U KOpUITNEHEeM KOje MOTY

pas3BHjaTH MPOM3BOJIE IPEMa 3aXTEBUMa KyIIala.

Onnocu ¢ gob6aB/baunmMa — TQM dunozoduja Hamehe opranuzanmju morpedy a MPOIUPH
U/ejy O BaKHOCTH KBAJIMTETAa Ha CBOje J00aBjpaue M OCHUTypa Ja OHM HMMAjy HCTEe Ipakce
yIpaBJbarkha KBAIUTETOM Kao W OHA. Pe3ynrar je HaBeAEHOT 11a, ako A00aBJbayM 3a/I0BOJHABA)Y
MIOCTaBJbCHE CTAaHIAp/AE KBAJIUTETAa, MAaTEPHjalii MO J0JacKy He Tpebajy OMTH mperienaHu, mTo
yOp3aBa mpoliec Iponu3BOAKE rapanTyje KBAIUTETaH Nponu3BoA. To MIak moapasymeBa aa je ca
n06aBspaueM OMTHO M3TPaJUTH OJHOCE O MOBEPEHa, OJHOCHO UMAaTH CTAIHY KOOPAHHAIH]Y Y
cBpXy mpahema M OCHUTypama KBAIUTETAa HEroBHX Ipou3Boaa. [Ipu Tome wuH(pOpMarmoHa
TEXHOJIOTHja ¥ CHCTEMH HMajy BEIHKY YJIOTY jep CHCTEMOM €JEKTPOHCKE pa3MeHe
nojaTakamory mnooosbuiati Taj oxHoc. OBaj cuctem (LIPM) cinyxu 3a crnambe IMOHY[AR,

cnenuduKanyjy Npou3Boaa, AeTaba 0 JU3ajHy, Ma Yak ¥ 3a miahame qo0aBibaynma.

IIpouec nu3ajuupama mpousBoaa — ¢wiozopuja TQM-a y mporecy au3ajHHpama HOBHX
MpoW3BOJia CTaBjba Harmacak Ha kopumheme CAD texHomoruje, y3 momohy koje pacrte
KaraluTeT HHOBalMja y opranusanuju. Jla 6u oBe nHoBaluje Ouiie KOMIUIEMEHTApHE 3aXTeBUMa
Kynaia y mnorjeay au3ajHa u (pyHKIHOHAIHOCTH MOTPEOHO je OCUTypaTH MPpUINB WH(OpMalnja
u3 [[PM-a u pa3nmuuuTux CceKTopa oOpraHusalije Kao IITO Cy HPOU3BOJHA, MAapKETHHT,
UCTpakuBame U pa3Boj. CBe To omoryhaBa nHTerpucanu HHGOPMaILlMOHU CUCTEM. Y3 TO, aKO Cy
y MpojeKaT AW3ajHUpamka HOBOI NPOM3BOJIA YKJbYUYEHH THMOBH 3allOCICHHX Ca pPa3InYUTUX
JOKalMja, amiMKalyje HHTErpucaHor MHPOPMALMOHOT cHcTeMa IyTeM MHTepHeTa, omoryhasa
e(eKTUBHM KaHaj 3a KOMYyHHMKalujy W mnpeHoc umHpopmanuja. Ha oBaj HauumH ojakmiaBa ce

MHTEpaKIfja CBUX aKTepa HOBOT AM3ajHA M OCHI'ypaBa M3paja MPOU3BOJA Ipema morpedama
KyTarna.

KonTunyupano mnodo/bmame — TeMelbHH cmucao TQM KoHIenta je KOHTHHYMpPaHO
no0oJbIIIaBaTH MOCJIOBHE MpOLece, a J1a OM ce TO OCTBapuiIO MOTPEOHO j€ HEMPEeCTaHO MEPUTHU
nepopmance mnocrojehux mporeca W TPaXUTH HAYMH HUXOBHX MoOoJblama. Metona

CHUMYJalgje mpolieca, Koje ce TeMesbHM Ha HMH(popMalijaMa HWHTErpHcaHOr HH(POPMALUOHOT
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CHUCTEMa, CIIY)K€ Kako 3a JpaMaTUYHH peAu3ajH TaKo M 3a KOHTUHYHMPAHO MO0OO0JbIIAE

nocoBHux npomneca®,

IIpouecHu MeHAUMEHT — MH(OPMAIIMOHE TEXHOJOTH]e M CUCTEMH KOPUCHHU Cy Yy YIpaBJbamby
IpoLecHMa IMPOU3BOJHO OPHjEHTHCAaHNM KOMIaHWjama. MHTerpucanu nHPOPMAIIMOHH CHCTEMHU
Urpajy 3HAuYajHy yJIOTYy Yy 3aJ0BOJbaBamby MOTpeOe 3a OAp)KaBambeM IMPOM3BOIHHUX ITOTOHA U
JIMjarHOCTUIM OTEHIMjaTHUX KPUTHYHUX Tayaka Koje MOTY JIOBECTH JI0 CMambeha KalaluTeTa
Npou3BOJKE¢ MMTO MoBehaBa pH3MK TyOMTKa KOHTHMHYHMTETa NpPOM3BOJAIE. biaroBpemeHnM
JIeTIOBakbeM KOMITaHHWja y3 moMoh cucrema Moske moBehatn Op3uHYy Imporieca MpOU3BOMAKE ca

3HA4YajHUM T000JbIIAKkEM KBAIUTETA.

MoTuBanuja 3anocjaeHuX — jeJaH OJ1 HajBAKHHUJUX eJeMeHara y nmMiuieMeHtanuju TQM-a je
NOJpIIKA TON MeHayuMmeHTa. Mctu Tpeba Ja TOKaxe BU3HjY, OJPEAWTH CTPATEHIKH MyT H
U3TPAIUTH BPEAHOCTH KOje he BOIWUTH CBE 3alOCiICHE TOKOM IMPOMEHA HACTaIMX Y CHUCTEMY
pama, a Iulacupame BH3Hj€, CTpaTeTdjeé M BPEIHOCTH 3alOCICHHMa YBEIUKO j€ OJIAKIIAHO
MH(POPMALIMjCKAM CHCTEMOM M TeXHOJOrHjoM. 300r Benuke ynore kojy EPII cucremu mmajy y
octBapuBamy npuHnuna TQM-a, opranuzanuja Ou Tpedaga BOAUTH padyHa Jia pe yBolema oBe
dunozopuje umimementupa u yckinaau EPII cucrem wmenum notpebama. To 3Haum na Ou
opranmzanju TQM tpebao 6utu riaBHO nuTame koje Ou e UT cextop TpeGao ucnuraT npe
HETo INTO aHAIM3Mpa, JW33ajHUPAa W YBEIE HOBH payyHapCKu cucTeM. Ha mpumeprMa HEKux
KOMITaHHja youeHe cy moryhe nomaupHe Tauke mnapaiernHor yBohema TQM-a m mHTErpucaHor
uHpOopMaLMOHOT cucTeMa. J[oOujeHn pe3yiTaTH cy Ja je CLieHapuo HBUXOBE peaju3aluje A0CTa
CJIMYaH: y MOTIYHOCTU C€ aHAIW3Mpa OpraHu3alyja, MpolecH M IMOJAI, Te Ce Ha OCHOBY
KJbYUYHUX KPHUTEpPHjyMa Ce€ TOCTaBJhba MH(POPMAIMOHH CHCTEM, OJHOCHO CHUCTEM YIIPaBJhamba
KBAIMTETOM. 300T Tpekiamnama ojapeheHuX Kopaka, mMoryhe je CMamUTH YKYIHE TPOIIKOBE
yBohema W OUEKHMBATH CHHEPTUjCKU e(peKaT YKOIMKO €€ MPUCTYNU HUXOBOM CHMYJITaHOM
yBohewy. PesynraT HaBeleHOr je MHTErpucaHd MHGOPMALMOHM CUCTEM KBaJIMTETa KOjU Ce

ckpaheno nasusa "QIS" (Quality Information system)?.

19 Evans R. James, W. James, Dean Jr., Total Quality: Management, Organization and Strategy. South-Western
Educational Publishing, 1999.

20 Evans R. James, W. James, Dean Jr., Total Quality: Management, Organization and Strategy. South-Western
Educational Publishing, 1999.
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4. Ouena epuxacHoctu umiuiementanuje EPII cucrema kao mHCTpyMeHTa KOHTpOJIE

1 yHarpehema 1ociioBHUX Ipolieca

3.1 Ananu3a mocJIOBHHX Iporieca rnpeay3eha

»’@puro-Opyut’’ je KOMIIaHUja Koja ce 6aBH OTKYIIOM, IPEPaIOM U IJIACMAaHOM CMp3HYTOT Boha
yIJIaBHOM Ha cTpaHo Tpxuiute. TpenyrHo y ¢upmu mocrtoje oapeheHH mpoOieMH TEXHUYKE
MPUPOJIE KOjU OTEeXaBajy M YCIOpaBajy IOCiIOBame. 300r Tora je yBoheme caBpeMeHOT
MIOCJIOBHOT pellieha HEOXOIHO Ja O ce MPOoOJIeMH KOjU CY HUICHTU(DUKOBAHN OTKJIOHHIN HJIH
Oap yonmaxwim. HoBo mociioBHO pemiema Tpeba J1a MOKpHje CBE MOCIOBHE MPOIECEe U CUTYaIlNje
KOj€ Cy OIMCaHe y OBOM JOKYMEHTY Kako OW ce JOOMIIO KBAJTUTETHO U PEIATHBHO jeTHOCTABHO
IUTaHUPake, KOHTpoJia U npaheme mocioBama. [10CTOjU HEKOIUKO CHEIHjaTUCTUYKUX PElICHha
koja Hucy MelhycoOHo mnoBe3aHa. Ha ocHoBy wuHdopmainuja u3 THUX CHCTEMa ce€ IIajby
uHpOpMaIKje €KCTEPHOM KIUTOBOJICTBY PaaMl KibIKema. 11ocToju moTtpeda 3a JeTasbHUjoM
AQHAJIM30M I[IOCIIOBAMba, HAINPETHUM H3BEIITABAEM, HWHTETPALMjOM CBUX IIpOIEca, a 3apaj
e(UKacHHUjer W IMPaBOBPEMEHOT carjieflaBama pe3ysiTarta IocioBama. 300T Tora je yBoheme
caBpemenor EPII mocnoBHOT pemiema HeonxoaHo. HOBO MOCI0BHO peliema Tpeda Ja MmoKpHje
IITO BUINE MOCIOBHUX Mpolieca, jep OuM ce Ha Taj HauMH JOOMJIO KBAJUTETHO M PEIATHBHO
JEAHOCTAaBHO TUTaHUpAaE, KOHTpoJa U npaheme mocioBama. [locMaTpanu cy mpouecu y OKBUpY
CBUX CEKTOpa KOMIIaHHje, W FHbMXOBOM AaHAJM30M YCTAaHOBJbEHU CY KJbYYHH TPOOIEMH Yy
nocioBaky. Kako cy TpeHyTHO Mpolecu O/BOjeHM MO (DYHKIIMOHAJIHUM IeIMHAMa, aHaJn3a
MOCJIOBHUX TMIpolieca je 3amoyeTa 3a CBako MOJApydYje MoceOHO, ca LUJbEM Ja C€ HaKOH
UMIUIEMEHTAIMje, CBU MOCJIOBHU IIPOILECH IOBEXKY M HHTETPHUINY Yy jelaH WHQPOPMAIMOHH

cucrem?L,

[Ipeno3nara moapydyja mocioBama Koja cy oOpahuBana cy: HabaBka, mponaja,
maranuHcko mocioBamwe (WMS), npoussoama u puHancuje. Kako OM ce mocTHrao MaKCHMalTHH
edekar HMMILIEMEHTalldje, HAaKOH yBolema MOCIOBHOT CHCTeMa, OTBopuhe ce mpocTop 3a

yHanpehewe (yHKIMOHHCAKkA IMOACEKTOpa ~KOHTPOJIMHTA' 'y OKBUPY Mojapyyja (uHAHCH]a.

21 Behl R.,Joshi H., Implementing ERP Systems in Small and Medium Scale Enterprises in India — Challenges &
Prospects. Allied Publishers Pvt. Ltd., 2007
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OcHOBHH 3a/1aTaK TOMEHYTOT Jiena ¢uHaHcHja, he OMTH KOHTpoja GYyHKIIMOHKCAka Mpoleca y

OKBHUPY KOMIIaHH]€, ¥ U3BEIITABAE 10 3aXTEBUMA YIIPABHOT 0J100pa KOMITaHH]e.

3.1.1 Habaska

Kao jeman on mporeca Koju ce Hajla3d Ha CaMOM IOYETKY Kaja je y MUTamy MPOU3BOIHA
Wi npepahuBauka qenaTHOCT, ©Majyhu y BUAy Ja ce mociaoBamke OBaKBHX mpenayseha Oazupa Ha
CHpOBHHAaMa ¥ TOMONHOM MartepHjaly KOME Ce JajbUM aHTaKOBAaWkEeM MallliHa M pajiHe CHare,
Jofaje BpeOHOCT M CTBapa BHUINAK INpHXoAa??.VYKOIMKO Kao jelaH o acrekaTa HaOaBKe

mocMarpamo U3BOP, Ha6aBKy MOJXXEMO IMOJICIIUTH Ha.

e HabaBky u3 nomaher npomera
e Ha0aBka 0J1 MpaBHUX JIMIIA
e HabaBka o1 pu3nukux auna

e HaGaBka 3 HHOCTpAHCTBA — YBO3

VKOIUKO Jajbe AHaJIM3upamMo Ha6aBKy npeMa BpPCTHU YJIa3HUX CHUPOBHHA, Ha0aBKa ce MOXKeE

MOJCIIUTHU Ha.

L4 Ha6aBI<y apTukajia - KOja MOKC CaApiKaTu pPa3INIUTE O6J'II/IKC, aM6ana>Ke, PE3CPBHUX
ACJIOBA, OCHOBHUX CPEACTaBa U APYIror moMohHor MaTeijaJla.

e HabaBky ycinyra — y o0JIMKY ycilyra KOHTpOJe KBaJlUTeTa Mpou3Bo/a, mpeso3a. 1t.

Kanma roBopumMo 0 TpeTMaHy M TPOIIKOBMMA YCIyra Koje MpyXajy eKCTEpHH H00aBJbayH, CBE
ycayre Koje ¢y ce m0 caga HabaBipasie, OMJIO Ja Cy yciayre BesaHe 3a apTukie (lapuHa,
HITIENIIN]a, TPEBO3), OMJIO J1a Cy yclyre Koje MpeacTaBibajy Tpolikose (TenedoH, cTpyja...) ¢y
Ce HCKJbYYMBO BOJWIE Kao TpolIak Oe3 pealiHe paclojelie Ha HOCHUOIE TPOIIKOBE, Tj,
npousBojie. [ maBHM mpoOieM OBakBe BPCTE €BUJIEHIM]E, je HeMOoryhHocT onpehuBama TauHe
[IEHE KOITama IPOM3BOJA, IIITO MEHAIMEHT KOMITAHHM]je MOXE Ja HaBele Ha JOHOIICHE

MOTPENIHUX OJJTyKa Y Be3U NMPOPUTAOMITHOCTH MPOU3BOIHE.

22 Dr. Sc. Zeljko Garaga: ERP sustavi, Split 2009

29



EPII cucremn ka0 MHCTpYMEHT KOHTpoJIMra nocioBHuX nponeca MCIIT

Hajpehn o6um HabaBKke je Be3aH 3a CHPOBUHE 3a MPOoU3BoikbY. CHpOBHHA MOXKE /1a ce Ha0aBybha y

HEKOJIUKO 00JIhKa:

e (CMp3HyTa CHPOBHHA

e (Bexa CUpOBHHA

KsbyununpoOiemu y nporecy HabaBKe Cy ce€ OJHOCHIIN Ha BEJIMKU Opoj pydyHUX €BHICHIIN]A, Tj,
OJIBOjEHUX JOKyMEHAaTa KOjHU Cy Yy BEJIMKOM Opojy ciy4ajeBa mojapa3yMeBalie Kopulheme
>’Office’” amara (Word i Excel). OBakBa BpcTa eBHICHTHpaa [TOCIOBHUX ITPOMEHA J0BEJA j€ 10
HEMHTETPUCAHOCTU TI0J[aTaka M HENpelu3HuX HH(opMaiuja 0 BpeIHOCTUMA U CTalky 3alHxa,
OyIUIMpaHUM TojanuMa. Takohe, jemaH on OMTHMX HemocTaTaka je W HeyckiaheHocT
uH(popMaIja ca APYruM CEKTOpUMa KOMIIaHHUje IITO je JOBOIU JI0 HEAOBOJPHE aXKYPHOCTH Y

norJeny TOKyMeHTalluje.

Hemoryhnoct mnanupama HabaBke je joml jeqaH off MmoTemkoha ca KOJUM Ce KOMIIaHHWja
cycperana. Hemocrarak mHpopMaiyja 0 ONTUMAIIHO] KOJIMYUHY 3aJIMXa CHPOBUHA M TIOMOhHOT
Marepujaia, IMPOY3pOKyje TOBpPEMEHEe MPEKUAE Yy TNPOU3BOAMBM M BEITUKHAM TPOIIKOBHMA
npaheHrM 3acTojuMa y Ipoliecy npepajie. Y OBUM cilydajeBUMa, MEHAIMEHT KOMIIaHHje je Ouo
npuHyheH Aa UHULKpa XuTHE HabaBke, koje moBehaBajy yna3Hy 1IeHy CHpOBMHA, U MoBehaBajy
PU3HK J1a ce TOTOBH MPOM3BON MPOajy Ha Maprunu npodurabumnoctun>. Takohe HemocTojame
KBUIMTETHE KJacu(uKaiuje ¢ jeAUHCTBEHUX IMHapHUKAa apTUKaia, OWo je OTeXaHO

MMpETpAKKUBAKLC U z[o61/1jaH>e l'IOTpe6HI/IX noaaTraka 0 apTHUKIIMMaA.

HmMnyieMeHTaujoM jeJMHCTBEHOI IOCIOBHOI CHCTEMa, INOCTaBJbEHU CYy IUJBEBH KOjU OH Y
3Ha4YajHOj MEpH yHaIpeauIu rnocrojehe mnpouece, 1 10Benu 10 yOp3ama NpoToka HH(opMaiuja
y3 ucToBpeMeHO noBehame kBaiuTeTa M KBaHTUTeTa HcTuX. Ouekyje yHampehemwe mnosby
aXypHOCTH MH(]OpMaIja y Be3H ca peaJHHM CTAambeM 3alIiXa CHPOBHHA M CMAambCHe PYUIHUX
€BUJICHIIMja, a CAaMUM TUM U 00UM JoKyMeHTanuje. Takole, HHTerpucameM MOCIOBHUX IIpoIeca
y jenaH uH(pOpMalMOHM cucTeM, Ouhe omoryheHo KBaJUTETHHje Mepeme mnepdopMaHcH
no0aBsbaya mTo he TMPEeKTHO yTHIIAaTH Ha MoryhHOCT fo0ujama BauIHUX nH(popmanuja koje he
noMohn MeHaMEHTY MPUIMKOM OJUTydnBama. HOBU MOCIOBHO —MH(DOPMAIIOHN CHCTEM MOpa

MMaTH CBE 0COOUHE HHTCIPpUCAHOT" CUCTEMA.

2 Kurti¢, A., Menadzment poslovnih sistema, Centar za napredne studije, Sarajevo, 2011.
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Ocrase npeIHOCTH KOje ce Kelle MOCTUh Cy:

e CrpykTyupanu mudapHUIM apTHKaIa
® CTPYKTyupaHu muapHUIIU TOCIOBHUX MapTHEpa

e JneduHHCAE U TOCTaBJbAKkE TOKYMEHTAIH]E 32 BehnHY MOCIIOBHUX Mpoiieca

3.1.2 lMpodaja

[Ipomaja je OUPEKTHO OATOBOpHA 3a IUIACMAaH M TapaHTOBAWkE HCIOPYKa MPOU3BOJA
KpajlbUM KylnuMa. Y OBOM CIIy4ajy Mpolecy mpojaje mocsehena je mocebHa naxma, Kako Ou ce
yOp3ana mpoueaypa y3 mro taunuje uHdopmanuje. Kommanuja > @puro-Opyut’ ’Ha nomahem
TPXKHIITY MPETEKHO Mpojaje cupoBuHe |l kiace n 1eo U3 acoOpTHMaHaroTOBOT MPOM3BO/A, OBA
npojaja YMHU MaJId TMPOICHTYAIHU JIe0 YKyIHE npozaje. Hajehm meo mpopmaje ce obaBspa ca
MHOCTPAHCTBOM UM TPOJIajy C€ YIIIaBHOM TOTOBU Ipou3Bomu. llITo ce Thye came opraHusaimje
CeKTopa Mpojaje, MpEerno3HaTe cy yJlore Koje YMHE NPEACTaBHUIM KOjU YroBapajy Mpojaajy

nocobe Koje opraHu3yjy mpojajy MajiuM KyIiyuMa Ha gjoMaheM Tp>KUIITY.

AHanM30M Tporeca y MpoJaju yOueHO j€ HEKOJIHMKO KPHUTUYHHX Tadaka KOje OTEKaBajy WA
yCIIOpaBajy MpoIec HCIOpPYKEe M KOMIUIETHpama JoKyMmeHTanuje. Kako ce mpemysehe yop3ano
pa3BHjaJIo LITO je JOBEJO A0 BEIUKOr o0MMa Mpojaje, CaMUM TUM U NMOTpeOHE JOKyMEHTallH]je
KOja 3axTeBaHa O/l 3aKOHOJIABHUX OpraHa, mpeaysehe je y uuiby e(puKacHHUjer yIpaBibamba
YCBOJUJIO TIPOLIEypEe M YIYTCTBA KOja CIOyXe Aa OW ce Ha mTO 0OJbM HAYWH YIIPaBIbaJo
KBaJIMTETOM M 0e30enHo1Ihy Mpou3BO/ia U YONIITE IMOCIOBHUM IpolecuMa. U nmopen ycBojeHux
mpoleaypa HEAOCTajao je joml jenaH OWTaH YHMHMIAIl KOJU C€ MOXe NocThhu jeauHO
KBAJIUTETHOM M CBEOOYXBAaTHOM HMH(OPMALMOHOM IMOJPIIKOM, a TO je aXypPHOCT MOJaTaka.
Takohe, Benmuku Aeo mojgaTaka M JOKyMEHaTa M W3BEILTaja MpaTH ce U u3palhyje pydHo, LITO
npejcTaB/ba NpobsieM KOJA aJeKBATHOI H3BElITaBaka oOuMa Mpojaaje W HemoryhHoctu

IJIaHUpamba.

Wuterpucann wHbOpManmoHn cucTeM Ou omoryhno Op3uHa yHOIIema TojaTaka y3
MUHHUMH3UpamkE TojaBe rpemaka. [leaTpanu3oBan cucteM nadopmaiuja 6u omoryhro TpeHyTHO
pacrmoyiarals€ CBMM Tojanuma 0e3 003upa Ha JIOKalM]y BHUXOBOT yHoca. [lojemHocTaBibeme

nobujama oarosapajyhux mu3BemirTaja, kao 1 MOryhHocT 00JMKOBamka U3BEIITAja IPeMa PeaTHUM
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notpebama mporeca. Ocraige He Mame OWTHE TPEIHOCTH Koje Oum ce mobumie yBohemeMm

uHpopManHoHor cucTeMa he 6uTn?*:

e (CkpahuBame BpeMeHa 3a W3BOhCHEC IIOjeJMHUX IIOCTyMmaka mTo TmoBehaBa
MPOIYKTUBHOCT paja, kopucHuka HoBor MC

e Ilocrojame ciena AOKyMeHaTa y IpoLeCy Ipojiaje MOHyIa-NopyluOnHa-OTIPEMHHIA-
dbaxTypa

3.1.3 MazauyuHCcKo nocriosamr-e

KapakrepucTuka CKIaIUIIHOT TIOCJIOBamkba oOrliefla Ce Yy OpraHu3alMjd MaraliHCKOT
MPOCTOpa 3a CUPOBHHE M TOTOBE mpou3Bojae. OBU MaralliHU OPraHU30BaHU Cy Kao perajHu
MaranuHA. Y CaMUM MaraliHuMa IOCTOjJH BHUIIE PEIOBa, OJ KOJUX C€ CBAaKMU e JIeIW Ha
noceOHe peone.EBueHIM]a 32 CKIIAUIITHO ITOCIOBAKE BOJIM CE HCKJbYYMBO PYYHUM Tadenama.
He mnocrtoju eBuaeHnuja o JOKalMju ojApeheHuX majnera y MaraiuudHy, Opura O OBUM

I/IH(l)OpMaI_II/IjaMa je HCKJbYUHUBO IIPCITYHITCHA MaralluOHEprUMa.

Opx HOBOT cHcTeMa ce o4eKyje aa 00e30enu hopMupame MaralyHa o MPUHIUIY jeqHa Gu3ndKa
JIOKaIuja = jeJHa JIOKaldja y cucreMy. TauHa eBHIeHIja CUTHOT MHBeHTapa n XT3 ompema 1o
panHuMMa. bpke U neHTpanu3oBaHo AoOMjame U npahewme HHPOpMalKja O cTamy 3ajluxa Ha
CBHM JIOKaIijamMa. AJKYypHO CTame CBHX MaralyHa y CBaKOM TPEHYTKY.YBH] y PEaTHO CTambe
3aJMXa y CBakKOM TPEHYTKY (y3 MPETHOCTAaBKY Jia je pealHO U CBHCHTUPAHO) 32 CBAKY JIOKAIH]Y
y HoBoM MC, a y ckmany ca mpaBuMa KopucHHKa. JKesba J]a ce MarauH TOTOBUX MPOU3BOJA H
MaraiiiH CHpOBHHA BOJM 10 peranuma. [loTmyHa ayTromaTtH3aiija pykoBama poooM (magerama)

Yy CKIIaguuITy HOMOhy 6ap-1<on qyuTayda.

3.1.4 [poussoorsa

['maBHO mozpydje MOC/IOBama MpeAcTaB/ba MPOM3BOAKA. Kpajibl MNPOAYKT MPOU3BOIAHOT

nporeca jecre ynakoBaHo Bohe/moBphe 3a kymnma. Jla Ou ce mo0uo Kkpajmu mpoaykT Bohe

24 Vukmirovi¢, J., Capko, Z.: «Informacijski sustavi u menadzerskom odlugivanju», Ekonomski fakultet Rijeka,

Rijeka, 2009.
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npoJia3u Kpo3 pa3He oOpaje: 3aMp3aBame, COpTHpame, npedupame, Memame. CBaka dasza y
MPOU3BOLM TIpeACTaB/ba paaHu Hajor 3a cebe. Iloctoju oko 150 ¢uHaTHMX TOTOBHX

MPOU3BO/IA.
[Tpon3Boama ce o0aBba y ABa MOTOHA!

e A moron

e b noron

CBaku of MOroHa OpPraHU30BaH j€ Y HEKOJMKO MPOU3BOIHUX JHHHjaMa. [loCTOju HEKOJIHKO
auHWja (MaliMHAa) Ha KOjUMa ce BpIIM Opou3Boama. CBako mpebOuparme, COPTHPAIBE...
IpeCTaB/ba MPOIEC y KOME HACTaje MOIYIPOHU3BOJ KOjU C€ CKIAJWIITH U KacHHjE Kao TakKaB
MOXE J]a ce Mpoja WIM YHOoTpeOW 3a Jajby NMpou3BOABmY. He mocroje TauHM HOpPMATHBH Yy
MIPOM3BO/IH-M TOTYIIPOU3BO/IA jep Ce He MOXKe yHampe] 3HaTu konuko he ce nmobutu | xnace, a
komuko |l kiace Hekor momympousBoga mnpedbupameM cupoBuHA. EBuieHnuja mmdapHuka
BE3aHUX 32 MPOM3BOJbY U IEJIOKYIIaH MPOIEC MPOU3BOIBE BOAM CE€ M MPATH MPEKO PYUHUX
eBuieHIIja Kopuctehn Heke ox codTBEepCKuX anara y BULy Ta0ena U TOKyMeHaTa. MamKaBOCT
OBOI' CHCTEMa j€ IITO HHUje y MHTETpHUCAaH ca OCTajJlM EBUJCHIMjaMa KOje ce KOpHUCTe Y
npeny3ehy mITO TOBOAM A0 Pa3IWYUTOCTH MOJAaTaka y pa3lIMYUTHM JEJIOBHMa cucTema. 300T
TpEHYTHE €BHUJICHIMje HHje Moryhe yTBpOWTH TauHy IieHy (CTBapHy) IIeHa KOIITama

HOj CAWHAYHOT TOTOBOTI ITIPOMU3BO/JIA.

Xema je na ce mpe cBera omoryhu peanan oOpauyH LieHE KOLITama MPOU3BO/A, KA0 U peaHe
3aJMxe Npou3Boia Ha ckiaaumty. CBU MpOU3BOIHU Mpolieck Ouhe HHTErpucaHu y jeAMHCTBEHH
uHpopmannonu cucteM. OBa HHTerpanuje u3mehy ocranor ykjbyuyje u cieaehe mHoBaiuje y
IPOLIECY.
[ToueTHu KOpak je JepuHNCamhEe OCHOBHUX BEIMUYMHA Y BUAY MIM(apHUKa:

e ApTukiu

e [IpousBogHe cacTaBHUILIE

e Pannu nentpu

e [IpousBoaHu NOCTYNIH

e Pagne Hanore Y Pa3JInIUTUM CTATyCUMaA (HHaHI/IpaHI/I, u3gaTry, SaBpI_HeHI/I...)
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e OOpauyH TpoukoBa Koju omoryhaBa oOpayyH CTBapHHUX II€HA KOILITama MMPOU3BEICHUX
apTHKaia

e lI3BemraBame

CBe TpaHCakIMje y NpOU3BOAKM ayroMaTcku he reHepucatd W oaroapajyhe ¢duHaHCH]CKE

TpaHcakije. Moy Mpou3BOAE j€ MOTITYHO MHTETPUCAH Ca OCTAJIUM MOJAYJIUMA Y CUCTEMY.

[Tnanupame MPOM3BOIBE CE BPIIKM HAa CTPATCHIKOM HUBOY Ha IMOYETKY TOJMHE, ajld CE TaKo
KpPEHUpaHU IUTAHOBU OICPATHBHO HE KOpHCTE. 3a omeparuBHE MOTpede ce Kpeupajy AHEBHH
IUIAHOBH, OJHOCHO 3a poK o 2-3 maHa. M cTpaTemko M OMEepaTHBHO IUIAHUPAE Ce Kpeupa
kopunthemem EXxcel m Access anata, a Ha OocHOBY uMH(poOpMaluja 0 3ajmxaMa u3 mnocrojeher

cucrema (u3Bo3 y Excel).

[lnan mpou3BO/AE HAacTaje M3 IUIaHa Tpojaje (MeceyHor wim KBapraiaHor). Kopekiuja riaHa
MIPOU3BO/IH-E MOXKE J1a Ce JECH yclie] HeI0CTaTKa CHPOBUHA, MITU U3 HEKOT JPYTor pasiora U OHa
ce pamd Ha jgHeBHOM HUBOY.IIpomsBoama ce IaHupa MO MalldHaMa OJHOCHO PaJHUM

OCHTPpHMA, IO IPOU3BOJHUMA U KOJIMYMHaMaA.

[TpunukoM TulaHupama, yrBphyje ce Opoj cMeHa, Kao U Opoj JbyIAM KOJH j€ HEOMXOoJaH 3a
U3BpILIEHE NOTpeOHe KoauurnHe npousBoaa. OOWYHO ce pajau y Be CMEHe, alu ce y oxpehenum
curyanujama (Hajuerrhe o oKTOOpa 10 jaHyapa) paau U y Tpu cMeHe. [lnanuparme MpOou3BOIbE
Ce YBEK BPIIH 3a MMOJIYIIPOU3BO/IE Y KHJIOTPaMUMa, a He 3a YITaKOBaHe TOTOBE MPOU3BOJIE, jep je Y
NUTalky caMo MaKoBamke MOJIYIPOU3BOJa Y KoMaHe npoussoze. [Ipunpema npousBoime, npema

IJIaHYy TPOU3BOAKC, OTBApAa HAJIOI'C 3a IIPOU3BOAY Y KOje YHOCH IUIAHUPAHC KOJIUYHUHC.

3.1.5 ®uHaHcuje

[TocioBHO Mmozpyyje je MOAEIbEHO Ha TPH CIyxkOe:

e (Cnyx0a ¢puHaHCH]CKE OlepaTHBE
e UT (enekTpoHCKO — (UHAHCUJCKU CEKTOP)

e (Cmyx0a pauyHOBOJCTBA.

VY cnyx6u uHaHCH]CKE OoTiepaTuBe 00aBJbajy c€ MOCIOBH Miahama, KIbIKEeHe n3BoAa 0aHaka,

6y1arajHUYKO NOCIOBamke, 00payyH MO MYTHUM Hano3uMa 1 o0pauyH 3apaja.
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VY cnyxOu padyHOBOJICTBA C€ KOHTHPA]y U KIbMIKE JIOKYMEHTH, Tj. CUCTEMCKH HaJO3M KOJH CE
dopmupajy y npyrum ciyxodama (IeTajbHUje 0 OBOME Y HapeJIHUM MOTJIaB/bUMa), IPUIIpeMa Ce
U KIWKU TOTOHCKH 00payyH (MeceuHH oOpadyH MpPOHM3BOJE), 3aTUM OCHOBHA CpEJICTBA M

[11B.
[TporpamMcka nmojpiika y paay cekropa puHaHCHja U PauyHOBOJCTBA CY:

e KmuroBojacrsenu copraep,
e Majkopcodt odpuc (Excen),

e [Iporpamu OaHaka 3a eneKTpoHCKO uiahame.

[IpaBUIHMKOM O pPAayyHOBOACTBY M pauyHOBOJICTBEHMM IOJUTHKaMa yTBpheHa je
pavyHOBOJACTBEeHAa mMojHuTHKA y ckiany ca MPC/MC®U kao u mpumeHa PadyHOBOJICTBEHHX

crangapna PC.

[Tpema [lpaBuiHMKY O payyHOBOJCTBY M PAauyHOBOJCTBEHUM IOJUTHKaMa, padyyHOBOJICTBEHU
HOCIOBU ce 00aBJjbajy y OKBHUPY JEIMHCTBEHOI OPraHM3aLMOHOI cucTeMa M 00yxBaTajy

pPauyHOBOJACTBEHY U (GPMHAHCH]CKY (PYHKILIH]Y.

PauynoBoacTBeHa ¢yHkumja o6e30ehyje momaTke 0 (UHAHCHJCKOM IIOJIOKAJy M YCIEUTHOCTH
npeny3eha. Y okBupy me, 00aBJbajy C€ TOCIOBH (MHAHCHJCKOT KEUTOBOJCTBA, OOpavdyH
TPOIIKOBA M YYWHaKa, BOhEHE aHAIMTHKE Tj. MOMONHHMX KIUTa W €BUJACHIMja, HAI30p M

KOHTpPOJIa, CaCTaBJbakbC (I)I/IHaHCI/IjCKI/IX I/I3BeI_HTaja, n CJIINYHO.

O®unHaHcHjcka (yHKIMja o0yxBaTa IOCIOBE IUIaHHMpama U MpUOaBJbama KaluTana, KOHTPOIY
HOBUYAHOI' IIOCJIOBama, KPEIUTHE IIOCIOBE U OAHOCE ca OaHKaMa, oOpadyH M HCIUIATy 3apaja,

OJlarajHIYKO MOCIOBAKE U CITMYHOZ,

Boheme mocnoBHUX KmHUra M mpe3eHTalnuja (MHAHCHUJCKUX M3BEIlNTaja BPUIM ce y CKIaay ca

MPC u pauyHOBOJICTBEHUM TMOJIUTUKAMA.

PanHOBOJICTBO BOAMW TIIOCJIOBHEC KHBHUIC II0 CHUCTEMY )IBOjHOl" KIBbUTOBOACTBA Ha OCHOBY

MMPOMUCAHOT KOHTHOI' OKBHPA.

%5 O¢ko, Jasmina, Svigir, Andreja: Kontroling — upravljanje iz backestagea, , knjiga print d.0.0, 2009
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ITocoBHE K®BHUTE UMHE:.

o J[HeBHUK
e ['7aBHA KB-HTa U

e [lomohHe kmwure
JlHeBHUK oMoryhaBa yBHJI y XpOHOJIOIIKY €BUACHIIM]Y CBUX TPAHCAKIHja Y TOCIOBABY.

['maBHa K®bUra mpejcTaB/ba CKyI payyHa KOHTHOT OKBHMpa Ha KOjuMa ce o0yxBarajy MoJaiu o

ImpoMeHaMa Ha UMOBHWHHU, 063B6321Ma, KalnuTalty, Ipuxoguma 1 pacxoauma.

[TomohHe KmbUTE Cy aHATUTHYKE €BUACHIM]E KOje C€ BOJAE IO BPCTH, KOJIUYMHU U BPETHOCTH.
OBUM aHaJIMTUYKUM €BHJIEHIMjaMa Ccy oOyxBaheHa OCHOBHA CpPEJCTBa, 3aJMX€ Marepujana,
HEJIOBPILICHE MPOM3BO/HE U TOTOBUX IPOU3BO/A, HHBEHTAP, PE3CPBHH JENIOBHU, TOTPAKUBAmbA,

obasese, [1/1B, kao u apyru nmojaiu y ckiaay ca mpornucuma u norpedama mnpemayseha.

AHanu3oM mporeca (GUHAHCH]CKOT CEKTOpa, YOUeHH Cy OpOjHH HEAOCTAaI KOjH JOBOJE 0
ycIopaBama M HEKOH3UCTEHTHOCTH Mojaraka. DUHAHCHje Ka0 MECTO TJe C€ CErMEHTHUPajy U
aHaIM3Mpajy MH(pOPMAIMje U3 CBUX CEKTOpacyodeHe cy ca OpOojHMM 3aXTeBUMa MEHAlIMEHTa
KOjU Ce OIIe[ajy y pas3iIHuuTHM H3BEIITajuMa, aHalu3aMa, KOHTPOJH, W JPYrHM oOaBe3ama
npeaBuheHNM 1a TOHOCHOIMMa O/JTyKa Jajy HoTnyHe U TayHe uHpopmanmje. [lopen 3agaraka
Koje cy euHIcaHe MHTEPHUM IpoliecuMa KOMIIaHH]je, 3HauyajaH Jeo 00yxBarajy u o0aBe3e Koje
NpOMKUCYje ApKaBa, Y BUAY Pa3HUX M3BEITaja M aIMHHUCTPATUBHUX Nponuca. Mmajyhu y Buny
OTICET JIeTIOBaa, JaCHO j€ JIa je O] KJbYYHOI 3Hauaja Ja CeKTop ¢uHaHcHja Oyae MaKCUMAaTHO
edukacan mocMmarpajyhm Kpo3 BpEeMEHCKY paBaH, y3 o00aBe3aH KBaIUTET oOpalheHux
uHpopmanyja. 3amaTak Koju ce TMOCTaB/ba NIped HMIUIEMEHTaTopa je€ YHpaBo MOOOJbIIAHkE
KBaJIUTETA pajia y3 MUHUMH3Hpamke BpeMeHa Koje je moTpeOHo 3a 00aBibame BehnHe MOMEHYTUX

oreparuja.

[Ipoctop 3a yHampeheme ce MaHudectyje Kpo3 MpuUMe0e KOPUCHUKA U JIE€TaJbHHU]Yy aHAIU3Y
nporieca. JlenoBu mporeca KOJA KOJUX CE€ MOXKE 3HAYajHO YHANpPEeIUTH KBAIUTET M Op3uHA
npuMeheHn cy Kpo3 BelIMKH Opoj pyYyHHMX €BUACHLMja Koje ce TpeHyTHO Kopucrte. Ose
eBUJICHIIM]e C€ BOJIE KPO3 HEKOJUKO Mel)yCOOHO HE3aBUCHUX MPOTPAMCKUX pELIeHa, pa3HHUX
NOKyMeHTa, Tabena, WTH, INTO TPOY3pPOKyje HEMOTYNHOCT KBAJIMTETHE KOHTPOJIE YHECEHUX

nogaraka M HE PCTKO AYIUIMPAEKC eBI/IIIeHI_II/Ija. HOMCHYTI/I HAa4YWH paaa CTBapa U AJOHAATHE
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npoOjeMe y BUAY HE MOCTOjama MOBE3aHOCTH Ca OCTAJIMM TMOCIOBHUM IOAPYYjUMa, IITO Jajbe
A0BOJM AOOHC IMOKPUBCHOCTU HJIKM ACIMMHUYHE ITOKPHUBCHOCTH IIOCJIOBHHUX IIpouccCa. CHOpOCT
nobujama oarorapajyhux wu3BemiTaja je MOCIHeAWIa MPETXOMHO ONMHCAHMX HEIOCTaTaka y

OpraHu3aIuju.

JenuHCcTBEeHN MH(POPMAIIMOHU CUCTEM Tpeba /a 00e30enu MOTIMyHY HHTETpaIi]y CBUX MOApYydja
eBUJICHTHpama IOCIOBHUX INpoMeHa. YBoheme wunrerpucanor EPII cucrema noBoam 10

MIPOMEHA Yy HAYMHY pajia ¥ OpraHu3alijy MOCIOBHOT MoApyYja (PMHAHCH]A U KEbUTOBOJICTBA.

Kmmkewe y EPII 3acHuBa ce Ha MOMONHUM KHUTOBOACTBMMA (OCHOBHA CpejcTBa, HabaBKa,
npojaja...). MHTerpucaHo KibMKEHhe 3HaYM M HaIyIITame CTaHIapAHUX ycKialuBama; CBe

nomohne esunennuje y EPII cuctemy cranHo cy yckialeHe ca riiaBHOM KEbHTOM.

Ca nmpyre crpane uaTerpucanoct EPII cucrema 3Ha4m ja He mocToju MoryhHocT "kiacudHor"
yckinahuBama nocnoBHUX Jorahaja y oJBojeHUM MOMONHUM eBHACHIIMjaMa. EBeHTyanHe rpemike
HacTajie y HOMOhHHMM €BHJICHIIMjaMa JJUPEKTHO Ce OJpakaBajy U y IMlaBHOj Kiu3u. [lomnpaBke ce
M3BOJIE TIPEKO OJroBapajyhux Hajora 3a KiIKEHE; TPEIIKe Ce CMamyjy KopuInhemeM yHarpesa

Ile(bI/IHI/IcaHI/IX nIreMa KlbHXKCHa.

Taxobe, jenan ox mpuUMapHUX LKWIJbEBA KOjU C€ JKETU MOCTHhHU je pa3BOj CEKTOPAKOHTPOJIMHTA U
u3BelTaBama. YBoheweMm HoBor EPII cucrema, yHKIMja KOHTpOJMHTa IMOCTaje HEHTPATHO
MecTo jaorahaja rae ce BpIIM Clajamke Pa3IMuMTUX JeJIoBa mpeay3eha y jeIHy LETuHy paau
CTBapama CBEOOYXBAaTHOT IOTJIEla Ha HErOBO LIEJOKYIHO IocioBame. [loBesyje mapiujaine
opranusaiyone (GyHKIUje Y jeAHY jeIMHCTBEHY LIEMHY paJd MaKCUMU3Hpama ePUKACHOCTH U

edextuBHOCTH mpeay3eha?®,

3.2 Pesynratu yHanpehema MOCIOBHUX Mpoiieca uMiuieMenTarjom EPTI-a

OCHOBHE IIOCJIOBHE npeaHOCTU KOje Cy CTCUCHC I/IMHJ'IeMeHTaHI/IjOM HOBOT' ITOCJIOBHOI' CUCTEMA
MMOCTUTHYTC CY 3aje,[[HI/I‘-IKI/IM paaoM Cca KOpUuCHHUIIUMaA KOjI/I CYy aKTCpHu nponeca y OKBUPY CBAKOT
CCKTOpa. OnomTu  3aXTEBH KOMHaHI/IjC Cy €€ OAHOCWJIIM Ha IOCTHU3alkbCe KOMIUICTHOT U

QXYpPHOTYBHJIa Y CHUCTEM IIOCJIOBama, MO NMPHUHIMIY ,,JJaH 3a JaH, KBaJUTETHE U ,,lTaMeTHE

26 Thomas Reichmann, Controlling, Concepts of Management Control, Controllership, and Ratios, Springer, 1997
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aHaJM3e TOCIOBamka; YCIOCTaBhakhe CUCTEMA 3a Op30, IPETJIEAHO U "KPEaTUBHO" M3BEIITABAE

H 1IITo KBaJII/ITCTHI/IjC IJIaHUPABC MMOCTIOBAA.

DUHAHCH]CKU CEKTOP je 300r 00MMa M Pa3HOBPCHOCTHU TOCTA MPETPIENIO HajBHIIE YHampehema,
CTO je HY)KHO 3aXTEBAJIO JICIMMUYHY pEOpTraHu3anujy y nporecuma. MHTerpamnmjom mpoieca y
UH(POPMAIIMOHHA CUCTEM TIOCTHTHYTO j€ 3HA4YajHO I10jeIHOCTABILEHHC U ayTOMATU30BakbE pasa y
¢unancujama. Kaga je ped o axypHOCTH MOAaTaka MaraliiHCKOT TOCJIOBamba MOCTHTHYTA je
UHTErpanyja poOHO-()MHAHCHJCKOT IMOCIOBHOT mporeca y jenuHctBeHu EPII cucrem y musby
noBehama epUKacCHOCTH W TMOjeTHOCTaBJbUBaka yHOCA TojaTaka. Takohe, jenan ol UJbEBa j€

IIOCTHU3akbC KBAJIUTETA IToAaTaKa (BCPOBaI-Le y I/ICTI/IHI/ITOCT), OCHOBC 34 ITPaBUJIHO OJIYYHBALC.

300r KOMILICKCHOCTH IIOCJIOBHUX OIlepammja Koje Ccy ca CcoOOM HOCWIE H OOUMHY
JIOKYMEHTAIM]y, 3Ha4ajHO je CMameH O0e3paslio’KHU MPOTOK MamupHe JOKyMeHTanuje. Behwna
IpeHoca M MPOMEHA OCTaje apXWBUpPaHA YHYTap CHCTEMa, HUje MOTpeOHa JI0JlaTHA apXHBa 3a
(GU3NYKO CKJIAIUIITEHEe JOKyMeHaTa.lHTerpanujoM mpojaje W MPOM3BOIE Yy TMOCIOBHHU
CHUCTEM, TJIaHUPakE TIPoJIaje je 3Ha4ajHo yHarpeheHo, caMuM THUM | je CMambeH OOMM CYBUIITHHUX

3ajMxa MpOU3BOJIa U MaTepHjaa.

Omno mTO je Takohe, OUTHO ca acmeKkTa KOHTPOJIe MOoJaTaka y CUCTeMy U 0e30eIHOCTH MojaTaka,
HOBHUM TIOCJIOBHUM CHCTEMOM j€ MOCTHUTHYTa KOHTPOJa YHOCAa JOKyMEHaTa Mo ocoOu, OJIHOCHO

omoryheHo je moBehame 0ArTOBOPHOCTH 3a ypaheHu mocao.

[ToBehame TPOAYKTUBHOCTH 3allOCIIEHUX ONTHMH3AIMjOM KOJMYMHE IoJaTaka 3a YHOC,
UCKJbyUMBambeM IOHaBJbajyhux akTUBHOCTH Yy HajBehoj Moryhoj Mepu u ckpahuBamem

HOCTYHKa/BpeMeHa HOTpe6HOI‘ 34 YHOC nToaTaka.

CuHepryjoM CBUX ONTHMH30BAHMX IMOCIOBHHX IPOIIECa, MOCTUTHYT j€ TJIaBHU IUJb KOME TEXKe
CB€ KOMITaHH]€ HA TPXKUIITY U YMUME C€ MO0O0JbIIaBa KOHKYPEHTHA TO3UIM]a, a TO j€ CMambEeHhe,

OIHOCHO KOHTpOJIa TPOLIKOBA.

3.3.1 Habaska

YBolhemeM HOBOT MOCTOBHOT copTBEpa oMOTyheHO je AeTajbHO TIaHUpamke HaO0aBKE HA OCHOBY
nojiaTaka Kojeé KOPUCHHUIIM YHOCe Yy cucteMm. llmaHupame ce CHOpoBOAM KOpUIIhemeM

(GYHKIMOHATHOCTH CHCTEMa Koje OMOryhyjy mperieq mojgaraka O CTamy 3alMxa U KpeHpaHuM
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nopyyOrMHaMa y peaqHoM BpeMeHy. 3a CBaKy roAMHY KBapTaj, Mecell Wih OUiI0 KOju MEepUo,
MOXE C€ NpPaBUTH HOBMU IUIAH jEJIHOCTAaBHUM OTBapameM HOBOI oOpaclia 3a IUIaHHpambe
nepunucaHor y mporpamy. Ilocroju Bume komOumHanmja kopumihemwa ruiaHoBa. Moryhe je
KpeHpaTH HEKOJIHUKO CICHApHja IUTAHUPamka, ald Ce Yy OBUM OKOJHOCTHUMA IIpernopydyje
IUIaHUpamke HabaBKe apThKana 3a ojapehenm mepmon. BpemHocTn ce Mory yHOCHTH TIO JiBa

OCHOBA, IT0CEOHO IUIaHNpaHa KOJMYMHA HabaBKe, a OCEOHO IUIaHUPATU BPEIHOCT HaOaBKe.

Y 3aBHCHOCTH O] apTUKaja KOju ce€ HabaBJhajy, MOCTOjU HEKOJIHMKO IMpoleaypa HabaBke. Jeman
0]l HauMHA Ha0aBKe je CKIalame YyroBopa M CYKIIECHBHO IMpey3uMame pode oJ jJ00aBibadya Ha
OCHOBY CKJIOIUBEHOT YrOBOpa, YKOJIMKO yrOBOp WJIHM JIOTOBOp ca Jo0aBjhaueM IOCTOjU. 3a
OBakBe Ha0aBKE CE HAa OCHOBY TOJUINILEI IIJlaHA, BPIIH YroBapame KOJIWYMHA, K0 W
neuHUCAmE OCTAMX KOMEPIMjaIHUX YCIIOBA. YTOBOPCHE KOJMYMHE M YCIIOBHM HabaBKe ce
EBUJICHTHPAjyy CUCTEMYy y MOIyJy HabaBKe. Y OBOM Kopaky ce jaeduHuiie no0aBjbad, Kao U

YrOBOPCHC KOJIMYMHE apTHUKIIA 34 Ha6aBKy 110 rIepruoauma.

JenHa o HajOUTHUJUX MPEAHOCTH KOj€ MOXKE JIa IPYXKH jeJlaH MHTETPHCAHU TIOCIIOBHHU CHUCTEM je
NpaBWIHA M @XypHa €BUCHIMja TPOIIKOBA KOj€ IUPEKTHO yYTUYY Ha IIEHY CHPOBHHE KOja ce
KOPUCTH Y JaJb0j MPOW3BOAKM. Ha OCHOBY NMpaBHIIHOT €BHICHTHpAma 3aBHCHUX TPOIIKOBA
HabaBke, Moryhe je mpenu3HO OAPENUTH LEHY KOIUTama CBAaKOI TOTOBOI IMPOW3BOJA U CAMUM
THUM OJIPEUTH U MPO(HUTAOMITHOCT M JIOHETH OJUTyKa O JaJbeM 00MMY IJJacMaHa TOT TPOHU3BO/IA.
3aBHCHU TPOIIKOBH C€ TEPMHHOJIOIIKHA OJIHOCE Ha 3aBHCHE TPOIIKOBE HabaBKe, Kao IITO CY:
peBo3, apHHa, yciuyre mmneaurepa. OBH TPOIIKOBU CEYHOCE Kao CTaHIApJHH TPOIIKOBU KOjH
onrtepehyjy kommanujy, ca MoryhHomhy pomatHe pacmojiesnie Ha KOHKpPETHE MpHjeMe [0
mrapskama  apThkaia. 3aBUCHM TpOIIak HabaBKe yTHYEe Ha TPOMIAK apTHKIa y poOHO-

MaTepHjaTHOM KEHTIOBOJICTBY U oMoryhaBa mpaBmiHO oapehuBame HabaBHE IIeHe apTHKIAZ'.

3aBUCHU TPOIIKOBH C€ YBEK MOpajy MOBE3aTH Ha jeAHY WJIM BHILIE NMpHjeMHULA. Mory OuTH
CacTaBHU /IO JIOKyMEHTa Ha OCHOBY KOra ce paad MpHjeM, WIM Ha HE3aBUCHO] (akKTypH.
VYKoIMKo ce Hajlaze Ha He3aBUCHO] (pakTypH MOTY ce MOBe3aTu ca OMiIo KOjoM MPHjEMHHIIOM Y
CUCTEMY, CYNPOTHO YKOJMKO je TPOIIaK Ha UCTO] (paKTypH ca MPUMIBEHUM apTUKINMA, CUCTEM

he AYTOMATCKU MMPCIIOKUTH JOACITY TPOIIKA apTUKIIMMA Ca (baKType.

27 Vukmirovié, J., Capko, Z.: «Informacijski sustavi u menadzerskom odlugivanju», Ekonomski fakultet Rijeka,
Rijeka, 2009
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Tpormrak ce Moke OAETUTH Ha jeHAKe JIEIOBE apTUKIIMMAa, IPOMOPIMOHAIHO IpeMa ydemhy y
YKYITHO] Ha0aBHO] BpeIHOCTH (PaKType, WK MpeMa LApUHCKOj Tapudu. YKOIMKO je TpOIlaK Ha
He3aBHCHO] (aktypu, Moryhe je omaOparu HEKOJIMKO TOHYhEHUX OmIyja y 3aBHUCHOCTH O]l

l'IOTpe6e OHTepehI/IBa}La dpTHKaJla Ca 3aBUCHHUM TPOIIKOM.

Jour jenan on OUTHUX Tpoliec HaOaBKe je IUIaHupamke U HabaBka amOanaxke. Kako 3a cupoBUHE U
3a ambanaxy nocroju norpeda mpahema no mapxkama. CTanaapAn30BaHa je MpoIeaypa HabaBKke
KOja je y 3HauajHO] MepH MoOoJbIalia KBAIUTET paja, Op3WHY M KBATUTATHBHY MPOBEPY

ambanaxe. [Ipotiec je paurunameH y HEKOJIMKO MOJI poleca, KOju YUHe :

o Kpeupame HabaBHUX MopyyOmHA 3a mobOaBibava. Crenmduimpa ce 100aBjbad, YCIOBH
ucrniopyke u riahama, gedunuiie ce Bpcra ambanaxke, KOJTMYUHE U IbHUXOBE IICHE.

e Ha ocHoBYy KpenpaHux HaOaBHUX MOpyIOMHA mITammna ce ,,Haior 3a ucrtosap*

e Ambanaxa jo1a3u y Kpyr ¢padbpuke

e Bpum ce npujeM. Y oBoM TpeHyTKy reHepumie ce ynasuu JIOT (mapxka) on crpane
KOPUCHHKA CUCTEMA.

e EBuzentupa ce npujeM. Y 0BOM TPEHYTKY HITaMIla c€ KapTOH MACHTH(HKAIN]jE apTUKIIA
ca Oap-xkomoM. OBaj KapTOH MOTPEeOHO je MPUIAPYKUTH MPUMIbEHUM apTHKINMa KOjU

Mpe/ICTaBIbajy amOanaxy.

[Tpujem apTHKana Koju MpeACTaBbajy aMOaaxy BpIIM ce JUPEKTHO HAa MaralyH ambanaxe, 10K
ce Jabe (hakTypHcame HabaBKe BpIIM y ClIy>)kOU (pMHAHCHja HA OCHOBY KpEUPAHUX JOKyMEHaTa

YHETHUX y CeKTOpYy HabaBKe.

HabaBka ocHOBHUX cpeJlcTaBa je Takohe neo HaGaBHOI mpolieca KOjU je 3HaTHO yHampeheH.
Caza ce cBa OCHOBHA CpE/ICTBA BOJI€ KPO3 CUCTEM Y JEJTMHCTBEHOM IIU(ApHUKY. Y3 ONTUMAIIHO
Kopuitheme QyHKIIMOHATHOCTH TIOCIOBHOT CUCTeMa, MOTyhe je IpaTUTH CBE IIPOMEHE Y BE3U ca

OCHOBHMM CPE€JICTBHMA, O] lbUXOBE aKTHBALM]€ 10 MOMEHTA KaJia Ce TO CPEJCTBO PacXoAayje.

M3BemraBame, Kao HE3a00WIa3HM JI€0 IMPABOBPEMEHOI W HCIPABHOI Tpolleca JAOHOLICHA
OJUTyKa je ToJb€ W KoMe je ocTBapeH Hajsehu Hampenak. Mmajyhu y Bumy na ce cama ce
nHpopmanje u3 ,HabaBke, mpojaje, (UHAHCHjA, U JIPYTUX CEKTOpa Hajla3e y jeIUHCTBEHOM
cucteMy, Moryhe je KpewpaTH BeJUWKM Opoj Bapujanyja H3BEIITaja U 10 Pa3TUIUTUM
KpUTEpHjyMUMa NOTpaKUBaTH MHGopManuje u3 cucrema. OBUM je 3Ha4ajHO ckpaheHo Bpeme

KOje cy J0 cajga oco0e Koje Cy reHepucane H3BellTaje KopucTtuiie 3a oBy cBpxy. Ca apyre
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cTpaHe, oco0e Koje TJOHOCE OJITyKe, NMa]y BHUIIIE BPEMEHA 3a aHAIHM3Y W MOCMAaTpamke U3BEITaja
[0 BUIIEC DPANIMYUTHM KpuTepujyma. IIpaBoBpeMeHO HOHOMICHE OJJyKa Yy Be3W HaOaBKe
CUpOBHMHE M ambajaka, ONTHUMH30BAIO je KOpUITheme MaraliHCKOT IMPOCTOpa W 3HAYajHO

CMAambUJIO TPOIIKOBE MaHHnynaque 3ajInxXamMa.

3.3.2 [lpodaja

[Iponaja cBux aprukana, 6e3 o0O3upa Ha BPCTYy Mpojaje he ce CIpOBOAUTH KpO3 PEIOBHU
MOCTYIaK Mpojaaje kopuctehu moayn npoaaje. OBy GyHKIMOHAIHOCT je Moryhe mpuiarohasatu
KOHKPETHUM ToTpedama mpoiieca npemMa notpedu. Y MpeTnpoaaju ce KOPUCTH MO MpoIec y

BUY TIOHY/JIE 32 CBE BUJIOBE MPOJIaje YKOIUKO KyIall 0Baj MOCTYIAaK 3axTeBa of (pupme.

Ca kynmuma ce MOTHHUCYje YrOBOp O Ha0aBIM KOjU MPEICTaB/ba HEKY BPCTY IUIaHA TPOJaje.

YroBopom ce neduHuIly :

1. Kosm4nHa rOTOBUX MPOU3BOJIA;
2. llene

3. YcnoBu ucropyke;

4

VYcinosu uiahama.

[TakoBamy pobe NPeTXOAM Kpeupame TOKYMEHTa KOjU y OBOM CaJp>KU Ha3MB MOPYUYEHOT
NPOM3BOJIa U KOJIMYMHY KOjy je moTpeOHO ncnopyuutu. OBUM ce JeuHHIIe KPAaTKOPOUHH IIJIaH
ucnopyka. Kana ce mian ncrnopyka ynoTIyHH, UCTH Ce LIajbe NMPOU3BOJBGU Pagy OpraHu3aluje

JaJbCT TOKA MPOU3BOJHC Tj. IIaKoOBama.

Hasor 3a npunpemy je TupeKkTaH HaJIOT IPOU3BOIBY KOJU CaJlp’KU CBE MHCTPYKIIM]j€ HEONXOIHE
3a MMaKoBame rOTOBOT MPOU3BOJA (01 BPCTE CHPOBHHE KOja Ce KOPHCTH, MaleTU3alluje, u3riena

eTHKeTe, ambaliaxe 710 JIOTa).

Kana je poGa cripemHa 3a yToBap, TEXHOJIO3W HABOJE JIOTOBE MajeTa KOju cy yroBapeHu. OBu
MOJIalK Ce JlaJhe eBUACHTHPAjy Ha YTOBAPHO] JIMCTU KOja TIOPE TOTa CaAP KK U HA3UB MPOU3BO/IA
KOjU C€ TOBAapH, KOJTUYHMHY, TEMIEpaType TOTOBOT MPOU3BOJIA, PETUCTAPCKU Opoj BO3WIIa, HA3UB

BO3ara..
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@dakTypa ce Kpeupa y KOMEpPIHjaIHOM CEKTOpY, a Ha OCHOBY OBHUX JIOKyMEHaTa YHECEHUX Y

IPO/Iaju,a 3aTUM DA PACKIbIKABAHE 3aTIMXa.

Kao u y HabaBiy, ruianupame npo/iaje ce CpoBOAH KopUIIhemeM (YHKIIMOHATHOCTH Yy OKBUPY
UH()OPMAIIMOHOT CUCTEMa. 3a CBAaKy IOAMHY KBapTall MM MECEl, MOXe Ce MPAaBUTH HOBH IUIaH
jennoctaBHUM. [locToju BuIle KoMOMHAIM]a KOpUIThema TIaHOBA, AJIM CE Y OBUM OKOJTHOCTUMA
npenopyvyje MmiaHupame npojaje apTukana 3a oapehenn nepuoa. Bpeanoctu ce Mory yHOCUTH
0 JIBAa OCHOBA, IMOCEOHO IUIAHMPaHa KOJIWYHMHA MIPO/aje, @ TOCEOHO ITaHUPaHH U3HOCH TPOJIaje.
[Ipeko aHoOBa Mpoaje MOXKE ce IUIAHUPATU U NMPOHM3BO/KaA (IUIAH 32 apTHKJIIC 110 HEPHOIMMA)
IITO TpEACTaB/ba 3HA4YajaH MOMaK y Hampexa. VHTerpanujoMm mpopaje ¥ NPOU3BOIIBE KpPO3
jeanHCTBEHH WH(GOPMAIMOHH CUCTEM, IMOCTHTHYTO je edukacHuje Kopuiheme KamanuTera,
ONTUMU3AIMja TPOU3BOAKE, KaKO OM ce cMamuia ~Tpou3BoAma 3a 3ammxe’’. OBUM cCy

HaIIpaBJbCHE 3Ha‘{ajHC ymre€ Ha 110JbYy CKIAAUIITCHA 3aJIMXa.

Kopnmhe}beM CUCTCMCKHU CTaHAApANU30BaHNX NOKYMCHATA, YHOTHy}Ly_ie Ce Ipouec o4 TpCHYTKa

yroBapama JI0 pealin3ainje mpoiaje.
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Prodajna
porudzbina

Status
podesen
naizdat

Ispunjavanje
procesa

Proces prodajne
ponude

IIpoyec npooajne nomyoe

OcHOBHa KapaKTepUCTHKa Ipojaje NpoM3BOJAa je Ja Ce YMHOM IIpojaje BpIIM M POOHO
paszayxkuBame ckiaaaumTa. CaMOM OBOM KapaKTEpUCTHKOM, (akTypucame Yy NpoAaju ce He
MOXX€ M3BPIIMTH Ipe HCHopyke (Wiam 0ap HCTOBPEMEHO ca HCIIOPYKOM) M HE MOXeE ce
dakTypucatn Beha KonuumHa o HcnopydeHe.OBakBO (DYyHKIIMOHUCAWkE [OBEIO je [0
SJIMMUHHCAbA PA3IUKa y pOOHOM U (PMHAHCH]CKOM MOCIOBaKkY, YUME j€ IOCTUTHYTa HEOXOAHA
TAYHOCT (PMHAHCH]CKUX H3BEIITaja U CMamemha MOIYNHOCT 0J1 €eBEHTyaTHUX Ka3HEHUX Mepa O]l

CTPaHC 3aKOHOJJAaBHUX TECJIa.

CucreM peknamaiyja TpoOU3BOJA OJ CTpaHE Kymala, je joIl jelHa OJf MPEeIHOCTH Koja je
nocturHyta yBohemeM jeaunctBeHor MC. OBo mosbe mocioBama je OUTHO, jep KOMIIaHUjU /1aje
HEONXOJHE TOBpaTHE WH(MOpMaIMje O KBAIUTETY NPOU3BOJAA, W J1ajeé OATOBOP Ha TMHUTAHKE Yy
KOJUM TIoJbMiMa Ccy wMoryha yHampehema y mnpousBoamu. (CaMm mporec pekiamaliyje,

UMIUIEMEHTUPAH je Y MUH(QOPMAaIlMOHU CHCTeM, U Y 3 oMoh neduHucaHuX TOKyMeHaTa, YuHe JIe0
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nponajHor mnporeca. [locToju Buie Bapujaryja pekaaMaiioHOr MOCTYIKa y 3aBUCHOCTH Ja JId

je pexyiaMaliija oJl CTpaHe KyIila onpaB/iaHa WId He.

YKOJIMKO je pekiaMaliija HeompaBIaHa, Kymai ce o0aBemTaBa 0 TOMEe JOKyMEHTOM Koju he ce
uspahuBatu y okBupy MC. OBakBa TOKyMEHTa c€ apXHUBUPajy y CUCTEMY, U CIyxe 3a Oyayhy
aHaJIM3y KOHTPOJIC KBaauTeTa AKO KyIall He MPUXBATH HABEJCHY apryMEHTAIIU]y, peKiamaliija

CE pellaBa ycarjallaBambeM ca KyIEM WK Ha IpYrd HauuH.

YKOIMKO je pekiamainuja pelieHa, apXuBUpa ce€ CcBa JOKYMEHTAaIlja W 3aTBapa ce CIlydaj

peKaMariuje.

VYkoiuko je pekiamanugja onpaBiaHa. Pekimamanuje ce €BHJIEHTHPAJy CHUCTEMY IPEKO
nokyMeHTa: Hanoe 3a nospam. OBUM JOKYMEHTOM ce mokpehe mporiec pexiiamaliyje, 1 mospara
poOe on cTpaHe Kynama. YKOJHMKO je TO MOTPeOHO, KOPHUTYjy C€ KOJIMYMHE 32 peKiIaMalujy y

Cllyuyajy Jia ce peKjiamaliija OJHOCH Ha JeTUMHUYHY HUCIIOPYKY.

Nalog za povrat
u prodaji

Unos poda
nared

Potvrde

Status - Proces daljeg

podesen » Proces prijema utroska, ponovne
naizdat prodaje ili otpisa

IIpoyec pexnamayuje npou3zeooa

3.3.3 MaaaUUHCKO hocsio8aHe

Haxkon I/IMHJ'ICMCHTaI_II/IjC HOBOI' IIOCJIOBHOI' CHCTEMaA, JOLILIO je A0 JOCIIMMHYHE

peopraHmM3zanuje W mpepacnojene ojaroBopHoctd Mmehy akrepuma. OBHM je mpolec
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MaHHMITYJIUCaha 3aIuxXamMa 3HaTHO yOp3aH, Mpe CBera y JOMEHY NpHjeMa U HCIOpYKe 3amxa,
umajyhu y Buay na ce Op3uHa IMakoBama U Pa3BpCTaBamba apTHKaJIa MOXKE JOBECTH 0 3HATHOT
CMamema IeHe KOIITama, CTO Jajbe 3Hauu U nocpeqHo Behy npoduTaOUIHOCT 3a KOMITaHU]Yy.
VIMmiieMeHTHpaHN CHCTEM JIOHEO je HOBE BPCTE JIOKyMEHaTa, Koje Cy 3aMeHWwi M noctojehe
eBHUJICHIIN]je Koje cy BoheHe y pa3HuMm pydyHuM Tabenama. Takohe ypehena je ooOmact
apxXuBHpama M OoJylarama JIOKyMEHTalMje, Kako OM ce OJjakmao M yOp3ao mpolec mperpare
apxuBHpaHux jgokymeHata.HoBu cucrem je omoryhmo m mnpaheme 3ammxa mo mapxama
(manerama), IITO TOBOAM 10 3HATHO KBAJMTETHU]jE CETMEHTAlMje, MMajyhu y BUIY Ja ce paau O
NPOM3BOJIMMA Ca OTPAaHHUYCHUM POKOM Tpajara, CaMHM THM j€ U OJIAKIIAHO IJIAHUPAkEe MPoaje
u HabaBke. YBohewmem mpahema apThkana Mo Imapkama, Takohe je omoryheHo mnpaheme
npoUTAOMIIHOCTH 10 APTUKITY, KAKO C€ KPO3 CHCTEM IPaTh CBAKH apTUKAI O]l MPHjeMa, IPEKO

MPOU3BOILE, JI0 MPOJIaje.

VYBoheweM HOBOT MH(OPMAIIMOHOT CUCTEMa, EBUJICHIINja 1 (hOPMHUpaAkEe JOKYMEHATa paju Cce Yy
TPEHYTKY W Ha MECTy HacTaHka mocioBHe mnpomeHe. Camo he wmaranuoHepu, wid Ipyre
opnamhene oco0e, €BUACHTUPATH IMOCIOBHE MpoOMeHe y MaranuHy. JloOWT Koja ocTBapeHa U3
OBAaKBOI' HaUMHA pajia Cy YBEK TayHa U axypHa cTama. OArOBOPHOCT 3a HEAKYPHOCT je Ha
camuM u3Bpmmonuma. I[porec dpopmupama U KibIKemha Ha0ABHUX U MPOJAJHUX JTIOKyMEHaTa
yKJbydyj€ BHILIE 3alOCICHMX Ca pa3IMYUTHUM NpaBUMa M 3aaykemwuMa. CBU MaralHu cy
OTBOPEHM Kao moceOHe jokaiuje. OBO je HEOIXOJIHO, KaKo OM ce MPaBUIIHO BOJWJIE CTBApHE

3aJInXe.

VY cnyyajy HaGaBke MarepHjaia, nmpujeM he ce BPIIMTH Ha OCHOBY HabaBHE MOPYLIOMHE Koja ce
¢dopmupa y EPII cucremy. Maraunonep he yHetu nmpujeMHMIly MaTepujajia, 10K he y cexkropy

(¢buHaHCH]a, HA OCHOBY IPUJEMHUIIE KIBMKUTH yla3Ha (akTypa.
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Nabavni nalog

Nabavna
porudzbina

Proknjizena
prijemnica

I'paghuuxu npuxas npoyeca npujema sanuxa

VY mpomecy mnpojaje, W3laBame M3 MaraiyHa Cce BpIIM HAa OCHOBY MpOJajHE HOPYHOHHE.
Mararmmonep he u3 npoaajHe nopyiOuHe KpeupaTy 1 OTIIPEMHUILY, 10K he y ceKTopy npojaje Ha

OCHOBY OTIIPEMHHUIIE KEWKUTH MPOAAjHY (akTypy.
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1.1 Izdvajanje zaliha

Prodajna
porudzbina

Smanjenje
zaliha

Proknjizena
otpremnica

I'paguuxu npuxas npoyeca u30asaroa 3a1uxa

Taxohe, y3 kopumheme CBUX (QYHKIHMOHAIHOCTH jEJMHCTBEHOI HWH(POPMAIIMOHOT CHCTEMA,
oMOryheHO je M KBAaJUTETHO H3BEITAaBAKE O CTamy, KBAINTETY, MU POKOBHMA HCTEKa 3ajuXxa.
KBanuteTHu u a)XypHHU U3BEIITAjU JOBEIH CY JI0 3HATHO e(pUKACHUjeT U OpiKer mpoleca iaHupama,

1 JOHOLICHA NMPABOBPEMCHHUX OIJIYKaA.

3.3.4 [lpoussoorsa

Kako ce miaH mpow3BOAKE HCKJBYYHMBO CE€ pPaJl Ha OCHOBY YrOBOPEHUX IMpojaja, TaKo je
MOTPeOHO IITO TPEIU3HH]E IUIAHUpPAaTH OOMM MPOU3BOJE, THME 00€30eAUTH MaKCUMaTHy
e(hUKacCHOCT CBUX MOTPEOHUX pecypca 3a M3paay jeaHor mpoaykra. [lnanupame mpuxoma 1o
OCHOBY Tpojiaje je jedaH OJ KJbYYHUX 3aJaTaka KOMIIaHH]je, KaKko OM ce y CBaKOM TPEHYTKY

OTKJIOHHO PpHU3UK OI HEC JIMKBUIAHOCTHU. Ca Apyre CTpaHC, IINIaHUPAEBC TPOIIKOBA KOjI/I ce
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reHepuiry ca rmosehameM 00MMa IPOM3BOMAE MPEICTaB/ba KIbYYHU €JIEMEHT, KaKO KOMIIaHHja
He Ou JIo1Ia y pU3MK JUCKOHTHHYHTETA pou3Boamke. [lopen manupama norpedHe CHpOBUHE U
noMohHOr MaTepHjasia, HEONMXOAHO je 00e30eIUTH M ONTHMAalaH HUBO 3anuxa ambamaxe. Y

CKiIaly Ca0BOM TE€30M, IIPOLEC IIPOU3BOIHEC je IIOJICJbCH Ha JIBAa CEIrMEHTA.

e IIpepany cupoBuHe

e [lakoBsame

[MpwinkoM WMIUIEMEHTAIMje, MOMEHYTH TOJA TpouecH AehUHHCAHH TPUIAKOM aHAJIN3e
MOCJIOBaba, MPEHECEHU Cy M Ha WH(popMamonu cucteM. JlebuHucaHu cy pagHu 3agaid CBHX
NOTEHIIMjaTHUX KOPHCHUKA, W TMOTPEOHM MOKYMEHTH, Kako OW ce MLEeJOKYIaH INPOU3BOIHH
mporec mpatuo Kpo3 nenrpanusosan MC. Pesynrar peopranusamnmje Koja je mocieana yBohema
HoBor EPII cucrema, je yHampeljeH JIOTMCTHYKHA M TPOU3BOJHHM CHCTEM, W 3HATHO CMAambehe
TPOIIKOBA HACTAJIMX y TPEHyIlMMa pajga MamikuHa y ’’rmpa3sHoM xoxay’’. WHAMPEKTHO je u
1n000JbIIIaH KBAJIMTET MPOU3BO/A, CAMUM THM M CMameH 00MM peKiamalidja oJ CTpaHe Kyrarlla.

[Tpornec mpou3BoAmE ce 0/1BHja Ha ciieehn HaunH:

OTBapaH,e palHUuX HaJIOra BpIIH H_Ie(l) MMPOU3BOAKEC, 4 HA OCHOBY PACIIOJIOKUBOCTHU IMTPOU3BOJAHUX

KarmanuTeTa 1 Ha OCHOBY HOTpe6a 3a HpOI[ajOM.

Pagau Hamor 3a mpepajy CHPOBHHA MOXKE C€ OTBOPUTH (M3IaTH MPOU3BOAKU) Ha OCHOBY

notpebda 3a MpoJ1ajoM UK 3aTO LITO UMa cI000HUX KalalUTeTa Koje je TOTPeOHO YIOCIUTH.

PagHuM Hamorom 3a mpepajy CHpOBHHA TpoILIU ce ojpeheHa cUpoBHHA, a J00Mja ce jelaH WM
BUIIIE MOJTYNPOH3BOAa/IPOU3BOa. Jlakiie KapakTepHCTHKA OBUX HAIIOTa 3a IPOU3BOIIY j€ J1a ce
TPOIIM jeJHAa WIM BUIIE CUPOBUHA, a Ja C€ KA0 MPOAYKT MOXE JOOWUTH, MO MpaBUily, BUIIE
apTHKaia o pagHoM Hanory. OJ KBaJUTeTa CUPOBHUHE 3aBUCH KOJIMYUHCKU OJHOC PA3IUYUTHX

apTuKaia Koju he mpencraBbaTH NPOU3BOAY 0 PaJHUM HAJI03UMA.

Kana je ce3ona orkyna Boha y TOKy, HajBehu /€0 CHpOBMHA IpHUMa C€ O] MOJHONPUBPEIHUX
npousBohada y cupoBoMm (cBexeM) oOmuKy. OBaKBe CHpOBHHE ce onMax 3amp3aBajy. o cama
3aMp3aBame ce HHje TpeTupaio Kao pajaHu Hajor. [lakoBamy pobe nperxoau nmopyiOuHa Kymnua
KOJU y OBOM CIIy4ajy IIIaJh€ 3aXTEB, a KOJU CAAPKU HA3UB MOPYUYEHOT MPOU3BOAA M KOJUUHHY

KOjy je moTrpebHo wucnopyuuTd. OBakBa TOpYyIIOMHA CE€ EBHUJEHTHpAa y CHUCTEMY, U OHa
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npeJcTaBJba IUIaH UCTIOpyKe 3a HapeaHu nepuoa. Kana ce miaH ucnopyka yHnoTIyHH, UCTU ce

I1aJb€ MPOU3BOIBH Paid OpraHU3alMje JaJber TOKa MPOU3BOIILE Tj. TAKOBAA.

YBohemeM nyHe (QPYHKIMOHATHOCTH HUMILIEMEeHTHpaHor moxayna y okBupy EPII cucrema, y
BEJIMKO] MEPHU ce OJIaKllaBa Mpaheme Ipou3BOIkE, KA0 U YHOC IojaTaka o peanusanuju. [lopen
Tora, omoryhasa ce Ja y IJIaHCKY, OJJHOCHO CTBapHY LIEHY KOIITamka Mpou3BoJa Oy1y yKJbyueHH

" TPOIIKOBU TCXHOJOMIKOI IMTOCTYIIKA U3pac.

[Ipemyor je ma ce cBu apTukiau Bpennyjy mo ®UDO meroau, unme 6u ce omoryhuio ga cBu

IMPpOU3BOIU

® uMajy CTBapHY IIeHY KOIITama M0 OCHOBY yTPOIIKa MaTepHjaa,

® UMajy IpPOIEHEHY IIEHY KOIITama M0 OCHOBY aHTa)KOBamha TEXHOJIOMIKUX KallaluTeTa.

[IporieHa 1eHe KoLITamka IO OCHOBY AaHra)kOBamba TEXHOJIOMIKMX KalaluTeTa je YTOJIMKO
TayHUja, YKOJMKO je TayHHja IpOLEHa TPOILKOBAa BPEIAHOCTU pajJa KamaluuTeTa y KOjy je

HCOIMMXOAHO YKIbYUUTH cneaehe TPOILIKOBE:

e amMopTH3alHja
e pajHa cHara

® [IOrOHCKAa €HEepruja

Bbyayhu na je peu o mpouenu, cBu mnpumnanajyhu tpomkoBu (oaroBapajyha KoHTa, IO
oarosapajyhium MectuMa TpOIIKOBa) Manupajy (Be3yjy) ce 3a MojeIMHe jeIUHHIIe KaralnuTeTa
(mpou3BoiHE MallMHe), Kako Ou 3a oapeheHu nmepuo BpeMena 6uio Moryhe yrBpauTH pasjiuky
u3Mel)y MpoIEHEeHNX U CTBApPHHUX TPOIIKOBA KamanuTera (MO jeIMHMIIAMA KaraluTeTra). 3a Ty
pasnuKy, noehaBa ce IleHa KollTama OJroBapajyhux npousBoaa, a IMpeMa MpOHU3BEAEHO]

KOJIMYUHU IPOU3BOJIA.

BesuBame (Mamupame) TpomikoBa (Tpoliak CTpyje, raca, 3apaja paJHuKa y MPOU3BO/IIHH...) 32
onpeheHr KamanuTeT BpPIIM CE€ Y TMPUIUKOM (YHKIIMOHAIIHOCTH pacCIofielie TPOIIKOBa

kananutera y okBupy HC. To cy tpomkoBu koje oxpeheHu kamammrter (paaHu LEHTap)

POY3pOKYje IpH paiy.
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TpomkoBH MPOU3BOIE CE O IPOU3BOIMMA MOTY pacIlOpEeUTH Ha cienehy HauuH:

1. IIpema yTpolieHUM KamanuTEeTUMa paJHUX LIEHTapa

2. Tlpema kJpy4y TPOIIKOBA AUPEKTHOT pajia M JUPEKTHOT MaTepujana

[{use oOpauyHa MPOU3BO/IHE j€ MpOHANIAXKEHhEe 1IeHe KolTama mpoussoja. [loctynak obpauyHa

IIPONU3BOAKC U3BpIIIaBa CE KpO3 cnenehe KOpake:

1. Kmmwxkeme (pagHor Hajora) JHEBHUKA MPOU3BO/IbE (110 CBMM akTuBHUM PH),
2. 3atBapame pajaHor Hayora (cBu 3aBpuieHu PH),

3. Hakuamnu oOpauyH kamaiuTera (3a JaT IEPUOLT),
4,

Kopekiuja Tporika apTikiia (KOpEKIija BPeIHOCTH 3aTUXa).

Y cBakoM MoOIyny, NMa W MOJIYITY IpPOU3BOMAE, IOCTOJH BENIUKH Opoj mpeneduHHCAHUX
uspemraja. OBne ce nehe oOpamuTu cBu, Beh ce oOpaauT camo oHU Koju O Tpebayio na ce
Hajuemrhe kopucre y penoBHOM paxny. [Ipermenom noparaka y oxBupy umiuiemeHtupanor EPIT
cucrema, omoryheH je mpukas M3BelITaja KOjU IoKa3yjy mneppopmance npousBoime. OBakBU
W3BCIITAjU KOMOWHY]Y pa3IMuUTe BPCTE Mperiiesia y OJHOCY Ha 00MM, Op3WHY pajia IojeanHIX
pamHUX LEHTapa, W KBAJUTET y OJHOCY Ha NPOM3BOJHU OOMM IO Pa3IMYUTAM Tpylnama

IMpOU3BO/JA.

YCcTaHOBJLEHUM TPUHIUIIUMA MMOTOHCKOT KEUTOBOJACTBA, OMOTYhEH je 3HayajHO KBAJTUTETHHjU
MpopayyH KaJIKyJalyje IleHe KOIlTama Mpou3Boja kopuctehu mnapamerpe nepuHucaHe y

CUCTEMY:

e lckopumheme KanmanuTeTa Ha OCHOBY IUNIAHUPAHOT M CTBAPHOT YTPOLIKA KalaluTera y
94acoOBHMMa, TI0 TIPOU3BOIHO] JIMHUjH (MAIIMHCKH WK pajJHu LeHTpH) u 1o MT.

o [lpahewe Ttaunor Ttpomka mo mnoronnma (mo MT) Ha OCHOBY JEIMMHYHO Ta4HO
JI0ICJbEHHX, a ISTUMHUYHO 10 KJbYUY J0/IeJbeHUX (MHIUPEKTHUX) TPOIIKOBA.

e [lpahewe cTBapHe IieHE KOLITama IO FOTOBOM MPOU3BOAIY, TAYHOM JOJIEJIOM TpPOIIKa
CHUPOBHHA I'OTOBOM IIPOU3BOAY U PACIOIEIOM OCTAIMX TPOLIKOBa Kananurera ca MT Ha
NPOM3BOJIHE JIMHHUjE a OJaTiie Ha IMPOU3BOJE IMPEKO HOpMa dYaca, OJHOCHO Yyuyemrha
BpEMEHa 3a MPOU3BOJbY CBAKOI apTHKIIA MOjeIMHAYHO y YKYIHOM paay IpPOU3BOJHE

JUHH]E.
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o [lIpaheme 1eHe KOIITama MO MPOjEKTY JOJEIOM TUIAHCKE KOIITamka MPOU3BOIa U CTBapHE
[IEHE OCTaJIOl CHPOBMHA, Ka0 M PACHOJEIOM OCTaIMX Mpunaaajyhux TpoIIKoBa Ha
OCHOBY €BHJICHIIM]j€ YTPOIIKA pecypca y MpoIecy MpOU3BOIE.

e EBujeniyja 1eHe KouTama MPOU3BOJAHE JIMHU]E€ Ha OCHOBY mojelne TpoikoBa ca MT Ha

pajiHe LIEHTpE.

Takohe, omoryhenu cy mperienyd MOTEHIMjaTHUX TOJaTaka O IEHU KOIITama IOjeJUHAYHE

orepaije Ha OCHOBY I0JlaTaKa y CUCTeMY, Tiefajyhul Ha TPOUIKOBE MO MAaIMHCKOM LIEHTPY.

3.3.5 ®uHaHcuje

@DUHAHCH]CKH CEKTOP Ka0 MECTO I'Ji¢ ¢ KOHCOJIUAY]Y CBHU IOJAIM BE3aHU NPOMEHE Of HabaBKe
IPEKO MPOM3BO/HE, MAarallMHCKOI IOCIOBamka, oOpadyHa 3apaja ma 0 Mpojaje MpeacTaBiba
Haj3Ha4YajHUje MOApYyYje y CMHUCIY OOpadyHa M €BUICHTHUPAma MMOCIOBHUX IPOMEHA Ha OCHOBY
KOjUX C€ KaJKYJIMIIy BEJIHYMHE KOj€ IMOKa3yjy YCIEHIHOCT IOCIOBaa jEAHOT IMPHBPEIHOT

cy6jexra?®,

Hajsehu omnepatuBHM JONPUHOCH OCTBAPEHHU YBODEHEM HHTETPUCAHOT WH(POPMALUOHOT
cucTeMa MOry ce MICHTU(HKOBATH KpO3 CMameme 00MMa JOKYMEHTalUje y BUIY HEKOJIUKO
HE3aBUCHUX €BMJIEHIIMja BOhEeHHMX pydyHO y ¢(opmama Talerna WIM NUCAHUX JOKyMeEHara.
KopumrheweM cBHUX (YHKIIMOHAIHOCTH cucTeMa, oMoryheHo je Op30 M JeIHOCTaBHO ypaauTu
o0payyH MNpOU3BOJHE W Mperje] MOCIOBamba MOJEIUHUX CEKTOpa Y OKBHpY npeayseha.
Jlocajammsy HAUMHK [IpepavyyHaBamba TPOIIKOBA MPOU3BOIKHE 3aXTEBAIM Cy MPEBUIIIE BPEMEHa,
mTo je Ouo paszmnor, ga ce oOpadyH MPOM3BOJIE paau Ha Kpajy roaunHe. Cama je moryhe
pa3MunTe KOMIUTMKOBAHE KaJKyJalnje paguTi U Ha MECEYHOM HUBOY, To oMoryhasa npahene
e(pUKaCHOCTH MPOU3BOJHE TOKOM Ii€Jie TOJMHE, M MpeAy3uMame €BEHTYaJTHHX KOPEKTHBHUX

MEpa 'y cnyqajy HCIUTAaHWPAHUX U3JJaTaKa U IIPA3HOT X0Aa Y ITPOU3BOAHLU.

Takohe, mpumMeHOM pacHOJIOXKUBUX (PYHKIIMOHATHOCTH HOBOI HMH(OPMALIMOHOT CHCTEMA,
omoryheHo je jeaHOocTaBHHUja 0o0paja mojaTaka peJOBHOT, BAHPEAHOT WM JEIMMHYHOT MOMKCa

Ha Kpajy U y ToKy roaune. OmoryheHo je ayroMaTcko ¢popMHUpame NPONHcaHuX (UHAHCH]CKUX

2 Holjevac Avelini, Ivanka : Kontroling upravljanje poslovnim rezultatom, Sveudiliste u Rijeci, 1997
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U Topeckux u3Bemraja. OBUM je 3Ha4ajHO CMAmkEHO BpeMe Koje je OMIo MoTpeOHO 3amocieHuMa
3a Kpewpame INOMEHYTHX u3Bemraja. KopumhemeMm pasmuuuTUX BpcTa MaTpulla Iperiena
€BUJICHTUPAHUX TOCIOBHHUX MPOMEHA, KPEeHpajy ce M3BEIITaju KOjU Y CBAKOM TPEHYTKY MOTY

MIPYKUATH KBATUTETHY HH(OpMaIIH]y.

< Upravljanje finansijama - izvestaji >
'! = . Statusi gLtk
obavestenja o Dimenzije - Dnevici prodaje po
Sl ‘ Lista kupaca ‘ ‘ e Dnevnik GK T Bruto bilans direkinih Uplate Kupaca S
\sporuka
P K
Dnevni PDV po Kupac - 10 k"':::':; Opsti nalog - Pu’:ﬂigme Potrazivanja- Status zaliha Kupac - saldo Provizija po
Kpmma najvecih kupca o testizvestaj Sl Dugovanja po nabavljatu sadanom prndavcwma
Prodaja po Kupac lista Unakrsne ref, D"”‘k Kupac- detalj Blagajna Test Otorene po Kupac- bruto S‘a“s”“
kupcu/anmu pvoda}e po kontima romenane porudzhine vaeslaj poslu prodaje bilans i
bakovnom [ prudavcu
Dede\ jene
Listing adresa Kupci Unakrsne ref. Blgajnicki Otvorene Kupci- rezime mod;me m::‘;fi;m Projektovane
z \spmuku Na\epmce poizvoru izvestaj stavke kupaca dospevanja pomdlhme P uplate kupaca
Ero}ew L\s(a S(amsl Kupac
Statistika Kupac detalji Dospevanje Kupac/artikal
o dokumenata o o Nalepnice bankovnih e prodzjnin statistika F
upcu rauna porugibina prodaje
A 4
Prodavac - avmew Llsta Dugovama Dnevni Dobavijaé- Placanje po Statistika po
statistika izlaznih komentara po Dnevnik Blagajna izvestaj e 2l an datumu nabavijaéu i
prodaje faktura upcu dobavuaéa fakmﬂSﬂma dnspeca amku
' v Ul\/OYEVIE
Stahsuka Dede\ jene
Prodavac - 0L Brojevi nabavne O‘V"'E"e Dobavijaé- Dospevanie dodeljenih e
ovizia ez opomena fakture po Rang Bruto bilans dugovanja /
P odobrenja uu ! dobavlja:a porudzbma porudlbme
Lista Dobavljaé- B'“'E‘” S'a"”'e'”e Dnevnik iz Knjizne grupe- Projektovano Slaushka
Dobavijaéa Lista nabavki i dugovanja osiguranja g promet Placanje il
dobavijaca anahnkasaGK arikal fakturi
A Kamca Dobavijaé - Dobavjaé/
BRisHulzznin Sy lieznin potariac10 D".ev"‘°f ransakcija Nalog - Test 05 - analiza Statistika artikal
faktura odobrenja najvainijin odriavanja :
artikla nabavke Statistika
Dobaviiat - usr!vna v Osiguranje -
Kartica s Dovaljaéi Srdstva 05- analiza ukupna Cost Shares
Dobavijaéa nalepnice Knjigovodst. oK osigurana Breakdown
komentara g
Katalog 2 Brojevi Osiguranje - Obraéun Obraéun
Dobavljaé - Osiguranje -
artikala o dokumenta o neosigurana i) vrednosti vrednosti
dobavijaca cs zalina zaliha- PUT
vrego
Dnevnik Lista nabvki e —— s Dnevnik
Osnovnih osnovnih Karica Os oo artkala -
analiza sleded servis specifikacija
sredstava sredstava - vrednost
Lista 0s Oslguvame- Grupa s
Osnovnih predvidena detali kniizenja 0S - Zalihe status
artikala -
sredstava vrednost poknvenusu promet s
Odriavanje 0S Dnevik Hlliz Dokument o
Lista Magacina sravnjenje sa
kartica artikla % popisu zaliha
Najprometnij Wi Neennie Obraéun
P! I Komentara P vrednosti
artikli artikla
artikla zaliha

Tpeeneo uzeewumaja koju ce kopucme y oxgupy umniemenmupanoe EPII pewersa

bezbenHocT mojgaraka JOOMjeHHMX pa3HUM IIOCIOBHHMM IpOMEHama, je 3HadajHo yHarpeheHa
OTpaHUYaBaAKEM TPHUCTYNA TOjEJMHAM KOPHCHHIIMMA 3a TOJAaTKe KOjU HUCY pEeIeBaHTHH 3a
IbUXOBE CBAKOJHEBHE ITOCIIOBHE 3aJaTKe. APXWBHUPAKEM U YyBambeM HCTOPH]CKUX IOJATaKa,
omoryheHa je KBaJUTETHHMja aHaIU3a IociioBama. l[locTojame Benukor Opoja eBUACHTHPAHHUX
JIOKYMEHaTa, U Pa3UuUTUX TpaHcakiuja, Moryhe je nako u 6p30o npoHahu KeJbeHU TOKYMEHT,
JTHEBHUK WJIM TPOMEHY €BHUJCHTHPAaHy Yy TIOCIOBHUM KibUramMa KopucTehu pasziauuuTe
KpUTEpU]jyME.
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< Upravljanje finansijama -Dnevnici i arhivirani dokumenti )

Proknjizeni

bt dokumenti

Pretrage

A 4

Arhivirane
Prodajne
ponude

Proknjizeni

e Pronadi
prijemi

Arhivirane Proknjizena

placanja

Proknjizene
fakture

prodajne
porudzbine

Proknjizene
povratne
isporuke

Arhivirani nalozi
za povrat

Proknjizene
isporuke

A A

Arhivirane
Nabavne
ponude

Proknjizene
fakture

Proknjizeni
nalozi za prijem

Arhivirane
Nabavne
porudzbenice

Proknjizena
odobrenje

Opzanusayuja 0oKymenama u OHesHuUKa y okeupy umniemenmupanoz EPII pewersa

EBunenTHa je ymrena BpeMeHa M (U3MYKOr MPOCTOpa IMOCTUTHYTA HMILIEMEHTAIN)jOM
JEAMHCTBEHOT MOCJIOBHOT CUCTEMA, Y OHOCY Ha MPETXOAHU CHCTEM OJjarama U MpOoHaNaXeHha

NOTPEOHUX JOKyMEHaTa.

3.3.6 ®yHKuuja KoHmponuHea

VYHanpehemeM nH(OpMAIIMOHOT CHUCTEMa, CTBOPEHHU CYy YCIIOBH 3a OOJIMKOBakHeM HOBE (DyHKIIH]je
mpemMa yIpaBJbauyKd OPHJEHTHCAHOM KOHIENTy. Pa3mor TakBoj mpakcu Moxke ce Hahu y
YUBCHUIM Ja TPWIMKOM YyBohema KOHTPOJMHTa HHCY OWJIM pa3BHjeHH WHCTPYMEHTH
KOHTPOJIMHIA, a Takole HHUje MOCTOja0 HU UH(OPMAIIMOHHN CUCTEM KOjU OU My MPY’Kao MOJPIIKY.
OcuM TOra, BOAMJIO C€ payyHa M O MOryheM OTHOpYy 3allOCIeHHX KOjU ca CaJpiKajeM OBe
¢byHKIMje HUCY OWIM [I0BOJHHO YyMHO3HAaTH. MehyTuMm, 3amolnubaBamkbeM CTpydHe ocobe 3a

o0aBJbae IMOCIOBAa KOHTPOJIMHIA W yHampehemeMmM HHCTpyMeHaTa KOHTpOJIMHTA, (yHKUHje
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KOHTPOJIMHTA j€ M3/IBOjeHan3 CIy)KOe padyHOBOACTBa M (uHaHcHja, moapehene ympasu, anu
UH(POPMALIMOHO IOBE3aHaca CBUM JAPYTrHM CEKTOPHMMa M MPOQUTHUM IIEHTPUMA Y OKBHPY
kommanuje. Taj more3 ocurypao je Behy He3aBHUCHOCT (yHKIMje KOHTPOJIMHIA WIbeHY Behy
YKJbYYEHOCT y e(HHUCaE INJbEBa KOMITaHH]je, alld ¥ Behy MOryhHOCT KOHTpOJIe OCTBapHBamba
MJbeBa, YUMe OW ce mocTuria Beha edukacHOCT paaa oBe ciyxOe. JemaH o7 HajBaKHH]UX
3aJaTaka KOHTPOJIMHTA jecTe CTpydHa IOMOh BPXOBHOM MEHAMEHTY IpH JAepUHUCABY
TEMEJbHUX IUJbEBA, M KAaKOOW Ce OCHUTypaid TEeMeJbH 3a JIOHOIICHE LUJbeBAa M KOHTPOIY
BUXOBOT crpoBohema. OOmacT penoBama KOHTPOJIMHIA IIPEACTaB/ba OKBHP ITOHAIIAMA
npexayseha n mpema ekcTepHUM MapTHEPHMA. KyNIKMa, A00aBjbaunuMa. UTA. CHCTEMBpPEIHOCTH
TEMEJbM C€ Ha BH3WjU, MUCHJU H IWJbeBUMa mnpeay3eha, a KOHTPOJIWHT je 3aayXKeH 3a
NOJCTHIAKE W CTPYUHY MOJPIIKY Yy Tporecy neduHHcama OBUX Kareropuja. KoHTpomiwHT,
takohe, OpUHE O MHTErpalyju CUCTEMa BPEIHOCTH, OJHOCHO O TOME Jia je BU3HWja IIHPH OKBHUP
YHyTap Kojer je oOJMKOBaHa MHUCHja M3 KOjUX ce JepuHuuly nuibeBu mnpenyseha. OcHoBa

(QyHKIMOHKCARka KOHTPOIMHTA j& aHAJIN3a MIPOLIECA U JETaBHO IIAHUPAHhE aKTHBHOCTHZY,

[Inanupame je cBecHa M KOHTUHYHpaHa aKTUBHOCT yCMepeHa Ha JepuHucame INJbeBa M HAYMHA
Ha KOjU C€ TH LIUJBEBU MOTY OCTBapuTH. I10CIOBHUM IUTaHUpameM U OyueTHpameM CTBapajy ce
IPETIOCTaBKe3a OCTBApUBAamE 3alpTaHUX IMibeBa. Y mpeaysehy ~ ®puro-Opyutr’ nporec
Oyuerupama MOTao OM ce MOAeTUTHY TpU (ase: TUIaHUpamke, KOHTPOJIMHT U peBu3nja. byuere y
npenysehy Hajuemrhe u3palyjymeHayiepu moOjeIMHAYHUX CEKTOpa y capalilbh ca CEKTOpUMa
¢uHaHCHja U KOHTpoJauHra.HakoH mTO CBM MeHallepy MOCIOBHUX jelMHMIIAJIOHECY OyleTre 3a
CBOJy TOCIJIOBHY jeAMHHUIly, OYUEeTH ce JeTa/bHMje aHAJIM3Upajy y KOHTPOJUHIY, Ma Ce Jajbe,
u3palyyjy nepuoJnyYHu MU3BEIITaju KOjU MeHayepuma oMmoryhyjy mpaheme ocTtBapemadynera u
oJICTymnama oj mera. Ha kpajy roauHe BpIIM ce peBU3Mja KOJOM C€ pasMarpajy u
UMIUIEMEHTHpPajy MoOoJblllamka Mpoleca W Hpolenypa, Apyraudju HAuWHU H3BOhEma HCTOT
3aJaTka, Ka0 U MOTyhHOCTH pa3snM4YMTUX HauuWHa OyleThpama, a CBE Ha OCHOBH pe3ylTaTa
npoiieca yuema U3 MpeTxoaHor nepuona. Yeeaenu Mupopmanuonu cucrem (EPIT), onakimaa
Kpeupamwe Oyiiera 300r cBOjUX MOryhHOCTH KalIKy/lHMCama pa3HUX CTAaTHCTUYKUX MpOjeKlrja u
MoJieNia Ha TeMeJby MoJjaTaka U3 MPeTXoaHuX nepuoja. Mnak, ontumusaimja merose yrnorpeode

TeK ce ouekyje. DyHKIMja KOHTPOJIE jelHa je O/ BaXXHUJUX (PYHKIMja KOHTposMHTa. MehyTum

29 VVom Brocje.J., Rosemann,M. Handbook on business process managment 1, Springer, New York, 2010.
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Ba)XHO je YOUHTH pa3inky u3mely KoHTpose u KoHTposmHra. KoHTpona ce ogHOCH Ha Tporiec
oOpane wHpOpMaIMja paad yTBphUBama OJCTyMama u3Mely IBE BEIUYMHEH aHAIM3y THX
OJICTYNama.Y3 KOHTPOJy Tj. KOHTPOJIUHI ce Takohe Be3yje M MHTEpHa peBU3HWja. 3ampaso,
3ajalld  KOHTPOJIMHTA W HWHTEPHE pPEBH3Mje Cy KOMIUICMEHTApHHU, JIPYyrUM peurMma,
(GYHKIIMOHATHO c€ HaJAONyHYjy. 3amaTtak peBusdje je nmoehame ypeaHOCTH, 00jEKTUBHOCTH U
peamHocTH HMH(OpMaNKja O TOCIOBHHM IpoIllecMMa, paau moBehama CUTYpPHOCTH IOCIOBHE
akTUBHOCTH. CBpXa MOCIOBHOT JIeJIOBaamka KOHTPOJIMHTA je moBehame BUTamHOCTH Tpeny3eha
pamu OoJseer u Opyker mpuiarohaBamka MHTEPHUM W EKCTEpPHUM MpoMeHama. OcCTBapUBambe
3ajjaTaka PeBH3Mje MPHIOHOCH YCIIEXy KOHTPOJWHra W oOpaTHo. M3 mperxondHO HaBeACHUX
YHELEHHIIA, MOXKEMO pehi J1a je KOHTPOJIMHT yCMEpeH Ha CBeoOyXBaTHY TOJPIIKY MEHAIMEHTY U
HPE/ICTaBIba HBETOB MO/ MPOIIEC, 0K je KOHTpOJIA MaplUjaIHK 3a/1aTaK IMOIPIIKE MCHAIMECHTY U

OJIHOCH CC Ha HAA30p I/ISBpH_IeH:a3O.

% Buckhout Scott, Frey Eduard, Nemec Joseph Jr.: «Making ERP succeed: Turning Fear into Promise, 2006
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5. 3akJbyuak

KOHTpONIMHT MOCIOBHUX NpoIeca IMPeICTaB/hba AKTHMBHOCT OpTaHU3aIMje KOja MEHAIMEHTY,
HAaKOH aHalM3€ I0/aTaka, Ipy’ka ONTHUMaJHA pellelkha 3a M3a30B€ KOJU CE€ jaBJbajy TOKOM
oJiBHjama npotueca. [[puMeHoM pa3IuMuuTHX anara, KOju cy HaBeJCHH Y OBOM Pajy, KOHTPOJIUHT
CaKylJba HaBeZieHe HMH(popMaiuje, OJHOCHO, McTe aHanu3upa. CBaku ajar ce KOPUCTH 3a
npyraunjy cBpxy. Mcro Tako, KBapTaJHMM IUIAHHPAHEM, OJHOCHO, IUIAHUPAKEM MPHUMEHOM
KoeQUIMjeHTa pHU3MKa, OpraHu3anuja y3uma ojpeheHy CUT'ypHOCT y CMHCIY HEOCTBApEHA
3alpTaHuX LusbeBa. CTeneH HEOCTBAPEHOI Ljba 3a OpraHu3alyjy NpejacTaB/ba HEOCTBAPEHU
noreHnujan. HeocTBapeHu MoTeHIMjall 3HAaUW J1a je OpraHu3alfja y3ela IPUINKOM IUIaHHpamba
MPEBEIMKH KOSPUIUjEHT CUTYPHOCTH KOjH je JJOBEO JI0 TOra Jia ce MpOoIlec ONTUMHU3Yje 3a Behy,
OJITHOCHO, Mamy MPOU3BOY 300T TPXKHUILHOT pU3KKa. Ha KOHTpOIUHTY je BesnKa OArOBOPHOCT
jep oI mera, Ha Kpajy KpajeBa, 3aBHCH Kako he LeJOKynHa opraHuszanuja mnocioBatu. Cam
KOe(UIIMjEHT pU3UKa MMa YTHIA] U Ha epHuKacHOCT, e()EKTHBHOCT, OJJHOCHO, EKOHOMHYHOCT
nporeca. OcuM EKCTEpHOT OKPYXema KOje yTHUe Ha IMpOoIec, MOTPeOHO je y3eTH y o03up u
UHTEPHO OKpYyKeme. ['perike 3amociieHuX, OJHOCHO, HEAOCTaTaK TEXHOJOLIKUX CHUCTeMa
KOHTpOJie MOXe OuTH pasjgor y3uMmama Beher KoepUIMjeHTa CUTYpHOCTH. YKOJIMKO
opraHu3aija MpuMemyje OBaj HauWH (YHKIUOHUpAmka KOHTPOJIMHTA, OJHOCHO, TUIAHUPAHkA,
oHa he mnoBehatm cuTypHOCT oOJBHjakha CBOjUX TIpolleca, cMamuhe CBOje TpPOIIKOBE,
ONTUMHU30BATU CBOj€ MOCIOBAKE, @ Y KPajih0j JIMHUJU U noBehat cBojy nobut. ITomro Behuna
JAHALIBbY OpraHu3alyja MMa HMIJIEMEHTHpPAaH MPOLECHH NPUCTYH Yy CBOje IOCIOBame,
KOHTPOJIMHT TIpolieca je 0]l BEJIMKe BAXXHOCTU. Y OyayhHocTH O Tpebaio 1eTajbHUje UCTPaKUTH
KaKo OpraHu3allfje 3ampaBo BpIIe ITUIAHUPAHkE, OJHOCHO, MIPUMERY]Y JIM HEKY Bapujabiy Koja
uckaszyje pusuk. Heke opranusanuje he Outu Buie noroleHe jegHUM pu3HKOM, 10K he apyre
opranu3zaiyje 6utu norohene Apyrum pusukom. M3 Tor pasnora je BakHO npoHahu 3ajeTHUYKH
caJipJkanall 3a CBe BPCTE pM3MKa, YKJbYUUTH Bapujabiie U3 OKpYKewa KOoje HajBUIIE YTHUYYy Ha

OpraHu3aIyjy Kao KOHCTAHTY.

VYiora KOHTPOJIMHIa BEXKE C€ 3a OCUTYpaBame CTPyYHE MOJPIIKE MEHAIMEHTY Kako Ha
HajBUILIMMXH]jEepapX1jCKe HUBOMMA, TAaKO U Ha HWKUM. KOHTpOIMHT npencTaBiba CTpyuHy moMoh

y yIpaBbalby U BOhemYy KOMIIAaHHjey CMHUCIY CacTaB/bakba W Ipe3eHTHpama H3BEITaja,
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IJIaHupama, OyleTUpama, aHallM3e MOCIOBHOT pe3ynrara, yHanpehema cucrema nadopmucama
UT/A. Y3 OomnepaTUBHU KOHTPOJIMHT KOjU c€ YBOAH Yy cBe BeheM Opojy mpenyseha, jada uHTepec 3a
CTpATEeTHjCKu KOHTPOJHHT. CTpaTerujcKu KOHTPOJHMHI YCMEPEH je Ha HUCIyHhaBame BH3HUjE H
MHCH]j€, OJHOCHO TyrOpOYHUX IMJbeBa mpenyseha, a 3a morpebe mpukymnsbama HHPpOpMaInja
NpUMEbYje MPETeKHO SKCTePHY OpHjeHTanHjy. baBu ce mpolemuBameM TPEHIOBA KpeTama
KJbYYHUX MOCJOBHUX Bapujadiia Kao IITO Cy TPXKHILITE, TEXHOJOTH]a, )KeJbe U moTpede Kymara,
JOCTYITHOCT pecypca Te y CKIaay ca TUM U olemuBameM MoryhHoctu Oymyhera pasBoja,
OITHOCHO TpwiarohaBama mpeny3eha WICHTH(PUKOBAHUM IPOMEHAMa, Kao U OICHUBABEM
pU3HKa TOjeIMHE pa3BojHE ommuje. Ha Taj HaYyMH, KOHTPOJMHI CBE BHIIE IIOCTaje TEMEJb
MHOBAIIMOHOT JIeJIOBamka CaBpeMeHoT npeay3eha. byayhu na y ctpyktypu u3Bopa nHpopmarmja
JOMUHUPAjy PadyyHOBOJCTBEHE WH(pOpMaIHje, a Y CTPYKTYpH KOPUCHHKA MEHAIMEHT, MOXE Ce
3aKJBYYUTH KaKO Yy IMPaKCH aHAIM3HpaHor npeayseha, kao u y BehuHu mpemyseha, momuHupa
KOHIICTIT KOHTPOJHMHra KOjU TMpeJAcCTaB/ba Tpena3 wu3Mel)y pauyHOBOJICTBEHE mpema

UH(POPMALIMOHO] KOHIIEIIH]H.

Kako ce (yHKIHMja KOHTPOJIMHTA MPETEKHO OCJIarba Ha aHAJIM3y M KOHCOJIMAALN]Y TOAaTaKa, 0l
BEJIMKE Ba)XHOCTHU j€ M CTeleH MHPOpMAaTHYKe MOJpPIIKE y BUAY ajara U MOCIOBHHX CHUCTEMa
Koju omoryhaBajy oOpagy U CKJIQJUIITEH€ OrPOMHE KOJMYMHE pPA3IU4YUTUX BpCTa
uHpopmanyrja. Ha konkpetHoM npumepy umimiemenTanuje moaepHor EPII cucrema, yunmeH je
MOKYIIIa] JIa C€ HarJlacu 3Hauaj aJIeKBaTHE aHAIM3€ MapaMeTapa Koje Cy O]l BEJIMKE BaXKHOCTH 3a
(GyHKLIMOHNCAkE jelHE OpraHM3anuje. AHAIM30M CTpaTeUIKUX pe3yiaTara yHampeheHa je u
¢GyHkuMja ommyuuBama. Takolje HarmamieH je W 3Haya] meHaumeHTa kBanmutera (TQM) mnm
MOCJIOBHE CTpaTervje 3a oJakiaBamke umruieMentamnuje EPII. Opranuszanuje mMory nma octape
cBe mpeaHoctTd TQM Kpo3 ycrenrHy WHTErpanujy HEKOJMKO aKTHBHOCTH TMoOoJpIIama. Ce
KOMITaHUje Jlefleé HEKOJHMKO 3ajelHHYKMX KapaKTepUCTUKa WM 3ajelHHYKHX eJeMeHara
ylpaBJbamka, KOju UM oMoryhaBajy 5a cxBare peajaH NMOTEHILMjal MEHAIMEHTa KBaJUTETa y

Jy’K€M BPEMEHCKOM IIEPUOY.

Eduxacno xopumhemenpennoctn MeHapMmeHta kBammtera u WCO crangapma, moMmaxke
KOMITaHHjaMa Jla 100ujy MakcuMalHunoBpahaj MHBECTUIMje Y BUAY MMIUIEMEHTAIMje jeAHOT
EPII cucrema. Takole, epexaT cuHeprujckor aenoBama uMmiuieMeHTanuje jenHor EPIT cucrema
U TOpPEeJHOCTH MEHAIMEHTa KBAJUTETOM, MOXE C€ MPUMETHUTH Ha OCHOBY IOCTHTHYTHX

noBehamakamnanureTa, yHanpehema opraHu3alioHe KyJIType, ONTUMAIHOI Kopullnhema CBHX
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pecypca u 3HadajHOT yHampehemanociaoBHuX mporeca. byayhHocT3a oHe KOMIaHHje KOje oIt
Hucy nouene npumene TQM ¢unozoduje kao neo cBoje KOpImopaTuBHE cTpaTeryje, HOTPeOHO je
unterpucatu ¢ynkunonucame EPII cucrema kao neo muxose crpareruje TQM-akako Ou Ha

TPKUIITY CTEKJIE IITO 00JbY KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT.
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