@akyJ/TeT HHKEHEPCKUX HAyKa YHuBep3utera y Kparyjesmy

Caahana M. Tomuh

AHaJIM3a KOHKYPEHTHOCTH Yy 00J1aCTH
TeJiekoMyHukanuja 'y Cpouju

Macrep pan

KparyjeBan, 2014.



Macmep pao Crahana Towuh, 620/2013

CAJTPIKAJT

YBona 3
1. Konkypenmuja y Cpouju 4
1.1. TTojMOBH KOHKYpEHIIHja U KOHKYPEHTHOCT 5
1.2. Crame 1 orieHe KOHKYPEHITH]je U KOHKYPEHTHOCTH 8
1.3. 3aKoH 0 3alTUTH KOHKYPEHITH]e 11
1.3.1. PecTpukTHUBHH CrIOpa3zyMu 13

1.3.2. 3noynorpeba JOMUHAHTHOT MOJIOXKaja 14

1.3.3. Tloka3zaTesbH TP KUILIHE KOHILIEHTpAlHje 19

1.3.4. Teno 3a 3aIITUTY KOHKYPEHIIH]€E 20

1.3.5. Tlpumena 3akoHa O 3alUTUTH KOHKYPEHIIH]e 21

1.4. 3aKoH O eJIEKTPOHCKMM KOMYHHUKalKjaMa 21
1.4.1. Ctpareruja pa3Boja eIeKTPOHCKUX KOMyHHKaIHja y 22

Peny6nuiu Cpouju ox 2010. no 2020. roaune

2. CexTop TenekoMmyHukanuja 'y Cpouju 25
2.1. 3Hauaj ceKTopa TeJIEKOMYHHKaI1ja 26
2.2. KoHBepreHiyja Mpexxa u cepBuca 28
2.3. PemybOnuuka areHIgja 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHUKaIIH]e 33

2.3.1. IlpaBHU TOJI0XKA] 33
2.3.2. HagnexxHocTH areHiuje 33

3. Konkypenuuja y Cpbuju y CeKTOpy TEIeKOMYHUKAIIH]a 37

3.1. Ungekcu mnpuctynma HHPOPMAIMOHO — KOMYHHUKAIMOHUM 39

TEXHOJIOTHjama



Macmep pao Crahana Towuh, 620/2013

3.2. JaBHe (pUKCHE TEICKOMYHHKAITMOHE MPEKE U YCIIyTe 42
3.3. JaBHEe MOOWJIHE TEJIEKOMYHUKAIIMOHE MPEKE U YCITyTe 53
3.4. NuTepHeT ycimyre 60
3.5. Juctpubyuuja MeanjCKUX caapiKaja 64
3akJbydak 69
Jluteparypa 71
EnexrpoHcku uzBopu 72



Macmep pao Crahana Towuh, 620/2013

YBOJ

Tporcuwume menekoOMyHuUKayuja OaHac NPuUnaod jeoHom 00 ypelenujux cexmopa y
Penyonuyu Cpbuju. Cam nouemax mwezogoc ypehersa ee3yje ce 3a OoHouiere 3aKOHA O
menexomynuxayujama 2003. 2o0une, anu cy konkpemue akmugnocmu 3anoveme 2005. 2ooune
ocHugarem Penybnuuke acenyuje 3a menexomynuxayuje (PATEJI).

Ilocmeneno je oowno 0o Jaubepanuzayuje mpicuima meieKoOMyHUKayuja y
Penyonuyu Cpouju, a camum mum u 00 nojase KOHKypeHyuje y cum reHum 00aacmuma.

Koukypenyujy je neonxoono noocmuyamu u wmumumy pasiudumum Mexanusmuma
HA OPAHCABHOM HUBOY. AU, U KOHKYpEeHmU Cy y MaxKeum yciosuma npunyhenu oa npame u
ananuzupajy ocmaie yyecHuKe Ha mpoicumy, paou npudooujara gefiee Opoja KOpucHuka u,
camum mum, ocmeapersa sefiux npuxooa.

Hum osoe pada je ynosnasare ca OCHOBHUM OeNAMHOCMUMA MeENeKOMYHUKayuja y
Penybnuyu Cpbuju, kao u Konkpemna anaiusa NOCmMojaroa KOHKYpeHmHoCmu YHymap roux.

Y npsom oeny paoa 6uhe dama objawrberva nojma KOMKypeHyuja, Kao u cmarbe u
oyeHa KOHMKYDEHMHOCMU, €A OC8PMOM HA 3aKOH O 3aumumu KOHKYpeHyuje u 3aKoH o
eNeKMPOHCKUM KOMYHUKAYUjaMd.

Jlpyeu 0eo paoa buhe noceefien nojmy u paznuuumum obracmuma meieKoMyHuKayuja
v Cpbuju, 00HOCHO 00Ojauitbery)y NOjeOUHUX MENEKOMYHUKAYUOHUX OeNAMHOCNU, KAO WMO C):
fuxcna u mobunna menefonuja, oucmpubyyuja kabnoecke menesusuje, Mnmepnem yciyee, u
Hasohery npedyseha y KOHKpemHUM CEeKMOPUMA.

Tpehu oeo he ce Oasumu KOHKpEMHOM AHATU3OM KOHKYpeHmHocmu npeodyzeha y
NOjeOUHAYHUM 0ONACTUMA TENeKOMYHUKAYUjA.
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KOHKYPEHIINJA Y CPBUJU
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1.1. Ilojmo6u KOHKypeHuuja u KOHKypeHmHOCH

Ha3uB koukypenyuja moTrde W3 JAaTHHCKOT je3WKa W O3HA4aBa TaKMHUCH-E,
HaJMETAkE WIH CYIIapHUILITBO.

Ca eKOHOMCKOr acmekTa', y IHpeM CMHCIy, KOHKYpEeHIH]ja je YKYIHOCT
MPOAYKIIMOHUX OJHOCA, KOJH C€ H3pa)kaBajy pPasMEHOM M TPOMETOM. Y YXKEeM CMHCIY
MpeCTaB/ba HU3 YCJIOBa 3a MOHAIAKkEe M OJHOCE MPUBPEIHUX CyOjexaTta y cdepu pasMeHe,
NPWINKOM (popMHupama TPXKUIIHE IIEHEe, TaKo Ja ce 003MpOM Ha Pa3IMIUTOCT YCIIOBA U
MOHAaIIaka GOPMUPA]y pa3IMIUTH TUIIOBU KOHKYPEHIIH]e.

KoHnkypeHIyja ce Moxe 00jaCHUTH Ka0 TAKMHYCH:-C Y KOME Cy BeoMa OWTHA TpaBuja U
HAYMH BHUXOBOT JIejoBama M 00e30chuBama, MTO MoJpa3symMeBa U JIEJIOBAKkC MHCTHTYIIH]a
MPUBPETHOT 3aKOHOIABCTBA. KOHKYPEHTHOCT ce MOXKe Ae(PHHUCATH KAO CTakE T0jeIMHAYHUX
YYECHHKAa TaKMHUYCHa WM YKYIaH MCXOJ TaKMHUYCH-a, KOjU CE THYe MO3MIHUje TOjeAMHUX
YYECHHUKA.

KonkypeHmuja npeacraBba HaMETalkhe Urpada y TPKHUIIHO] YTaKMUIH, OJHOCHO OHA
npeacTaBiba cajapkaj Te yrakmuie. Konkypentu ce mehycoOHO TakMmuue ko he mpousBecTu
WIN TIOHYJUTH YIIPABO OHO INTO KYINILHU Tpaxke, Tj. KO O] HbUX he, Mo UCTOj LleHH, NOHYIUTH
KBAJIMTETHU]JU TPOU3BOJA, OAHOCHO IIPU MCTOM KBAJIUTETYy MOHYIUTH MPOM3BOJA IO HMXKO]
neHn.”

Kako koHKypeHTe (,,ydeCHHKE Ha TPXKHUINTY , Kako WX HasuBa goMahm 3akoH O
3alITUTH KOHKYpPEHIMj€) jeIMHO WHTEpecyje ocTBapeme Beher mpodmura, cBecHH cy na TO
MOTY OCTBapHTH jeIMHO aKO HaJMalle CBOje KOHKypeHTe. [Ipu Tome, oHM He 4nHE TO 300T
TOra IITO Cy aJITPyMCTH U IITO 300T TOra BOJE pauyHa 0 MHTepecuMa Kymana, Beh camo paau
MOCTU3aha CBOJUX LIMJBEBA.

Jlakie, KOHKypeHIMjy TpeOa CXBAaTHUTH Kao NpoLEC HaJMeTama KOHKypeHara. To
HaJMETame CTBapa KOHKYPEHTCKH NMPUTHCAK — MPHUTUCAK KOjU jelaH KOHKYpeHT oceha of
CTpaHe CBUX OCTaNUX. YNPaBO Taj NPUTHUCAK CTBAapa MOJACTHIAjE 32 EKOHOMCKY e(huKacHOCT:
71a ce TPOU3BOIM YIPABO OHO IITO je MOTPeOHO, a ce TO MPOU3BOJM 00Jbe, KBAJTUTETHH]E U
y3 IITO Mame Tpoukose. M ympaBo je Taj MPUTHCAK OCHOBHU IOKpPETay CBHX YYECHHKA Ha
TPKUIITY 1a Oyay OO0JbM HETO IITO jecy, OAHOCHO OCHOBHH IMOKpETad MPHUBPEIHOT HAIPETKA.
Tamo r1e mocToju CHa)KHa KOHKYPEHIINja, OCTOjJH U TaKaB HAIpeIakK.

TpKHIlIHE CTPYKType Yy CaBpEMEHHUM IpHBpEIaMa KapaKTEpHIIE HEKOJHMKO BpCTa
KOHKYPEHILIMj€: MOHOIIOJ, OJIUT OO, TIOJIUIIO.

! "Exomomcka enmmkmonenuja” (1984.), Caspemena agmununcTpanuja beorpan, crpana 525

2 B. Berosuh, B. IMasuh (2010), "Ilta je To KOHKypeHIHja U kako ce mruta?", LleHTap 3a IHGepamHO-
JeMOKpaTcke cryauje, beorpan, ctpana 5
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EKOHOMCKa Hayka® Ae(MHUIIE MOHOIOJ KAO TPYKHMIIHO CTAme, IPH KOM HA CTPaHH
NOHYZe MOCTOjU caMo jeJaH MNpojaBall, a Ha CTPaHU TPAKHE MHOIUTBO Kymnana. butHa
KapaKTepUCTUKA MOHOIIOJA j€ J1a OH MOXKE MOTIIYHO OAPEIUTH IeHy poOe WM yciyra, Koje
npoxaje, 6e3 o63upa Ha moHyheHy KoaMuuMHY. MOHOMOJN ce cMaTpa HajnpopUTAOMIHI]OM
TPKHUIITHOM CTPYKTYPOM.

Onuronon je TPKUITHO CTame MPHU KOM MOCTOjH HEKOJIMKO TpojaBala Ha CTpaHU
MOHYJIe W BUINE KyIala Ha CTPaHW TPaXibe, Tj. Tpyna MpojaBama KOHTPOJHIIE TPXKHIITE.
TpxumrHaa Moh onuromona je mocieauna Maxor Opoja nmpou3Bolhayda M YNHCHULIE 1a CBAKU OJ1
BUX TPOU3BOAM 3HAYajaH €0 YKYIHOT MPOM3BOJA MpuBpenHe rpaHe. Onurononn oOMIHO
¢dopmupajy meHy Koja je HmKa O] HUBOA KOjUM OHM ce MaKCHMHU3Wpaja JOOWT, alu Koja je
UIaK W3HAJ BUXOBOT TPAHUYHOT TPOIIKA, KAKO OM MOTEHIIMjaJJHUM KOHKYPEHTHMA YYUHWIN
yJla3aK Ha TPXKHUIITE HEUCTIIIATUBHM.

[Tonumnon npeacraBsba NOTIYHY KOHKYPEHIM]Y Ha TPXKUIITY.

. OrpannyeHa (HEMOTITyHA) . .
[ToTrmyHa KOHKypeHIHja . He nocroju koHKypeHIHja
KOHKYpPEHIIH]a
ITomunon Onuromnon Mosnonon
Msoro ¢upmu nomuaupa | Hekommko ¢pupmu nomuamIpa Jemna pupma momuHMpa
TPKUIITEM TPKUIITEM TPKUILTEM

TABEJIA 1: Tporcuwna cmpykmypa npema 00auxy KOHKypeHL;uje4

MoOHOIONMN 1 OJIMTONONHU Cy y NpUBpeJaMa pa3BUjeHUX IprkaBa cTapa IojaBa, HeKaza
cy Ouwnmmu papxaBHH, Ja OM KacHMje OWIM 3aMEHEHHM NPUBATHUM, KOPIOPATUBHUM
MOHOIIOJINMA, OJHOCHO OJUronoinma. YecTo ce MoOXe 4yTH U CTaB Ja Cy MOHOIOIU U
OJIMTOTIONY "TIPUPOAHO" CTaFe MPUBPEIHNX CUCTEMa Pa3BHjEHUX JpKaBa.

MoHomonu 1nocroje TaMo TAe MOCTOjH TUPEKTHO AP:KABHO BJIACHUIITBO M 3abpaHa
YKJbYUMBamWba JAPYIHX YYECHUKA Ha TPXKHIUTY, NMPU 4eMy ce Hajuemrhe paau O MPUPOIHOM
MOHOTIOITY.

OnroBop Ha MHTamEe IITA je TO KOHKYPEHIMja MOXE ce JOOUTH M aHAIN30M HhEHE
cynpoTHOCTH. CyNpPOTHOCT CaBpPIIEHOM TPXKHIITY j€ MOHOIION — CUTYaIlfja y K0joj Ha CTpaHu
MOHYJIC TOCTOjU caMO jeJaH MpUBPEIHH cyOjekar, camo jelaH mnpousBohad, OJHOCHO
npojaBanl. Tako ce MOJUTHKA 3AIUTUTE KOHKYPEHIIMje MOHEKa  Ha3uBa U aHTHMOHOTIOJICKOM
TIOJTUTUKOM.

3 "ExoHOMCKa exnukionenuja” (1984.), Capemena agmuuucTpaiyja beorpan, crpana 548

4 I. B. Jamwmh (2004), "Tlpunnunu exonomuke", @akynreT 3a MOCIOBHO mpaBo, beorpan, crpana 129
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Hako ce y CBakoIHEBHOM TOBOpPY IIOJ| MOHOIOJOM IOJpa3yMeBa BHIIE CTBApH,
eKOHOMCKAa HayKa je y TOM IOTJeqy Mpelu3Ha — YKOJIHKO MOCTOjH BHIIE O] jeIHOT
NPUBPEIHOT Cy0jeKTa, HeMa MOHOMOJAa. MOHOMOMN Ce OJHOCH Ha CTame, OJHOCHO TIOJIOXKA]
NpUBPEIHOT cy0jeKTa (To Ja je jeIMHU Ha CTaHH MOHY/E), 8 HE Ha HerOBO MOHAIIAbE.

MoHononmcTy ce MoHalIajy UCTO Kao U CBa jpyra mpenayseha, a moceOHO mpuBaTHa,
OJHOCHO Kao M CBU JpPYTd MPEAy3eTHUIH — MITO 3HAYM Ja MAaKCHUMHU3Y]y NPO(UT KOju
MpHCBajajy, Ipy YeMy ce TOHallajy Tako Jia MPHUCBOje HajBUIIM Moryhu mpodwut. Pasnuka
n3Melhy BHUX ¥ OHHMX KOjU IOCIYjy Y YCJIIOBUMa KOHKYPEHIMj€ JISKH YIPaBO Y yCIOBUMA Y
KojuMa 00aBJbajy MOCIOBaKkE, OJJHOCHO IITA je TO IITO OHU MOTY Jia YMHE.

bynyhu na je motpeOHO na ce KOHKypEHIMja IITHTH, TOTPEOHO je palrwiaHUTH
MeXaHU3Me KOjiuMa KOHKypeHnHja yBehaBa €KOHOMCKY e(HKacHOCT, a caMHM THUM, Kao
TOCTIE/IITy TOTA, ¥ APYIITBEHO GIarocTarme.’

[IpBO, KOHKYypeHIMja, Tj. NPUTHCAK KOjU OHA CTBapa, JOBOAU JIO AaJlOKaTHUBHE
e(pMKaCHOCTH, IITO 3HAYM J]a CE€ MPOU3BOJM YIPABO OHO IITO je MOTPEOHO (IITO KYIILH JKeie
Jla KyTie) ¥ TO Y OHOj KOJIMYHMHU KOja je moTpeOHa.

Jlpyro, KOHKypeHIrja oMoryhaBa nmpou3BoaHy €(pHUKaCHOCT, IITO 3HAYU J]a C€ TO IITO
ce MPOU3BO/IU, IPOU3BOJIN Y3 HajHIDKE MOTyhe TPOIIKOBE 1O jeTMHHUIIN TPOU3BO/IA.

Tpehe, xoHKypeHIMja, HA4eIHO TMOCMAaTpaHO, oMoryhaBa TUHAMHYKY e]HKacHOCT,
IITO 3HAYM Ja MOCIENIyje yarama y Mmo0oJsplllamke IPOn3Boa U Mpoleca MPpOU3BOAKE, a TO
he y OymyhHocTH mOBecTH 110 3aJI0BOJbaBalkba OHUX MOTpeda Koje y JaTOM TPEHYTKY HUCY
OCTBapeHe y3 HajHWKe Moryhe TpOIIKOBe.

KonauHo, mro ce yecto 3a00paBiba, KOHKYPEHIIMja UMa M3y3€THO Ba)KHY CEJICKTUBHY
dyHKIMjy, KOjOM ce pas3/Bajajy yclemHa © HeycrnemHa (HeedukacHa mnpeayseha) —
HeycremHa npenyseha Hamymrajy rpaHy, 4eCTo Tako mITO ojyase y credaj. OBo pas/Bajame
3IpaBUX M HE TOJHKO 3[paBUX npexy3eha o KJbydHe je BaKHOCTH 3a O/IpiKaBahe CKOHOMCKE
epuKacHOCTH U yHarpeheme ApymTBeHor OIarocrama.

Bynyhu na cBaku nmpeay3eTHHK, OTHOCHO KalIUTAIMCTA YKEIU J1a MaKCUMH3Yje podur
KOjU TIPHCBaja, OH Xelu Ja yhe y TpaHy y K0joj ce MmpHcBaja eKOHOMCKH MpoduT. A yiazak
HOBUX KOHKypeHaTa ¥ HHTCH3U(HKalMja KOHKYPEHIMje y TaKBOj TI'paHH JOBOJE [0
»pacunama’“ eKOHOMCKOr NMpo¢HTa U HEeroBor cBohema Ha HopMmanHu. Crnobona ynacka y
rpaHy, OJIHOCHO HETOCTOjame OapHjepa TaKBOM YJIAacKy, KJbYYHH je MPEIyClIOB MOCTOjama,
OJTHOCHO YCIIOCTaBJbarhba KOHKYPEHIIH]€e, allil ¥ JIaJeKO BAKHHUjH HEro Opoj KOHKypeHaTa Koju
ce TPeHYTHO Hayase y rpaHu. bpoj yuecHnKa Ha TP)KUIITY ¥ BbUXOBO TPKHUIITHO ydemhe Moe
Ooutn KoprcHa MH(pOpMAIHja 3a MOYSTaK aHAIM3Ee WHTCH3UTETa KOHKYPEHIUje Ha TPKUIITY,
any He cMe 1a OyJie OCHOBA 3a JJOHOIICHE 3aKJbydaKa.

> B. Berosufi, B. ITasufi (2010), "IlIta je To KOHKypeHImMja W Kako ce mTuTH?", Llentap 3a ymGepaHo-
JeMOKpaTcke cryauje, beorpan, ctpana 6
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VY naHammeM MHCTUTYIHOHATHOM TPUCTYIY HPUBPEOHOM MAKMUUely W TIPAaBHO-
€KOHOMCKOM ypehemy KOHKYPEHTCKMX €KOHOMCKHX CHCTeMa yNpaBO 300T THX YHE-CHHIA
MOCTOj€ U JIeNTy]y PeryJiaTopHa Tella 3a 3aIlITHTY KOHKYPEHIIH]e.

[Tomro je KOHKypeHLMja, Kao pelaTUBHO CJIO00OJHO TaKMHYEHE, OJHOCHO
. 6
"pUBAJIMTET JIBE WM BUILE CTPaHa y BE3M Ca 3ajelHUUKUM IIMJbeM" , IpeTrnocTaBka nosehama
KOHKYPEHTHOCTH, CAMHM TUM KOHKYPEHTHOCT 0€3 KOHKYPEHIIHje HeMa HUKaKBOT CMUCIIA.

Tpxumre mnoapazyMmeBa CKyH OJHOCAa KOJU Jelyjy Ha Y4YECHUKE, MOCPEIHO WIN
yuHehr eKOHOMCKM e(pHUKacCHHjUM U TEXHOJIOIIKU HampeqHujuM. OCHOBHA KapaKTepUCTHKA
TPIKHIITHOT CHUCTEMa je KOHKypeHTcka Oopba Mmel)y yuecHunmma. MelhyTum, TO je 4ecTo Wiu
mo mpaBwiay Oopba HejeHAKMX yYECHHWKAa WM KOHKypeHaTa pasnumuure mohm. [Toehame
e(UKACHOCTH U TEXHWYKH MPOTPEeC YMHE MOjeJMHE YICCHUKE YCIEIIHUjUM O]l APYTHX, TaKO
Jla OHM MOTY TOHYAHWTH TOTpPOIIauMMa HIDKE IIEHE MPOM3BOJA KOjU Cy CBE KBAINTCHU)UX,
noBehaBajyhn Tako ommTy eKOHOMCKY €(pHKaCHOCT M MoAMmKyhn HUBO ommTe MelyHapomHe
KOHKYPEHTHOCTH HallMOHAJIHE NIPUBPEJIE.

Konkypennja melly npuBpeanuM cyOjeKTHMa OJ[BHja C€ YBEK Yy KOHKPETHUM
OKOJHOCTHMA. EKOHOMCKHM TeopeTHuapu Cy HMOJBIAYMIN HEH 3Hayaj 3a pa3Boj U OOraTtcTBo
HapoJa y LENWHU Ha OCHOBY TEOPHjCKOT MOJeNa, OJHOCHO Hiaeje na he cBako BoheH
"HeBHIJBMBOM" PYKOM Tp)KHINTA, panehm 3a cebe, HajBUIIE IONPHHETH OIMIITEM pa3BOjy H
Onaroctamy ApymtBa. Azam CMHUT 3acTyna MHIJBEHE Ja "JbYAHM Y CBOM TPXKUIIHOM
MOHAIIAaky YECTO MOKYIIAaBajy Ja MpaBe KOHCIUPATHBAH JIOTOBOP YCMEPEH MPOTHUB MHTEpeca

7
OCTaJIUX Y4Y€CHHKA Ha TPXUIITY, Ca HAMCPOM Ja MOANKY eHe".

1.2. Cmarme u ouene KOHKypeHuyuje u KOHKYPeHmMHOCMU

[Murame mra je TO WTO jeqHO mpeay3ehe wiam mpuBpeny YMHU KOHKYPEHTHHjOM Y
OJJHOCY Ha Jpyre, OJHOCHO Koju (akTopu HMajy TMpecyJaH 3Hayaj 3a I0CTU3Abe
KOHKYPEHTHOCTH Ha TJIOOAJTHOM HHBOY, IOCTaje CBe akTyenHuje. VHTeH3uBaH mporec
riobanu3aiyje, pa3Boj TEXHOJOTH]je W TOjaBa Ha TIO0ATHOM TPXKHINTY CBE arpecUBHHUjE
KOHKypeHIlMje Hamehy moTpeOy 3a MEepMaHEHTHHM TMPEUCIUTHBAKHEM MOCTOjehnx W
MIPOHAJIAKEH-EM HOBHX M3BOPA pacTa.

¢ www.wikipedia.org

" B. Mpamxosuh, B. Byxosuh (2008.), " TpuIIHe CTPYKTYpe 1 3aIITHTA KOHKYpeHuuje", THCTHTYT eKOHOMCKHX
Hayka, beorpajcka Oankapcka akageMuja, beorpan, ctpana 7
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W3Bemraj CBeTcke OaHke neUHUIIEC KPUTEPHUjyMe KOjU Cy OMTHH 3a pa3Boj no0por
MOCJIOBHOT OKpYyXema (a HWMIUIMOIMTHO M 3a pa3Boj NpUBpeNe), M HAa OCHOBY OBHX
KpUTepHjyMa KiacupuKyje 3eMJbe TpeMa TOME KOJHKO je Y BhMa, ca aJIMHUHUCTPATHBHE
CTpaHe, JJaKo OCHOBATH, BOANUTH U YTaCUTH Npey3ehe y cBakoj ol 3eMaba.

OBaj u3BelITaj rOBOPHU KOJIMKO je HEKa 3eMJba Y OJHOCY Ha HNPETXOIHY TOAMHY
HampeaoBalia, OJHOCHO TOBOPHM O YYMILEHHM HAlopuMa jaBHE YIpaBe Ja ce CMambu
aJIMUHHCTPAaTUBHO ontepeheme npuBpene, IOjeAHOCTaBe IMpolexype, yop3ajy MOCTYMIM...
Jpyrum peuuma, nojeAHOCTaBU M yOp3a MHTEepaKIyja MpUBpeie U aAMUHUCTpallje.

[Ipema m3Bemrajy CBercke Oanke 3a 2013-2014 roguny CpbOuja ce Hanasu Ha 93.
MecTy o011 YKymHO 189 panrupaHux 3eMalpa.

Caercka OaHKa y W3pagyl OBE paHT JINCTE KOPHCTH JIECET IMoKas3aresba Wiu (asza y
UKIyCy TocioBama mnpeny3eha. OBM ToOKa3aTresbl ce KOPUCTE 3a aHAIU3y IOCIOBHOT
OKpY)Xe€Hha Yy KOHTEKCTy aJMUHHCTPAaTUBHUX IIpONKca, KOju omnrtepehyjy mnocioBame
npenyseha mpe cBera Kpo3 TpH acleKTa: BpEMEHCKO Tpajame, Opoj MocTynaka U HermocpeaaH
MaTepHjaHH Tpollak Muiahama 1axO0nHa 3a CBaKy 0 NpoLeaypa.

ITokazarespn:
* OcHuBame npenyseha
= Jlo3BoJe
= 3amnouubaBame paJHUKa
= Peructpanuja BIaCHUIITBA
= JloOujame KpeauTa
= 3amTuTa MHBECTUTOPA
= [Inahame mopesa
= MoryhHocT TproBuHe ca UHOCTPAHCTBOM
= JlomToBame yroBopa

= 3arBapame npenyseha
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Doing Business DB Rank 2014 DB Rank 2013
1. OcuuBame npemyseha 45 38
2. O6e30ehuBame 103B0ITA 182 182
3. O06e30ehuBame eneKTpuIHE CHEPTHje 85 81
4. Peructpainmja BIacCHUILITBA 44 41
5. JoOujame kpeauTa 42 40
6. 3amThTa HHBECTUTOPA 80 80
7. Inahame mopesa 161 157
8. MoryhHOCT TproBuHe ca HHOCTPAaHCTBOM 98 102
9. IomwroBame yroopa 116 100
10. PemaBame HETUKBUAHOCTH 103 104

TABEJIA 2: @axmopu xonxypenmuocmu y Cpouju npema Ceéemckoj banyu

3a 2013-2014 200.°

OcHuBane npegyseha

Ob6e3behnBare enekTpuyHe eHeprumje
—e— DB Rank 2014

—=— DB Rank 2013

MoryhHoCT TprosuHe ca
WHOCTPaHCTBOM

Peructpauvja BnacHuw Ba

Mnahare nopesa [obGujarse kpeauTa
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Cnuka 1. @akmopu xonxypenmuocmu y Cpouju npema Ceemckoj banyu

3a 2013-2014 200.%

8 . .
www.doingbusiness.org
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KonkypentHoct npuBpezne PenyOmuke CpOuje, y mopehemy ca ekoHOMHjama APyTUX
IpKaBa, je ¥ JaJbe Ha He3aBHIHO HUCKOM HHUBOY. IloTpeba 3a KOHCTAHTHUM TPOHATAKECHEM
HOBHX MOTYhHOCTH 3a cTBapame KOHKYPEHTHOT aMOWjeHTa U MocTH3ame Behe egukacHoCTH Y
MOCJIOBAalby HAMETHYTH CY JIOIIOM ITO3MIIMOHUPAHOCTH HAa CBETCKOM TPXKHIITY U CJIAaObOM
KOHKYPEHTHOM criocoOHocTHu gomahux mpeayseha.

HannoHaIHH CaBeT 3a KOHKYPEHTHOCT IPEIIOKHIO je, m3mely ocramux, cmexehe mepe’:
= noBehame eUKaCHOCTH jaBHE yIIpaBe KPo3:
- CMameme MOTPeOHOT BpeMEeHa 3a M3/1aBambe J103B0JIa
- yBOljeme eJNIEKTPOHCKE yIIpaBe
- KOOpIWHAIM]Y paJia MHCTICKIIN]CKUX CITyKOun
- mpuMeHy [oqummer onepaTuBHOT ITAHUPAbha
- HactaBak npuMmeHe Ctpateruje peopMe jaBHE yrpaBe
* HacraBak npuMene Ctpareruje noBehama n3Bo3a
"  jayame KOHKYypEHIIWje KpO3 U3MEHe 3aKoHa O 3alTUTH KOHKYPEHIH]E.

HammonanmHu caBeT 3a KOHKYPEHTHOCT WMa KJbYy4HY YJOry Yy yHampehemy
KOHKYPEHTHOCTH M MMa 3a IIIJb Hamlpeaak Ha JIMcTi CBETCKOT €eKOHOMCKOT (opyMa.

1.3. 3akon o 3aumumumu KOHKypeHuuje

Bume ce ypelyje 3amrura KoHKypeHIHje Ha Tpx)umTy Pemybmuke CpOuje, y unipy
EKOHOMCKOT' HalpeTka W KOPUCTH IOTpOIlayda, 3aTHM PETYJIHIIy C€ OCHHBAIE, IOJIOKA],
. . . 10
opranuzanuja u opnamhema Komucuje 3a 3aITuTy KOHKYpEHIHje.

Onpenbe oBOr 3akOHa TPUMEHY]y Ce Ha CBa MpaBHA W (PU3MUKA JIHIA, KOja
HETIOCPETHO MIIH OCPEIHO, CTAIHO, TOBPEMEHO HJIH jeJHOKPATHO YYECTBYjy y IPOMETY pode
U yCIyra, HE3aBHCHO O] HMXOBOT IIPaBHOT CTaTyca, oOJMKa CBOjHMHE WM JIPXKaBJbAHCTBA,
OJZTHOCHO JIp>KaBHE MPUITaIHOCTH, U TO Ha :

- nomaha u cTpaHa NpUBpE/IHA APYIITBA U MIPEIY3€THUKE

- Jp’KaBHE OpTaHe W OpraHe JOKaJHe CMAaoyIpaBe

® www.sam.org.rs/konkurentnost - B. Djelic.ptt

19 "3akom 0 3amTHTH KOHKYpeHumje", CryxOeHu rIacHuK, 6poj 51-09, wian 1
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- Apyra Gu3MuYKa ¥ IIpaBHA JIMIAa U O0JIMKE YAPYKUBamkha yYECHUKA Ha TPKUILTY

- jaBHa mpexyseha, mpuBpenHa IpymITBa, Npeay3eTHHKE M Ipyre Y4eCHHKE Ha
TPKHUIITY, KOju 00aBJbajy AETaTHOCTH OJ1 OIIITET HHTEepeca

Hajuemmrhe rtpemke y pa3syMmeBamy IONUTHKE W TpaBa KoHKypeHmmje y CpOuju
1.

MPONCTUYY U3 cieehnx CTaBoBa, KOjU Cy YIJIaBHOM TOTPEIIHH
[lpBo — wu3jeqHaYaBamC KOHKYPCHIMjE ca CIOOOTHMM TpPXKHIITEM, Ha KOME CBH
YYECHHIIM UMajy jeJHaKe MIaHCe, TaKo Jla ce OMII0 KaKBe MHTEPBEHIIH]je, peryianyje, a 4aK u
3alITHTa CaMOT TPXKUIITA, CMATPajy IITETHHM. Y3pOIM TOME MOTY OMTH OCKYJHO 3Hamke U
MCKYCTBO 3aIITUTE KOHKYPEHIIM]€ U aHTUMOHOIIOJICKOT 3aKOHOJABCTBA, AJIM U HHTEpecC.

Jpyro — ox Tenma 3a 3aIUTHTY KOHKYpEHIMje YeCTO Ce OYeKyje 3alliTHUTa CBHX
TPXKHUIIHUX YYECHUKA, HAPOYMTO MaJIMX M HEIOBOJFHO MONHHX cy0jekaTa, alu MCTO Tako U
noTporravya, kao u 6opda nporuB kopymnuuje. OHO OM y TOj BapHjaHTH IMOCTAIO HEKAa BPCTa
MPOTy’KEHE pyKe JprKaBe.

Onwuc Teopuje caBpllicHe KOHKYPEHIIM]e HUje Miean Ha OCHOBY KOTa C€ MOXE BOJUTH
NOJIMTHKA 3alITUTE KOHKYpeHIIKje, Takohe je 1 3a0iryaa /1a MOJIMTHKA 3aIITHTE KOHKYPEHIIH]je
Tpeba na JoBeAe 10 YCIOCTaBjbama CaBplieHe KOHKypeHuuje. [lomuTuka 3amTure
KOHKypeHIHje Tpeba Jia Cpeyr OHO HapylIaBambe KOHKYPEHILHUje KOje TOBOIH 10 YMamEeHmhe
JPYIITBEHOT OJlaroctama, HE3aBHCHO OJl TOra KOJMKO je JKeJbeHA TPXKHMIIHA CTPYKTYypa
Jaleko OJ  CaBpIICHOT TpkumTa. Jlakme, MOCTOjM OHO HapylIaBame KOHKYpPEHIIH]E,
YIJIaBHOM KpPaTKOPOYHO, KOjeé HE JOBOAM 0 yMamema IPYIITBEHOT Oyarocrama, Beh,
HAmNpOTWB, JO NPUBPETHOr HAmpeTka. TakBO HapymaBame KOHKypeHIHje He Tpeda
cinpeuaBaTH, Beh ra Tpeba omoryhaBatu. Beoma je OMTHO pa3jacHUTH Ja MOJUTHKA 3AIITUTE
KOHKYpeHIje Tpeba Na TmpeacTaBjba YHOpPaBO TO, MOJUTHKY 3aIITHTE KOHKYPEHIHWjE, a He
MOJIMTUKY 3aIITHTEe KOHKypeHaTa. Ha oBy enemeHTapHy cTBap ce decto 3abopaBiba. A Ta
3a0ilyna ©Ma BeoMa TEIIKE MOCIEIHIe — YKOJIMKO C€ IITHTE KOHKYPEHTH, HapyllaBa ce
KOHKYPEHII]a.

[ToBehame konkypentHocTH y CpOuju moctuxe ce: pehopMaMa W WHBECTHIMjaMa,
TEXHOJIOIIKUM TIPOTPECOM, CTPYKTYpPHHM W OpraHH3allMOHMM IIpOMEHama, yHamnpehemem
KBAJIHUTETA MPUBPEIE, OJHOCHO HCHE YHYTpallllhe M CIIOJbHE KOHKYpEHIHje, Kao W
oroBpeHomthy exkoHomuje, moBehameM Opoja KOHKypeHaTa, HHXOBOT KBAaTUTETa U
MoryhHocTH, 605pHM HHPOPMHUCAHEM KyTIala.

Wian 9. 3akoHa 0 3aIITUTH KOHKYPEHIHjE Jic(UHUINIEC MOBPeay KOHKYPEHIHje, 10/
KOjOM C€ CMaTpajy akTH WU paaibe YYeCHUKA Ha TPXKUTY, KOJU 32 IWJb WIIH MOCIEANITY UMa]y
3HA4YajHO OTpaHNYaBaKE, HAPYIIABAKE WM CIIpeUYaBamke KOHKYPEHII]e.

"' B. Jlpamkosuhi, B. Bykosuh (2008.), "TpKHume CTPyKType H 3alITHTa KOHKypeHumje', WHCTHTYT

E€KOHOMCKHUX Hayka, beorpajicka 6aHkapcka akajaemuja, beorpan, ctpana 13
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1.3.1. Pecmpuxkmuenu cnopazymu

PecTpukTuBHE cropazymMe 4HMHE CIOpa3yMu H3Mel)y ydeCHUKa Ha TPXKULITY KOjH
uMajy 3a LWJb WINM HOCJIEIUIly 3HAa4ajHO OrpaHMYaBame, HapyllaBambe WIM CIIpedyaBambe
. . 12
KOHKYpeHLuje Ha Teputopuju Peny6nuke Cpouje.

PecTpukTHBHE criopasyMu MOTY OWTH YrOBOPHH, 3aTHUM TIOje€AMHE OApeade yroropa,
M3PUYUTH WK pehyTHU T0TOBOPH, ycariamieHe mpakce, Kao U OJUTyKe 00IHKa yApYKUBamba
yYeCHHKA Ha TPKUIITY, a KOjEMa c€ HApOUYHTO:

1) HenocpenHo uiau nocpeaHo yTBplyjy KyrnoBHE WM IPOJajHE LEHE WIH IPYyTH
YCIIOBH TPTOBUHE

2) OrpaHnyaBa W KOHTPOJIHIIE IMPOU3BOIHA, TPXKHUIITE, TEXHUYKH Pa3BOj HIIH
WHBECTHIIH]C

3) IlpuMemyjy HejelHAKH YCIIOBU IOCJIOBama Ha HCTE IOCIOBE Y OJHOCY Ha
pa3nuYnuTe YYeCHUKE Ha TPXKHUILITY, YAME C€ YUECHHUIM Ha TPXKHUIITY JTOBOIC y
HETIOBOJBHUJ U TI0JIOKAj Y OJJHOCY Ha KOHKYPEHTE

4) VYcnoBipaBa 3aKJbyUHBAEKE YTOBOPA WM CHOpasyMa MPHUXBATAHkEM JOIATHUX
obaBe3a, Koje, 003UpPOM Ha CBOjy MPUPOJY U TProBadyke oOWUaje W Mpakcy,
HHCY y BE3U ca MPEeIMETOM CIiopa3zyma

5) Jlene TpxkuinTa UM U3BOP HAOABKH.

PecTpukTuBHE criopazymu 3a0pameHU Cy W HUIITaBHU, OCUM y CiIydajeBuMa u3ys3eha
0J1 3a0paHe y CKIIJy ca OBUM 3aKOHOM.

Mehytum, oHM Mory OUTH M3y3eTH O]l 3a0paHe YKOJIMKO JOIpHHOCE yHampehemy
MPOM3BOJKBE M IPOMETA, OJHOCHO MOJACTHLAHKY TEXHHYKOI WJIM €KOHOMCKOI HalpeTka, a
norporayuMa o6e36el)yjy npaBuyaH J1€0 KOPUCTH IO YCIOBOM Jia He HaMmehy ydecHuIuMa
Ha TPKHIITY OTpaHIYEHha KOja HICY HEONXOJHA 3a MOCTH3akE IIHJba CIIopa3yMa, OJHOCHO J1a
HE MCKJbYUY]y KOHKYPEHIM]Y Ha PEJIEBAHTHOM TPXKMIITY WM HerOBOM OMTHOM JETy.

CnopazymMn Mamer 3Hauaja Cy cHopasyMu u3Mel)y ydecHMKa Ha TPXKHIUTY YHUjH
YKYITHU TPKUIIHU yI€0 Ha PEJICBAHTHOM TPXKUINTY MPOHM3BOJA W YCIyra Ha TEPUTOPHjH
Peny6muke Cpbuje Huje Behn ox':

12 "3aK0H 0 3amTHTH KOHKypeHmje", CnyxOeHn racHuK, 6poj 51-09, wian 10

13 Ucrto, unan 14
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1) 10% TtpxumHOT yjeNa, YKOJMKO YYECHHIH y CIopa3yMy TOCIYjy Ha UCTOM
HUBOY JIaHIIa IPOU3BOAE U TIPOMETA (XOPU30OHTAIHU CITOPA3yMH )

2) 15% TpXuIIHOT Yy7ena, YKOJIMKO YYECHUIM Yy CIopasyMmMy Ioclyjy Ha
pa3IMYUTOM HUBOY JIaHLIA IIPOU3BO/AE U IPOMETA (BEPTHKAIHH CIIOPa3yMH)

3) 10% TpxUIIHOT YyJena, YKOJIUKO CIIOpasyM HMa KapakTEpUCTHKE U
XOPHU30HTAJIHUX M BEPTUKAIHUX CIIOpa3yMa WM T7Ie j€ TeIIKO OJPEAUTH Aa I
Jj€ cropasyMm BepTHKaJlaH WK XOPU30HTaIaH

4) 30% TpXuUIIHOT yAena, YKOJMKO Ce€ paad O CIOopasyMuMa ca CIUYHUM
YTHLAjeM Ha TPXKHUIITE 3aJbydeHHM H3Mel)y pa3iuyuTuX YYecHHKa, aKo
MOjeIMHAYHA TPXKHUIITHU YIE0 CBAaKOT O HBHUX HE Mpenasd 5% Ha CBakoM
M0jeTMHAYHOM TPKUIITY Ha KOME Ce UCTI0JhaBajy eheKTu cropazyma.

CrnopasymMu Mamer 3Hauaja Cy J03BOJbEHH, OCHM aKoO j€ LWJb XOPH30HTAJIHOT
criopasyma ozpehuBame 1ieHa WM OrpaHuYaBambe IPOU3BOIE WIN IPOJiaje, OJHOCHO Hojena
Tp)KUIITA CHaOJeBama, Ka0 W aKo je IWJb BEPTHKAIHOI cHopasyma ojpehuBame LieHe,
OJTHOCHO TOJIeJIe TPIKUIIITA.

1.3.2. 3n10ynompeoda 0oMuHanHmHOZ nO0McCaja

JloMHHaHTaH TOJI0XKaj HAa PEJIEBAaHTHOM TPXKUIUTY MMa YYECHHK HA TPXKUIUTY KOjH
HEMa KOHKYpPEHIIMjy WK je OHa Oe3HadajHa, OJHOCHO KOjU MMa 3HauajHO OOJbU TOJIOXKa] Y
OJHOCY Ha KOHKYpeHTe y3uMajyhu y 003up BeNWYHMHY TPXKUIIHOT ynena, €KOHOMCKY W
(MHAHCH]CKY CHAry, IPUCTYIN TPXKHUIITHMa CHAa0AeBama M JUCTPUOYIHMje, Kao U MpaBHE WA
YHbEHUYHE TPETIPEKE 3a MPUCTYI APYTUX YUECHUKA TPKHUIITY.

IIpernocTaBka je Ja y4eCHHK Ha TPXKHIITY MMa JOMHUHAHTaH I0JI0kKaj, aKO je HEroB
TPJKUILIHY YA€0 Ha peeBaHTHOM Tpxkuiuty 40% unu Buuie.

Taxole, mpeTrnocTaBKa je 1a Cy JBa WIH BUIIE YIECHUKA HAa TPKUIITY Y JOMUHAHTHOM
MOJIOXKajy ako m3Mel)y BUX HE MOCTOjH 3Ha4YajHa KOHKYpPEHIHMja W aKO je HHHXOB YKYyIaH
TpkuIHYA yaeo 50% wnu Buie (KOJIeKTHBHA IOMUHAIIN]A).

3noynoTpeba JIOMHMHAHTHOT TOJNOXKaja Ha TPXKUINTY je 3a0pameHa, a TMoj
. 14
370ynoTpeOOM JTOMHUHAHTHOT T0JIOKaja HAPOYUTO Ce CMaTpa

1) HemocpemHo mim MOCpeIHO HAMETame HEMpPAaBUYHE KYNOBHE WIIM TPOIajHE
LIEHE WU APYTHX HENPABUYHMUX yCJIOBA MTOCIOBAKA

2) OrpaHuyaBamba IPOU3BO/HHE, TPAKUIITA WIK TEXHUUKOT pa3Boja

' "3akom 0 3amTHTH KOHKYpeHumje", CyxOenu ruacHuk, 6poj 51-09, wian 16
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3) IlpumemuBame HEjeTHAKUX YCIOBa TMOCIOBama Ha WCTE IOCIOBE ca
pPa3NUYUTUM yYECHHIMMA Ha TPXHINTY, YAME C€ II0jelMHH YYECHUIM Ha
TPKHUILITY AOBOJIC Y HETIOBOJFHH]H TIOJI0XKA] Y OAHOCY Ha KOHKYPEHTE

4) VYcnosspaBame 3aKJbydeHa YroBOpa TUME Jia Jpyra CTpaHa MPUXBAaTH A0JATHE
obaBe3e, Koje Mo CBOjOj MPUPOJN WM MpeMa TPrOBAYKUM OOMYajuMa HUCY Y
BE3H Ca MPEIMETOM yTroBOPA.

ITocroje 3HauajHe pa3yivKe y y HALMOHAIHUM MIpaBUMa PazIMYUTHX 3eMajba. Tako je
Ipar JOMHMHAHTHOI MOJOXaja Mamd y BehMM U pa3BHUjeHUM 3emsbaMa, a Behu y mame
pa3BUjeHUM 3eMJbaMa.

JIOMUHAHATHH TIOJIOXKAJH HA TPXKHUIITY Cy BeOMa pPacHpOCTPAmEHH Ha Pa3InIUTHM
CEKTOPCKHM TPXKHIITHMAa Pa3BHjEHUX 3eMajba cBeTa. llocieamux roguHa oOWM TpIKHIITA,
KOjU 3ay3MMa HEKOJHMKO TJaBHHX KOHKypeHaTa, cBe je Behu m y 3emisbama y TpaH3UIH]H.
Tauynuje, mpouec NpUCBajamba JOMUHAHTHUX II0JIOKAja HA TPXKUILTY, OJHOCHO mHoBehama
TpkuIlTHE MOhM y 3eMJbaMa y TpaH3WIMjH, je "Hyc Mpou3BOj" mporeca TpaHchopMmaliyje
TPXKHUIIHUX CTPYKTYpa, KOjU Ce€ TMpEciIMKaBa ca TPXKUIITA OJaKJe J0jia3e BaKHU CTPaHU
MHBECTHTOPH HIIM CE HHTEPHO KpEeHpa oJ CTpaHe jakux jomahux kommanuja.

VY mpuHIMIy, TIaBHH pa3jior 3a IO0jaBy JOMHHAHTHOT IIOJIOKaja HAa Pa3BHjCHUM
TP)KUIITHMA jecTe cBe Beha MHTepHAIMOHAIM3alMja U KOHICHTpAlKja MOCIOBamba BEIMKUX
MYJITHHAIIMOHAHUX KOMIIaHHja, Koje yBehameM cBoje MOhH Ha TPXKHUILTY, MOAWXKY WHTEPHY
e(MKaCHOCT ITOCIIOBaka, a caMUM THUM M npodutHe Mapxke. Ca npyre crpaHe, Hema 0oJbe
3alITUTE OJ Hapacrajyhe KoHKypeHuuje of Kopumhema HEKe BpCTE NPUBHIIETOBAHE
CUTyaldje Ha TPXKHINTY, OMJIO /1a je TaKkBa CHUTyaldja MPOM3BOJ JPXKABHOT HEJ/IEjCTBOBAMA
WX je ayTOHOMHO CT€YeHa KBAJHTETOM IOCIIOBamkha HEKe KOMIIaHH]e.

3aKoH 0 3alITUTH KOHKYPEHIMje HE 3a0pamyje TOMHHAHTAH MOJI0Xa] Kao Takas, Beh
UCKJbYYMBO 3a0pamyje HeroBy 310ynoTpedy. OBakBO pelleme je BeoMa pa3yMHO.
[IpuBpenqaum cybjexktima Tpeba oMoryhuTu na: ynaramuMa y HUCTpaXKUBambe U Pas3Boj,
M0OOJBIIAEEM CBOT TpOIEca POU3BOAE, YHANpe)elheM HacTyna Ha TPXKUIITY U CIUYHUM
aKTUBHOCTHMA, TIPUBYKY IITO BHIIE KyIala, 3aTUM CITUMHHUIIY KOHKYPEHTE KOJH Cy Mambe
E€KOHOMCKH e(QUKaCHH OJ] BUX, Ka0 W Ja 3ay3My JOMHHAHTaH IOJO0Xa] HAa TPKHUIITY.
VYxonmuko Ou ce To 60 3a0pamkeHo, STUMHHUCAIN OU ce KJbYYHH TOICTHUIIAjH 3a IPUBPEIHU
Hamnpeaak, a caMUM TUM IPAaKTUYHO OM C€ EIMMHHHUCA0 KOHKYPEHTCKH IPHUTUCAK Kao
OCHOBHH MEXaHM3aM KOjU NPUBpPEAHE CyOjeKTe M NpUBpELy Yy LEIUHU Tepa Hampea. YIpaBo
je To paszmor 300r dHera HE TOCTOjHM 3aKOH Y CBETy KOju 3abpamyje MOHOMNOJ — HHje
3a0pamkeHO, OJHOCHO KaXKHHMBO Jla ce Oyle MOHOIOJIHMCTA, KaXKIKUBO je MOHOIOJICKO

TOHAIITAbE, OJHOCHO 3T0yIOTPe6a MOHOTIONCKOT MoNoxKaja. °

5B Jpawmkosuh, B. Bykosuh (2008.), "TpxumiHe cTpyKType M 3alITHTa KOHKypeHuuje', MHCTUTYT
E€KOHOMCKHUX Hayka, beorpascka 6aHkapcka akanemuja, beorpan, crpana 33

' B. Berosuhi, B. Iauh (2010), "Ilta je To KoHKypeHIUja U kako ce mmrutu?", Ilentap 3a nubepanHo-
JIeMOKpaTcke cryauje, beorpan, crpana 21
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3amarak MOJUTHKE 3aIITHTE KOHKYPEHIMje HUje 1a ce OaBU KOHTPOJIOM IIeHa, HUTH J1a
KOHTPOJIMIIE, OJHOCHO ,,00apa“ wHpmanujy. lben 3amarak jecte ma oMoryhu Ja Tp>KUIITE
(GYHKIMOHUWIIIE HA Ta] HAYMH Ja YYCCHUIM Ha TPXHUITY ocehajy KOHKYpEHTCKH HPUTHCAK.
VHTepBeHIMja HAa TPXKUINTY Y OKBHPY CIpedaBarma 3JI0ynoTpede ITOMHUHAHTHOT II0JIOXKaja
nyteM HamahuBama ,,ipeKOMepHe LieHe ™ y BEIMKOj MepH nojceha Ha KOHTpOIy LieHa, ma ce
CTOra OBa BPCTa 3JI0YMOTpeOe y EBPOINCKUM 3eMJbaMa Ca JYTOTOIUINE-OM TPAJUIH]OM Y
MPUMEHH MTOJMTHKE 3alITUTE KOHKYPEHIIM]jE BeOMa PETKO PUMEYje.

OHaj KOju “Ma IOMHHAHTaH TMOJIOKa] MOceayje U 3HaTHY TpkuiuHy Moh. IIpu Tome
Tpeba BOJUTH padyHa Ja MHOTH YYECHHUIM Ha TPXKUIITY MOCenyjy onpeheHy, peaTuBHO Mary
TPKHULIHY Moh (CIIOCOOHOCT Jja MPOoJIajHy LEHY OJpKe U3HAJ IbUXOBHX IPAHUYHUX TPOLIKOBA,
OJTHOCHO M3HAJ IIeHE Koja OM MmocTojana y yCIOBHMA CaBpIICHE KOHKYPEHIIUje), a 1a IOCTOj!
onpeheHa rpaHWIa W3HAA KOj€ TOCEHOBamE TPXKHUIIHE MOhM TOKasyje na TIOCTOjU U
JOMHUHAHTAH I0JI0%ka] HA TPXKUIITY.

ExcrnmoaraTuBHM 00sIMIM 310yHOTpeOe TOMUHAHTHOT 110JI0%Kaja, KOjU CY YCMEpEHH Ha
KyNIla, HHUCY, OJHOCHO He Tpeba na Oyny o]l Beluke BaKHOCTH. Jlaneko cy BakHMjU
€KCKJIY3UOHHU OOJIMIM 3710ynoTpede, KOjU Cy YCMEPEHH Ha KOHKYPEHTE, OJTHOCHO IOJIPUBALE
¥ HapylIaBame KOHKypermuje.'’

[TpBu 065MK TakBe 3710ymoTpede je mpenaTopHo (hopMHUpame IeHa, IPH KOM YIECHUK
Ha TPXKUIITY o0apa CBOjy MpOJajHy IIEHY HCIOJ CBOjUX TPOIIKOBA M yCIEX TOra Oelexu
¢unaHCHjcKe TyOHuTKe. MelyTum, OH OBHM MOHAIIameM Tepa CBOje KOHKYPEHTE Ja Takohe
obope 1ieHe (uHaue he octatm 0e3 Kymama, OJHOCHO 0e3 MpuXoJa O Mpojiaje), LITO
pe3yaTupa HHUXOBUM (uHaHCHjckUM TyOommuma. OHaj KOjU ce YIymTa y MpeaaTOpHO
(bopmupame 1ieHa Haxa ce 1a he 6ospe momHeTH (PUHAHCH]CKE TYOUTKE O KOHKypeHara, 1a he
KOHKYPEHTE ,,0TepaTu’’ y creyaj, 1a he TuMe ojayaTé CBOj TOMHHAHTAH IMOJIOXkKA] U, KOHAYHO,
YCIIOCTaBUTH MOHOIION, KaKO OM OHJa MOTa0 Ja MOJJMI'HE CBOje LIeHEe Ha HUBO MOHOIIOJICKUX H
Ha Taj HA4YMH EKCIJIOATATHBHO 3JI0yMOTPEOH CBOj MOHOIIOJICKH MOJ0XKA].

Hpyrn o0nuk 3moynoTpebe JOMHHAHTHOT IIOJIOKaja MOXKe Ja Oyne IEeHOBHA
nucKkpuMuHaImja. To je cuTyanuja y Kojoj ce Harutahyjy pa3inuduTe [eHe HCTUM jeInHUIIaMa
MIPOM3BOJIa, NAKO Cy TPOIIKOBU HHXOBE MOHYJE HISHTHYHH. To je yoOmuajeHa mojasa, Koja
ce 3acHHMBa Ha JBa mpeaycnosa. [IpBu je 1a mpomaBall MOXe Ja ca3Ha KOJHKA je HajBHUIIA
[IeHa KOjy je MojeqMHAaYHH KyTall CIipeMaH Jia IIaTh, a APYTH je 1a OHaj KO Ky MPOU3BOJ
[0 HIDKOj IIGHM HE MOXKE Ja ra Ipenpoja JApyruma no Bumoj. ExoHoMcka aHamm3za je
noKasana Jia y BeJIMKOM Opojy cllydajeBa IICHOBHA JMCKpUMMHANHWja J0BOAU 10 yBehama
ApYIITBEHOT Onarocrama. Ha npumep, 1ieHOBHa AMCKpUMHHANKja oMoryhaBa 1a OHU KOjH Cy
CIPeMHH Ja IUIaTeé MambH W3HOC O] JeIUHCTBEHE TPXKUIIHE LIEHE, 1a THME YOIITEe He
KOH3yMHUpajy oapehenn npousBo/, yciea eHOBHE TUCKPUMHUHALIN]E TO MMOYUbY /1a YUHE.

7 B. Berosuli, B. Iasuh (2010), "Ilta je To KoHKypeHIWja U kako ce mrutu?", Ilentap 3a nubepanHo-
JleMoKpaTcke crynuje, beorpan, ctpana 27

16



Macmep pao Crahana Towuh, 620/2013

[Mpema wmany 17. 3akoHa O 3aITHTH KOHKYpPEHIHjE€ KOHICHTpAlHWja yYeCHHKa Ha
TPKUIITY HAcTaje y ClIydajy:

1. cnajama M JAPYrux CTaTyCHHX IPOMEHAa y KOjUMa JOoJjla3H /0 NpUIajamba
y4eCHHKAa Ha TPXHINTY Yy CMHCIY 3aKOoHa KojuM ce ypehyje momoxaj
NPUBPEIHUX JPYILITaBa

2. cTHUIama O]l CTpaHe jeTHOT WIH BHIIE YISCHHKA HAa TPXKUIITY HENOCPETHE WIH
[IOCpEHE KOHTPOJIE HaJ IPYI'MM YYECHUKOM WU BUILIE YYECHUKA HA TPKUIITY

3. 3ajeHMYKOr yiarama OJ CTpaHe /Ba WJIM BHUIIE YYECHUKA HA TPXKHUIITY Y
UJbY CTBapama HOBOT YYECHHMKA Ha TPXKUINTY WIM CTHIAKkA 3ajCTHHYKE
KOHTpOJIe HaJ TOCTOjehuM y4ecHMKOM Ha TpPXKHUINTY, KOjH TIIOCTyje Ha
IYTOPOYHO] OCHOBH M MMa CBE (PYHKIIHMj€ HE3aBUCHOT YUECHHUKA Ha TPKHUIITY.

KoHuenTpanuje ydecHHKa Ha TpPXKHUIUTY CY J03BOJbEHE, OCUM ako OM 3HA4YajHO
OrpaHUumWIe, HAPYLIMJIE WM CIIPEeUMie KOHKypeHIHjy Ha TpxkuiuTy PenmyOnuke Cpbuje mnun

BCTOBOM ICITY, 4 HAPOYUTO aAKO ou TO OrpaHn4aBamC, HapyllaBame HIIU CIIpCHABABC ouio

PesyITaT CTBapamha WK jadarba JOMHHAHTHOT MTOJToKaja. '

J103BOJbEHA KOHIIEHTpAIMja yYECHUKA Ha TPXKHUIITY YTBplyje ce y ofHOoCY Ha:
1. CTPYKTYpy pelieBaHTHOT TPKHUIITA
2. CTBapHE M NOTEHIMjaIHE KOHKYPEHTE

3. TmoJOXaj] HA TPKUINTY YYECHUKA Y KOHIEHTPAIMjH U FHHXOBY €KOHOMCKY H
¢uHaHCHjCKY MOh

4. wmoryhHocT nzbopa 106aBsbaua U KOPUCHHUKA

5. TpaBHE U Jpyre MpenpeKe 3a yila3ak Ha PeICBAaHTHO TPKHUIITE

6. HHMBO KOHKYPEHTHOCTH yYECHHKA y KOHLIEHTPALUjH

7. TpeHIOBE MOHYJE U MOTPAXKE-E PeieBaHTHE PoOe, OTHOCHO yCiIyra
8. TpeHJ0BEe TEXHWYKOT U EKOHOMCKOT pa3Boja

9. wuHTepece MoTpoIaya.

'8 "3aKoH 0 3amTHTH KOHKYpeHumje", CrnyxOeHu rIacHuK, 6poj 51-09, wian 19
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KonmenTpamnmje cy moapydja mpaBa KOHKypeHIHWje, Kojuma ce mocBehyje Beoma
BeJIMKa Maxkmka. TPpeH/I je pylIemke rpaHulla Koje pa3aBajajy AeIoBe MOCIOBakba IPUBPEIHHAKA,
Kako y TIPOM3BOJHOM, Tako M Yy reorpad)ckoM cMuciy. Pe3synrar mnpeBaszmiaxema
HAIIMOHATHUX TpaHHWLA M PEryJaTOPHUX OrpaHHYea j€ HacTajalbe XOPHU30HTAIHHX,
BEPTUKATHUX U KOHHIJIOMEPATCKUX KOHLIEHTPALIH]a.

XOpHU30HTAIHU CIIOpa3yM CKiamajy mpeay3eha koja ce Hama3e Ha HCTOM HHBOY
MPOM3BOJE WM AUCTPUOYIMjE, JOK BEPTHKAIHM M KOHIJIOMEPATCKU CIOPa3yM CKIamajy
npenyseha Koja ce He HaJla3e Ha HCTOM HHUBOY NPOU3BOAKE WU IUCTPUOYyLIH]E.

CrBapame 3ajeJHIUKOI TPXKULITA y OKBUPY EBpoIicke yHHje moapa3yMeBa MOCTOjambe
CIIEMEHTApHAX TpaBWJIa 32 OYyBame KOHKYpPEHIMje, KaKO Ha CTPaHM IOHYJAE, TaKo W Ha
CTpaHH TPAXHE y CBUM JIENIATHOCTHMA.

Heomxomno je u3BpmmTH yckiahuBamke  HAIMOHAJIHOT  3aKOHOJABCTBA  ca
3aKOHO/IaBCTBOM EBpoIiCKe yHHUje y 0BOj 00JIacTH.

Ommty ycnoB 3a MpUMEHy IpaBa KOHKypeHIHje EBporcke yHuje je na ce moBpenom
nmpaBWwiIa KOHKypeHuHje omrehyje T3B. "MelhyHapomna TproBunHa", Tj. TproBuHa wm3mely
3eMaspa wiaHuna. Kajga je Taj yciioB HCIyHmeH, MpaBO KOHKypeHnuje EBporicke yHuje mma
MPUOPUTET y TPUMEHH y OJHOCY Ha HAIMOHATHO IMPAaBO KOHKYPEHIHje. AKO MOMEHYTH
OINIITH YCIIOB HHUje HWCHYHCH, TOBpelNe KOHKYpEeHIWje ce TOABOAE Mo oxarosapajyha
HAIlMOHAJIHA TIpaBa 3eMaJba YiaHMIa. BaxkHo je victahu Ja ce HopMaMa mnpaBa KOHKYPCHIIH]E
EBporicke ynuje He ypehyje HenojalHa KOHKYpEHIIMja HU OHJIa KaJla aKTU HeJOjaiHe
KOHKypeHnje omrtehyjy TproBuny uszmel)y 3emaspa wianuna. HejojanHa KoHKypeHIHja ce y
EBporckoj yHWjU W Hamajbe peryjuile HAIMOHAIHUM NpaBHMa 3eMajba WIAHWIA, Kao U
oarosapajyhuM Mel)yHapoHUM KOHBEHIIH]jaMa.

[ToTpe6HO je cnpOBOAUTH KOHTPOJIY KOHIIEHTpPALH]je, jep OHA MOYKE MMATH HeraTHBHE
HoCJeUie Yy MOrJey KOHKYPEHIMje, OTHOCHO MOXe J0BeCTH 10 yBehama TpikuiiHe Mohn
HOBOHACTAJIOT y4YECHHKAa Ha TPXKHIUTY M ClIab/beha KOHKYPEHTCKOT MPUTHCKA KOJU Taj
yuecHuk oceha. '

[TocToje nBe NOTEHNIMjATHO HETATHBHE TIOCIEIHIIE OBAaKBE KOHIEHTpAIHje TI0
KOHKypeHuujy. [IpBo, TakBa KOHLIEHTpALMja MOXKE Ja CTBOPH, OJHOCHO Ojaya TP>KUIIHY MOh
ydecHUKa KOjU HacTaje Ha TPXKULITY, a OH MOXKE Jla Ty CBOjy TpXKHIIHY Moh 31moynotpeodw,
0e3 o03upa Ha TO Ja 7 OM Ta 3noymoTpeba Owna OKpeHyTa Ka KymniuMa WId Ka
KOHKYpEHTUMa. YKOJIMKO Ipe KOHIIEHTpaluje HUje MocTojana Ta, OJHOCHO TAaKBa TP)KUIIHA
Moh, jacHO je Ja Cy ce TAaKBOM KOHIIGHTPAIMjOM MCIYHHJIM TPEIYCIIOBH 33 YMAambeHmhe
KOHKYPEHIIMje 0 Kora OW CBOjUM TOHAIIAKEM MOTJIO J1a JTOBEIE HOBOHACTAJIO MPUBPEIHO
ApymTBO. 300T TOora ce oBaj edekar Ha3uBa YHHJIATEPATHUM €()eKTOM KOHIIEHTpAIfje Ha
KOHKYPEHIIN]Y U HeHO CIa0Jbemhe.

' B. Berosuh, B. [Tasuh (2010), "IlITa je To KOHKypeHIHja 1 Kako ce mruti?", [{entap 3a mubepaiHo-
JIeMoKpaTcke crynuje, beorpan, ctpana 29
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Jlpyro, TOMeHyTa KOHIIEHTpallija HEMHHOBHO yMamyje Opoj yUeCHHKA Ha TPXKUIITY,
ma THME TIOACTHYE CTBapame M OJpKaBambe KapTesia, 003MpOM Ja ce yMamyjy TPOIIKOBU
HBETOBOT yCIIOCTaBJbakha W Haa3opa. bymyhum nma ce y oBom ciydajy pamu o yBehamy
BepoBaTHOhe nocimyxa m3mel)y ydecHHKa Ha TPXKUIITY M CTBapama KOJCKTHBHE TPIKHUILIHE
Mohu, oBaj edekaT Ha3WBa ce KOOPAMHHUCAHU e(deKaT KOHIEHTpalldja HAa KOHKYPEHIH]y U
BEHO CIIA0JbEbeE.

Beoma je 6utHO ma cy 006a momeHyTa edekTa TEeK MOTECHIIMjalHa U J1a Ce YHampe. He
MOXe 3HaTH Jia i1 he ce OHM MCTIOJBUTH U KOJIHMKa he Outn muxoBa cHara. Tum mpe 1mTo ce He
3Ha y KAKBOM KOHKYPEHTCKOM OKpY’Kery he 1mocnoBaTH y4eCHHK Ha TPXKHUIUTY KOjU HacTaje
KOHIIEHTPAIIjOM, 3aTUM Ko hie My OMTH KOHKYpPEHTH M KakBa he Outu muxoBa cHara. Ctora,
oJuTyKa 0 ToMe Ja i he 6uth JomymrTeHo GopMHpame MPeaIoKeHe KOHIICHTPAUje JOHOCH
ce Ha OCHOBY BeHUX Oynyhux edekara.

VY THM ycnoBuma OWTHO je Ja MOCTOjeé HEKAaKBU PEMEPHU MapamMeTpH, Kao IITO CY
Oapujepe ynaacKy Ha TPXKHIITE. YKOJIHMKO Cy OHE yMepeHe, eKCIUIoaTaluja Tp>KUIIHe Mohw,
KOja je pe3yaTar KOHIIEHTpallyje, JoBelihe JJo pacta MpUCBOjeHOT npodura, oTHOCHO Tpodu3
y TOj TpaHu Ouhe BHUIIM O/ OHHMX KOjU C€ jaBJbajy Y TpaHama y KOjuMa je MPUCYTHa CHaXKHA
KOHKYpEHIIMja, Tako 1a he TO CTBOPUTH MOATHUIIA] 3a yJja3ak HOBUX KOHKypeHaTa. OBakBH
yIIaCHO JIOBOJE JIO jadama KOHKYPEHIMje y TPaHd W 0 pacHIiamka MOHOIIOJICKOT Tpodura.
KpaTkopo4yHo T7egaHo, KOHIEHTpalWja MOXKE JOBECTH 10 yMamema KOHKYPEHIHje W
npuTHCaka Koje ocehajy KoHKypeHTH. MehyTum, ykommko nohe 1o ymMamema KOHKYPEHIH]e,
a Tpu TOM HE MOCTOje 3HayajHe Oapujepe ylacky, CIOOOJHO JeNoBame TpkKuITa he
00e30euTH Ha YU POK MOHOBHO YCIIOCTaBJbahe KOHKYPEHIIH]E.

Haj3nauajumnju cy oHu eeKkTr Koje KOHIICHTpaIje MMajy Ha TOAM3ame eKOHOMCKE
¢(PMKACHOCTH.

KoHuenrpanuje cTBapajy HOBE M CHa)KHE YYECHHUKE Ha TPXKHUILTY, OHE KOjU TEHEPHIILY
CHa)XKaH NPUTHCAK Ha KOHKYPEHTE, TAKO Ja, HaKO YCJIe] KOHIIEHTpAlHje J0Ja3H 10 YMambemha
Opoja koHKypeHaTa, Moryhe je na he mohm g0 moBehama KOHKYPEHTCKOT MPUTHCKA, IITO
MO’KE JJOBECTH U JIO jayarhba KOHKYPCHIIH]C.

1.3.3. IHokazame.bu mpicunwine KoHyeHmpayuje

[TpupoaHu TOK TPXKUIIHOT TaKMUYEHa M TEXKIE YYECHHKAa Ha TPXKHIITY je Ja ce
MaKCHMU3HPajy NPUXOH, 3aTUM MHUHHUMHU3UPAjy TPOIIKOBH, oBeha cBoje TpxHIIHO yuerihe
n 00e30eu MakCUMU3Upame N00UTH, ofHOCHO TpoduTa. CBAaKM MOjeAMHAYHH YUYECHHUK Y
TPIKHUITHOM TaKMHUUECHY TEXKH Jia 3a cede 00e30e/ MO3UIN]jY Y KOjOj MOXKE JIa YTHUE KaKo Ha
KOJIMYMHY MTPOU3BOJIA WIIU YCIIyTa, TAKO M Ha IIEHY MPOU3BOJIA MU YCIIyTa, KOje IpyKa 1aTOM
TPIKHIITY.
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Jlaxiie, caBpIIeHO KOHKYPEHTCKO TPIKHUIITE je OHA CTPYKTYypa y K0jOj je TpxKuIIHa Moh
CBAaKOT O] MOjeJMHAYHUX YYECHHKA TaKO Maja Jila My He Mpyka MOoryhHOCT yTumaja HM Ha
KOJIMYMHY TPOW3BOJA WIIM YCIIyra HU Ha IIEHY MPOM3BOJA WM YCIIyra, Koje Mpyka JaToM
TPXKHILITY.

Hacynpot caBpiiieHO] KOHKYpEHIIMjH Halla3d ce HecaBpIlieHa KOHKYPEHIIHMja, Y KOjoj
nojenquHayHa mpeayseha mocenyjy TpKuImHYy Moh M yTHYy Kako Ha KOJIMYHMHY A00apa Wid
yciyra, Tako ¥ Ha BUCHHY IIeHA TUX J100apa WM yciIyra Ha JaTOM TP KUIITY.

Tunmuuan MOHOIOJICKM MOJ0XKAj HEKOI Y4YeCHHKAa Ha TPXKHUINTY je OHAj KOju My
00e30elyje MoryhHOCT Aa ynpaBiba KOJTUYMHOM U IIEHOM A00apa, OAHOCHO YyCiIyra Ha JaToM
TPXKHUINTY, a Ka0 pe3ynTar TakBe mo3unmje ooe3odelyje ce monomoncku npoput. Ocum Tora,
HACyIpOT MOHOIOJHUCTH HE MOCTOjJH APYTH CYNCTUTYT TPOU3BOAA WM yCIyra, Koje IMmpyka
HOCHJIAIl MOHOITOJICKOT TIOJIOKaja.

Hejennakoct yuentha, koja ce Mckasyje Kpo3 KOHIIEHTPAIWjy TPIKHIIHOT MOJIOXKaja
0jeAMHAYHOT TPXKUIIHOT aKTepa, He Mopa Jla 3Ha4u U TO Jia Cy0jeKT Koju uMa Behe Tp>KHIIHO
yuemhe, ICTOBPEMEHO MMa OJIUTOIOJICKH MIIM MOHOMIOJICKU TOJIOXKA]. YKOJIHMKO MOCTOJH HEKH
APYTH CYICTUTYT WIM MOTYhHOCT anTepHaTHBHOI o1abupa MpOW3BOJAa WM yCIyra Ha
pEJIEeBAaHTHOM TPIKUINTY, KOHIICHTpalWja TPXKHUIIHOT ydemrha cama mo ce0M He 3HA4YH H
MOCTOjarbeé MOHOIIOJICKOT Tookaja. KoHIeHTpamyja, 9ak ¥ MOJ0XKa] jeIUHOT y4eCHHKa Ha
JaTOM TPKHIITY Ka0 MOHOIIOJUCTE HY>KHO HE 3HAYHU M 310yNOTPeOy TOT MOJI0Kaja HA MITETY
MOTpOIIava, YKOJIUKO ce 00pa, OHOCHO yCIyre, KOje YUeCHHK MpYKa Ha TPXKUIITY, Halla3e y
PEKUMY Ip>KaBHE PEryJiaTHBE, OTHOCHO KOHTPOJIE.

1.3.4. Teno 3a 3auumumy KOHKypeHUuje

[ToTpeOHO je ma Teyo 3a 3alTUTY KOHKYpeHIHje OyAe y MOTIYHOCTH M30JIOBAaHO OJI
MOJICTUIAja KOjU CTHXKY M3 00JIacTH JIHEBHE W TapTHjcke moiuTHke. MelyTum, oBa BpcTa
u30Jalje He CMEe JIOBECTH [0 TOra Ja He IIOCTOje IOACTHLAJH Tely 3a 3allTHTY
KOHKYPEHIIHje, OJHOCHO JbY/IMMa y FeMy J1a OJI’OBOPHO pajie CBOj mocao.”

HeszaBucHa Tenma oAroBopHa Cy HAIIMOHAJIHOM TapJIaMeHTy, KOju OWpa W TOCTaBba
BUXOBE WIAHOBE U KOME OHa M0JIaXKy padyyHe 3a CBOj pajl U TO OOMYHO jeTHOM I'OAULIE.

2 B. Beroenf, B. ITasuti (2010), "I1Ita je To KoHKypeHuja u Kako ce wrrutn?", LlenTap 3a mubepanto-
JIEMOKpaTcke cTyauje, beorpan, crpana 35
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1.3.5. Ilpumena 3akona o 3auimumu KOHKypeHyuje

VYV BehuHmM 3emasba, npuMeHa 3aKoHAa O 3alITUTH KOHKYPEHIMje HMa HEKOJIHMKO
acrekara. [IpBu ¥ HajBUIJBMBH]H jeCTE OHAj PETIPECUBHU: KaXKIHaBamke OHUX KOjU Cy 3aKOH
MPEKPIIIH (TaKo MITO Cy, HAa IPUMEp, 3aKJbyYIIIN HEIO3BOJHEHH CIIOPA3yM WIIH TaKO IITO CY
0e3 o100pema CIPoBeEIN KOHIIEHTPALIH]Y).

Jlpyru je TpeBEeHTHBHHU: CIPEYaBal€M HACTaHKa TPXKHUIIHUX CTPYKTypa Koje
3aKOHOJIaBall cMaTpa HEMoKeJbHUM MOKYIIaBa ce npeaynpehusame norpede 3a penpecuBHUM
Mepama.

[Tpumena 3akoHa O 3alITUTH KOHKYPEHIIHje Tpeba 1a yMambH HEM3BECHOCT ca KOjoM ce
CyouaBajy TpHUBpPEIHU CYOjeKTH, YYECHHIM Ha TPXHIITY. Y YCIOBHMa CJI000IHE
KOHKYPEHIIMje CBaKW O]l KOHKypeHaTa ce CyodaBa HE CaMO Ca KOHKYPEHTCKHM IPHUTHCKOM,
HETO M ca KOMEpIHjaJTHUM PU3UKOM, HEM3BeCcHOIIhy y morieay mpoMeHa Ha CTpaH! MOHY e
U Ha CTpaHM Tpaxme. 300r Tora je MOTpeOHO MHUHHMH30BAaTH PETYJIATOPHU PHU3HK,
HEM3BECHOCT y TOTJIeAy NPOMEHE TpOoIMHca, INTO TMOpea TMPOMEHE CaMUX MpOoIMHca
nojipa3ymMeBa M NPOMEHY HayMHA Ha KOju ce oHM crpoBozae. Crora je Beoma OMTHO 1a ce
3aKOH O 3alITUTH KOHKYPEHLHWje CIPOBOAM HAa KOH3UCTEHTAH HAYMH — Ja y HCTHM
CHUTYyalljaMa UCXO0Jl IPUMEHE 3aKOoHa Oyjie NCTOBETAaH.

[Tpumeny 3akoHa He Tpeda MPOIEHHUBATH CaMO IO TOME IITa Cce JenaBa, Beh ce Mopa
MIPOIICHUBATH U Ca CTAHOBHIITA OHOT'A IITO j€ MOTJIO Ja C€ TOTOJIH, aJli HHje.

1.4.3AKOH O EJIEKTPOHCKHM KOMYHUKAIIHJAMA

OBuM 3akoHOM ypelyjy ce: ycinoBM W HauWH 3a 00aBJbaEE JEIATHOCTH y OOJACTH
CJIEKTPOHCKMX KOMYHHWKaIMja; Ha/JIC)KHOCTH AP)KaBHUX OpraHa y OOJIACTH ENEeKTPOHCKHX
KOMYHUKAIIMja; TOJI0Kaj] W pan PemyOnmuuke areHmuje 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIH)E;
HaKHaje; cIpoBoheme jaBHUX KOHCYJTalMja y o00JacTH eNeKTPOHCKUX KOMYHHKallMja;
o0aBJbamke€ [JENAaTHOCTU EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAlMja IO PEeXUMY OMIITEr oBjamhema;
MIPOjEKTOBAE, W3Tpajba WIH TOCTaBJbamke, KOpuIheme M OIpiKaBame EIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKAIIHOHUX Mpeka, npunanajyhux cpencraBa, eJIeKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHEOIpEMe U
TEpPMUHAJIHE OIIpEeMeE; MPaBO CIYKOCHOCTH M 3ajeHMUKOr Kopuuihema; MelynoBesuBame U
NPUCTYI; Tpy’Kame yclIyra yHMBEP3aJHOI CepBHUCA; ojApehuBame TpPXKHUIITA MOJI0KHUX
NPETXOAHO] peryjaluju, aHalau3a TpPXKHINTA, oOjpehuBame omneparopa ca 3HA4ajHOM
TP’KUIIHOM CHaroM M osiamihewma PemyOnuuke areHuuje 3a el1eKTPOHCKE KOMYHHUKAIHje Y
omHocy Ha omeparopa ca 3TC; ympaBmame u Kopumheme agpeca u OpojeBa; ynpaBibame,
Kopuirheme W KOHTpOJNa pPaauo-(PpPeKBEHIN]CKOr CHEKTpa; AUCTPUOYIHja W EMHTOBAME
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MEIMjCKAX CaApkKaja; 3alTHTa TpaBa KOPHCHUKA M TPETIUIaTHUKA; O0e3 OemHOCT
MHTETPUTET ENEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHMX MpEKa M YCIIyra; TajHOCT EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHKAIIH]ja, 3aKOHUTO TPECPETamhe U 3apKaBame MMojaTaKa; Ha[30p HaJ MPHUMEHOM OBOT
3aKOHA; Mepe 3a MOCTYyName CYMPOTHO oJpeadamMa OBOT 3aKOHA, KA0 W Jpyra MUTama O
3Havaja 3a QyHKIMOHKCAE I PA3BOj CCKTPOHCKHX KOMYHHKaImja y Peny6mumm Cpouji.”!

1.4.1. Cmpamezuja pazeoja e1eKmpoHCKUX KOMYHUKAUUJaA

y Penyoauuyu Cpouju 00 2010. oo 2020. zo0une

CBe aHanmm3e TOKa3yjy Ja Cy €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIMje HHTETPATHH €0 CBUX
CeKTopa MpUBpPEZE U jefaH 0] OCHOBHHX (haKTOpa HEe caMo €KOHOMCKOT, Beh u apymrBeHor
pas3Boja. Ilpermex crama ENEKTPOHCKMX KOMYHHKAlMja, Kao 3HAYajHOI EKOHOMCKOT U
COIMjJTHOT MOKpeTaya, 0JHOCHO AOCTYIHOCT Pa3IM4YUTHX O0JMKa KOMYHHUKAIUje ¥ CEpPBHUCA,
NpEeACTaB/bajy jeJaH O BP0 OWUTHUX WHAMKATOpa Pa3BHjEHOCTH JPYIITBA. YJarame y
00JIaCT eNeKTPOHCKHX KOMYHHUKallfja IUPEKTHO yTWYe Ha pacT OpyTo JApYIITBEHOT
MPOM3BOJa, KOHKYPEHTHOCT CBHX CEKTOpa NpuBpele W yHampeheme KBalIWTeTa >KHBOTA
rpahana.*

CBe TexHOJIOTH]j€ €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKaIMja, ca CTAHOBUIITA ME/IMjyMa 3a MPEHOC,
MOXXEMO TIOACTUTH Ha KaOmoBcke (omTwuke W OakapHe) M OSKHWYHE, Y OKBHPY KOjUX
MOJIPpa3yMeBaMO CBE BPCTE 3eMaJbCKUX (TEPECTPHjaTHUX) U CAaTeIUTCKUX Be3a. 3axBasbyjyhu
MHTEPOINEPaOUITHOCTH MpEXKa €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKalMja, KaOJOBCKU U OCKUYHU CUCTEMHU
MOTY HpPEeCTaB/baTH LEINHY.

- KabaoBcke Mmpeike
TpaHcTopTHE Mpeske ce Y OTpOMHOM IIPOIICHTY Pean3yjy Kao ONTHUKE.

Mpe:xe 3a IpUCTYI MOTY C€ pealu30BaTH KaOJIOBCKUM WM O€KUUHUM IIyTEM, a CBAKU
OJ1 BbUX MpYKa Bullle MoryhHocTu.

xDSL (Digital Subscriber Line) jecTe uHTepecaHTaH HaYMH peann3anyje KaOIOBCKUX
MPUCTYITHUX MpPEXa, jep KOPUCTH OakapHy HH(PPACTPYKTYPY MPETITIATHUYKHUX BOAOBA, Ta je
cTora notpedHo uckopuctuTh noctojehe pecypce. Ca apyre crpane, texnonoruja xDSL mema
OIlpaBJlama TaMo IJe Tpeba MOCTaBUTH HOBE KaOJIOBCKE Bese.

*1 "3aK0H 0 eneKTPOHCKHM KoMyHHKamHjama", CTyKOeHH CIacHHK, 6poj 44-10, unan 1

22 "HanpT cTpaTeruje pasBoja eIeKTPOHCKHX KOMyHHKarmja y Pemy6mmmn Cp6uju zo 2020. romuue” (2010),
Bnana Penyonuke Cpouje
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FTTx (Fiber To The X - BmakHO 10 J0Ma, JO 3TpajZic WTA.) jecTe TpPEeaMeT
WHTEPECOBamka MHOTHX OIEepaTtopa 300r HH3a MPEAHOCTH Koje MpYKa y OJHOCY Ha OcTaie
TEXHOJIOTH]E.

- bexxkuuHe mpexe

Be)XxuuHY MUPOKONOjaCHU MPUCTY je YeCT, IMOCeOHO y pypaiHuM cpeauHama. Ox
yBohema MoOWIHE TeneoHHje, TI0jaBUO CE HW3Y3ETHO BEJIMKH OpOj Pa3IUYMTHX THUIIOBA
MOOMITHUX TEJIEKOMYHUKAIIMOHHX CHCTeMa. Y OSKMYHUM MpekaMa Koje ce JaHac KOPHUCTe,
aKTYeJIHO j€ HEeKOJHMKO THITOBA OSKUYHUX TEIICKOMYHHKAIIMOHUX CUCTEMA.

VY 6exnunnm Mpexxkama Permy6nmke Cpouje kopucte ce: GSM (Global System Mobile)
— TEXHOJOTHWja TO3HaTa Kao cucTeM MoOwiHe TenedoHuje apyre reHepanuje winu 2G, ca
MaKCUMallHUM TioHyheHum mnpotokoM y ox 14.4kb/s, UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) — TeXHOJOTHja MO3HATa U Ka0 CHCTEM Tpehe reHepanuje wim
3G, ca makcumamHuM npotokoM oj 384 kb/s omHocHO 7.2 Mb/s 3aBHCHO 0]l TeHepaldje
TEXHOJIOIIKOT pelIeha U MOOMITHOT anapaTta U OSKMYHU MPHUCTYII 32 KOPUCHUKE Ha (PUKCHO]
nokanuju 3acHoBaH Ha CDMA (Code Division Multiple Access) texnonoruju. Jlunenme 3a
¢ukcHn Oexmunm mpuctyn mytreM CDMA TexHonormje m3nate cy pamu oOe3dehuBama
NpeTIUVIAaTHUYKOr Opoja Ha OHUM JIOKallMjamMa, Ha KOjUMa HeMa TEeXHHYKHX YycJoBa 3a
npomupeme (QUKcHe Mpexe. lIpumemeH y KOMepLujalHUM MpekamMa OBaKaB CHUCTEM
00e306ehyje npotoke ox 300-700 kb/s, oqHocHOo 70-90 kb/s y moBpaTHOM KaHaIy.

A TpeHaosu y eneKTPpoHCKMM KOMyHUKauMjama

WU3Bop Ventura Team, 2009.

FTTH

ADSL V4

Mobunxe
TenekomyHukauuje /

\/
/

2000 2005 2010 2015 2020 rogmHa

. . 23
Cnuxa 2 . Tpenoosu paszeoja enekmpoHCKux meaeKoMyHuKayuja

2 "Ventura Team" (2009.)
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Wmajyhm y By man neHa ONTHYKUX TEIEKOMYHHKAIIMOHHX CHCTEMa, Kao W FHbHXOB
CTpaTeIIK! 3Ha4aj 3a pa3Boj Mpeka EJICKTPOHCKHX KOMYHHKAIW]ja, eEKTPOHCKUX CepBUCA U
MHOPMALMOHOT JIPYIITBA y LeNuHH, npeasuhama ga he y Hapennoj aexkamn FTTX Outn
Hajuemhu NpUCTY HHTEPHETY Cy ONpaBJaHa, CIIMKA 2.

ADSL ce, Ka0 OCHOBHH NPHUCTYI WHTEPHETY, y Pa3BHjEHUM 3eMJbaMa IMOTIIYHO
HanyiuTta. bakapHu ka0yi0BU ce WM 3aMekbyjy ONTUYKUM BJIAKHUMA, WIN CE€ NOCTaBJ/ba HOBA
UHPACTPYKTypa, ITO 00jallikbaBa TPEH HHTEH3UBHOT OI1a/1amba 3a HaBEJACHY TEXHOJIOTH]Y.

MoOuiHe TeleKOMyHUKalldje Takohe ToKa3yjy TpeHJ oOmnajama jep IMOCTOjU
3acuhenoct Tpxwumra. OHO IMTO MOXE MPEICTaB/bATH BEIUKH IMOJCTHIA] HUXOBOM IaJbeM
pa3Bojy, jecte MoryhHocT yBohema NIMPOKOIIOjaCHOT TIPUCTYNa y OKBHpPY OIcera
ocioboheHor Mo OCHOBY IUTHTaiIHE AuBHICHAEe. EY TO BUIM Kao CBOj MyT HM3lacka u3
EKOHOMCKE KpH3e.
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I1

CEKTOP TEJEKOMYHHUKAILINJA
Y CPBUJU
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2.1. 3HAYAJ CEKTOPA TEJIEKOMYHHUKAIIHJA

Jom Ha mMOYETKY HOBOT MWIICHHjyMa y OpOjHHUM HCTpaKMBamHMa IOjeIUHANA U
pesieBaHTHUX MelyHapoJIHMX MHCTUTYLHja, HH(MOPMAIIMOHO - KOMYHHUKALMOHE TEXHOJIOTH]jE
(ICT) o3HaueHe cy Kao IiIaBHA MOKpeTayka cHara MpUBpeAc W APYIITBEHUX 3ajenHuna. Y
CKJaqy ca THM, JlaHAac IMOCTOjU OMNUITA CarJIACHOCT OKO TOra Jia pa3Boj IIHUPOKOINOjacHOT
OpucTyna (WiIM HIMpe IMOCMATPAaHO OMINTE JOCTYNHOCTH TEJIEKOMYHHKALMOHUX YCIIyra)
npeacrasiba renepatop nmosehama B/II1-a, moBehama mMpoIyKTHBHOCTH pajia, MHTCH3UBUPAbHA
yrnarama y HHOPAacTPyKTypy, CTBapama HOBHX KOMIIAHWja, HOBHUX aKTHBHOCTH M HOBHUX
pagHMX MecCTa, 3aTUM yBOhCHa HANpeJIHWX WHOBAINHMja, MoBehama NMpUXoJa M CMarmbemha
TPOIIKOBA JpKaBHE MOCPEJCTBOM e-yIIpaBe, No0OJbIIaka cUCTEMa 00pa3oBamba, EHEPreTcKe
eduracHoCTH, yHanpeljerma 3paBcTBa, yop3aBame pypatHor pasBoja i cir.”!

Y ToM cmmCiy jemaH OJ] BaKHUX IOKpeTada NPHUBPEIHOT pa3BOja CBAKaKoO jecTe
JUTUTATHA Pa3BOj KOjU CE€ OCTBapyje IMOCPEICTBOM MIMPOKONOjaCHUX KOMYHHKAIHja, Tj.
MpeXkHe HMHQPACTPyKType, a KOjoM ce MOoMOhNy pa3inMyuTHUX HalpeIHUX TEeXHOJIOoruja
JI0CTaBJbajy HajpasHOBpCHHje yciayre W o00e30eljyje mpHCTym BHCOKOT KBalUTETA.
3axBasbyjyhu cranHoMm axypupamwy VHTepHeTa y pealHOM BpEeMEHY, Y OBaKBHUM Mpexama
o0e30eljyje se MpOTOK BeNHWKE KOJWYMHE HH(OpMAaIHja y camMo jeJTHOj CEeKYHAH, JIOK je
UCTOBpEeMEeHO 00e30eljeHo mpyxkame KOMOMHOBAHMX YCIyra IpeHoca ToBopa, Mojaraka u
Buzeo 3anuca. CX0MHO TOME JJaHAaC TOTOBO Jla BUIIE HUKO HE CyMIba y TO J1a CE IMOBE3UBAKHEM
OBakBe HMH(MPACTPYKType ca TEXHOJIOTHjOM, DPa3IMUUTHM CaapXKajuMa W aruldKalujama,
MHOBAIMjaMa, JbyJCKUM PEeCypcrMa W MOJUTHKOM KOjy KpeHpa Biaja jemHe 3eMJbe, CTBapa
erkacaH aMOMjeHT 3a IPUBPEIHU PACT U Pa3Boj.

WnoBanmje mpencraBibajy CBAaKako jeAHY OJi 3HAYajHHjUX MPEIHOCTH KOje Tpyxka
pa3Boj LIMPOKOIOjaCHOT TpHCTyNa. YBohemeM HOBUX alUIMKalyja M CepBHCa, Kao IITO Cy
TeleMenIuHa, online exykamuja, BHASO HAa 3aXT€B WIM HOBE (OpME KOMEPIHjaTHHX H
(MHAHCUjCKUX TpaHCaKIMja, JTUPEKTHO C€ JONpUHOCH MOo0O0JpIIalky e(UKACHOCTH
nocioBama. ['eHepasHO TJenaHo, JaKIIM MNpucTyn HWH(opMmanujama OWIO Koje BpCTe
HECIIOPHO OJIAKIIaBa MNPHUCTYIl Pa3IM4UTHM TPXKHUIITHMA W ycioyrama, 0Oe3 o03upa Ha
reorpa)cKy HPUIATHOCT, INTO CE MOXKE JIAKO TNMPEBECTH Yy MOPACT NPUXONAa M CMACHE
TPOIIKOBA KaKO y IPUBATHOM, TaKO U y JIp>KaBHOM cekTopy. Ca 1mojaBoM CBETCKE €KOHOMCKE
Kpu3e MHore 3emibe cy y nHBectrnujama y ICT cexTop u pa3Boj Mpexe 3a MIHUPOKU MPUCTYI
TPETIO3HAIe CTPATEIIKE MyTEBE 32 0XKMBIHABAMLE CBOjE IIPUBPEIE. >

* JI. Mamununh, B. Munuhesuh (2010.), "®unancHjcka CTaBUIHOCT CEKTOpa TeleKkoMyHHKamuja y CpOuju’,
CrpyuHo — HayuHH Yaconuc PenmyOnunuke areHImje 3a eleKTpoHcke koMyHuKanuje " TenekoMmyHukanmje”

2 J. Manmunauh, B. Mumuhesuh (2011.), "Performance Evaluatin of Real Sektor in Serbia", Exonomuka
npexayseha
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Hexa jgpyra wucTpaxuBama y oOpranmszandju  MebhyHapogne  yHHje 3a
tenekomynukanmje (ITU) moka3yjy na mmpokonojacHa HHGPACTPyKTypa TIaBHE pe3yiTare
UCTIOJbaBa y JAPYTrUM OOJIaCTHMa IMpHUBpENe, Kao mTO Cy: caoOpahaj, eHepreTnka, TproBUHA,
0aHKapcTBO, 00pa3zoBame€, 3APaBCTBEHA 3allTHTA, ald MU y caMoj JApPXKABHO] YIIPABH.
Yop3aBame mpoToka nHMOpMaIja y OBUM 00JIacTHMa PE3yNITOBAJIO je 3HaYajHUM MOPACTOM
MPOAYKTUBHOCTH pajia, KOjU je MPOHMCTEKA0 1O OCHOBY NMpHUMEHE e(hUKACHUjUX IMOCIOBHUX
mporeca IOMyT eNeKTPOHCKE TPTrOBHHE, ONTHUMH3ANMje KaHala TMpojaje, ONTUMHU3AIN]je
IUCTPUOYTUBHHUX €JEKTPO Mpeka, yBohema JajbMHCKOT YIpaBibamba, online KOHTPOJIHUX
mporieca, online HabaBke W T3B. just in time HabaBke, online OaHkapcTBa, edukacHuje
Joructuke u ci. HecymmHBO je na je mIMpoKa JOCTYIMHOCT TEJIEKOMYHUKAIMOHUX YCIyra
JoHesna OoJbUTaK My JApPYrMM o0OJlacTMMa Te pe3yJiTaTH MoXkJa HUCY Oall TOJHKO
OYMIVIEAHH. Y3MHUMO CaMmo, Ha MpHUMEp, MHOBAaTHBHE YINpaBJbauke MpOLEce U MOCIEAUYHY
norpe0y 3a TPUMEHOM YHampel)eHHMX CcuCTeMa H3BeIITaBaka IO pa3HUM OCHOBaMma, y
peasHOM BpeMeHY, Ha BETMKOM Opojy padyHapa u cii. CBe TO JaHaC Mame WK BUIIIE TTOCTOjH
y CBako] KOMITaHUjH, a Kako he TO TMOjeIMHAYHO YTHLIATH HAa FHHXOBY MPOTYKTHBHOCT
HajBUINE 3aBHCH O]l MHTeH3uTeTa Kopumhema ICT-a. Ilpema uctpaxknBamumMa 00jaBJbEHUM
Ha cajty ITU-a, mpenyseha u3 EY koja cy mmminemeHTHpana IIUPOKOTNOjaCHU MPUCTYII,
noGoJblIana cy MPOAYKTUBHOCT pajia MPOCEYHO 3a 5% y NMpOU3BOJHMM [JEJIaTHOCTHMA a 3a
yutaBux 10% y yciy:KHOM ceKTopy.26

Kama ce mornema y KakBOM OJHOCY CTOje TIOjEIUHM  JICJIOBH  CEKTOpa
TEJIeKOMYHHUKAIMja M KakaB je MUXOB 3Ha4aj, MOXE c€ KOHCTatoBaTH aa mpeko 80%
WHBECTHUIIMja M YKYITHUX MPUXOJa OTHana Ha (UKCHY M MOOWIHY TenedoHHjy, IpU 4YeMy
npeamayn MoouHa TenedoHnja, a TO je Ha TPAaHUIM UCKYCTaBa Pa3BUjEHUX 3eMasba y KOjUMa
Ce OBaj CETMEHT TENEeKOMYHHKAallMja Hajla3d y joll YBEK BEJIHMKOM ycmoHy. OBakaB OJIHOC
cHara mpucyTaH y CBHM INPETXOJHUM rojguHama. Ocnamajyhu ce Ha mperiesie TpKUIITa Koje
cBake roauHe o0jaBibyje PATEJI, Tpeba KoHCTaTOBAaTH Na Ce CETMEHT TP)KHINTA, KOJH Ce
OJTHOCH Ha MOOWIHY TenedoHHjy, KOJ Hac Takohe yOp3aHO pa3BHja yIPKOC MOCIETUIIaMa
exoHoMcke Kpu3e. To ce mMaHudectyje Kpo3 noBehame KBalUTETa Mpeka, yBoheme HOBUX
makera yciyra, npeHoca Behux KomumuumHa moAaTaka, KOHTMHYHpaHU TopacT Opoja
NPETIUIaTHUKA, pacT MEHEeTpalyje, CTATHA OPACT YKYITHUX MPUX0AA U CIIL.

Hacynpot oBome, ¢ukcHa TenedoHHja ce HaNa3W y BHUIIETOAWIIEO] CTarHalMjy TI0
CBUM OCHOBaMa M YMHHM Ce Jla oHa Iuraha JaHak pas3Bojy W cBe Behoj TOCTYIMHOCTH yciyra y
MOOWMITHO] Tene(OHHjH, Ka0 U OJyIaramy ylarama KaluTala y OBaj CErMEHT TPKHUINTA 32 HEKO
O0osbe Bpeme, ca Japyre cTpaHe. Heke of THINIUYHHUX KapaKTEpUCTHKA Hamie (QHUKCHE
TesnieoHMje Cy: ONaJake HHBECTUIINjA Y HOBY ONPEMY, ITOCIEINYHO Majla 3aMHTEPECOBAHOCT
HOBUX KOPHCHMKA, CTarHalyja M PEJaTHBHO OMNaJamke NPUXOJa y TOCIEeIBHM TOJMHAMA
YIPKOC BUCOKOM CTETICHY TUTHTaTU3aIrje. 3HauM, YIPKOC OTBapama U OBOT JeJia TPKHUIITA,
HOBHU omeparopu (KOjH MOCIyjy M Y APYTUM CETMEHTHUMAa TP)KUINTA) Kao Ja jOII YBEK HUCY
Npeno3Haii eKOHOMCKU MHTepec Beher ynarama kanuraia y oBy 00JacT TeJIeKOMYHHUKAIH]a.

26 J. Manuuuh, B. Munuhesuh (2012.), "Ynpasbauko pauyHoBoacTBO", EKOoHOMCKH (hakynTeT, beorpan
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Kana je ped o nuctpuOynuju MeInjCKuX caapikaja, MPUMETHO je J1a IPUXOIU He IpaTe
yllarama, OJIHOCHO yJlarama KaluTalla Cy MHOTOCTpPYKO Beha Hero mro cy MpUXOAH KOjH II0
TOM OCHOBY mpomsmiaze. OOpas3noxkeme 3a oBO Tpeba TpaxuTd, m3Mel)y ocramor, U y
YUILEHUIIM J]a Cy yjlaramba y OBy MPEXy MYJITHULHJBHO OpHjeHTHcaHa. Pasinor je Taj mro ce
TaKBE MpEXe MOTy KOPUCTHTH U 3a MpYXKawke APYTrUX TEICKOMYHMKALMOHUX yCIyra MOImyT,
permMo, yeayra ¢pukcHe Tenedonuje, mTo ce Beh aemana Ha HAIAM MPOCTOPUMA.

OOpHyT je ciyuyaj MHTepHeTa, rae ce He OuYeKyjy HeKa IpeTepaHO BelIMKa ylarama,
anu je 3aro nosehame NMpHUxoja MO0 OCHOBY ycIyra Koje MOTY Jla TEKy OBOM MpPEKOM BeoMa
nepcrnekTuBHO. OHO ce ayryje W3pasuTo BEJIUKO] MOMylIapHOCTH VHTepHeTa Ha OBHM
MpoCcTOpUMa O 4YeMy CBeJOo4YM Opoj KOPHCHMKA, KOjU JaHac mpeBaswiazu 1udpy ox 5,69
MUJIMOHA, 10K Cy MPHUXO0U O]l UCTIOpY4YeHHX yciayra Behu on 2,27 MuinoHa espa.

2.2. Koneepzenuyuja mpesica u cepeuca

Mpexe eleKTPOHCKMX KOMYHHUKaIlMja BPEMEHOM Ccy TpaHChOpMHCaHE Yy
MYJITHCEPBHCHE MpEXe, U TO OJl Mpexka Koje Hyle IojeauHadHe cepBuce. Ha oBaj HauuH
KOPHUCHHK MOJKE MPHUCTYIATH CEPBUCHMA TPEKO Pa3IMYUTHX IUIaTGOPMH HA WHTEPAKTHBAH
HAYWH.

KonBeprennuja Mpexa noBehaBa MoryhHocT wucnopyke HOBHX M IOOOJbIIAA
nocrojehnx cepBuca, Kao W pa3BO] HOBHX KOMYHHKAI[MOHHX CHCTEMa ca TJI00aTHUM
NPUCTYIIOM CEpBHCHMA EIEKTPOHCKMX KOMYHHUKAllMja KOjU HE 3aBHCE OJ BpeMeHa, (pHU3nYKe
JIOKaIHje ¥ THIA IPUCTYIIA.

Perymammja TpXuImTa TENEKOMYHHKaldja Tpeba Ja ce 3acHHBAa Ha TEXHOJOIIKO]
HEYTPAJTHOCTH W TPXHIIHOj OpHWjeHTalWju, Ja OW clIeamiaa TPEeHIOBE Koje Hamehe
rnobanu3anyja, a CBe y LWbY 3aIUTHTE HHTEpeca KOPUCHMKA, jadama KOHKYpPEHIHje,
HoJp)KaBama yuelrha HOBUX YYECHHMKA Ha TPXKUIUTY W MO3UTHBHOT yTHUIIaja HA EKOHOMCKH
pacr.

Bpmo vecto, Maga TO HHje HEONXOIHO, TPKUIIHU HACTYN YYECHHUKA HA TPXKHUIITY
MOYMBa HAa KOHIIENTY jeJHOT padyHa 3a KOPHCHHUKA. JeZaH padyyH Ha KOM Cy IpHKa3aHU
TPOIIKOBHU TIPEHOCA IMoJIaTaKa, Tiaca, TeJIeBU3Hje U BHea, IPEACTaBba 3HaYajHy YIITEIy 3a
KopucHuka. O0m4yHO, ¢ BehnM OpojeM yKIbydeHHUX yciayra Majia U IeHa 10jeIMHAYHE YCIIyTe Y
nakery. [lojenuHu omeparepu Beh HEKONIMKO rojuHa HyAe Kao CBOje CTaHIAapAHE YCIyre
¢ukcHy Tenedonunjy u npuctyn VHTEpHETY, Na 32 BUX ynas3ak y triple play 3anpaBo 3Hauno
nonasame Buzeo u TB yciyra y cBojy maneTy mpoussoza.”’

7K. XyceunoBuh (2010.), "YTuiaj KOHBepreHuuje Ha perynamujy TPKUIITa KOMYHHKalldja 1 KOHKYPEHTHOCT ",
CrpyuHo — HayyHH Yaconuc PenyOnnuke areHiuje 3a el1eKTpoHcKe KoMyHuKanuje "TenekomyHukanuje”
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[Mpunukom kKomMOWHOBama yciayra (uUKCcHE Tene(OHHje W TeNeBU3Wje y jeIWHCTBEH
MakeT 4eCTO CEe HaWIa3W Ha 3aKOHCKE PECTPHKIIHMjE, KOje Cy MPBEHCTBEHO 3aMHIIJFEHE Kao
3alITHTa MPOTHB MOHOTIOJMCTHYKMX CHTyandja Ha oapeheHom tpxkumry. KabnoBcku u
Tesle)OHCKH OIepaTepH, Kao M BeJHMKe Meaujcke Kyhe, Mokas3aim Cy M3y3eTaH MHTEpecC 3a
TEXHOJIOTH]y KOja oMoryhyje mpeHoc cBa TpH MeJfja MpeKo jeane Mpexke. tbuxos 1uss je mro
Opke mckopumrhaBame TPXKHUITHOT MOTEHIMjakla, KOjU MMa OBa yCIyra, Kao M 3aJp)KaBambe
nocrojehux mpeTIiaTHUKa OCHOBHHUX TEJIEKOMYHHKAIWjCKuX yciyra. [la Ou ce pasmuke mehy
HOCHOIIMMA TPKUILITAa KOMYHHKAIFja MUHUMHU3HpaJIe TOTPEOHO je M3BPIIMTH XapMOHU3AIIN]Y
perynanuje TpXKUIITa KoMyHuKaiuja mehy 3emspama, y3 moMmoh KOHBEPreHTHOT PETyJIaTOPHOT
TeJa TPXKUIITA KOMYHHUKAIHWja.

[Mpatehn pa3Boj KOHBEPreHTHUX YCIyTa, MOXKE C€ M3BECTH 3aKJbydak Kako he pasBoj
jedbrunmje TexHomoruje mpeHoca omoryhuru jedruHmje ycmyre. Mmak, mocrtoje oxpehena
OrpaHWuYCHa y JAWHAMHIM TaJa IEHa, jep OIepaTopu el KOHTPOJHMCATH Taj IpOIec.
Texnonomku m3ymu ce norahajy MHOro Opke HETro IITO CE€ CTapH KOHIETITH IOBYKY W3
yrnorpebe. Anu, Tpeba HArjgacuTH Ja TEXHOJIOLIKA KOHBEpreHnuja omoryhaBa He camo
Crajambe MPOM3BOJA M yCIyra, HEro JIOBOAM M JIO0 MHIpalyje JbYIH, MpOoIeca, MOCIOBHUX
MoJena, npemoinhyjyhu rpanune usmelhy pasnuuuTHX HHIYCTPUjCKUX rpaHa. Kao mocneanna
TOra JIoJla3u 70 OpOjHUX Clajama, Mpey3nMama, akKBU3UIMja U 3ajeTHUIKUX (QUPMHU, IITO je
jacan curHan ma ce rpanue n3Meljy TeleKOMyHHKAIH]a 1 EMUTOBAbA CMAbY]y.

[ToBehame Opoja MHUPOKOIIOjaCHUX HHTEPHET MPUKJbydaKa, TPIKUIIHA KOHKYPEHIIHja 1
omanajyhe meHe mpeHoca mojaTaka, omoryhunm cy TmojaBy HoBOr (QeHoMmMeHa Yy
TenekoMyHuKanrjama. Oneparepu MocTajy MpYXKaoIy LEeIoT MakeTa yciyra, KOju yKIbydyje
¢ukcHy TenedoHujy, IpeHOC NOoAaTaka, Kao U MPEHOC TEJIEBU3HjCKOT U BUACO CHTHAJA ITyTEM
jenmHCTBeHE Mpexke. OBaKkaB IMAaKeT yCIyra Ha3uBa ce y JIMTepaTypH U mpakcH triple play, mro
Ou ce MOIJIO NpeBeCTH M Kao ,TpocTpyka yciayra™. Ilpumepu HOBUX ycayra Yy
TeJIeKOMYHHUKAIMjaMa, KOje ce CBPCTaBajy Moj MojaM triple play moHyZe Ha TpXKHIITY, CY:
BUZEO YCiyre, ITUCTpUOyLMja aHAJOTHOT TEJNEBU3M]CKOI CHUTHAja, AWIMTAlHA TEJIeBU3Hja,
CHMMame BMJEO/ayU0 CHUTHaJa IpeMa IOCEOHMM jKejbaMa, TeJIEBU3UjCKa TProOBHHA,
UHTEpaKTUBHE TEIEBU3UJCKE YCIyre, TEJIEBU3MJCKU CUTHAI BHCOKE PE30JIyLHje, MapKETHHT,
BUCOKOH(EpeHLje, BUIEO Ha 3aXTeB, TOBOPHE YCIyre, JIOKAJHU T[O3UBH, YCIyre
WHTEJINTEHTHE MpeXe, YIaJbeHU IMO3UBH, TBOCTpYKAa JMHMja (TIO3UB HA YEKamy), YCIyre
npeHoca nogaraka / mpuctymna MHTepHeTy, mHupoKonojacHu nmpuctyn MHTepHeTy, yciyre ca
JIOJaTHOM BpeaHomihy, curypHocT Kopummhema WHTepHeTa, nururtamHe wurpe, KyhHo
yMpeKaBame, HaJ30p JIOMOBa WIIM KaHIENapHja, U MHOTe Ipyre yciuyre koje he Outh
omoryhene BenwkuM OpsuHama mpuctyna MurtepHery. 3axBasbyjyhu mpomycHoj Mmohw,
MOOMJIHOCTH M pauyyHapcKoj CHa3dM HOBMX Mpexa U ypehaja, cBeT yna3u y epy rue cy
ME/IMjCKH CaapIKajy PUCYTHH CBY/A I y CBAKO BPEMe. *

28 Deise, M.V., Nowikow, C., King, P., Wright, A. (2000), "Executive's Guide to E-Business from Tactics to
Strategy", Wiley PricewaterhouseCoopers, New York.

» Jenkins, H. (2006.), "Convergence Culture, Where Old and New Media Collide", New York University Press,
New York and London, p. 2
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Infrastruktura Usluge Aplikaciie
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Internet e eve " Konvergencija medija/sadizaja
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telefonija
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. . )
Cnuka 3. Texnonowika KoHeepeeHyuja u pa3eoj mprHCUUma KOMyHUKayujd

Wuteprer je mobap npuMep KOHBEPTEHIHjE YCIIyra EMUTOBAakbA U TEICKOMYHHUKAIH]a.
Kopucrehu kommjyrep Moryhe je 00e30equTv M TEIEKOMYHHKAI[MOHE YCIYre W YCIyre
E€MHTOBama, MPEHOCUTHU TJIac, MOJATKe, PEeUYH, CIMKE, My3UKy W BHIeOo KiumoBe. HapasHo,
ucto To je moryhe moctuhm m kopumthemem murutamHor TB cera wimm 3G moOwmiHOT
tenepona. OcuM HUCTIOpYyKE TENEBH3HM]CKOT WM BHIECO CHTHajlla Ha 3aXTeB KOPHCHUKA,
NPUCYTHU Cy W HEKM HOBHM BHJOBU ycCiyra oMoryheHH OBOM TeXHOJIOTHjoM. Pasnuuntn
MapKeTHHILIKU ajaTh, WHIYCTpHja IWTMTATHUX WUrapa, M3HAjMIbUBAE allIMKaluja, Haa30p
WIN yMpeXaBame J0MOBA IOCTajy HOBE TPXKHUIIHE HUINE y TEJICKOMyHHKalujama. TakBy
NPHITHKY CaMO PETKH OEPATEPH XKeIe MPOMyCTHTH.

[TonuTHuke U peryiaaTopHe MPUWINKE Pas3IMKyjy c€ OJ 3eMJbE 10 3eMJbe. YIIPaBO Ta
MOJIMTUYKA JUMCH3Wja MOXE 3HA4YajHO YTUIATH Ha Op3WHYy mpuxparama ojpeheHe
TEXHOJIOTHje, KOHKYPEHIU]Y WM TPXHUIITEe. AHATUTHYApH TEXHOJOTHja Beh Iy mepHon
TBpie na he ce cBU OONUIN €IIEKTPOHCKMX KOMYHHKAIHja CTIOjUTH Y jeaHy. Ha Toj ocHoBH he
PTB emuTepu U TeNeKOMYHHKALMjCKH ONEpaTepu CBE BUILIE jEJAHU APYrMMa YJIa3uTH Ha
Tpxkumre, mro he ux ymyhuBaTM Ha KOHBEPreHTaH NPHUCTYI TPXKUILTY/KOH3YMEHTHMa
(3ajeIHNYKM MAKEeTH yCIIyra), ca TeHJCHIIN]jOM Ka TaKO3BaHUM ,,CJI000IHUM CEPBHCUMA TaKO
Jla ce TPOIIKOBH THX YCJIyra IpeycMmepaBajy Ha OIJIalluBade W IUPEKTHE MapKETHHIIKE
KJIMjEHTE.

Jla Oum cnemuma TpeHaoBe koje Hamehe riobGanm3aruja, perynamnuja Tpeba ga ce
3aCHUBA HAa TEXHOJIOMIKO] HEYTPAIHOCTH W TP)KUIIHO] OPHjEHTAIMjH, & y LUJbY 3aIITHTE
MHTEepeca KOPHCHHUKA, jadyama KOHKYPEHIMje, IMOJApKaBama ydemha HOBHX y4YeCHHKA Ha
TPKUIITY U TIO3UTHBHOT yTHUIaja HA EKOHOMCKHU PacT. TeXHOJIOMKa KOHBEPTeHITH]ja

30 K. Xycennosnh (2010.), "V THIaj] KOHBEpreHIMje HA PEryJIaLi]y TPKHIITA KOMYHHKAIMja H KOHKYPEHTHOCT",
CrpyuHo — HayuHH Yaconuc PenyOnnuke areHImje 3a eJeKTpoHCKe KoMyHuKanuje "TerekomyHukanuje”
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oMmoryhaBa CBMM THIOBHMa Mpeka Jla MpYXkajy CKOpPO CBE yCiIyre M peryjiamnuja Tpeba na
omoryhasa Taj mporec. Y TakBoj cHUTyauuju 0mino 6u ckopo Hemoryhe umatu Qep Tp>KUIIHE
yCIIyre Ha pa3IniuTHM BpCTamMa MpeXka, Iie CyO0jeKTH MMajy pa3iIMdHuT CKYIl PeryJaTOpPHUX
NpOIKUCa ¥ MOA jYPUCAUKIM]OM CYy Pa3IMuUTHX PEryJaTOpHHUX Tena. Y CIydajy pasaBojeHHX
pETryJIaTOpPHUX Tella 3a TEICKOMYHHUKAIWje ¥ Me/IMje TOTEHIINjTHO MOCTOjH OMAaCHOCT OJ1 T3B.
perynaTopHe HeW3BeCHOCTH. To je cuTyamuja Kajma je jemaH mpyskamarn (HOop. triple play)
yciyra mykaH na mo0uje J03BONy 3a pax of o0a peryiaTopHa Tela, HITO YCIIOXKHaBa,
OTeXaBa, MPOIYKaBa M MOCKYIUbYyje MPOLEC HEroBor yiacka Ha TpxkuiuTe. Tome y mpuior
TOBOPH YMI-EHUIIA Jia je YMECTO jeJHe JT03BOJIe 32 00aBJbamke omepaiuja noTpedHo a00uTH
JIBE JI03BOJIE, Ja je YMECTO jeJHOT IOCTYIKa MOTpeOHO Mpohu Kpo3 JBa 0O/BOjeHa MOCTYIKa
JIMIEHIUPaka U TO KOJ JIBa TOTIIYHO OJBOjEHA M PA3IMUYHTa aIMHUHUCTPATHBHA OpraHa.” '

Y 3aBHCHOCTH O] 3eMJbe, cdepe TeICKOMYHHKAIlja ¥ eMHUTOBama Ccy Owie
yCIIOCTaBJbaHE M pa3BHjaHE ca TOTIYHO pPa3NIWYuTUM HaMmeHama. Crora je W HHHXOBa
perynammja Owja IMOUIOKHA TIOTIIYHO JAPYraydjuM NpPUCTYNHMa W IMJbeBuUMa. LlubeBn
perynamnyje eMUTOBama Cy YIJIaBHOM OWIM cHopoBol)eHM KpoO3 3aIUTHTY COIMOJIOIIKO-
KYJITYpaJIHUX BPEIHOCTH, Kao IITO Cy c€i000Ja W3pa)kaBama, KYJITypHE pa3lUYUTOCTH H
NOJUTHYKY IUTypalu3aM, JOK je peryianuja TeJIeKOMyHHKalija y OCHOBH CajpikaBajia
[IMJbEBE EKOHOMCKE INPHPOAE M OJHOCHJIA Ce Ha IPUHIMUIE YIpaBjbarba HALWMOHATHOM
TEJIEKOMYHHUKAIINjCKOM HHpacTpyKTypoM. Ha nmpBu mornen ce YMHU TEIIKO JOBECTH Y BE3y
OBe JIBe BpcTe perynanuje. Mnak, Te1eKoMyHUKAIMje 1 EMUTOBAkbE UMajy BUIIIE 3ajeIHUIKIX
KapakTepuctuka. O0e HWHIyCTpHje Cy H3TyOMIIeé MOHOMOJCKY TPUPOAY W TIOCTaie Cy
OTBOpEHE 3a ydenrhe MpUBaTHOT CEKTOPA.

. Strategie |
“« Viada requlacija

* |zdavanje dozvola

= SMP {Dominacija)
+ ZaStita potroSata

« » Spektar
' ! » Numeracija
« Sekforski ciljevi: | » Regulatori medija naspram | * Interkonekcija
- Ekonomski ' regulatora telekoma , * Kvalitet usluga
- Drutveni ' » Vodenje industrijom (NGN) | = Univerzaine usluge
» Uticaj na politku ~ *  naspram vodenja od + * Regulacija sadrzaja
. strane viade '« LLU (Local Loop
! v Unbunding)
. ' » VoIP

ical lacij
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3 European Commission (1997): Green Paper on the Coveregence of the Telecommunications, Media and
Information Technology Sectors, and the Implications for Regulation, Towards an Information Society pproach,
Brussels
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KaGmoBckn u TenedoHCcKkH omepaTtepH, Kao M BEIHKE Menujcke Kyhe, mokaszamm cy
M3y3eTaH MHTEPEC 3a TEXHOJIOTHjy Koja oMoryhyje mpeHoC cBa TpH MeInuja MPEeKo jeIHe
Mmpexe. Lnb um je mro Opke HCKOPUCTHTH TP)KUIIHY TOTSHIIMjall KOT OBa YCIIyTra uMa, Kao u
3aapkaTH nocrojehe NMpeTIUIaTHUKE OCHOBHHMX TEJICKOMYHHMKALM]CKHX yciyra. Omepatepu
MOpajy PeJIaTUBHO Op30 JOHETH OJUTyKYy O TOME XOhe JIM MHBECTHPATH y OBE TEXHOJOTHjE U
MOHYIUTH yCIyre T3B. ,,TpocTpyke wurpe”. [lpucmibeHM cy na KPUTHYIKH OIUTYdyjy O
WCIUIATHBOCTH MHBECTHIIM]ja Y TEXHOJIOTH]Y U MapKETHHT HOBUX YCJIyTa, aji HCTOBPEMEHO U
Jla TpelBU/Ie CBE MMIUTMKANMje KOje CTOje M3a OJUIyKe Ja Ce TaKBe YCIyre He MOHyAe Ha
TPXKHUIITY. TEeNeKOMYHHKAMOHM ONepaTepu IOYWEbY C€ TaKMHYMTH C Mroctojehum
TeneBu3ujckuM kyhama. Kabmoscku u broadband omepatepu mokymiaBajy yhu Ha TpiKHIITeE
TOBOPHHUX KOMYHHKaIMja, a Benuke meaujcke kyhe momyt Universala, MGM-a, Vivendia u
CIIMYHKX, CMHUIIBAjy HOBE MOJIENIE AUCTPHOYIHje CBOjuX QHUIMOBA H My3HKe.

Cartenutcka TexHOoNoruja je omoryhmma obema wHAycTpujama pa wuzahy Ha
MehyHapoaHy apeHy. M TeneBU3MjCKO €MUTOBAamkE M TEICKOMYHHKAIUj€ MOTY KOPHUCTHTH U
KaOJIOBCKe M O€KMYHE TEXHOJOIMje 3a HpPeHOC. AyAMO-BU3YEJIHH Ca/pikaj MOXKE ce caja
MIPEHOCUTH TEJIEKOMYHMKAIIMOHUM MpekaMma, KabJOBCKe KOMIIaHHMje MOTYy HYJIUTH MEHHU ca
Moryhnomhy uz6opa BUIe0 U TOBOpHUX yciyra. Jlururanne texHonoruje omoryhasajy caia
CBE BHIIE Jla U €MHTOBame OyJe KOMyHHKAlMjCKa yCIyra ,,jelaH Ha jeAaH™ M Ja CIMYHO
tenedonrju omoryhaBa minahamke 1O M3BPIICHO] VYCIy3W, HyAehn WHTEpaKTHBHO
OTICITY’)KMBAamkE Kao MITO je HIp. ,,BHIEO Ha 3aXTeB* W ciu4HO. [lakie, BenmukoM Op3uHOM ce
YMHOKaBa Opoj apryMeHara KOju WAy y IPWIOT Te3W Ja JOHEJAaBHO OJ[BOjEHH CBETOBH
TEJIEKOMYHHUKAIMja 1 eMUTOBaba KOHBEPIUPajy jelaH pemMa IpyroM.

VY epu rnobanuzanyje BakKHO TMHTAmkE 33 CBAKy JApKaBy NpeAcTaBjba yHampeheme
BeHe KOHKypeHTHOCTH. C apyre cTpaHe, OutaH (pakTop KOHKYPEHTHOCTH jeIHE JpiKaBe jecTe
CTame TPXKUIITA KOMyHHKAIMja KOje YKIJbydyje 00JIaCT TeIeKOMYHHKAllja U EMHTOBama. 3a
NpaBWIaH U ehuKacaH pa3Boj TPJKUIITAa KOMYHHKAIH]ja jeJTHE ApKaBe, a THME U MOOO0JbIIAkE
HAllMOHATHE KOHKYPEHTHOCTH HEONXOJHO je TIOoCTojakbe W (DyHKIMOHHCAame MNoceOHOT
PETyJIaTOPHOT TeJa TOT TPXKHIITA.

CBe TO [OBENO je [0 Chajaa peryjJaTopHUX Tela 3a EeMHTOBame |
TeJIeKOMYHUKAIMje, Tako Aa je ¢opmupano apxkaBHO Teno PATEJI, ogHOCHO pemyOnmuka
areHIIMja 3a eJIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIH]je, KA0 PEryIaTOPHO TEO.

32 K. Xycennouh (2010.), "YTHIAj KOHBEpreHIje Ha Peryalijy TPIKHIITA KOMYHHKALH]a ¥ KOHKYPEHTHOCT",
CrpyuHo — HayuHH Yaconuc PenyOnnuke areHImje 3a eJeKTpoHCKe KoMyHuKanuje "TerekomyHukanuje”
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2.3. PEIIYbJIHYKA AI'EHIIHJA 34 EJIEKTPOHCKE
KOMYHHUKAILIUJE

2.3.1. Ilpaenu nonoxcaj

PenyOnuuka areHmuja 3a eNeKTPOHCKE KOMYyHHKaluje (paHWju Ha3uB OHO je
PenyOnuuka areHuuja 3a TeJIEKOMYHHMKAIMje), OCHOBaHAa 3aKOHOM O EJIEKTPOHCKUM
KOMYHHKaIlFjama, je caMOCTalHa OpraHu3allfja ca CBOjCTBOM MPABHOT JIMIIA, KOja BPIIIH jaBHA
oBnamhema y Iuiby e(pUKacHOT crpoBolhema yTBpheHe moauTuke y 001acTu eneKTPOHCKUX
KOMYHHUKAIlMja, MOJCTHIaha KOHKYPEHIMjE EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHHX MpeXa U
ycnyra, yHamnpehuBama HBHXOBOT KamalnuTeTa, OJHOCHO KBaJHMTETa, IONMPHUHOCA DPa3BOjy
TP)KUIITA EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIM ja M 3alITHTE HMHTEpeca KOPHCHHUKA EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHKAIHja, y CKIa1y ca oapea0amMa OBOT 3aKOHA M MPOIICA 0 HETHM HA OCHOBY H-era.>

Arennyja je QyHKIIMOHATHO W (UHAHCH]CKH HE3aBUCHA O] IPKaBHHUX OpraHa, Kao W
OpraHm3ainuja M JIMa Koja 00aBbajy JENAaTHOCT ENEKTPOHCKUX KOMYHHKAIlHja M TOCTyje Y
CKJIaJIy ca MPONHCHMa O jaBHUM arcHIHjama.

Hamzop nHax 3akonutomhy u cBpcuxonHomthy paga AreHIHje y BpIICHY ITOBEPEHUX
II0CJIOBA BPIUM MUHHUCTapCTBO.

2.3.2. Haonexcnocmu Azenuuje

AreHiuja, y cKJaay ca 3aKOHOM™:
1) JoHOCH MOJI3aKOHCKE aKTeE;
2) omydyje o mpaBuMa u 00aBe3ama orepaTopa U KOPUCHUKA;

3) capaljyje ca opraHuma W OpraHu3alfjamMa HaJICKHUM 3a 00nacT paaunomudysuje,
3alITUTE KOHKYpPEHIIWje, 3alITUTE IMOTPOIIaya, 3aIITUTE MOAAaTaka O JMYHOCTH U IPYTUM
OpraHuMa H OpraHM3alndjamMa TI0 MHUTalkbuMa 3HAYajHUM 32 OO0JIACT  EeIIEKTPOHCKHUX
KOMYHHKAIH]a;

3 "3aKoH 0 enexTpoHCKIM KoMyHHKarHjaMa", CITy)6eHH rIacHuK, 6poj 44-10, umam 7

3 HUcro, wran 8
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4) capahyje ca HaAJEKHUM PEryJIaTOPHHM M CTPYYHHM TelIMMa JpKaBa WIAHHIA
EBporicke yHHMje W Apyrux Ap)kaBa paad ycarjamiaBama IMpakce MPUMEHE Ipomuca U3
O0JIacTH  €JEeKTPOHCKMX KOMYHHKAaIMja W TOJACTHIAlka pa3Boja  MPEKOTPAaHMIHHUX
EJIEKTPOHCKMX KOMYHHMKAIIHOHUX MpEXa U yCIIyra;

5) yuecTtByje y paay MehyHapogHUX oOpraHm3anyja W HMHCTUTYIHja y 0OJIacTH
CJIIEKTPOHCKMX KOMYHHKAIMja y CBOJCTBY HAIIMOHAJIHOT PETYJAaTOPHOT Tejia y obiactu
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]ja;

6) o6aBJba Apyre MOCIOBE y CKIaTy Ca OBUM 3aKOHOM.

PenyOnuuka arenmnuja 3a enektpoHcke komynHukamnuje (PATEJD) je wHammonanHo,
HE3aBUCHO pETyJIaTOpPHO TeJIO0 3a 00JacT eJeKTPOHCKUX KOMYHHKallhja, KOje CBOjY
perynaropny QyHkuujy ob6asiba on 2005. ronune. [Jenatnoct PATEJI-a carnacuo 3akony o
SIICKTPOHCKUM KoMmyHHUKanujama (,,Ciyx0enu rnacHuk pC*, 6poj 44/10), koju je ycknaheH ca
perynaropauM okBupoM EVY u3 2002. rommue, 3acHuBa ce, u3mely octamor, Ha cienehum
HayveInMa:

* 00e30chuBamy ycioBa 3a paBHOMEpaH Pa3BOj EINEKTPOHCKUX KOMYHHUKaIWja y
Penry6mmmrn Cp6wuju;

e o0e30ehuBamby NpPeABUIMBOCTH IOCIOBak-a W PABHONPABHUX ycJoBa 3a
HOCJIOBAKk-E OIepaTopa;

* o00e30chuBamy MelhynoBesnBama EIEKTPOHCKMX KOMYHHKAIIMOHHX Mpeka H
yciyra, OAHOCHO OIepaTopa, O]l PaBHONPABHUM M Yy3ajaMHO HPUXBATJEUBUM
yCIIOBHMa;

* [OJACTHLAKBY KOHKYpPEHIHMje Kao NpeTHocTaBke 3a nosehawme MHBECTHIUjA Y
CEKTOpPY €JEKTPOHCKUX KOMYHUKAIH]a;

* 00e30chuBamy yciioBa 3a WMMIUIEMEHTAIMjy W Pa3BOj HOBHX TEXHOIOTHja Y3
paLMOHAIHO M €KOHOMHYHO Kopumheme Hymepauuje u paaro-(hpeKBEeHIIN)CKOr
CIEKTpA;

* cramHOM YyHampehemy KBaiWTeTa Yyciyra eJIeKTPOHCKHMX KOMYHHUKaIuja Y3
o0e30ehuBame 3alITUTE MHTEpPEca KOPUCHUKA EJIEKTPOHCKMX KOMYHUKALMOHUX
MpeKa U yCIIyra.
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- 3AIITUTA KOPUCHHUKA

Kao u mperxonnux roguna, PATEJI je npyxa moapiiky KOpHUCHUIIMMA U pearyje Ha
IIpY TOBOpE Ha paj MOjeMHUX OIepaTopa, y3 aHanu3y Opoja MPHUTYKOM KOPUCHUKA TIpeMa
BpcTaMa yciIyra W Hu3paay oAroBapajyhmx akara, Kao W CBaKOJHEBHY EJIEKTPOHCKY W
TenedOHCKY KOMYHHKAIM]y ¢4 KOPHCHUIMA YCITyTa.>

- IHPAREIBE N AHAJIM3A TPXKHUIITA HNOJJIOKHHUX
MNPETXOJAHOJ PEI'YJIAIIUIHN

Carnacno 3akony, u3mMelyy ocranor, yrephena je naanesxxnoct PATEJI-a na ananmsupa
TPKUILITE, MPUKYMJba U 00jaBJbyje CTATHCTUYKE MOAATKE, Ka0 M /1a y OKBUPY TOJUIIIET
W3BEITaja O paJy KOju J0CTaBJba HAapoAHO] ckymmTuHH PenmyOmuke CpOuje noctaBiba
MOJATKE O CTamy TPXKUIITA eJIEKTPOHCKUX KoMyHMKauuja y PemyOnuuu CpOuju. Ca nubem
Jla YYMHHU JOCTYIHMM IOJATKE KOjU J1ajy YBHJ y CTame€ y CEKTOpYy TeJIEKOMYHHUKaIuja y
Peny6mumu Cpbuju, PATEJI cBake roamue o6jaBibyje myOmmkanujy ,Jllperien tpkumira
TeleKOMyHUKanuja y penyomumu CpOuju“, Koja mpyka HeEOmxomaHe wuH(popMalmje
OTIepaTopuMa, HA/IJICKHIM JIP’)KaBHUM OpraHMMa, HAYYHUM WHCTUTYLHjaMa, HHBECTHTOPUMA,
KOPDHUCHHIIAMA, Kao W PpEeryJaTOpHHM TeluMa HaUIeKHHM 32 00JacT eNeKTPOHCKUX
KOMYHHKaIMja y 3eMJbamMa M3 okpyxkewa U EY. Takohe, npukymbeHu Cy U JOCTaB/EHU
nojany y GopMH yIUTHUKA ca MHIUKAaTOpUMa y OKBUPY capajime ca MelyHapogHOM yHUjoM
3a TenekomyHukamnuje (ITU), cacraBbeHn cy W3BemITaju y BE3M ca TOJUIIBLUM
UCTPAXHUBAKEM O TPOMETY y TEJICKOMYHHKalfjamMa W JOCTABJbEHH KBAapTAIHU TOAALN
pemyOIMuKOM 3aBOJly 332 CTaTHCTUKY, Ka0 M MOAALM O TPXKHUIUTY TEIEKOMYHHUKAIHM]ja, [IeHamMma
yciayra M peryJaToOpHMM MepaMa KOjU Ce J0CTaB/bajy 3a MHOTpede H3paje TOJUIIET
n3pemtaja Cullen International.

3a geBeT ne(MHHUCAHUX PEIEBAHTHUX TPXKHINTA MOJIOKHUX MPETXOTHO] peryalyju,
Ha KOjUMa je WACHTH(HKOBAHO YKYIHO ITI€T Oleparopa ca 3Ha4ajHOM TP)KUIITHOM CHAroM,
TokoM 2013. roanHe KOHTpOJHUCao ce cipoBoheme YTBpheHUX peryaaTopHux obasesa, Ipe
CBera CTaHAapJHUX NOHyJa U HauumHa (GopMupama peryaucanux LeHa. CtaHnapaHe MoHye
cy obaBe3He Kao peryjaropHa Mepa 3a YeTHpH Oleparopa Koja MMajy 3HadajHy TP KHUIIHY
cHary Ha mect Benenponaajuux tpxkumTa ("Tenexom Cp6uja" a.a., "Opuon Tenekom” 1.0.0.,
"Tenenop" m.0.0. m Vip mobile 1.0.0.). Ha OBaj HAYMH Cy CTBOPEHH TPEABUINBH H
HEJIMCKPHUMUHATOPHHU YCIIOBH TTOCIIOBamba 3a CBE OMEpaTope KOju MOCIyjy Ha BEJIeIpoIajHIM
TPKUIITAMA TIOJUIOKHUM TIPETXOJHO) peryrnanuju. HactaBibeHa je KOHTMHyMpaHa aHaIH3a
[IEHa TEepMHUHANHWje, KOJOKaluje, 3aKyma KaOJOBCKe KaHaIW3aIyje, IIHPOKOIIO0jacHOT
MPUCTYIA, Ka0 M aXypupame nojaraka o nmpomeHama neHa yciayra KJ[C-a cBux omeparopa,
Iperies ieHa poMuHra JoMahux MoOuiIHuX oneparopa ca 50 u3adpaHux 3emasba U JIp.

35 "[pernen TpxuITa TeTeKOMyHHKaIja y PenryGmimu Cp6uju y 2013. roxuun” (2014.), Penrybinuka arenmmja
3a enekTpoHcke komyHnukaije PATEJI, ctpana 17
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PATEJI je ocHOBaH 3aKOHOM Kao CaMOCTallHa OpraHU3aldja ca CBOjCTBOM IPAaBHOT
JMIa, KOja BPIIM jaBHA OBNamhema y IHJbY e(pHUKaCHOT crpoBohema yTBpheHe MOJIUTHKE Y
00JIaCTH ~ €JNIEKTPOHCKMX KOMYHHKAallMja, TOACTUIAma KOHKYPEHIMje eJIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKAIlUOHMX MpeXa U Yyciyra, yHamnpehuBama HHUXOBOI Kalalurera, OJHOCHO
KBaJIUTETA, JOMPUHOCA Pa3BOjy TPIKUIITA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKallMja U 3alITUTE HHTEpeca
KOPHCHHKA EJIEKTPOHCKHX KOMYHHKAaIHWja, y CKIaxy ca ojapendaMa OBOT 3aKOHA W IPOIHCA
noHeTnx Ha OcHOBY mera. PATEJI je ¢yHKkimoHanmHO W (HUHAHCHjCKM HE3aBHCAaH O]
JpXKaBHUX OpraHa, Kao M OpraHu3alyja M JiMia Koja 00aBibajy AEIaTHOCT €JIEKTPOHCKUX
KOMYHHKaIMja, MOCIyje y CKJIagy ca MponucHMa O jaBHMM areHuyjama, a Haa30p Hax
3akonuTomhy u cBpcucxoanomihy pama PATEJI-a y Bpiiemy nmoBepeHHUX MOCIOBa BPIIH
PECOPHO MUHHUCTAPCTBO.

CpenctBa 3a pag PATEJI-a 06e36ehyjy ce u3 npuxona xoje PATEJI octBapyje on
HakKHa/a 3a Kkopuiheme HyMepalyje, HakHaa 3a Kopulnhewe paauo-GpekBeHIrja, HakHaAa
3a o0aBsbame JICIATHOCTH EJEKTPOHCKMX KOMYHHKalja, kao u npuxoga koje PATEJI
OCTBapyje TMpyXameM YCIyra W3 CBOj€ HAJUIC)KHOCTH. [onumimy (PUHAHCH]CKH H3BEITA]
PATEJI-a, xoju gnoHocH ympaBHM OA00p, MOAJEKE PEBU3MjH OJf CTpaHE HE3aBHCHOT
opnamheHor peusopa. CpeacTBa Koja Mpe CTaBibajy pasnuky u3mely mpuxona u pacxona
yTBpheHux roaummuM GuHaHcHjckuM u3BemTajeM PATEJI-a ymurahyjy ce Ha oaroBapajyhu
padyH MPOIMCaH 3a yIUIaTy jaBHUX mpuxoja Oyuera penyonuke CpOuje u KOpUCTe ce MPEKO
pECOpHOT MUHHCTapcTBa 3a yHarpeheme u pa3Boj 00JacT eIeKTPOHCKUX KOMYHHUKaIja 1
MH(QOPMALMOHOT IPYIITBA.
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I11
KOHKYPEHIIUJA Y CPBUJU

Y CEKTOPY
TEJEKOMYHHUKAIINJA
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3. Koukypenuuja y Cpouju y cekmopy menekomynukayuja

AHanu3y KOHKYpCHIIMjEe, Y OBOM CcCIlydajy y o0JIacTH TeJeKOMYyHHKaluja, Tpebda
pasyMeTH Kao KOHTHHYHMPAaHH NpOLEC NPEHCIUTHUBAaEka MECTa IOjeJJMHUX oOIleparepa Ha
onabpanom Tpxkumrty. OBaj KOpak je BeoMa BakaH 3a OusHuc mpejayseha, a meroBa OCHOBHA
cBpXa Tpeba j1a Oyie Yo3HABAE ca KOHKYPEHTHMA I IPOIIEHa TP)KHIITHE MO3HIHje.

- [In/b aHa/InM3e KOHKypeHIHje

OcHOBHa cBpXa OBE aHAJIM3€ j€ YINO3HABAaHkE Ca KOHKYPEHTHMA M MPOLIEHA TPIXKUIIIHE
no3uiyje. 3a CBaKor ornepaTrepa jeé OMTHO MPEeIyXUTPUTH KOHKYPEHTE, 3aTHM HEOIIXOIHO je
npenBueTH mTa he KOHKypeHTH cieiche ypaanTu, HaqMyIpUTH UX, a KPajibu b je OUTH
npBu. [lokeJbHO je W3 THX aHaiM3a CXBAaTUTH Kako Tpeba mpey3ern mo0pe morese
KOHKYypeHara, a n30ehu luXoBe rperike.

Pesynratu aHanmm3e KOHKypEHIIHj€ MOTY C€ KOPUCTHTH Y Pa3IMUUTE CBPXE:
e Mory ce nocTaBUTH CTaHIAPAM 3a NOOOJbIIAKE TPU3BOAA/YCITYyTE,

e Mory ce mnpukynuTH uHPOpMamWje Koje cy TmoTpebHe ma ce ymopene
MPOU3BOIU/YCITyTe ca jenHuM wiu BehuM OpojeM KOHKypeHara, IITo Moxe moMohu y
00e30ehBamy KOHKYPEHTHOCTH Ha TPIKUIITY.

Jla O6u ycnena, jegHa OpraHu3andja Mopa JTa pa3yMe CBOjeé CHAare W MecTa Tne je
pamuBa. YCHemHe OpraHu3aldje ce Tpaae Ha CBOjUM CHarama, KopucTehm mnpuimke,
ucnpasipajyhu cimaboctu u mrurehn ce on mperwmu. OBaj mpouec je mMoryhe W3BpmUTH
npumeHoM SWOT ananmse, npu yemy ce mocmarpajy cieaehu mapamerpu: cHara KOMITaHHje,
c1aboCTH, IPHUITHKE, ATk U MIPETHHE.

SWOT je ckpahenuna os:
- S - Streenght— cnara
- W - Weaknesses — ciaboctu
- O- Opportunities — NpWITHKe

- T - Threats — npetmwe

OBa ananmu3a omoryhaBa mpeno3HaBame MO3UTUBHUX W HEraTUBHHUX (DakTopa KOju
yTH4y Ha OCTBApEH-E CTPATETHjCKUX OIpe/iesbeha U nopeleme CONCTBEHNX cHara u ciaboctu
ca MOTyhHOCTHMa ¥ OITACHOCTUMA Y OKPYKEIbY.

3 . .
® www.wikipedia.org
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3.1. Hnoexcu npucmyna ungpopmayuono-
KOMYHUKAWUOHUM MeEXHON0Zujama

VY muipy Mepema U npahema pa3Boja MHGOPMaMOHOT APYIITBA Kao M YTBphuBama
murutagHor ja3a  (digital divide) mely 3emupama uWiIaHWMIAMa
yHHja 3a ITU)
onropapajyhux uHauKaTopa pasBoja WHGOPMAIMOHO - KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHoJorHja. Y

VjeNMIbCHUX HalHja,

Mehynaponna TEJIEKOMYHHKAIIN] & BpPIIM PEIOBHO 00jaBIbHBAME
HOBHje BpeMe MpUMEmYje ce METOJI0JIOTHja Ha 0a3u MHAUKATOpa, KOju ce Jo0ujajy myTeM
aHKeTHpama PENpe3eHTATUBHOI y30pKa CTAHOBHMIITBA M JoMahuHCTaBa, AOK Cy C€ paHuje
nojanu no0ujamy oA NPUBPEIHMX JpyliTaBa M3 o0jgacT HMHQOPMAIMOHO -
KOMYHUKAIIMOHUX TexHonoruja. Y Tabenm 3. mpukasaHu Cy TJABHH HMHIMKATOpW 3a
noMahWHCTBA M TIOjEIMHIIE, M TO Cy MpHKa3aHe BpeaHocTH 3a 11 ox ykymHo 12 nHankaropa y

Peny6mumm Cp6uju 3a 2013. roguny (ankeToM je Ommo obyxsaheno 11 wmHamkaropa), y3

noxatau pedepentan naaukatop HHR1, xoju npeacrasiba mokaszaTesb OMIITET TUTIA.

%y %y
MHAMKaTOp 2013.roamHu MHAMKaTOp 2013.rogmHu
HHA1 MpoueHat ,EI,OM'aﬁVIHCTaBa ca 71% Cnatbe nnu npujem 70,4%
paauvo NpujeMHUKOM eneKTpoHCKe MoLuTe
[NpoueHaT gomahnHcTaea ca o TenedoHnparwe npeko o
HH2 TB npujeMH1KOM 98,2% WutepHeTa/VolP-a 53,2%
[MpoueHat gomahmHcTaBa ca MNocTarbathe
HH3 NHopmaumja unm pasmeHa 68%
TenecgoHom ; .
nopyka (instant messaging)
MpoueHaT gomahuHcTasa 849, KynosuHa, Hapy4mBame Huje obyxBaheH
Koja nmajy pumkHu TenedoH ° pobe nnu ycnyra aHKeToMm
MpoueHaT gomahmnHcTaBa
Koja nmajy mobunHu 86,9% NHTepHeT 6aHkapcTBO 9,3%
TenedoH
HH4 ﬂpougHaT ﬂ.omahMHCTaBa 59,9% O6pasoBatbe Unmn y4ehe 66,5%
Koja umajy padyHap
[MpoueHat nojeguHaua Koju
HH5 | cy y nocnegnux 12 meceun 59,1% Mpeysnmarse codpTBepa 27,9%
KOPUCTUINM padyHap
UuTarwe nnu npeysnmamne
MpoueHaT gomahmnHcTaBa online HOBUHA UAW
HH6 Koja umajy npuctyn 55,8% 69,5%
yaconuca, enekTPoOHCKNX
WHTepHeTy of kyhe
KrsMra
MpoueHat nojeguHaua Koju . .
HH7 | cyy nocnegmwunx 12 meceum 56,2% HH10 MpoueHar nojeauHaLa Koju 87%
KopucTe MobunHu TenedoH
kopucTunu NHtepHeT
MecTo nojeantaukor Mpouewar Aouanwcrasa
HH8 | «kopuwherwa UHTepHeTa y HH11 . Iy NpreTy
UHTepHeTy npema BpCTH
nocnegwunx 12 meceumn
npuctyna
Kyha 92,5% YckonojacHu 1%
[Mocao 31,9% LLnpokonojacHn oUKCHN 83,2%
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YyecTanocT nojeanHa4vHor
O6pa3soBHa yctaHoBa 8,4% HH12 | kopuwhena MHTepHeTa ca
6uno kor mecta

Ca eneKkTpU4HOM eHeprujom
nocnegwnx 12 meceumn

Tyha kyha 27,5% Bap jeqHom aHeBO 82%
JaBHa ycTaHoBa Koja npyxa 11.5% Bbap jeqHoM HegersHo, anu 11.8%
WHTepHeT npucTtyn =7 He cBakor gaHa e
Komepuujantu npoctop koju 10,9% Mamne o jedHOM HegerbHO 6,2%
npyxa WMHTepHeT npuctyn
VIHTepHeT akTMBHOCTU Koje cy MpoeHaT aomahuHcTasa
HH9 nojeguHumn obasrbanu y HHP1 99,9%

. . 37
Tabena 3. Unouxamopu 3a npakherse pazeoja uHghopmayuoHo-KOMYHUKAYUOHUX TNEXHOI02U]d

VYnopenuu mnpukas Opoja KOpPUCHHKA, KAaO0 W CTENEH NEHeTpaluje jaBHE (HUKCHE
KOMYHHUKAIIHOHE MpPEXe, jaBHE MOOWIHE KOMYHHKAIMOHEe Mpexe, VHTepHeTa 1 KaOIOBCKUX
cucrema 3a 2011, 2012. u 2013. roguny aat je y Tabenu 4.

2011 2012 2013
Bpoj MNeHeTpauuja Bpoj MeHeTpauuja Bpoj MeHeTpauuja

(xnrbaga) (%) (xvreaga) (%) (xvreaga) (%)
®PUKCHa - NuHuje 3.030,4 42,56 2.990,1 41,29 2.938 40,91
Mo6unHa - KopucHUUM 10.182 142,99 9.137,9 126,19 9.198,7 128,09
WHTepHer -
npeTniaTHULm 3.828,7 53 5.038,9 69,26 5.691,6 79,25
KOC - npeTnnatHuum 1.331,3 18,7 1.442,2 19,92 1.552,5 21,62

Tabena 4. Ynopeonu npuxaz 6poja KOpUCHUKA yCyaa eleKmpoHCKUX KOMyHuKayuja y nepuooy
00 mpu 200une™

VY obnactm moOunHe W (UKCHe TeiedoHHWje y TMPETXOAHMM ToJIMHAMa JOHETa je
HEONXOJ[HA peryjaTuBa M U3/laTe Cy oxaromapajyhe nmuenne, unme je omoryheHo yBoheme
KOHKYPEHIIUj€ Y OBUM CErMEHTHMA.

ITocmaTpajyhu yneo cBake o yciuyra y YKYIHHM MPUXOJUMa Ha TPXKUILTY
EJIEKTPOHCKUX KoMyHuKanuja y PemyOmuim Cpbuju y 2013. roauamn, Moxke ce YOUuTH Jia
MpUXOIM O MOOWIHe TeledOHHUje TpeACTaBibajy HajBehw Jeo OcTBapeHUX MPUXO0/aa Ha
TPXKUIITY U 4uHE 57% yKyNHUX MPHUXO0Ja, IITO je ClIyyaj KOjU Ce MOHAaB/ba M MPETXOIHUX
roguHa. CiavuaH TpeHX MOXKE c€ MPUMETHTH U aHAIW3UPAkEM YKYIHHX PeaTu30BaHUX
uHBecTulja Ha TpxkumTy y 2013. roamnu. Hawme, roToBO MONOBHMHY O YKYIMHHX
WHBECTUIIM]a NPE/ICTaBIbajy pealn30BaHe HHBECTHUIIN]e Y MOOHMIHY Telle)OHH]Y U U3HOCE OKO
43%. CtpyKkTypa NpHX0Jla U MHBECTHUIMja y 00JacTH TeJEeKOMyHHKallMja MpHKa3aHa je y
HactaBky (Cnuka 5.).

37 "[permen TpxuiTa TeTeKOMyHHKaIja y PenryGmimu Cp6uju y 2013. roxuan” (2014.), Penrybinuka arenmmja
3a enekTpoHcke komyHukanuje PATEJL, crpane 40-46
38 HUcro, PATEJI, ctpana 11
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3,549%
0.121% 0,110%

B ®uKcHa

7,530% 20,969%
| Mo6un+a

11,89%
B NHTepHeT ycnyre

@ AvcTpubyumja megmjckux
cagpxaja
m VolP

m Pagvo-andysuja

@ OcTano (M3HajMIbeHe NnuHuje,
npeHoc noparaka...)

56,632%

0,012%

22,688% 23,937%

m dukcHa

m MobunHa

B NHTepHeT ycnyre

@ AvcTtpubyumja meamnjckmnx

cagpxaja
m Vol

10,764%

42,599%

Cnuxa 5. Cmpyxkmypa npuxoda u uneecmuyuja no yeayeama 3a 2013. 200uny™

OcHOBHa KOpma yciyra eJeKTPOHCKHX KOMYyHHUKaIMja MOKa3yje KOJIHKO Y MPOCEKY
CBaKM CTAaHOBHUK, Tj. NPETIUVIATHUK MECEYHO TPOLIM Ha TEICKOMYHHKAalUMOHE yciyre. Y
TaGenama 5. u 6. 1aT je mperies OCHOBHE M MPOIIUPEHE KOpIie, KOoje MpeCTaBsbajy MpoceyHe
MECEUYHE TPOIIKOBE MO MPETIUIATHUKY YCIyra eJIeKTPOHCKMX KOMYHHKanuja y PemyOmmnun
CpOuju y 2013. rogunu ca ynopeaaum nogamuma 3a 2011, u 2012. roguny.

*HUcro, PATEJL, crpana 29
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2011 2012 2013
o,
OcHoBHa kopna Mpoceynn | % uspatkay | [MpoceyHn | % usgatkay | lNMpoceyHu 7o U3NATKA
N3HOC I'IpOCG‘-IHOj N3HOC I'IpOCG‘-IHOj N3HOC y .
NPOCEeYHO|
payyHa 3apaam payyHa 3apaam payyHa sapani
DUKCHM TenedoH 988,99 2,259, 880,86 1,88% 837,88 1,65%
MoGunhm Tenecdpon 249,24 0,57% 261,95 0,56% 271,35 0,53%
(npuneja)
Tenesuavja (PTC 500,00 1,14% 500,00 1,07% 500,00 0,98%
npeTnnara)
YkynHo 1.738,23 3,96% 1.642,81 3,50% 1.609,23 3,17%
lpoceyra Heto 3apana 43.887,00 46.923,00 50820,00
(3a meceu geuembap)
Tabena 5. Ocnogna kopna meaeKoOMyHUKAYUOHUX YCyed
2011 2012 2013
lMpowwupeHa kopna Mpoceunn | % uspgatkay | lMpoceyHn | % uspatkay | [MpoceyHn . aO/;Ka
N3HoC NPOCEYHO] N3HoC NPOCEYHO] N3HOC N gcequ'
pauyHa 3apaam pauyHa 3apaam padyHa 2apap.v| 4
DUKCHM TenedoH 988,99 2,25%, 880,86 1,88% 837,88 1,65%
MoGunhn Tenedion 249 24 0,57% 261,95 0,56% 1.666,05 | 3,28%
(npunejn)
Tenesuauja (PTC 500,00 1,14% 500,00 1,07% 500,00 0,98%
npeTtnnara)
WHTepHeT 1.289,84 2,94% 1.224.69 2,61% 1.302,59 2,56%
KOc 593,06 1,35% 727,34 1,55% 911,40 1,79%
YKynHO 5.086,96 11,59% 5.150,61 10,98% 521792 | 10,27%
lpoceyHa HeTo 3apana 43.887,00 46.923,00 50.820,00

(3a meceu geuembap)

40
Tabena 6. Ilpowupena kopna meieKoMyHUKAYUOHUX YCayed

3.2.

ycayze

Jaene 4)UKC‘H€ MENIEKOMYHUKAUUOHE mpedice U

Hajcrapuju TenekoMyHHKAaMOHU cepBHUC je (ukcHa TenedoHcka yciyra. Panmje je
MocTojaja caMo yciayra (pukcHe kabiIoBcke TenedoHuje, 0K je TOCIeqmUX TOUHA Pa3BHjeHa
1 pUKCHA OSKUYHA TEXHOJIOTH]a.

40 Ucto, PATEJI, ctpana 30
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VY 2013. roguau jaBHY Tene(OHCKY YCIOYTy TNpeKo (UKCHE TeIeKOMYHHKAIMOHE
mpexe y PemyOmumm CpOuju mpyskano je Bumie omeparopa. Mmaomm nuueHnu 3a jaBHE
(DHKCHE TeNeKOMYHHKAIHOHE MPEXe 1 TPyKarbe YCIyra ¢y’ :

» IIpenysehe 3a Tenekomynukanuje "Tenekom Cpouja" a. 1. (Tenekom Cpbuja a.n.) -
JMIEHLA 3a U3rpajmy, IOCEAOBake M  eKCIUIoATaluj)y jaBHE (HKCHE
TEIEKOMYHUKAIIMOHE  MpeXe W  TOpyXkame  ychayra  jaBHe  (UKCHE
TEJICKOMYHHKAIMOHEe MpeXe — JnIeHIa 3amemena 2006. roauxe

» IIpenysehe 3a Tenekomynukanuje "Tenekom Cpouja” a. 1. (Tenekom Cpbuja a.n.) -
TUICHIIa 32 jaBHY (QUKCHY OeXHYHY TeleKkoMyHHKanuony wmpexy (FWA) y
(pexBenmjckom omcery 411,875-418,125/ 421,875-428,125 MHz u roBopHe
ycIyre, MPeHoC IMakeTa MojaTaka W MCTOBPEMEH NMPEHOC TrOBOpa W MojaTaka —
munenua nzgata 2009. rogune

*  Medis Works d.o.0. koju je npomenno ume y OpHOH TEJIEKOM J1.0.0. - JIMIIEHIA 32
jaBHY (MKCHY O€XMYHY TeleKoMyHHKaInoHy mpexy (FWA) y dpexBeHmjckom
orncery 411,875-418,125/ 421,875-428,125 MHz u roBopHe yciyre, mpeHOC
HakKeTa IMoJlaTaka U MCTOBPEMEH NPEHOC roBOpa M IojaTaka - JMLEHIAa u3jara
2009. rogune

e Tenenop n.0.0. — NUIEHNA 3a jaBHY (PUKCHY TEIEKOMYHHKAIIMOHY MpPEXY H
ycayre. OBOM ormeparopy je JHUIEHIa 3a jaBHY (DUKCHY TEJICeKOMYHUKAIMOHY
MpEXY | yciyre fojesbera y janyapy 2010. ronune.

Toxom 2012. u 2013. rogune y perucrtap omnepatopa PATEJI-a xao omeparopu 3a
npyXxame jaBHe TeleOHCKE yciuyre npeko (UKCHE Mpexe OWiM cy ymucaHu cienehu
OIepaTopu:

*  Serbia Broadband - Cprcke kabnoBcke mpexe 1.0.0. (CBb 1.0.0.) — ynucan y
perucrap omepartopa nox Opojem 12, kao omepaTtop Koju Hpyka jaBHE Tele(OHCKE
yciyre,

* HHTrepakTuBHE KaOnoBcke objenumene mpeske - . Kom d.o.o.
¢ DOO Knight Development Support
* HHBECT-HHXEHEPHUHT [1.0.0.

* Beogrid d.o.o.

JET TV d.o.o.

“' Ucro, PATEJL, cTpaHa 51
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VY ckmamy ca unanoMm 149. 3akoHa 0 eJIeKTPOHCKMM KoMyHuKanujama on Ol. janyapa
2012. romuHe Ha TPYXamke jaBHO JOCTYIHE Tele(POHCKE YCIyre MpeKo jaBHE (QHUKCHE
TenehoOHCKE Mpeke MpUMEmYje ce pexuM onmrer ommamthema. [Ipykaomm oBe yciyre
Ty’KHU cy Aa, uaMel)y ocraior, obe3bene:

* jaBHy Tene(OHCKY MpEeXy U IpYXKambe JaBHO JOCTyNHE TeledoHCKe yciyre y
carmacHocTd ca oxaroBapajyhum mpemopykama MelhyHapogHe —yHHje 3a
tenexkomynukanuje (ITU) E. 164, G.101, G.105, G.107, u apyrum npenopykama u3
oBe cepuje, 3akoHoM u ommtuM aktuma PATEJl-a kojuma cy mnponucanu
napaMeTpH KBaJUTETa jaBHE TOBOPHE yCIIyre y jaBHOj TenedOHCKOj Mpexu (Bpeme
ycrocTapijamba yciyre, 0poj KBapoBa IO NPHUCTYIIHOM BOXY, IPOCEYHO BpeMe
OTKJIamhaba KBapa, MPOICHAT HEYCHEIIHHX IT03WBa, BPEME OJ3HMBa 3a OCTaje
yCIyTe, BpeMe 3a peliaBambe MPUroBopa Ha padyH | Jp.)

* JIOCTYHIHOCT OpojeBa W3 HAIIMOHATHOT ¥ Mel)yHapOJHOT TUIaHa HyMepalyje, OJJHOCHO
notpedy nodujama reorpadcke Hymepaiyje

* MehynoBesuBame ca octanuM JoMahuM MW MHOCTpaHMM OINEpaTOpUMa U THUME
CBOjUM KOpHCHHUIIMMa oMoryhe fa ynyhyjy ¥ mpumajy mo3uBe mpema OpojeBrmMa
OJTHOCHO 0] OpojeBa M3 HAIIMOHAIHOT U Mel)yHapoHOT 1m1aHa Hymeparje;

* TPHUCTYN XUTHUM CIyx0ama;

* 0e30eHOCT ¥ MHTEIPUTET jaBHUX KOMYHHUKALIMOHUX MpeXa U yCIIyra;
*  KBAJUTET YCIyTa;

*  3AIITUTY KPajIbUX KOPUCHHKA;

* moceOHE TEXHHYKE W OpraHU3alMOHE ycioBe (ypehaje m mporpamMcKy MOIpIIKY),
3a TajHOCT €JEKTPOHCKMX KOMYHHKAIHja, 3aKOHUTO MPECPETame W 3a/PiKaBarbe
nojiaTaka.

VYBohewe ycinyre npeHOCHBOCTH Opoja y (MKCHUM Mpe)ama IpelCTaBiba MOCIeImbI
KOpaK y TOTIYHO] nuOepanu3alidju TpKUIITa TeleKkoMmyHHKanuja y Pemybmumu CpOuju.
[MpunpeMHe akTHBHOCTH 3a pealu3alyjy MPEHOCHUBOCTH Opoja y (PUKCHUM Mpexama cy
cuposenere TokoMm 2013. ronune u oBa yciyra je qoctynHa ox 01. 04. 2014. ronune.

"Tenekom CpOuja" a.g. je Omo Hajehw akTUBHH omepaTtop jaBHE (HUKCHE
TeleKoMyHUKalMoHe Mpexke y 2013. roamHHu, a HeroBo IOCIOBAKE je MPEACTaBIbAIO
Haj3HAaYajHUJU CETMEHT Ha TPXKUIITY (UKCHE TenedoHHje, Kako Yy (PUHAHCHjCKOM, TaKo U Yy
TexHnukoM cmuchy. Ilopen tpxkumra penyonuke Cpb6uje, "Tenexom Cpb6uja" a.nm. je
NpUcCyTaH U Ha TpxkuiuTy penyonuke Cprcke u Llpue 'ope. bynyhu na je oBa xommanuja u
tokoM 2013. romuHe 3aapiKalia CTaTyC JOMHHAHTHOT OIeparopa, o0aBe3e MpoIrcaHe
peliemuMa Koja ¢y goHeta kpajem 201 1. rogune cy octane Ha cHasu. "Tenexom Cpbuja” a.n.
je mpyXao yciyre mpeko jaBHe (UKCHE TEIEKOMYHHMKAIIIOHE Mpeke W jaBHe (DUKCHe
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OexxnuHe TenekomyHukanuone mpexke (FWA), a oneparop OpHOH TEIEKOM [1.0.0. j€ TPYKao
ycIyre Tpeko jaBHE (UKCHe OexkmuHe TenexoMmyHukarmone mpexe (FWA). Kpajem 2013.
roguae y peructpy PATEJI-a je Opoj eBHOeHTHpaHUX CTaHWIA jaBHE (UKCHE OeKHIHE
MpeXke 0CTao HempoMemeH T.j. 283, ox vera je OpHOH TeseKoM 11.0.0. uMao 99, a "Tenexom
Cpbuja" a.n. 184. Onepatop TeneHop 1.0.0. je Mpy»k,ao YCIYry MPEKO CBOje jaBHE (UKCHE
TenekoMyHuKaone mpexe. Onepatop CBb m.0.0. je moyeo nma mpyxa jaBHe TenedoHCKe
yeyre Tokom 2012, ropune, a'y 2013. rogunu je nmosehao 6poj koOpuCHHKA jaBHE TeJICPOHCKE
yciyre, KojuMa yclIyry Ipyska IPeKo COICTBEHE jaBHE (PUKCHE TEIEKOMYHHUKAI[MOHE MpEXKe.
Omneparopu DOO Knight Development Support u JET TV n.0.0. cy modenu ga npyxajy
yCIIyTy, ajii, ¢ 003upoM Ha Majii Opoj KOPUCHHUKA, MOAALU KOj€ Cy JOCTaBUIM OBH OIEpaTOpU
HEe yTUYy 3Ha4ajHO HA TpXKUIITe PUKCHUX Mpexa u yeayra y 2013. rogquau. Ouekyje ce na he
OCTaJIu ONEepaToOpu PETUCTPOBAHM 3a jaBHE TeNE(OHCKE yCIyre MOYETH ca NpYKambeM yCiIyre
tokoM 2014. rogune.

36,5 -
35,9
36 35,7
35,5
35,5 - 35,3
35
34,57 34,1
34 | 33,8 33,9
33,57 33,1
33
32,5 -
32
31,5 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Cnuxa 6. Tpeno kpemarsa npuxoda 00 Gurcrux meredonckux ycayea na mepumopuju PC*

HATIOMEHA: Tlpuxoau ox ¢pukcHUX TeaepOoHCKUX yciayra Ha teputopuju PC ykipydyjy u
npuxoxe ox mpexe CDMA, ann npuxonu oxa Benenponaje VHTepHeTa HUCY
YKIJbYYCHH Y TIpHXOZe oJ mponaje ¢ukcHe Tenmedonuje, Beh cy nmpukazanu y
OKBHpY nornassba “MIHTEpHET yciyre”

“2 Ucro, PATEJL, cTpaHa 53
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1%

B HakHapa 3a NPUKIby4yak

B MNpeTtnnaTa 3a TenedoHCKy

. cryry :
41% [ ﬁomafm caobpahaj

6% @ 3akyn BogoBa

4% B NHTepkoHeKuMja

B MefyHapogHu caobpahaj

22%

Cnuxa 7. Cmpykmypa npuxoda 00 ¢uxchux menedonckux yeayea 3a 2013. 200uny™

Hajsehe yuemihe y ykynmHUM mpuxoauMa UMajy MpUXOIU of] TenedOHCKe MpeTIiaTe,
KOjU y MOCMAaTpaHOj TOAWHW HM3HOCE OKO 15,5 munujapau nuHapa u uuHe 41% yKymHUX
MPUXO0/a, MITO je mopacT y nopehemy ca mpeTxoaHOM TOAMHOM, y KOjoj je BHUXOBO ydemihe
n3Hocwino 39%. Yuemhe npuxoma o caobpahaja octBapeHor Ha qomahem TpxumTy je 22%,
IITO je Mame Hero MpoIule ToJWHe, a 3HadyajaH maja ydemha y yKyITHHM OpPHUXOAMMA O]l
¢dukcHe Mpexe Oenexxe u Tpuxoau on mehyHapogHor caobpahaja, umje je yuemhe ca 16%
naso Ha 6%.

Hako cy mpuxoau on MpeTiuiaTe NpUOIIKHU MPONUIOTOIUIIBUM, 300T YKYITHOT
CMamemha MPUX0Ja HKUXOBO MpolleHTyaHo yuemhie mosehano je 3a 2% y mopehemy ca
nperxoaHoM roauHoM. Ilpuxoam o HakHaza 3a NPHUKIbYYaK M O HHTEPKOHEKLHUjE Y
HaIMOHAJIHOM caoOpahajy Takole Cy Ha NMPUIMIKHO MCTOM HHMBOY Kao MpPETXOAHE TOJUHE.
Jlono je 10 3HaYajHOr cMamewma ydemha mnpuxoja OJ 3aKkyna BOJOBa M TO ca
nponutoroauimbux 7% Ha 2%. [puxon ox nomaher caobpahaja cmameH je 3a 36%, a ydemihe
y YKYINHUM TpUXojuMa cMameHoje ca 33% Ha 22%. U kox mpuxoja oj MelyHapomHOT
caoOpahaja 3amakeHO je 3HAYaJHO CMAmEHE, JEIOM W 300T TOra ITO Cy NPHUXOTH O
TepMUHANMje W TpaH3uTHUpama MelyHapogHor caoOpahaja mpuKa3aHH y OKBHPY OCTaJIUX
yciyra.

“ Ucro, PATEJL, cTpaHa 54
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B Tenekom
Cpbuja
B OpwoH

TenekoM
B TeneHop

I SBB

JlokanHu nosusmM y okBupy — HaumoHanHu nosmeu y okesupy Mo3neu ka MOBUIHUM
dwmKCHe Mpexe dmKCHe Mpexe Mpexama

Cnuxa 8. Llene menegponckux ycuyea 3a I0OKAIHY, HAYUOHATHU U caobpaliaj Ka MOOUTHUM Mpedcama y
Cp6uju 6e3 ITIB-a(oun/mun) y 2013. 200unu™

Iene mo munyTy pasroopa 6e3 [1/IB-a, y nmokaiHoMm u MmehymMecHOM (HAIIMOHATHOM)
caoOpahajy, ka0 1 ka MOOMITHUM MpekaMa, 3a CBaKOT OJ1 oreparopa npukaszane cy Ha Ciaunu
8. 3a xopucuuke omepatopa "Temekom CpOuja" 1.0.0. IleHE TO3WBA 3aJ[pXKaHE Cy Ha
MPOIIOrOAUIIKHEM HUBOY. LleHa o MUHYTY pa3roBopa y JIOKally je M Jajbe Mel)y HajHHKUM
y EBpomu. Ilene mos3uBa 3a kopucHuke onepatopa OpuOH Tenekoma 1.0.0. Takohe cy
3aJpXKaHe Ha MpOLUIOroAuiImeM HHUBOY. llene omepatopa TeneHop [4.0.0. HEIITO Cy
noBehane y onmHOCy Ha TpeTxogHy romuHy, nok kon Cbb-a, kao m mperxomHe romune,
KOPHCHHIIIMA Yy COINCTBEHO] MPEKH IMO3WBHU ce He Tapudupajy, 3a pasimKy O] MOo3WBa Ka
IpyruM (QUKCHAM ¥ MOOMITHIM MpeKama.

50
44,55
45
40 37,12
35 4
30 4
%1 20,42
20 A 17,33
14,05

15 12,13 12,13
10 -

5 -

0 T T

| 3oHa Il 3oHa Il 3oHa IV 30Ha V 30Ha LipHa Nopa Peny6nuka
Cpncka

Cnuxa 9. Llene menegponckux yenyza 3a mehynapoonu caobpahaj "Tenexoma Cpouja"™’
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HATIOMEHA: nene tenedoHckux ycmyra 3a mehyHapomau caoOpahaj octammx omepaTopa
JOCTYITHE CYy Ha IbMXOBHM 3BAaHHYHHUM CajTOBUMA

Hajsehu 6poj pesunennujannux npetmiatiuka (¢pusnuka auma) "Tenexkoma Cpbuja”
a.JI1., TauHuje muX oko 51%, MeceuHo je tuahao ycnyre ¢uxcHe tenedonuje uzmehy 500 u
1.000 nuHapa, 10K je U OBE FOAMHE HAajMamby MPOLEHAT PE3UICHLIN]aTHUX MIPETIUIATHUKA, OKO
11%, wxoju cy meceuno tuiahamu ycmyre ¢ukcae tenedonuje mpexo 2.000 , amm je Taj
npotieHaT Behu Hero u3Hoc o1l 6% u3 2012. rogune.

Kon omeparopa CBb 1.0.0. pacnozena je HeWTo JApyraudja, Tako Ja Tamo HajBehn
Opoj pe3uaeHIMjaTHUX TpeTIUiaTHUKa 83% mpumaga Tpynu Koja Tuaha HajHMKH W3HOC
IpeTIvIaTe M padyHa, a OcTaje rpyre cy 3HadajHo Mame. OBakBa pacrojena MoOXXe OUTH U
nocienuia tapudHe MOIUTHKE OBOT omepaTopa. Mehyrtum, Tek HakoH moBehama Opoja
KopucHuKa Mohu he ce 1oOuTH peanaH yBH Y CTPYKTYpY MOTPOIIEE OBOT OIIEpaTopa.

Tenekom Cpbuja a.a.

1%

18%

B 0o 500 avH
20% B 500 go 1000 avH

W 1000 no 2000

OVH
B npeko 2000 anH

Cbb a.0.0.

5% 2%

M no 500 gnH

B 500 no 1000 avH
B 1000 oo 2000 AvH
@ npeko 2000 anH

Cnuxa 10. Pacnodena 6poja usuuxux muya npema sucunu meceunoz pauyua y 2013. 200unu®
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[IponeHaT mpeTIUIaTHUKA W3 KaTEropHje MpaBHUX JiMa (OM3HUC KOPUCHUKA) KOJH CY
MmeceuHo mahamm mo 2.000 nuHapa 3a yciyre ¢ukcae tenedonuje Tokom 2013. romune y
"Tenexkomy CpOuja" a.n. M Jajbe je JOMHHAHTaH M U3HOCH 53%, anu je 3Ha4ajHO MambH y
OJIHOCY Ha TMPETXOJHY T'oJIMHYy. 3HayajHO je mopacio ydernhe mpaBHUX JuIa Koja ruiahajy
pauyne y Bucunu oj 2.000 no 10.000 nunapa u caga uznocu 37%, a Hemrro cy Beha u ocrana
nBa ydentha.

CBb 1.0.0. nMa 3Ha4ajHO MawmM OpOj KOPUCHUKA, O/ KOjUX Yak 95% miaha meceunu
pauyH g0 2.000 nuHapa. bpoj mpaBHMX IMIIa KOJ OCTalMX OIepaTopa He YTUYe Ha YKYIHY
CJIMKY O PacHoesy pauyyHa KO/l IpaBHUX JIUIIA.

Tenekom Cpbuja a.a.

5%

B npeko 2000 anH

@ 2000 go 10000 avH
53% | m 10000 Ao 20000 AuH
@ npeko 20000 gunH

37%

CBbb g.o.0.

5%

B npeko 2000 guH

M 2000 go 10000 gnH
53% M 10000 go 20000 avH
@ npeko 20000 guH

37%

Cnuxa 11. Pacnodena 6poja npasnux muya npema sucunu meceunoz pauyna y 2013. 200unu®
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Venen cvmameHor obOumma caoOpahaja mpoceyan padyH 3a (QuU3MUKa JHIA
(pesunennujanue kopucHuke) y 2013. roguan y npenysehy "Tenekoma Cpouja" a.n. nzHocu
698 nuHapa, a mpoceyaH padyH NMpaBHUX Jnla (OuzHuC KopucHuKa) je y 2013. roguan 3.789
nuHapa. [Ipoceuan pauyn xopucHuka y CDMA mpexu "Tenekoma Cp6uja" a.n. 3a gusnuka
nuna je 607 nuHapa, a 3a mpaBHa jawuna 3a 1.185 nunapa.

[Mpoceuan pauyH koju miahajy ¢pusnydka Imna, 0JHOCHO PE3UICHIH]aTHI KOPUCHHUIIN
y mpexxu CBbb g.0.0. usHocu 732 nuHapa, a mpaBHa auna 1.831 munap. IIpocedan pauyn
Ou3HuC KopUcHUKa y MpexH "Tenenopa" 1.0.0. je 34.296 aunapa.

Bpoj exBuBanenTHux nuHuja y 2013. roguHu je cMameH y ogHocy Ha 2012. ronuny u
n3HOCHO je oko 2,93 mmnmona. dusmuka nuna u najse npeosnalyjy mehy kopucHunmMa u
BUXOBO ydemhe y YKyITHOM Opojy KOPHUCHHKA U Jajbe u3HOCH oko 90%, npu uemy ce Opoj
JIBOJHUYKUX JHHUja cMamuo 3a 19%. [Ipouenar nurntanusammje ce nmosehao y 2013. roguan
u u3HocH 99,69%.

3,5 4
3,08 3.1 3,11 3.03

2,99 2,93

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

. . . 47
Cnuxa 12. Bpoj exeusaneHmuux 1uHUja y (PUKCHOj Mpesicu

45 42,56

414 4142 4148 4,29 4001

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Cnuka 13. Henempayuja guxcne menedponuje’’
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[Menerpanyja puxcue Tenedonuje nznocu 40,91,%.

Bbpoj HepemeHux 3axteBa 3a HOBUM Tele(OHCKHUM JImHHjama y nipexysehy "Tenexom
Cpbuja" a.n. y 2013. roaunn u3Hocuo je 114 xwbana u cmameH je 3a oko 10% y nopehemy
ca 2012. ronunom. bpoj kBapoBa Ha 100 AupekTHUX JIMHUWja 3a TOAUHY naHa y 2013. ronuHu
u3HOCcHO je 13, u cmameH je y ogHocy Ha 2012. roauny kana je uzHocuo 15 kBaposa Ha 100
TUpeKkTHUX JmHUja. [IpomeHaT kBapoBa OTKIOWEHHX 3a 24 4aca m3HOCHO je 58%, mro je
Mame HEero y MPeTXO0HOj TOANHU Kaja je u3Hocno 60%. Octanu onepaTopu UMajy 3Ha4ajHO
MamH Opoj KOPUCHUKA U MOJAlU HUCY YHOPEIUBH ca Imojanuma Koje je nocraBuo "Tenexom
CpOuja" a.n. Moxke ce oueKkMBaTH HAcTaBaK CMamema Opoja HEpELIeHHX 3aXTeBa 32 HOBE
TenedoHCKe JIMHUje, 300T pa3Boja Mmpexe omeparopa "Temekom Cpb6uja" a.j., kao u 300r
M0jaBe HOBUX OTIEPAaTOpa M CMambEHOT HHTEPECOBaha KOPUCHUKA 32 TIPUKIBYUIIMMA Y (PUKCHO]
MPEXKH.

500 -
450 - 41940 428,60
400 1
350 1
300 1

250 +

200 4

143,00
150 | 127,40 44480

100 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

. . . 48
Cruxa 14. bpoj nepewenux 3axmesa 3a nose meneghoucke quHuje y uUKCcHoj mpeoicu (y Xunbadama)

VYxymnan caobpahaj octBapen mpeko ¢ukcHe mpexe y 2013. ronuHu je CMambeH 32 OKO
7% y ogHOCY Ha MPETXOIHY TOIUHY, U MpoIemyje ce Ha 6,8 Mumnjapan MuHyTa y nomaheM u
700 munuona mMuHyTa y MelhyHaponHoMm caobpahajy. Kao mro je mpukazano na Cnunu 15,
o0uM ocTBapeHor caoOpahaja 3Ha4ajHO Bapupa y MOCMAaTpPaHOM MEPHOJY, ca TECHACHIINjOM
CMamema, MPe CBera 300T MOHyIe IPYruX BPCTa yCiyra, Kao IITo cy MoOwiHa TenedoHuja,
EJICKTPOHCKE MOPYKe, MPEHOC Iilaca myteM MHTepHeTa u ci1.

4 Ucto, PATEJI, ctpana 58
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17
181 16,7 3

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Cnuka 15. Yynan oomahu caobpahaj (munujapou munyma)®

IMpoceuno Tpajame pasroBopa usHocu 3,014 MuHyTA.

Vxyman Opoj mmHyTa caoOpahaja ocTBapeHHX y (HUKCHOj TEIEKOMYHHKAIHOHO]
mpexu "Tenekoma CpOuja" a.j. ce Mepy Ha OCHOBY TMoOJlaTaka ca IIEHTpaja Ha KOjuMa
moctoju MoryhHocT Oejiekera OCTBapeHHMX HMITyJica/MUHYTa. Tako A00WjeHH TMonanu ce
eKCTpanoiupajy npeMa yKynmHoOM Opojy mpeTmuiaTHuka y Mpexu. O ykynHor nomaher
caoOpahaja, 73% unHu nokanHu TenedoHCKH caodpahaj, mTo je mpoleHaT TOTOBO HJICHTHYaH
noaatky u3 2012. ronune.

Pacnionena caobpahaja je y ogHOCY Ha MPETXOAHY TOAMHY MPAKTUYHO HETIPOMEH-CHA,
Tako fa je ydemnrhe jokamHor (MecHor) caoOpahaja 3aapkano Ha 66%, ydemnihe mehymecHor
caoOpahaja Ha 14%, yuemhe caoOpahaja ox ¢ukcHe ka MOOMITHO] TeneOHNjU CMAEHO je ca
10% wna 7%, a ywemhe mehynapomnor caoOpahaja m masse umHH OKO 10% yKymHOT
ocTBapeHor caobpahaja.

VYkynaHn 6poj kopucHuKa yciryra VolP onepaTtopa Koju cy perucTpoBaHM 3aKJby4HO ca
2013. roguaoM je mpubnmxkHO 94.000, mTo mpencrasiba nosehame o 42% y oAHOCY Ha
nperxonHy roauHy. OcTBapeHo je oko 23,5 MWIMOHa MUHYTa pasroBopa, mTo je 10,5
MWIMOHA MUHYTa BHUIIE Yy OJHOCY Ha NPETXOJIHY TOJUHY, OJHOCHO moBehame je oko 80%.
OctBapeno je m 6,6 mMunmoHa MHUHyTa caoOpahaja y melyHapomHoM TpaH3WTy, MTO je
noBehame o011 oko 20% y 0AHOCY Ha IPETXOHY TOAVHY.

* Ucro, PATEJL, ctpaHna 60
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3%

B JlokanHu caobpahaj
7%
B MehymecHun caobpahaj

B Caobpahaj og dmkcHe ka

MOBUITHUM MpeXxxama

14% B MehyHapogHu caobpahaj

@ OcTano

Cnuka 16. Pacnodena caobpahaja guxcue mpesrce 3a 2013. 200uny™

3.3. Jagne moounne menekoMyHuKauuoHe mpexce u
ycayze

VY 2013. ronuan Ha TpRUIITY MOOWIHE Tenedonuje y Pemybmuum CpOuju mpucyTHa
Cy TpH OmepaTopa:

. [Ipenysehe 3a TenekomyHukamuje "Tenexom CpOuja" a.n. - MobOunHa
tenedponuja Cpouje MTC, 58,11% y BnacaumtBy Pemybnuke Cpbuje — Bnage PenmyOGnuke
Cpbuje, 20% y BnacaumtBy "Tenexoma CpObuje" a.n., 14,95% y BnacHumTBY TpahaHa
Peny6nuke CpOuje u 6,94% y BracHUIITBY 3allOCICHUX M OMBIIMX 3anocieHux "Tenexoma
CpOwuje" a.11. ¥ BETOBOT MPETXOAHUKA (JIMIIEHIIa 3aMe-eHa U cTynmia Ha cHary 15. 08. 2006.)

. Tenenop n.0.0., 100% y BmacuumtBy TeneHopa A/S u3 Hopaemike (quneHuna
m3gata 31. 08. 2006.)

. VIP  mobile d.o.o., 100% y BmacaumrBy Mobilkoma CEE
Beteiligungsverwaltungs GmbH u3 Ayctpuje (nmuuenna nzgara 01. 12. 2006.)

CBa Tpu omeparopa Mocenyjy JHUIEHIE 3a jaBHY MOOWIHY TEJIE€KOMYyHHUKALUOHY
MpEXY W yCIIyre jaBHe MOOWIIHE TeJIeKOMYHUKaIMOHe Mpexe y ckiany ca GSM/GSM 1800 u
UMTS/IMT-2000 crannapaom koje je m3nao PATEJL. Jlunenne cy uzgaTte 3a TEpUTOPH]Y
Penyonuke CpOuje, u To Ha nepuoxa on 10 roxuHa, a mociie UCTEKa TOT MEPUOJia BAKHOCT
JUIIEHIIE ce MpoAykaBa Ha mepuoj o Hapennux 10 rogmnHa 06e3 3axTeBa MMaola JHIICHIIE,
YKOJIMKO Cy CBH YCJIOBH M3 JIULCHIIE UCITYHCHU.
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[Tyrem jaBHOT HaJMeTama, y IOCTYIIKY ayKIlHje, HOPBEIIka KoMranuja TeixeHop 1.0.0.
je 31. jyma 2006. roamHe Kynwia komMmnaHujy MoOu63 W on Taja TocCiyje Ha CPIICKOM
TPXKUIITY TEJNEKOMyHHKanuja. TeleHop [.0.0. TMpHIaAa TeJIeKOMYHHKAIMOHO] TPYIH
Tenenop, koja mociyje Ha 13 Tpxkumra MoOuiHe Tenedonuje mupom EBpone u Asuje u 'y
jomn 17 3emasba mupom cBeTa npeko kommnanuje VimpleCom, y K0joj ©Ma BIaCHUYKH yeo0. Y
HAIlleM HETIOCPEIHOM OKpYKeHY OBOj rpynu npunanajy Tenenop nz Mahapcke (Hekagamimu
[Manon), Tenenop u3 Lpue [ope (Hekamammu [TpomonTe) u ['mobyn u3 byrapcke.

Tenenop n.0.0. je 2007. roauHe OTMIOYEO Ca KOMEPIHUjATHOM YMOTPeOOM Mpexe
UMTS, koja omoryhaBa ycimyre BHIEO IO3MBa M JOJaTHE cepBUcEe Oa3upaHe Ha MPEHOCY
nmojaraka BeaukuM OpszuHama. Y 2013. roaunu TeneHop 1.0.0. je usrpaguo 372 HOBe 6a3He
CTaHUIIE.

Mapa pokrivenosti GSM signalom

f( telenor

Mapa pokrivenosti UMTS signalom

{‘( telenor

B Pokrivena teritorija B Pokrivena teritorija

Zvanicéni podaci

Maziv Telenor d.o.o.

Sedidte Beograd

Viasnigtvo 100% Telenor A/S. Danska
Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreie 80,73%

Procenat pokrivenasti stanovnistva signalom GSM mrade 99,.15%

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze 62,24%

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom UMTS mrede 82.45%

Broj baznih stanica 3.048

Cnuxa 17. Mo6uanu onepamop — Tenenop 0.0.0.”°

% Ucro, PATEJI, crpana 63
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Mobunaa Ttenedonuja Cpbuje - MTC mocnyje y okBupy Ilpemyseha 3a
tenekomynukanuje "Tenexkom CpbOuja" a.n., koje je ocHoBaHo jyHa 1997. roauwne. Ca
MpyXameM yciIyre MoOwWiiHe TelieoHHje MyTeM Mpexe 3acHoBaHe Ha GCM cranmapanMa
MTC je nmoueo aBrycra 1998. rogune. Ilopen cprnckor tpxkumTa, "Tenekom Cpbouja" a.n. je
MPEKO 3aBUCHHX TPUBPEIHUX JPYIITaBa MPUCYTaH Ka0 MOOMIHHM ONEpaTOp y HEMOCPEIHOM
oKpyx)emy - y Pemry6muiu Cprickoj u LipHoj [opwu.

Henembpa 2006. rommae MTC je myctHo y KomepuujanHH paj Mpexy Tpehe
redepanmje (3G) ca HajcaBpemenujom HSDPA Ttexnomorujom. Toxom 2008. rogune
WHTEH3UBUPAHO je Kopuitheme mpexe 3G. Y 2013. rogunu Tenekom Cpbuja a.1. je usrpaano
373 HOoBe 6a3He CTaHUIIE.

Mapa pokrivenosti GSM signalom Mapa pokrivenosti UMTS signalom

B Pokrivena teritorija

Preduzede za telekomunikacije
“Telekom Srhija® a.d.

Naziv

Sediste Beograd

58.11% Republika Srhija, 20% Telekom Srhija,
Viasnistvo 14,95% gradani Republike Srhije | 6.94% sadasji
bivéi radnici Telekorma Sehija i njegovag prethodnika

Procenat pakrivenasti teritorije signalom GSM mreze 89.7%

Procenat pokrivenasti stanownidtva signalom GSM mrade 99, 71%

Pracenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mrele 51,00%

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom UMTS mrede  95,85%

Broj baznih stanica 3.787

Cnuxa 18. Mo6unnu onepamop — "Tenexom Cpéuja" a.0.””’

> Hcro, PATEJ, crpaHa 64
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Tpeha nunienria 3a MOOWITHY MpEXXy M yCiIyTe Tipurana oneparopy Vip mobile d.o.o.
Vip mobile d.o.o. je wian tenekomyHukamuone rpyne Telekom Austria, xoja je mpucyTHa y
ocaM 3eMasba EBporie, o KojuX Cy y HallleM HEeTIOCPEIHOM OKpYXemwy XpBarcka, byrapcka u
Makenonuja.

[Topen wnunujanHe HakHaze of 320 MWIMOHA M jeTHOT €Bpa 3a JIMICHILY, OB3j
OTIepaTop je YJIOKHO 3HayajHa CPEJCTBA Y Pa3Boj W IIMPEHE MPEXKEe W 3armociino Behu Opoj
crpyumaka. Tokom 2013. rogunae Vip mobile d.o.o. je usrpanno 227 HoBUX 0a3HHUX CTaHHUIIA.

Mapa pokrivencsti GSM signalom Mapa pokrivenosti UMTS signalom

B Pakrivena teritorija B Pokrvena teritorija

Zvaniéni po

Maziv Vip mobile d.o.o.

Sadidte Beograd
T
Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mre3e 83,8%

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom GSM mrede 98,5%

Procenat pokrivenosti teritorije signalam UMTS mrede 33%

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom UMTS mralea T2.5%

Broj baznih stanica 2.639

Cnuxa 19. Mo6unnu onepamop — Vip mobile d.0.0.”

32 Ucro, PATEJI, crpana 65
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Cnuxa 20. Yrynuu npuxoou 00 mobuine menegonuje (y mus. espa)”

VYxynan O6poj kopucHuka MoOmiHe Tenedonuje nmoBehaHn je y 0fHOCY Ha TMPETXOTHY
roguHy u Ha kpajy 2013. rogmnae msHocu 9.198.717. Bpoj xopucHHka oOyxBaTa aKkTHBHE
MOCTIIE] T U TIPHIIE) ] KOPUCHHUKE, KOJ KOJHX j€ PETUCTPOBaH JOJIa3HN WM OJJIa3HU caoOpahaj
y nmocnenma 3 mecera 2013. rogune (y cknany ca nedununujama [TU).

107 9,14 93 9,14 9.2

2010 2011 2012 2013

. . 53
Cnuxa 21. Yxynan 6poj xopucnuxa modunne mene@onuje y MUTUOHUMA

*Bpoj akTUBHUX KOPHCHHKA 00yXBaTa MOCTIIE] I U TPUIIEj] KOPUCHUKE aKTHBHE Y MOCIemha 3 Mecela
MOCMAaTpaHe TONHE

Ny 2013. rogquan 6poj KoprCHUKAa MOOUITHE MpEXKE | Jjajbe MpeBa3uiia3u yKymnaH Opoj
CTAHOBHHMKA, TAaKO Ja neHeTparuja usnocu 128,09%.

Kana je ped 0 CTpyKTypH KOPHUCHHKA, OJHOCHO O FbMXOBO]j PACIOACIN Ha MPHUIIEj U
MOCTIIE) T KOPUCHUKE, yOuaBa ce J1a je U lalbe Behin Opoj KOPUCHHUKA ONpe/IeSbeH 3a OIIINjY

3 Ucro, PATE]L, crpaHa 67
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npuneja. MehyTtum, oBa pasiuka ce cMamyje U3 I'OJUHE Yy roAuHy U nosehaBa ce yneo
nmoctmnejs; KopucHuka, koju 'y 2013. roguan goctuxe 45% (Cnuka 22). On 2010. rogune y
o0pauyH pacrojesne ykjby4deH je camo Opoj MpuIejl KOpUCHUKA aKTUBHUX y mocieamux 90
JIaHa, Y CKJIaJly ca peBUAMPAHUM JchuHuirjama naaukartopa [TU.

100% +

80% -

60% - M MocTneja

M Mpvnejg

40% -

20% -

2009 2010 2011 2012 2013

Cnuxa 22. Pacnodena npunejo/nocmnejo kopuchuxa’

Ha ocHOBY mNpHKyIUBCHHX IOJaTaka O KpeTamy YKYIHOr ojjia3HOT caobpahaja
3aKJbydyje CE Jia U3 TOJIMHE y TOJMHY pacte Opoj MUHYTa Pa3roBopa, Kao W Opoj MOCiIaThuX
CMC nopyka, 10k je 6poj mociatux MMC nopyka y nany.

70 -

59,7 B Tenekom

Cpbuja
B TeneHop

| VIP

2009 2010 2011 2012 2013

Cnuxa 23. Tpacuwno yuewthe y oonocy na ykynamn 6poj kopucnuxa (%)

> Ucro, PATEJI, crpana 68
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Tpxumuo yyemhe MOOWIHHMX omepaTopa mpema Opojy KOpucHHKa u ydemnthe
oreparopa y YKyITHAM OCTBAPEHHM NpUXOAMMa 0]l MOOWIHE TeneOHuje MpUKa3aHu Cy Ha
Crnukama 23. u 24.

60 -

B Tenekom
Cpbuja
B TeneHop

B VIP

2009 2010 2011 2012 2013

Cnuxa 24. Yuewhe onepamepa y ykynno ocmeapenom npuxody o0 mobuine menedonuje (%)

Kopucaunim mobunne Ttenedonuje cy m y 2013. roavHu HACTaBWIIM J1a KOPHUCTE
MoryhHOCT 3ajJipkaBama Opoja NPUIMKOM IIPOMEHE Oneparopa.

Ha xpajy 2013. rogune 6mno je 200.000 koprcHuka MOOMIHE TeneoHUje KOjU Cy
HCKOPUCTIIIM MOTYNHOCT J]a MPHIIMKOM IPOMEHE OrepaTopa 3ajpxe Opoj, IITO MpeICcTaBiba
0K0 2% oj yKymHOT Opoja KopucHHKa. ¥ Toky 2013. rogunae nomao je 10 u3pakaja TPeH.
Bpahama MPBOOUTHOM OIEPaToOpy.

200.495

B MNpexeTu 60jeBn No
rogvHama

114.822 B MpeHeTn 60jeBn

YKYMHO

37.037 37.037

2011 2012 2013

. 57
Cnuxa 25. Hzepwenu npenocu 6pojesa no 200uHama u yKynHo

56 HUcro, PATEJI, ctpana 71
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3.4. Humepnem ycnyze

WHTepHeT  TEXHONOTHje TPEACTaBJbajy  HajeUKACHU]y  MOIPIIKY  Pas3Bojy
MHPOPMALIMOHOT JPYIITBA Ka0 M He3aMeHmUB (PAKTOp €KOHOMCKOT pacTa W HampeTKa jeIHe
3emJbe. Kako O ce y mOTIyHOCTH MCKOPHCTHO MOTEHIIHjall CBUX CEPBHCA KOj€ MPYXKajy HOBE
IUTUTATHE TexXHoJoruje (objacT TproBuHe, OAHKAPCTBA, 37PABCTBEHE 3AIITHTE M JPKABHE
ympaBe), HEOIXOJHO jeé CBUM TOCJIOBHUM CyOjeKTHMa, alli U CBUM Ipalanuma, obe30equTu
MPUCTYI TEJIEKOMYHHUKALMOHO] MHPACTPYKTYPH, a HAPOUYUTO HPUCTYH LIMPOKOIOjaCHOM
Wnurepuery.

VY BHIIETOIUIIHEM BPEMEHCKOM Ieproay, Tpxkumte MaTepHera y Penmyomumm Cpouju
KpETaJo ce y MpaBIly 3HadajHe ekcnan3uje. OBakaB 3aKJbydak ce, Ha IPBOM MECTY, OTHOCH Ha
Opoj u cTpyktypy WHTEpHET mpuKJbydaka mpeMa KpajibuM KOPHCHHUIIMMA, Ka0 U Ha BUCHHY
YKYIIHUX MpUXoAa of mpyxawma MHrepHer ycimyra. OBakBa pacnojena Opoja HHTepHer
MPUKJbYYaKa je CACBHM OYEKHMBaHa ¢ 003MPOM Ha CBE OOMMHUje KOJMYMHE MOJaTaKka KOjH ce
pa3memyjy myreM MHTepHeTa Kao W Ha CBE 3aXTEBHHjE KPajibeé KOPHUCHHUKE KOJH MMajy CBE
Behy moTpely 3a Op3uM U nakum npuctynom MHTEpHETY.

Tpxumre Uuareprera y Penyonumm CpOuju je u y 2013. romuHu HACTaBUIIO TPEHT
pacta u3 npeTxoAHux roauHa. Tpena 3anoder y 2008. ronuHu, kaaa je 6poj MUPOKOTOjaCHUX
MpUKJbyYaka TpBU MyT npemamuo Opoj dial-up mpuksbydaka, HacTaBibeH je Uy 2013.
roguHu. YKynad Opoj MMPOKOIojacHUX MpukJbydaka y Penyomunu Cpouju y 2013. rogunu
je m3Hocuo ckopo 1,4 munmmona (He padynajyhu npermuratauke mpexke 3G) mro je oko 99%
cBux MHTEpHET mpukibydaka (He padyHajyhu npermnatanke mpexe 3G). OBakaB BUCOK YAEO
WuTepHeT mnpuKibydaka IIUPOKOIIOjaCHOT MPUCTyIA je mocienuia cBe Behmx moTpeda
KpajBhHX KOPHCHUKA 32 pa3MEHOM CBE OOMMHHjUX KOJIMYMHA To/1aTaka myreM MHTepHerTa.

Hajzactympennju nHauun npuctyna Uatepuety y Penyonumm Cpouju y 2013. roguHu
ouo je ADSL mpuctyn ca mpexko 690 xuibaja mpuKJbydyaka W YUHHO je OKO 47% cBHX
IIMPOKOIOjaCHUX NPHUKJbydaka (He pauyHajyhu npermnarnuke mpexe 3G). [Topen npucrtymHe
texnonoruje ADSL, npuctyn UuTepHery Omno je moryhe octBapuTé M myTeM KaOJIOBCKOT
MojieMa, IITO je jOIl jeJHa Yyciyra omeparopa KaOJOBCKE TeleBU3HWj€, JAUPEKTHO, IMPEKO
Etherneta, myrem onrtuukor kabna, OSKHYHMM MyTeM y (QpeKkBeHIMjcKUM orice3uma of 2,4
GHz u 5,8 GHz koju cy y cnobogHoMm pexumy ynorpede, y MameM Opojy kKopuihemeM
orncera 3,4-3,6 GHz u myrem UMTS (3G) mpexxe MoOWIHHX omeparopa (OWio ImyTeM
MOOMITHUX TenedoHa, Omo myrem nmoceOHnx 3G MoaeMa).

VY perucrap, 0JHOCHO €BHJCHIIM]Y omneparopa y aeuemopy 2013. rogune, y Cpouju,
ouo je ynucan 221 HMurepHer omeparop. Pacmojnena omepatopa mpema HauWHYy MNPUCTYIIA
WuTeprety koju omoryhaBajy KpajibiM KOPUCHHUIIMMA MpuKka3ana je y Tabenu 7, a yKymaH
Opoj uaTepHeT onepartopa y Tabemnu 8.
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Dial-up 36 42 29 18 12
KabnoBcku mogem 20 22 21 22 23
OnTnykmu Kabn 3 11 11 12 12
Ethernet 24 25 14 10 12
Bexu4Hu npucTtyn 78 115 109 95 71
ADSL 27 23 21 13 16

Tabena 7. Bpoj onepamopa npema nauuny peanuzayuje npucmyna’®

Bpoj oneparopa

199

192

232

222

Tabena 8. Yxynan 6poj unmepnem 0nepam0pa58

Koncrantan pact Tpxumra MHTepHeTa oriena ce y pacty Opoja mpeTIiuiaTHHKA U
CTaJHOM MnoBehamy YKyIMHHMX NpHXoJa OJ Mpyxkamwa VHTepHeT yciyra TOKOM HPETXOIHHX
roguHa. YKymHU npuxoau cy y 2013. rogunu nosehanu 3a oko 20% y ogHocy Ha 2012.
roguny. Kanga ce ymopesne ykynmHM NMPHXOJM OCTBapeHH O] Hpykama MHTepHeT ycnyra y
2013. roguHM ca YKyIHHM TIPUXOIUMa W3 TPETXOMHUX TroauHa, mpumehyje ce HacraBak

pactyher TpeHaa Ha Tpxkumty Marepaera y Cpouju.

2009

2010

2011

2012

19.445

2013

Cnuka 26. Ocmeapenu npuxoou 00 unmeprema (y PCI)*®

% Ucro, PATEJI, crpana 76

61



Macmep pao Crahana Towuh, 620/2013

VYxymnan 6poj npermuiatauka MaTeprer ycmyra y 2013. roauan uzHocuo je mnpeko 1,4
MmwimoHa. Mehytum, ykommko ce y 0o03up y3me moryhHocT mpuctyma MHTEpHETY U myTeM
MobmiHe Mpexe 3G (kopumrhemeM MOOWIHUX TenedoHa), yKymaH Opoj MOTECHIWjaTHUX
npermnaTHuka y 2013. ronuau npenasu OpojKy o1l 5 MUJIHOHA.

6.000 ~ 5.692

5.000 +

4.000 +

3.000 +

2.000 ~

2009 2010 2011 2012 2013

Cnuxa 27. Bpoj npemniamuuxa Humepnema y xunadama’

HATIOMEHA : mpu onpehuBamy yKymHOr Opoja MpeTIiaTHHUKA y3eT je y o03up u Opoj
npeTtiaTHuKa MoounHe 3G Mpexe

VYkynan Opoj IIMPOKONOjacHUX MpUKJbydyaka (6e3 mpetmnatHuka mpexke 3G) y Cpouju
je y 2013. ronunu nzHocuo 1,46 MunnoHa, mro je 3a oko 8§ % suiie Hero y 2012. rogunn. Y
MPETXO/IHO] TOJIWHU je OO MpHMETaH MamH MopacT Opoja KOPUCHHKA KOjJU 3a MPUCTYII
Wntepnery xopucte ADSL npuctyn u nuznocno je oko 5,1%. IloBehame Opoja npeTmaTHuka
KOju 3a mpucTyn MHTepHETYy KOpucTe KaOJOBCKM MOJAEM H3HOCWIO je oko 13,3% wu
MpeCcTaB/ba HE3HATaH MOpAcT y oAHOCY Ha mperxomuu nepuon 2011-2012 roauna, kaxa je
oBo nosehame 610 16%.

Tpenn npumerHor pacta Opoja MNpeTIUIATHUKA LIMPOKOIOjacHOI  MPUCTYIA
HHuTepHeTy, ocTBapeHOI MyTeM MOJAEMa 3a MpHUCTyN Hpeko MmobuwinHe wmpexe 3G, Huje
HacTaBibeH TokoM 2013. roaune, Beh ce Hanma3w Ha MPUOTMKHO MCTOM HHUBOY Kao y 2012.
roguau. Y 2013. roguHu M3HOCHO je mpeko 288 xuibajga y yKyImHOM Opojy MpeTIIaTHUKA
MIMPOKOTIOjacHOT mpHcTyma (6e3 mpeTmiatHuka Mpexe 3G).

» HUcro, PATEJI, ctpana 77
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4.500.000 +
4.000.000 +
3.500.000 +
3.000.000 +
2.500.000 +
2.000.000 +
1.500.000 -
1.000.000 -
500.000 +
0 -
Dial-up ADSL Kabrnoscku BexunyHn MoGunHm MpeTnnaTHuum QOcTarno
Moaem npucTyn VHTepHeT 3G mpexe
Dial-up ADSL KabnoBcku | BexxuuHu | Mo6unhu | MpeTnnarHuumn Ocrano
Moaem npuctyn | UHTepHeT 3G Mpexe

2009 252.195 351.252 187.923 45.864 100.628 762.307 5.547

2010 120.670 536.796 260.474 58.305 131.475 1.291.887 7.783

2011 60.694 623.611 285.413 53.754 249.542 2.550.038 5.669

2012 20.440 659.878 331.281 62.013 291.588 3.662.919 10.805

2013 10.640 693.645 375.328 79.878 288.580 4.218.790 24.784

HATIOMEHA: y3etu cy y 003up npermuiatHuny 3G Mpexe 6e3 MOOMIIHOT HHTepHETa

. 60
Cruxa 28. Pacnodena bpoja npemniamnuxa npema Havyumy npucmynd

V3 pa3zBoj UHTepHeTa Koju mpatu pactyhe moTpede Kpajibux KOPUCHUKA 3a cBe Behum

KOJIMYMHaMa TIIPpEHCTUX IIoJaTaka,

NPUMETHO je 3Ha4YajHO CcMameme Opoja dial-up

nperuiatHuka. Y 2006. ronuan ykyman 0poj dial-up mpeTmiaTHuka n3Hocno je 882 xmbane,

mro je 6uno 88% ykymHor O6poja MHTepHEeT npermiaTauka, 1ok ce y 2013. rogunau taj 6poj

cMambuo Ha npubmwkHO 10 XxWibaga, ¥ YMHU CKOPO 3apeMapJbUB INPOLEHAT YKYyMHOT Opoja
WHTepHeT npukspyyaxa.

60 Ucto, PATEJI, ctpana 78
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1.600.000 -

1.400.000 -

1.200.000 -

B LLinpokonojacHu
npuctyn (6e3 3G)

B Dial-up

1.000.000 -

800.000 -

600.000 -

400.000 -

200.000 -

0,

2009 2010 2011 2012 2013

Cnuka 29. Pacnodena npuxmyuaka (6e3 6poja npemnaamuura mo6unne 3G mpexce)”

VY ckiamy ca CBUM HaBeJEHUM MoOJalKMa, BUIJBUBO je Ja VIHTepHEeT cexkTop y
Peny6numn CpOuju ocTBapyje cTanaH pacT, OWIIO J1a ce paju O YKYIHUM MPHUXOJIUMa WU O
Opojy IpeTIIaTHUKA NIMPOKOTIOjacHOT MpHCTyMa, MehyTimM, mpumehyje ce Mama croma pacra
Yy OZHOCY Ha TPETXOJHE TOJHMHE, IITO je MOCIeIUNa y 3Ha4ajHOj Mepu 3acuherma TpIKHUIITa,
aJIi ¥ ONIITUX €KOHOMCKHX KpeTama. Kama cy nmpucTynHe TeXHOJOTHj€ Y TIHTaby, BUIJBUB j&
KBAJIMTATUBHH IIOMaK Ka ycIyramMa OIMPOKOIOjacHOT TMPHCTyIa, INTO TOApa3yMeBa
KOHCTaHTaH pacT Opoja MpeTIUlaTHUKA Koju 3a mpuctyn MHtepHety kopucte ADSL,
KaOJIOBCKM MOZIEM U O€XHYHH MPUCTYT, Opoj NMpeTIulaTHIKa MoOUIHOr MIHTepHeTa cTarHupa,
JIOK je ¥ JaJbe M3paKeH KOHCTaHTaH naj Opoja dial-up kopucHuKa.

VYnopeno ca pacToM KOHKYpeHLHje Kao U cBe BehuM 3aXxTeBUMa KpajlbUX KOPUCHHKA,
pact kBanureTa VHTEepHET yciyra ce y 3HauajHO] MEpHU Orjiefa y CTaJHOM IopacTy Opoja
WHTepHeT npukipyyaka BUCOKUX Op3UHA.

3.5. Hucmpuobyuuja medujckux caopicaja

VY 2013. roguHN 3a TpyKame YCIyre AUCTPUOYIHMje MEIMjCKHX caapiaja Omia cy
peructpoBana 94 omeparopa, KOju Cy CBOje yCIIyre, Ka0 M MPETXOJHUX TOAWHA, MPYKaIH
MpeKo: KablIoBCKe AUCTPUOYTHBHE Mpexe (KoakcujanHe, xubpuane u ontuuke) — KJIC, jaBHe
¢uxcuHe Teneponcke mpexe — IPTV, carenmurcke nuctpudytuBae Mpexe (Direct to Home) —
DTH.
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VYxynan Opoj TpeTIiaTHUKA ycIyre AUCTPUOyIHje MeIujcKux caapxkaja y 2013.
TOJIUHU U3HOCHO je oko 1,55 MunmonHa, mro je 3a 7,6% Buille HETO y MPETXOJIHO] TOMHH.
[Menerpannja m3nocu 21,6% y omHOCY Ha yKymaH OpoOj CTaHOBHHKA, OJHOCHO 62% on
YKYIHOT Opoja jomahnHCTaBa.

B SBB

B Tenekom Cpbuja

5%

BJNOTT

6% O Kopernikus technology

53% H .LKOM

6% ;
B Pagujyc BekTop

B OcTtanm

Cnuxa 30. Tpacuwno yuewhe sodeliux onepamopa no 6pojy npemnaamuuxa y 2013. 200unu®

[Mocmatpajyhm Opoj mpeTminaTHHMKAa M OCTBapeHe TMpuxojie HajBehm omeparop
mucTpuOynrje Meaujckux caapxaja y Pemyomumu Cpouju y 2013. ronunan je u qasbe Serbia
Broadband — Cpricke kabmoBcke mpexe 1.0.0. (CBb m.0.0.), ca TpxumauM ydemthem on
npeko 50% mocmarpajyhu 6poj mpeTmiaTHHKA ¥ ocTBapeHe npuxoxe. [lopex oBe koMnanuje
Mory ce u3aBojutu mpuBpexna apymrsa JII IITT, "Tenexkom CpoOuja" a.n., Kopernikus
technology d.o.o., LKOM n.0.0., Paaujyc BexTop 11.0.0. MepeHo OpojeM mpeTIuiaTHUKa, OBU
omepaTopu 3ajeJHO 3ay3uMajy oKo 88% 4YHTaBOT TPXKHINTA AUCTPUOYIHjE MEIUjCKOT
caapxaja.

B SBB

B Tenekom Cpbuja
BJOOTT

O Kopernikus technology
53% @ .KOM

B Pagujyc BekTop

B Octamm

Cnuxa 31. Tpacuwno yuewhe sodeliux onepamopa no npuxody y 2013. zoounu®
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Haj3actymipeHnju HaunH OUCTpHOyLMje MeAMjcKuX caapkaja y 2013. 6uo je mpexo
kabnoBcko auctpudyTHBHUX cuctema (KJIC) onepaTopa o1 mpexo MUIIMOH TPETIIATHHKA.

1.200 -

1.092
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1.000 -

800 -
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400 -

223
210 216 177

KDS DTH IPTV

63
Cnuxa 32. Pacnodena npemniamnuxa npema epcmu mpesice (y Xunadama)

m KDS

EDTH

mIPTV

. 63
Cnuxa 33. Pacnodena npemniamuuxa npema mexuonocuju y 2013. 2o0unu

EBunenran je pact npuxona u'y 2013. ronuHu, mTO je MOCIEIUIa CTATHOT oBehama
Opoja mpeTIuTaTHUKA, MO00JbIIakha KBAINTETA U yBOhema JOAATHUX yCIyra, ajld U oBehama
MEeCeUHe MpeTIiaTe JUCTPUOYIUje MEIN]jCKUX CapiKaja.

% Hcro, PATEJ, cTpaHa 94
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64
Cnuxa 34. Pacnodena KJIC npemniamnuxa

Hajeehe yuemhe y ykymHMM mpuxoiuma oJi JUCTpUOYIIMje MEIWjCKHUX cajpixKaja
umajy npuxonau og KJIC-a y Bucunu og 67% (64% nperxoane roaune), yueuthe IPTV je 19%
(y npetxoaHoj rogunu 26%), nok DTH uma ydenthe on 14% (y nperxoanoj roguan 10%).

B KDS

| IPTV

19% m DTH

Cnuka 35. Cmpykmypa npuxooa y 2013. 200unu®
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0,57% :86%

M Mpukrbyyak Ha
Mpexy
B lMNpetnnata

W OcTarno

98,57%

Cnuka 35. Cmpykmypa npuxoda y 2013. 200unu®

ITpuxoau o MecedHOr oJpXKaBama — INpeTIiaTe YMHe HajBehu A€o yKynmHHUX npuxoja
u 10 98%, oK Cy IpuUXoau of NPHUKJbyYKa Ha Mpexy oko 1%, kao npuxoau ox yciyre Pay
TV u ocranux ycayra.

Ha Cnunm 36. npukasan je npocevan 0poj TB mporpama y ocHoBHOM nakety y 2013.
3a pa3IuUTe HAYWHE TUCTPUOYIIN]je MEAM]CKUX cCapKaja.

Cnuka 36. Ipoceuan 6poj menesusujckux npozpama y ocnognom naxemy y 2013. 200unu®
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3AK/bYUYAK

Tenexomynuxayuje npeocmassajy cacmashu 0eo Ceux cekmopa npugpeoe u jeoan 00
OCHOBHUX (hakmopa eKOHOMCKo2 U Opyuimeenoz paszeoja Opywmea u opoicase. bpojua
ucmpaxcugarbd npemxoOHuUx 200UHA NOKA3ana cy 0a OHe npeocmasbajy NOKpemauxy cHazy
npuspede U OpYWMEEHUX 3ajeOnHuyd. Y mexHoniowkoj epu nocedogare U pasmeHd
ungopmayuja npeocmasmajy OcHo8y 3a YChewHo nociosare. Yopsasarwe u nogeharbe
npomoxa ungopmayuja 0o08ode 0o noseharwa npodykmusnocmu pada. Camum mum
HEONnxXoo0Ho je 0a cexmop meleKoMyHuxayuja Oyoe passujen, aiu u 0a y OKGUPY 1e208UX
obnacmu 6yoe npucymua KOHKypeHyuja.

Omeaparwem mpocuwma menexomynuxayuja y Penyonuyu Cpbuju odowno je 0o
nojage KOHKypeHyuje y CUM FeHUuM 001acmuma.

Kynyu cy nocmanu éeoma ocemmugu, mako 0a cy Komnauuje oowiie y cumyayujy oa
nposepasajy wima je mo uimo 00800U Kynye Koo muxoge KOHKYpeHyuje yMecmo KOO FbUX.
Csaxa 00 mwux Hacmoju 0a namemuo 800U CBOje NOCI08ARE y 00208apajyhum cexmopuma
meneKOMYHUKayuja u 0a UMnIeMenmupa one cmpamezuje u maKkmuke Koje cy 0el10meopHe Ha
MPACUUTIY.

Kaxo ce mnpooaja menexomynuxayuonux yciyea 000pum 0eiloM 3ACHUBA HA
MapkemuHey, nompeoHo je 0a KOMNAHUje AHAnu3upajy u npoHanase ciabe mauyke rUXose
mapkemune cmpamezuje. [lompe6Ho je npamumu pad KOHKYpeHyuje Ha MPAHCUmy, 0OHOCHO
HA4YuUH Ha KOjU OHA CHPOBOOU CBOje MapKemune cmpamezuje u Kako KOMYHUyupa ca
Kaujenmuma (xynyuma). Ha maj nauun 0obujajy ce ungopmayuje Koje nomasxcy y
UMNIEeMEHMAYUju MapKemuHne cmpamezuje KouKpemue Komnanuje. Y yumy oodujarba osux
nodamaxka 00 noMmohu cy waconucu, HO8uHe, MeNeGU3Uja, MAPKEMUHWIKe d2eHyuje, press-
clipping acenyuje, anu u opyuimeene mpegice.

Llena npoussooa/ycnyea je najeasxicnuja cmaska. bez 063upa xonuko je xearumeman
npou3800 UnU Ycuyeda, KYNyu Cy 6eoMa OCemabUSU HA YeHy UCmoe, wimo nocmaje cee
uspadicenuje. Komnanuje npame mpenymue yeune u noHy0y KOHKYPEHAma, Wmo Kopucme Kao
opujenmayuony mauxy sa gopmuparse eracmumux yera. Ceaxako umajy Ha ymy u mo oa je
yena ma xoja um Oounocu npogpum. Melhymum, npomena yena yciyea jeonoz onepamopa
00UYHO Y3POKYje U npomeHe yena yciyea KoO KOHKYPeHyuje, Wmo je mwuxo8 002080p Ha
NOCMYNAaxK KOMHAHuje.
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Taxohe, pasue epcme ,,akyujcke npooaje* cy éeoma pacnpocmparvete. Komnanuje ce
800e CMagoM 0d C8aKA NPUBPHCEHOCT HEKOM ONEPAmopy Moice Oumu nowybana akyujckom
NOHYOOM U NONYCMOM 00 Cmpane KOHKypeHyuje. Y yumy npusiauersa najxcroe Kynayd
KOMNaHuje uecmo npube2asajy npouiuperby nomyoe HeKum 000aMmHUM YCIY2aMa YKbYYEHUM )
yeny oopehene nonyoe, a Koje bu mozie oumu unmepecancme Kynyuma, u Koje KOHKypeHyuja
He caoporcu.

Vkonuxo kopucnuyu 6y0y usneeepenu y Keaaumemy uiu noy30aHoCmu yciyed, 6eauKa
je seposamnoha da he npomenumu onepamopa. 3amo he ce cee uuie noceehiusamu nax3cra
UCNYRABAIY Y2080PEH02 K8ANUMEmMa, WMo ce 0epuHuue y2080pHumM obasesama. Yeooe ce u
yenyee  KOPUCHUYKOZ —cepeuca U KOpUCHUYKe NoOpuike, Koju pewiagajy nocmojehe
nocmnpooajne npobneme, YKOIUKO UX Kynyu npujage uiu YKOIUKO HUCY 3a0080./bHU YCIYSOM.
Komynukayuja ca xopucnuukum cepsucuma o6asma ce meneg)onckum no3usuma, e-mail-om,
V KOHMAKm yeHmpuma, a cee y yumy wmo kpahee peulaearba HOGOHACMANUX npoobiema.

Tenexomynukayuone komnanuje y Cpouju noceehyjy cee eehy nadsicrey aumanusu
KOHKYpeHyuje u 0e106arsy 0a y ycio8uma KOHKYPEHMHOCMU 00CMUSHY UlU 3a0piHce TUOEePCKY
nosuyujy. Camum mum 001a3u u 00 nobOLUANA KEATUMEMA U CMArerba Yene ycayed 3d
KOPUCHUKeE, YUMe Ce CaMO NO3UMUBHO Ymude Ha pa3eoj npugpeoe u opiicase.
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