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Pe3ume

Kommanuje ce cBakoaHeBHO cycpehy ca pa3nunuutim mpobieMiMa Kao ITo Cy MPodIeMH JIome
KOMYHHKaIyje, ciaba MpoJyKTHUBHOCT 3allOCICHMX W HeaocTaTak MortuBamuje. Kako Oum ce
penmk moctojehu W MOTEHIMjaTHu TMpoOJeMu, MOTPEOHO je PEeopraHu30BaTH TOCIOBHE
nporece MPUMEHOM Pa3IHUUTHX METOAa. PenHKemeprHr 3Ha4M 1MOYeTH U3 rmodeTka. To 3Haun
HAITyCTUTH YTEMEJbCHE MPOIEYPe U TaTH HOBH IOTJIE] HA MOCA0 KOjU je KOMITaHHMja pa3BUIIA.
PeumxemepuHr He mpejacTaBiba Gpopmyiy, Beh cKyn anara Koje KOMIaHHja MOXE J1a KOPUCTH
Kako OM TNpOMEHWIa HayMH MHocioBama. Llnip oBor pama je na  aHanm3upa KOHIENT
PEHHXECHEPUHTA U TPUKAXKE ErOBY MPUMEHY Y MMPOU3BOAHOM Ipeny3ehy.

KJ'by‘lHe peuu: CTPYKTYPHC IIPOMCHC, ITIOCIIOBHU MIPOUCCHU, PECUHIKCHCPUHT.

Abstrakt

Companies face with various problems on a daily basis such as the problem of poor
communication, poor employee productivity and lack of motivation. In order to solve existing
and potential problems, it is necessary to reorganize business processes by applying different
methods. Reengineering means starting from the beginning. It means replace based procedures
and giving a new perspective to the business that the company has developed. Reengineering is
not a formula, but a set of tools that the company can use to change the way it does business. The
aim of this paper is to analyze the concept of reengineering and present its application in a
manufacturing company.

Keywords: structural changes, business processes, reengineering.
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1.¥YBoa

Kommnanuja Mopa na Oyae cripeMHa Ja ynpaBjba HENPECTAaHO MPOMEHAMa KOje ce JIENIaBajy y
OKOJIMHH, jep caMO TaKO MOXKE Jla OCUTypa CBOj OINCTaHaK M Jajbu pa3Boj. [IpomeHe koje ce
Jie1aBajy Mory fa Oyay: IpoMeHe Y OKOJMHH (€KCTepHE) U IPOMEHE Y KOMIaHUju (MHTEPHE).

OxpyXeme MPOU3BOIH IIPOMEHE, a KOMIIaHH]ja ce MOpa npuiiarohaBaty (pakTopuma 1 3aXTeBHMa
OKpykema. [IpoMeHe Koje ce nemaBajy y OKpYXKemy IpacTHUYHO YTHUy Ha mpenysehe u
OTaHWYaBa]y HETOBO MpuiarohaBame okoJuHU. [IpoMeHe Koje ce aemaBajy yHyTap npeayseha
y Mam0j MEpU YyTUUYY Ha IPOMEHE Y OKPYKEHY.

VY 6opbu 3a OncTaHaK KOMIIAaHHja TEKH Ka KPYIMHHM, IPACTUYHUM IPOMEHaMa Kao pe3ysTaT
HaBeJIeHUX Jorahama jaBjba ce KOHIICTT TpaHCchopMaIije opraHu3aIyje Koju CBe BHIE J00Hja
Ha 3HAYajy y TCOPUjU W MPAKCH MEHAUMEHTA. PeHH)KEHCPHHT MPEACTaBba TPAHCHOPMAIIH]Y
KJIACUYHE OpTaHM3aIfje Y OPraHU3aIlH]y OpjEHTUCAHY Ha ITOCIOBHE TIPOIIECe.

[Ton mojMOM pEeMHXKEHEPHUHI, MOApa3yMeBajy C€ TaKBU 3aXBaTH y KOMIIAHUJU U JU3ajHY
MOCJIOBHUX TPOIIeca KOjU JOHOCE CYIITHHCKE KBaJIUTaTUBHE ITpoMene. He paau ce 0 MamuM Hitu
HapLyjaJHUM 3aXBaTUMa, Beh 0 TeMeJbHO] IPOMEHU MPHUCTYIIA.

[{use oBOr paja je aHanm3a KOHIENTAa PEHHKCHCPUHTA, HErOBUX KapaKTepucTHKa U ¢dasa, u
MIPHUKa3 KEroBe MPUMEHE y MPOU3BOIHOM Mpeay3ehy.

Pan je crpykryupan Ha cnepehu HaumH. Y NpBOM TOTNIaBJby HAmpaBJbeHA je Be3a u3Mel)y
IIPOMEHA Y OKPYXehY U CTPYKTYPHUX MPOMEHA y OpraHu3aluju. Y JIpyroM IOIJaBby JaTta je
aHaJIM3a CTPYKTYypHUX TpomeHa. OOpasnokeH je b CMambemha BEIUYWHE OpraHu3aluje U
HaBE/IEHU OCHOBHM IPUHLUIIN IM3ajHUpamka CTPYKType. Y TpeheM noriasiby aHaIM3HUpaH je ce
MOCJIOBHU TIPOIIEC, Ka0 M FErOB OINIITH 3Ha4daj M Teopuje. UeTBPTO IMOTIABIbE IMPEICTABIbA
LEHTpaJIHy TEMY OBOT pajia, y KoMe ce 00pa3yiaxy OMIITH YCIOBU MIPUMEHE PEUHKEHEPUHTa U
o0jamimaBa ce 1mojaM U mpeaMeT. YKa3yje ce Ha HajBakKHHje npaTehe KOMIIOHEHTE, TPEICTaBIba
3Ha4aj OJIpeJHMIle MOOOJbIIaka MOCIOBHUX Ipoleca, KOje AMPEKTHO H3a3UBajy MO3UTHBHE
eexTe MprMeHe peHHKEHhEepruHTa. Y IMeTOM TOIJIaBjby Cy aHAIM3MpaHe OCHOBHE (ase, a y
IIECTOM KapaKTepUCTUKE PEHHKEHEPUHTa. Y CEMOM MOIJIaBJby JaTe Cy CIMYHOCTH U pa3jMKe
n3mely penrxemwepunra 1 TQM-a. Y ocMoM noriaBiby NpUKa3aHe Cy METO/E PEMH)KEHEPUHTA
KOj€ ce KOpHUCTE 3a UCIUTHBAKE MPOU3BOJHUX IMpolieca. Y JIeBETOM IOIJaBby aHAJIU3UPaH je
yTHIIa] UHPOPMAIIOHE TEXHOJIOTH]E€ Y PEUHKEHEPUHTY. Y JE€CeTOM IOIaBJby — MpUKa3aH je
IpUMep KOMIIaHHWje Yy KOjoj je M3BpIIEH peuHkemepuHr. Ha kpajy pana Hamasze ce 3akjbydHa
pasmarpama.
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2.AHa/IM3a CTPYKTYPHHUX NIPOMEHA y OPraHu3anujaMa u luxXoB
yTHLAaj Ha npeay3eha Koje mociyjy y NpOMEeH/bUBOM OKPYKEHY

Kana ce paau o opranuzanioHUM NpoMeHaMa y KOMIIAaHH]U Ped j€ O TEXHOJIOMIKUM MPOMEeHaMa,
IIpOMEHaMa JIeJIaTHOCTH, CTPYKTYPHUM U CUCTEMCKUM IIpOMEHaMa.

TexHosomke mpomMeHe 03Ha4yaBajy MPOMEHE NMPOU3BOIHE TEXHOJIOTHjE, TIOCTyIaKa u IpoIieca.
OBe npomMeHe pe3ynryjy jeTHHIjOM U MaCOBHHU)jOM MTPOU3BOAOM, a IbUXOB IIMJb je MoBehame
(bYHKIIMOHATHOCTY ¥ yYMHKA. UnmbeHnna je 1a nHhopMannoHa TeXHOJIOTHja CTBapa MoJUIOTy 3a
Op30 U ePUKACHO MTOCIIOBHO OJTyYHBAE.

CTpyKTypHE POMEHE MPE/ICTaBIbha]y JOMHUHAHTHE IPOMEHE Y KoMmmaHuju. CTPYKTypHE IPOMEHE
Cy TOCIIeZIUIIa pacTa M pa3Boja KOMIaHHUje, KAa0 U OpraHW3aIMoHuX ¢akropa. Peopranusammja
npejcTaBba MPOMEHY YHjH je Wb MpriiarohaBame OpraHu3alije KOMIIaHUje MpOMEHaMa H
3aXTEBHMa OKPYXKCHba.

[IpUIMKOM pecTpyKTypHpama OpraHu3aluje KOPHCTe C€ TPHU TEXHOJIOMIKO-CTPYKTYPHE
WHTEpPBEHIIH]C:

® CMameHe BeIMYMHE OpraHu3almje,
® IM3ajHUPAE CTPYKTYpPE U
e peuHKemepuHr. [2]

2.1.Cmameme BeJINUMHE OpraHu3aiuje

Cmameme BEIMYMHE OpraHu3alije — OBa HMHTEPBEHIMjAa TEKH Ja CMambH TPOIIKOBE H
anmMuHHCTpanrjy. CMmameme OpraHu3alfje HoApasyMeBa OTHYIITAkE pPaJHHUKA, PEIU3ajH
opraHusangje ¥ outsourcing. Y mpakcu je TO yriaBHOM OTIYIITame PaJHUKa U OJHOCH CE Ha
pamHuKe HWXKEr HHBOAa. EQHKacHO CMameme BeNWYMHE OpraHM3aldje IOBE3aHo je ca
CTpaTeryjoM OpraHu3alyje.

[ub cmamema opraHuzairje Moxe aa oyze:

® KpPAaTKOPOYHHU, HCIOCPECAHU — CMAKBCHE TPOIIKOBA U noBehame HpOCI)I/ITa

e yrOpPOYHH, TIOCPEIHU — yHampeljere KBAIUTETa OpraHu3alfje Kpo3 IM0jeHOCTABIHCHE
CTPYKTYpe, CMambeme OUpoKpaThje, Opike OMIydHnBame, CTUMYJAIHja MpPeIy3eTHHUIITBA H
KpeaTHBHOCTH.[3]

HeratuBHu ehekTu Koju ce jaBibajy NPHIMKOM CMambEHha BETUUMHE OpraHu3aluje Cy:
e TyOWTaK OpraHU3aIMOHOT 3Haa YCIIe]] HECEIIKTUBHOT OTITYIITAka,
e roBehame TPOIIKOBA yCIIe/l aHTaXKOBaka €KCTEPHUX JIUIIA,

® pa3opHO JEJCTBO Ha paaHU Mopal “TIpexuBenux’ (CHHIPOM “‘KBPXKHUIIEC MPEKUBEINX
MopacT HEM3BECHOCTH U CTpaxa 3a PaJHO MECTO U IMaJI JIOjaTHOCTH).[3]
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2.2. ]Iu3ajHupame CTPYKType

Jlu3ajHupame CTPYKType — MPOMEHa Koja ce OAHOCH Ha IMojey paaa y opranum3zanuju. Oa
MHTEpBEHIIMja 00yXBaTa Mpeia3ak ca TPaJuIOHAIHE MO/IeNe IENOKYITHOT pajia OpraHu3almje
Ha ¢uekcuOuiaHuje oOnuKe. AJEKBaTHa CTPYKTypa oOpraHuzaiuje ce ojapelyje Ha OCHOBY
OKpYXEHa, TEXHOJIOTH]E U yCIIOBA 32 CIIPOBOlCHE.

Y nu3ajHUpamy OpPraHM3allMOHE CTPYKTYpEe MEHAllepU y OCHOBH KOPHUCTE JBa KOHIIENTA
MEXaHWYKH U OPTaHCKHU. 3a pa3yMeBame MEXaHHYKOT IMPUCTYIA OPTaHHU3AIMOHOM U33jHY
moTpeOHO je Mo3HaBaTH OCHOBHE MPHHIIKIIC HA KojuMa KoHienT nodyusa (Henri Fayola), a to cy:

e [IPUHIIMII CTICHIHjaTn3alje — oMmoryhaBa epukacHy ynoTpedy pecypca, Ipe cBera ce MUCIU
Ha CIIOCOOHOCTH M BPEeMe 3aIl0CIICHUX Y 00aBJbatby paHUX 3a/1aTaKa.

® [PUHLMUI jEJAMHCTBA IUPEKTUBE — IMOJApPa3yMeBa TIPYINUCAKBE jSAMHHLA [0 MPHHIHITY
byHKIHja.

¢ [IPUHIUII AYTOPUTETA U OATOBOPHOCTHU — HajBI/IH_II/I AYTOPUTCET IIpUltajia TOII MCHAIIMCHTY.

® TIPUHINI MUPaMHUJIE — OPraHU3alMOHA CTPYKTypa Tpeda Ja uma U3IIIe] MUpaMuIe y Kojoj
CBH 3aIIOCJICHH OATOBapajy jeIHOM ayTOPHUTETY, 3ay3MMajy II0JIOKAj] y CKIJIQAy ca CBOjUM
crenujain3anrjamMma, KOMyHUKalja 1 OAHOCH cy (opmanuzoBanu u Hapeade ce kpehy mo
top-down mpunmny.[3]

2.3.PeuH:kelepUHT

PeunmxemepruHr — WM PeHHKEHEPHHT OCIOBHOT mpoleca(Business Process Reengineering —
BPR) kako ce apyrauuje Ha3uBa, MpeACTaB/ba PEAN3ajH MOCIOBHHX MPOIeca OpraHu3aluje paan
ocTBapuBama Oosbe eduxkacHocTH. OCHOBHHM 3a/laTak PEUHXKEHEPUHIa j€ Ja YKIOHU
He(YHKLIMOHATHOCTH U 1M00O0JbIIA NMPOAYKTUBHOCT. OBJle ce cTaB/ba aKIEHAT Ha MPOU3BO/IE,
3aJI0BOJBCTBO KyIIala, I000JbIIamhe MpoIleca M CTBApamke HOBUX BPEIHOCTH 3a Kyte. [3]

Crpyumaly KOpUCTE TEXHOJIOIKO-CTPYKTYpHE MHTEPBEHIIMje Kako OM MOMOITM KOMIaHHjaMa
Ja 1000JbIAjy TTPOIYKTUBHOCT M KHUBOT 3anocieHux. Kako Ou oBe mpomene Ouie eduxacHe
noTpeOHO je Ja KOMIIaHMje MMajy MeHalepe Koju Mocenyjy co(UCTHIMpaHe MEHalepcke
CIIOCOOHOCTH.
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3. IlocioBHM nmpouec

Peu mpomec motuye ox peun “processus” u Ha JaTMHCKOM 3Hauu whu yHampen. Ilpomec
MpEeJCTaB/ba HU3 aKTUBHOCTH KOj€ CE M3BpIIaBajy y oJapel)eHOM BpEeMEHCKOM IEepHOIy, paau
OCTBapuBama oJpeheHor numpba.

[TocrmoBHU TpoItec MokeMoO JAeHUHICATA KAa0 CBE aKTUBHOCTH YHWjU j€ 3a/1aTakK Jia JOIPUHECY
OCTBapUBamy MITO OOJBET pe3ysTaTa Ha TPXKHUIITY. [10CIOBHY mpoliec /1aje opraHu3aIyju ““HOBO
pYyX0”, mpoIMpyje MOCIOBHU aMOHUjeHT, HCTUYE OMTHOCT TEXHOJIOTHje y CIIydajy JOHOUICHA
CTpaTeruje mocioBama opranusaije. [4]

I'maBHU (hakTOpH MOCIOBHOT IIpolieca Cy: MPOLIEC UMa MOYETaK U Kpaj, CBOT PYKOBOJIUOLA U
OCHOBHY CBpPXY OCTBapuBama. YHampeheme nporeca je BeomMa OMTHO M3 pas3iora IITO HEeKaaa
HUCY MO3HATH 100aB/bauu M MOTEHIUjaIHU MTOTPOIIAYH.

[TocnoBHu mpomec kojum ce o00e30ehyje pesydarar mocioBama ce€ CacToju o4 A00po
UCIJIAHUPAHUX 3ajaTaka. EleMeHTH MOCIOBHOT Mpoleca Cy: HHUIHJATOP, LNJb, PACIIOIOKUBH
pecypcu, akTHUBHOCTHM, WHAMKATOpH, YCMEpPEHOCT Ka Kymnuy M Hocuouu mponeca. Capxa
yIpaBJbama MOCIOBHUM IIPOIECHMa j€ HBHXOBO IOOOJbIIAke Ha OCHOBY MeEpema pe3yliTara
yCIIETHOCTHU TocTojehux mporeca.

Kana je mocnmoBHM mporec ycmemHo Ae@uHHCAH OH JONPUHOCH OOJbUM  pe3yliTaTHMa
MOCIIOBamka, JOBOJAM TPOIIKOBE Ha MHUHUMYM, MoBehaBa CTemeH KBaJlUTETa MPOU3BOJHOT U
YCIY)KHOT TIporieca. AKO je ympaBibambe IOCIOBHHUM MPOIECOM JIomie Ie(UHHCAHO MOXKE
MPOY3POKOBATH CKIIAHUINTEH-E HEMOTPEOHHX M0/IaTaka U CBe Yelhy peBusnjy pana. [locnoBHu
npoLec noapasymena cienehy nojeny:

® OIEpaTUBHU IPOIEC,
® [polec NOAPIIKE U yIpaBbauku mporec. [4]

OpjenTaiyja 3a Mocja0BHE MPOIIECe HYIU HU3 MOTOTHOCTH 3a opraHu3anujy. CBaka opranusaiiuja
Tpeba Ma)xJbUBO J1a MPUCTYIH AU3ajHUPAy CBOJUX Tpoleca, Kako OU CTBOPUIIU MPEayCIoBe 3a
Pa3Boj yCIeNnIHe mpaKce Kako YHyTap Tako U BaH OpraHu3allyje.

CBe opranuzaigje ce cacroje OJ BETUKOr Opoja MOCIOBHUX Mpoieca. CBaka IOCIOBHA
aKTUBHOCT j€ JIEO HEKOr Tpolleca Koju onapelyje peaociiesl HEroBor H3Bohema, OJHOCHO
NO3UIMOHMpame YHyTap opranusauuje. Ilopen Tora mociioBHM NMpOLECH MPEACTaBibajy CpiK
dbyHKIMOHKCaka opranu3anyje. OHM He TOKa3yjy IITa Ce paju y OpraHu3alijy, ajld oKasyjy
HAYMH Ha KOJU C€ TI0Ca0 CIPOBOJIH.
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3.1.IlpeaHocTH ¥ HeAOCTAM MPOLECHOT MPHUCTYNA

[IpuMeHa mporiecHOr MPHUCTYIA Y Pa3IuduTHM KOMIIaHHjama Jaaje OpojHe MpEeIHOCTH. |exas
Instruments u IBM cy mely npBuM kommnanujama Koje ¢y MpUMEHUIIE IPOLECHU MPHUCTYI. Tako
je xopucrehu dunozodujy nmporeca, Texas Instruments cmamuo Bpeme myIiTama Iporu3Boa 3a
50%, a IBM Bpeme uznacka Ha Tp>KUIITE 32 75% u TO je JOBENO 10 yUITee OJ1 ACBET MUJIHjapan
nomapa. [5]

Behuna nmocioBHUX Mpolieca joul yBeK HHMje Ha 3370BoJbaBajyhem HHBOY eduracHoctu. Hoe
TexHosioruje omoryhaBsajy kpenpame ehUKaCHUJUX TOCIOBHUX TPOIeca, 3aTO je BeoMa Ba)KHO
pasyMeTH U MPUMEHHUTHU IPOLECHHU MPHUCTYII.

Yrpkoc MHOTMM TIPEIHOCTHMA, IOCTOjU HU3 Hepoctaraka. OJBajamke MPOLECHUX OJ
(GYHKIIMOHATHUX aKTUBHOCTH MOKE OUTH M3BOP CYK0Oa W HETPIEJLUBOCTH M MOXKE JTOBECTH JI0
occhaja Mame BpeTHOCTH KomiaHuje. Takole, HEIOBOJbHA MOBE3aHOCT M capaama u3Mmehy
mporieca, cTBapa ciuuaH edekaT kao HeyckiaaheHocT mocinoBHUX (yHKIUja. CXOIHO TOME,
yBOl)eHe MPOIECHOT MPUCTYIIA je AYTOTpajaH U CKYI MPOIIeC KOjU 3aXTeBa 3HA4YajHE TIPOMEHE y
CBUM 00JIacTUMa OpraHu3alMoHOT XuBoTa. Melhytum, npodur on yBohemwa punozoduje ganexo
JOCTIIKY HEAOCTAaTKe, CTBapajyhu Tako MOJCTHIIA] 3a CBE IpYTre KOMIAHM]€ KOje jOIl YBEK HUCY
CBOja OpraHU3aI[MOHA PEllCHha MPHIIAr0InjIa MPOIECHOM IPUCTYITY.
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4. PeuHKemePHHT MOCJTOBHHUX MpoIeca

[TocToje Bume nedpuHUIMja pEHHKCHEPUHTa, aiu BehMHA HCTpakMBada NpPUXBATHIIA je
nepUHUU]Y KOjY je Y KibH3H Jao XaMep U Koja riacu “ PemHKemepuHT MOCIOBHUX IpoIeca
mpe/icTaB/ba (PYHIAMEHTATHO MPEUCIIUTUBAKRE U PATUKATHO pEAU3ajHUPAE MOCIOBHUX
mporeca Kako Ou ce MmocTuria JpaMaTHYHa yHarnpehema KpUTHYHUX Mepa nepdopMaHCH, Kao
ITO cy Op3HMHA, yCIIyra, TPOIIKOBH M KBaaUTET.” [6]

@dyHnnaMeHTaJIaH O3HayaBa Ja IMOCTOje TeMeJbHA MUTamka Kao IITO Cy aHAJIM3a HauMHa Ha KOjU
npenysehe pagu.

PagukamHo - 3HauM 3amocTaBibame MocTtojehux mpoueaypa W yBoheme MOTIIYHO HOBHUX
CMEpHHUIIA IOCIIOBAbA.

JlpaMaTU4HO — PEUHKEHEPUHT C€ HE OJHOCH Ha Mama UJIU BEJIMKa 11000JblIama, Beh Ha orpoMHe
KOpake Ka rnobospliamby. AKO je KoMnaHuja mmana pesynrat o 10% HMXU o] moTpeOHOT,
TpomkoBu ckoumnu 3a 10%, ako je kBamuter HIkU 3a 10%, morpeOHO je moOOIBIIATH
KOpUCHUUYKY yciyry 3a 10%, Taga TOj KOMIIAaHMJU HHUje TMOTpedaH PEeUH)KEHEPUHT.
PenmxemepuHr Ou Tpebasio yBeCTH caMo ako MOCTOjU MOTpeda 3a BEIMKUM IpoMeHama. Maia
noOoJblllamkba 3aXTeBajy (pUHO MoJelIaBame, ApaMaTUYHa 000JbIIAkha 3aXTEBA]y YHUIITABAKE
CTapor 1 3aMCHYy HOBUM.

[Ton yrunajem yuema Anama CMuTa 0 MOACIH pajia Ha HajjeJTHOCTABHH]E 3aJIaTKE U JIa CE CBAKOM
3aJIaTKy J0JIeJbYj€ jellaH CIIeIHjaTicTa 3a Ty 00JIacT, CaBPEMECHE KOMITAHU]€ U FbXOBU MEHAlICPH
ce (hokycupajy Ha MojeMHAYHE 3aaTKe y OBOM IPOIIECY, OJHOCHO Ha MpUMambe MOPYIIOHHA,
NpOHANTAXEHke 100apa Ha Jlarepy U Tako Jajbe, a 3a00paBe Jia je TJIaBHU IHJb HCIIOpYyKa pode
kyniuma. [lojequHayHn 3amay y MpoIecy Cy BaKHHU, ald MOTY jJa Oyay ¥ OEe3BpEIHH aKo
MpOIIEC Y LENWHH He (PYHKIIMOHUIIIE, Tj. aKO MPOIIEC HE UCIIOPYYY]je POU3BOI.

Tabena 1 — JlepuHunuje pemHXxemHepruHra NOCIOBHUX ITpoleca
Aytopu Hedununmje

Hammer & Champy [6] dyH1aMeHTaITHO PEUCTTUTHBAE " pazuKaIHO
penu3ajHupame MOCIOBHUX Ipolieca Kako OM ce MOCTHUriIa
JpaMaTU4Ha yHarpehewa KpUTHUUHUX Mepa nepdopmancu,
Kao0 IITO cy Op3uHa, ycayra, TPOIIKOBU M KBAJIUTET.
Manganell & Klein [7] bp3sum u pagukanHM peauM3ajH CTpPATEIIKUX W TOCIOBHUX
mporeca KOju J0Jajy BPEIHOCT CHUCTEMA, TOJUTHUKE H
OpraHu3allioHe CTPYKTYpe Koje MX MHoJpXaBajy na Ou ce
ONTUMHU30BAJIM TOKOBH pafa MW TPOJYKTUBHOCTH Y

OpraHu3aIxju.
Teng, Grover & Fielder | Kputnuna ananu3a W paguKaiHH penu3ajH moctojehux
[8] MOCIOBHUX Tipoleca Jga OM ce TOCTHIVIa 3HavajHa

1o0oJbIIIaka y Mepama nepGopmMaHcHy.

Stoddard, Jarvpenna & | Kpoc-pyHkumonanHa  wuHUIMjaTHBa,  (QOKycHpaHa  Ha
LittleJohn [9] MOCJIOBHE TMpoOIlece, 3axTeBajyNu HCTOBpPEMEHE IPOMEHE
IM3ajHa  OpraHu3anuje, KyaType M HH(OpMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja Koje oMoryhaBajy paaudKalHa M00OJbIIIakha
nepdopmaHcH.
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PenmxemepuHT ce BpIIH y HEKOJIUKO (aza:

e BpIHM ce u30op mporeca,

e oapehyje ce THM KOju BpIIH MPOIIEC,

e paszyMerH nocrojehu mporiec,

e 1iaH Oynyher mpormeca,

® BHU3Mja U KOMYHHKAI[Fja HOBOT IpOIeca,

e jetasbHO ce oxapelyje mian u3Bpiiema.[10]

Beoma je OMTHO yTBpIUTH TIIaBHE MPOIECe KPO3 pa3yMHO carjie/iaBame moTpeda KOPUCHUKA U
MOCJIOBHE CTpaTeruje.

PenmxemeprHT je TMOCIOBHU MPOIEC KOjU JTOBOJAM 1O Tpeiacka Ha HOBY ¢a3zy yBohema
TEXHOJIOIIKUX JOCTUTHYha Ijie ce MOCIOBHU MPOIIECH HE Jejie Ha yoOu4ajeHe OpraHu3alioHe
jemunHuIe y mpemysehy, Beh ce mporiec opranu3zaiyje CiipoBOId OKO KOHTUHYHPAHUX TTOCTOBHUX
npoiieca, YMju je IiJb UCIIOPYKa MPOU3Bo/ia KpajibuM motporiraduma. [10]

PenmxemepruHr MMa 3a/aTak Ja yTU4Ye Ha CBEOOYXBATHU CHUCTEM IIOCIIOBama KOMIIAHH]E Y
NOCTH3alky MTO OO0JBMX pe3yiTara. PenHKemepuHT mpeacTaBiba (yHIAMEHTAHO Hayelno, a
ETOB IPOTPaM MOXKeE J]a C€ CIIPOBOM Ha JIBA HAYMHA:

1. Ha HMBOY KOMITaHUj€ — U3BPILICHE CBUX PAJAUKATHUX U (DYHIAMEHTATHUX aKTHBHOCTH KOjU
o0yxBaTajy LeJIOKYITHO IMOCoBame jeaHe komnanuje. Hajuemnthe ce jaBiba 300r m3pakeHe
KOHKYpEHIIM]je Ha TPXKUIITY U jaBJba ce moTpeba 3a MpoMeHama 0J1 CTpaHe TOIl MEHAalIMEHTa.
ITonpasymeBa HM3 MOCTyHaka Koje je MOTpeOHO M3BPIIMTH Mely KojuMa Cy W IMpOMeHa
OpraHu3aIoHe CTPYKTYpE, MOCTYyNKa HarpahuBama 3arnocieHnx, mo0osbliambe MOTHBAIIN]E
U YCIIOCTaBJbAbE jade OPTaHU3alNOHE KYITYpE.

2. Ha HUBOY Ipolleca — U3BPIICHE PATUKAITHUX IPOMEHA y CMUCITY PeIu3ajHHpamka OCHOBHOT
nporeca. MeHaIMEHT CHPOBOJIM aHamu3y, Koja Tpeba aa pesyatupa AePpuHUCAHEM
npobiiemMa, a 3aTuM Jia OTKJI0HH ucte. [10]

PennxemeprHT MOCIOBHOT Mpolieca Y OCIOBHO] MTPaKCH MMa HEKOJIUKO (asa:

® TpOHAJAXKEHE INIABHUX Nep(hopMaHCH,
® YKJbYyUMBaWb€ KOPUCHUKA Y MPOIIEC MTOCIOBAbA,

® U3BPIIUTH aHAIM3Y CHCTEMa KOjU C€ aHaJIN3Wpa y OPTaHH3aIlUju U YTBPAUTH MOJEN MPEKO
Kor he ce OCTBapUTH 3aJaTH 11Jb,

e yTBphHUBame KOjH Cy TO IIJIAHOBHU KOJUM he ce pyKOBOJUTH MPHIMKOM peain3alnje IpoMeHa,

e [pHMEHA IUIaHa PEHHKEHhEPHUHTa OCIOBHUX mporieca. [10]
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PenmxemepruHr je ycMepeH camMO Ha HEKOJIMKO TOCIOBHHX IIpoIleca YHYTap KOMITaHH]e,
3aHeMapyjyhu ocraje mpolece KOju Cy jaKo BayKHHU 32 OCTBApUBAIE YCIIeXa YHyTap CeKTopa y
KOjMMa OHa TIochyje. PemHKemeprHT ToIpa3yMeBa Jia ce peopranu3aiiija U3BpIy U3 MOYeTKa U
MOYKE OUTH:

® I[ICJIOKYIIHU - TJI€ C€ aKIEHAT CTaBJba HA MUTAE 3aIITO CE€ BPILIU IMOCTYNAaK PEUHKEHEPUHTA
Y KakaB OW IIMJb MMAO0 Ha IIEJIOKYIIaH MPOIIEC,

® KOPCHHTH - MOTPEOHO je yBECTH 3HATHE WHOBAIIH]e yMeCcTO opMaiHor nopalhuBama,

e J[PacTHYHH - H3BPraBame MpoMeHa Mopa Hhu y [iJby IPUMEHUBabha KBATUTETHUX PEIetha,
a He camo npemoauduroBatu mporuec. [10]

butHo je na wmenokymaH mpouec Oyne ycMepeH Ha aKTHBHOCTH Koje yiha3He (akrope
npeycMepaBajy y u3jas3He.

PerHKemEepUHT MM 3a IIWJb YBOhEe paJuKaIHUX POMEHA, 0K Ce CTENEeH KBAIUTETA MOJIaKOo
nosehara. Yrotpe6a TQM-a (Total Quality Menagement) je OutHa y mporiecy peuH embepHHTra.

Wneje xoje cy TeMesb peMHKEHEPUHTa CY:

® PAIMKAIHOCT MOAPa3yMeBa Ja Ce MOTHBHIILY CBE PACIIONIOXKHUBE CHAre y KOMITAHH]H U HA Ta]
HA4YMH OCTBApE MOTCHIIMjaTHE MOTYNHOCTH 32 MPUMEHY PaIUKATHUX MPOMEHA Y IIOCIIOBHOM
IIpoLECY,

® OCJIOHBEHOCT Ha 10CA0 TOCHe CBUX aKTHBHOCTH aHAJIW3a Yy MPOLECY Aaje ce NeTajbaH IUIaH
(dbopMupama HOBOT TIpoIieca,

® PEUHXXEHEPUHT je OMTaH TEepPMUH CTpaTeryja OpraHu3alyje, jep MOCTOjU jaka cIpera U
yCIIOBJBEHOCT Meh)y muMma,

e CIPEMHOCT Ha aKI{jy MoApa3yMeBa XUTHO CIIpoBolerbe penmkemepunra. [10]

CaBpeMeHO TMOCIIOBaE CBE BUIIIE YKa3yje Ha CjeNmbhaBabe aKTUBHOCTH KOj€ UMAjy Pa3InduTe
KapaKTepPUCTUKE Y jeJlaH LIeTOKYITHU MPOIIEC, T/Ie je TJIaBHU 33aJaTaK OJpeIUTH HAYuH Ha KOju he
Ce T0Ca0 W3BpIIABaTH, a HE CaMO W3BPIIMTH CTPYKTypHpame kommanuje. Cam mporec
peuHKemepruHra Moryhe je m3BecTH Ha BHILE HauWHA. JelIaH O]l MOJela KOjU ce KOPUCTH Y
PEUHKEHEPUHTY j€ ,,MOelI ca TeT daza‘“ koju caapxku cienehe dasze:

e CTBapam€ BHU3M]j€ U OCTABJbAE [INJHEBA,

e OeHUYMapKUHT U JlepUHHCAKE yCIexa,

e MHOBaIlMja MpoIleca,

e TpaHcopMalija OpraHusauuje,

e mnpaheme 1 KOHTpoOJIA Mpolieca penHxkemepunra. [10]

AKO je ped 0 KOMIUTUKOBAaHOM TIPOIIECY jeTHE OpraHu3alnje, MOTPeOHO je mocMaTpaTH y3pOdHO-
MOCIEANYHUX Be3a U3Mel)y TPeHYTHOT U IIUJBHOT CTamka, OTHOCHO TPEHYTHOT U IIUJBHOT MpoIieca.



3aBpUIHU paj

PenmxemeprHT JbyIM 4eCTO U3jeJHAYaBajy ca JIPYTUM MOCIOBHUM MOOOJBIIAKBIMA KOja Cy UM
Beh mo3Hara, mTo HUje HU MPUOJIMKHO TauHO. PeMH)XeHEepUHT Yak HU Yy BehHU cllydajeBa Hema
HUKAKBE BE3€ ca MporpamMmumMa ca Kojuma jenu oapehene yoouuajeHe mocTaBke.

4.1. Ilpaheme 1 KOHTPOJIA MPolleca penHKehepHHIa

OcHoBHY 1WJb Tipahera 1 KOHTPOJIE MPOLIeca PEHHKEHEPHHTA CY:

® M3BPIHIMTH ONLCHHBAKBLC IIPOLECAa PECHHKCHCPHHIa W HU3BPUHIMTH HETOBO npnnarohaBaH)e
3aXTC€BHMa HOTpC6a,

¢ U3BPIIUTH MPOIICHY JaJber yCaBpIllaBamka OpraHu3aIyje,

e [ocie CIpoBOhea PEUHIKCHEPUHTA LEIOKYITHO 3HAHhE MPUMEHHUTH Ha OCTale CEKTOpE M
ciryk6e y opranuzanuju. [10]

VY okBupy npahema U KOHTPOJIE IIOCTOj€ TPH KOpaka KOjU C€ MOTY U3/IBOJUTH U TO CY:

e CTaJHO ycCaBpIIaBame Mmpolieca,
® youaBame HOBHUX TPEHJOBA Y MOCIOBakY M yCaBpIIaBame MocTojeher,

e [PCHOIICHE yUea (MPEHOIICHE CTEYCHOT 3Hakha TOKOM PEHH)KEIHEPHHTA Ha JAPYTe JeI0Be
npeay3eha u apyre AenaTHOCTH, ajd W Ha KJIHjeHTe, 100aBJjbaue, MOCIOBHE MapTHEpPEe U
capajanuke). [10]

4.2. lllTa peuHKeHePUHT HUje

Behuna sbyiu Mucim 1a penHKeHEepUHT 3HAYN YKUAkhEe PAJHUX MECTA WIIH PECTPYKTYpUpaIHE.
Hako penHXKEeHmepUHI MOXK€ HWMaTH HEIITO 3ajeIHHYKO Ca OBUM TEPMHMHOM HE MOXE ce
W3jeHAYUTH ca BUM. J[pyra rpemika je ga cBe BHUIIE JbYIU MUCIHU J1a PEUHKEHEPUHT 3HAUN
ayroMaTtu3zanuja. Takohe, peMHXEHEPUHT U COPTBEPCKU PEUHKEHEPUHT Cy JBa PA3IMUMUTa
nojMa. CoTBEPCKH PEUHKEHEPUHT CE€ OJHOCH Ha OOHAaBJhAIE 3acTapesinxX MHEGOPMAIIMOHHUX
cucTéeMa CaBPEeMEHOM  TEXHOJIOTHJOM. PeuHkemepuHr coTBepa  pe3yiaTupa  camo
cOMUCTUIIMPAHUM KOMITjyTEPU30BAHUM CHCTEMHUMA KOjH ayTOMaTu3yjy 3acrapele mpoiece. [11]

PennxemepuHT HHje UCTO LITO U peopraHu3alija, Cy>KaBame UM HUBEJIHMCAmhe OpraHu3alyje.
[IpobrnemMu ca kojuma ce KOMIIaHWjE€ CyOodYaBajy HHUCY MOCIEAHIA HHXOBE OpPraHU3alMoOHE
CTpyKType, Beh cTpykType mpoueca. [loTmyHO ympaBsbambe KBaIMTETOM MM HEKH JIPYTU
CaBpeMEHH Mojesl 3a NoOoJbllIalkbe KBalIMTETa Takohe ce He MOXKe H3jelHaYUTH ca
PEHHKCHEPHUHTOM.
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4.3. lllTa peuHKEeHEPUHT jecTe

Y OCHOBU pEHHKEHCPUHI TIPEACTaB/ba IMPEOKPET HWHAYCTPHjCKE peBoylHje. BaxHo je
HATNlOMEHYTH J1a PEUHXKEHEPHHT ofdallyje mperrnoctaBke Anmama CMmuTa, HOp. Mojena paja,
E€KOHOMH]ja 00MMa, XHjepapXujcKa KOHTPOJIA U Ipyre MPUIIAIHOCTH paHuM (hazaMa eKOHOMCKOT
pa3Boja. Tpanuiiyja yominTe HAje OUTHA jep PEUHKEHEPUHT 3HAUN MOYSTH U3 TIOYETKA, OJTHOCHO
Tparamke 3a HOBHUM KOHIICTITUMA TIOCIIOBHOT OpPraHM30Bama. PeWHKEHmEpUHT je Hajoosbe
neduHuCaTH Kao rmoyeTak o1 HyJe. [loa oBuM ce moapasymeBa og0aluBame onrenpuxBaheHux
[IPETIOCTaBKU U3 mponutocTu.[11]
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5.0cHoBHe (pa3e penH:KeHEPUHTA

PennxemepuHr ce MOpa IPUMEHUTH Ha CBE:

® CHTHUTETC (uHTEp D YHKITMOHAITHU IpOIIECH, WUHTEPIICPCOHATHU MPOIIECH,
WHTEPOOPTaHU3AIN]CKU TIPOIIECH ),

e o0jekre (onpema, MaTepujail U HHGOPMAIIHje) U
e akTuUBHOCTH. [12]
[Ipornec pennxemepunra caapxu cienche nenose:
1. IIpeauhame npoueca npoMeHa noapasymena:
1.1 o6e36eheme moapIke pykoBOACTBA
e YIIO3HABAKE Ca MPOILECOM PEHHKCHEPUHTA U IbUXOBUM TEXHUKaMa,
e TIperyiesl 3BPIICHUX NPOIleca peHHKEHEpUHTa y ApyruM npeny3ehnma,
e pa3marpame npobiieMa nocioBama npemayseha,
® IITa CE MOCTHXE IPUMEHOM TPOIIeca PEHHKEHECPUHTA U KAKBE CY MOCIIEINIIE.
1.2 otkpuBame MOryhHOCTH PEUHKEHEPUHTA
e 1neduHUCAEE CTpaTEeTHje pa3Boja npemyseha,
e pAeHTH(UKAIHM]a KJbYIHHUX MPOIleca KOjU MOoIpKaBajy HepruHucaHe ITUIbEBeE.
1.3 upentudukamnmja mnorpeOHNX HHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTH]a,
1.4 u300p npojekTa peuHKemepunra. [12]
2. IlpeacraB/bame NpPojeKTa peHHKeHepPHHIa
2.1 undpopmucame akIMoHapa (MHTEPHUX U €KCTEPHUX ),

2.2 OpraHu30Bambe PEMHKEHEPUHTI THMa (QaHAJTUTHYApU, TEXHOJOILIKM CHEIH]jaHCTH,
CHCTEMCKHU IJIaHepH, HHPOopMaTUYapH, CTaTUCTUYAPH),

2.3 TepmuH nipojekta (I'aHTOBE KapTe, MpEXKHO IUIAHUPAHE),
2.4 ocTaBJbambe 1MJbeBa (AHKETUPAhE U aHAIN3a KOPUCHHUKA, “TipHa KyTHja”). [12]
3. Jwujarno3a

3.1 pasnarame moctojehux mporieca ca cacTaBHE JICTIOBE (CaKyIJbakhe CBUX aKTUBHOCTH,
pecypca, KOHTpoIIa, MTOCIOBHUX MTpaBMiia, TOKOBA HH(poOpMaIirja),

3.2 neuHKCame ya3za U U3Jasa,

3.3 uaeHtuduKalyja KOMIIOHEHaTa mpoueca (MHPOPMALMOHU CHUCTEM, JbYJCKH
KOHTPOJIHH U (PU3UYKU PECYPCH),
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3.4 OLCKHUBALE IIPOLECAa Ca acCIICKTa KyIla (HSI/IXOBO 3a10BOJBCTBO,

IPOM3BOJIa, CEPBHC, UCILIATUBOCT...) [12]

4. TlpojexkToBame 0o0yxBara cienehe akTHBHOCTH:

4.1 xopumheme nocrojehux anTepHaTUBHUX pEIICHa,

4.2 npojexkToBame HOBOT IpoIieca

y3UMajyhu KBaJMTET Kao mapamerap,
pa3Marpajyhu keJbe moTpoiiaya,
SIIMMHUHHCAE HEMOTPeOHE XMjepapxuje,
WHOBHpamE NpoIlieca 1 Mpor3B0o/a,
CaMOOPTaHU30BabE,

11000JbIIake TPOAYKTUBHOCTH,

MMomTOBAKLC BPEMEHCKUX POKOBA.

3aBpUIHU paj

JKHUBOTHH BCK

4.3 mpojeKkToBame HOBE apXUTEKType JbYACKHUX pecypca (oapehuBame HOBHX IOCIIOBA,

neduHUCakbe HOBE OpraHHW3aIliOHE CTPYKType, HAUYMHU KOHTPOJIC, CTPYKTypa
HarpaljuBama, HOBa KOMyHHKaIHja...),

4.4 6upame cohTBEpCcKO-XapABEPCKe IIaTdopme,

4.5 cumynanuja menor mporeca.[12]

5. Pexoncrpykuuja odyxsara ciaenehe kopake:

5.1 yBohemwe, pa3Boj u npumeHa miardopme

TOK MH(popMaIyja.

Kpenpame U aKypupame 0aze mojaraka,
MOJM3ah¢ CUCTEMA 3AIITUTE MOIaTaKa.
(pe)opranusoBame

CMameHe 3aT0CIICHUX,

poTarja paJHUX MecCTa,
npeKkBaTuQUKaIMja U ToKBalIU(pUKaIyja,
no0oJblIame KBAJIUTETa paja,

MOTHBaIIHja 3a ipoMere. [12]
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6. OuemunBame npoieca nojapasymeBa
6.1 mepeme n3Bohema nporeca
® UHAMHYKO KBAJIUTATUBHO U KBAHTUTATUBHO MEPEIHE,

® BPEMEHCKHM IUKIYC, TPOLIKOBH, YTPOIIAK pecypca, KBAIUTET, MCKOPUIINEHOCT
KaranureTa, poyKTUBHOCT,

e MOTHBAIIM]ja 3aIIOCIICHHX, 33/I0BOJECTBO KyIalla,
e KOMyHHKanuja uzmel)y mociioBa, akTHBHOCTH ¥ MOTIIPOIECa,
e crayHO Mepeme. [12]

6.2 xopuniheme Texuuke TQM-a y muiby yHanpehuBama HOBOT mpoiieca. [12]

[Tocne yBuIa y OCIOBHU IMPOIIEC BPIIU ce mopeheme ca APyruM MOCIOBHUM OpraHu3aljama
KOj€ YjeIHO CITy’KH M Kao BaXHa pedepeHIia 3a yTBphuBame ycrexa MpuMeHe penHKeHhEpUHTa.
KacHuje ce npumemyjy uHOBalMje Koje he nonpuHeTH TOTanHoj TpaHchopMaluju KOMIaHH]e.
CBaka akTUBHOCT Tpeba Ja MMa OATrOBOPHE HOCHOILE, OAHOCHO CYOjeKTe TOr Ipoleca, KOju
UMILIEMEHTHPA]y U peain3yjy pe3yiTare peHHKEeHhEpUHTa.

I'maBHe MpoMeHe Koje ce MOpajy CIIPOBECTH KOJ| pEMHKEHEpUHTA!

[TpoMeHa pagHuX jeIUHUIIA OJ] CEKTOPA Ka MPOIIECHUM TUMOBHUMA,
Kpehe ce on jenHocTaBHUX 3a/1aTaka Ka MyJTUANMEH3UOHATTHOM pany,
ITo3uiyja 3anociIeHnx ce Mema 0J1 KOHTPOJIMCAHUX Ka OCHAKEHHM,
3arnocneHu Mouumy oJ 00yke 10 00pa3zoBama,

doxkyc Mepema neppopMaHcu ce Memba 01 aKTUBHOCTH JI0 pe3yJiTara,
BpennoBame ce Memwa 01 MPOTEKIHje Ka MPEBEHIH]jH,

CtpykTypa ce Mema 0 paBHE XHjepapXHujcKe CTPYKTYpe,

© N o a kB~ w0 N PE

PykoBouo1m MOTy J1a CTUTHY /10 MecTa Jiuzepa. [12]
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6. KapakTepucTuke peMH:KeHepPUHTa

Teopuja penHXemHEepUHTa TEMEJBH C€ Ha MPETIIOCTABIHN J1a 33/10BOJbABAHE CABPEMEHUX 3aXTEBA
3a KBalIMTETOM, ecdukacHomhy, ¢uekcuOmiIHomNy ¥ HHUCKAM TPOIIKOBMMA 3axTeBa IITO
jenHoctaBHUjU mporiec. OBe MPETIOCTaBKE MPOU3NIIa3e U3 KapaKTEPUCTUKA PEHHKCHCPUHTA, a
HEKE O] lbUX CY:

3aI10CJICHU JOHOCC OAJIYKE, IITO HOCTaje caCTaBHHM ACO OIIMcCa 110cjia,

OOJIMKOBamke TOCIOBHUX TIpolieca ce mnpuiarohaBa KOPUCHHKY W Tako ce mnoBehasa
(haexcuOmITHOCT,

peaykyje ce mpoBepa U KOHTPOJIa pad MUHUMH3UpPaba TPOIIKOBA,

yBOJIe C€ XUOPHU/IU LIEHTPAJI030BaHO-ICIIEHTPAIN30BaHH [TOCIOBHH MPOIIEC KOjU CE TOBE3Yje
nomohy nHpopMalijcke TEXHOJIOTH]e,

(YHKIIMOHATTHA OJICJhCHha 3aMCHbY]Y IMPOIICCHH THMOBH,

3aI0CJIEHH 110CTajy CaMOCTAJIHU M OBJIAIINEHN HOCHOLM IOCJIOBa ca NoBehaHNM CTereHnMa
ayTOHOMH]E,

npoOJIeMH ce PelIaBajy THMCKUM PaioM,
yCIIeX Ce TeMeJbU Ha CIIOCOOHOCT, HE Ha OCHOBY pe3yJiTara,
MeHaepu J001jajy HOBE IO3HUIMje BUIIE HUCY Y KOHTPOJH Beh mocTajy caBeTHUIIH,

XHjepapXxHjCcKe OpraHu3aIlMOHEe CTPYKTYpE MocTajy JuHujcke. [13]

3aBpIlIHa KapaKTepUCTHKa Ipoleca je AeauHepu3aiuja. CBaku CUCTEM KOjU j€ 3acTapeo U Hema
MIPUMEHEHUX MHOBAlIM]ja OCIMKaBa (PYHKIIMOHAIIHY 3aCTapeIioCT.

Z[eCGT Ipeiiaka KoA IIPUMCHC PCUHIKCHCPUHT AL

IIponec penHkemepHUHTa ce He CIIPOBOJY Y IIPaKcH, Beh ce caMo Mmpuya o kemy.
He Bpmm ce pokycupame Ha nporece.

IIpoBosu ce myHO BpeMeHa y aHallu3u Tekyhe cuTyanuje.

CrnpoBoheme mpotieca 0e3 CHaKHOT U3BPIIHOT PYKOBOJICTBA.

IIpojexToBame ce MIABUBO CIPOBOIH.

JIMpeKTHO ce uae o] TEOPETCKUX MPOJEKTOBAHOT KOHIIENTA Ka MPUMEHH.
IIpornec penH) emepUHra ce Cropo CIpOBOJIH.

Hexkwu acriekTu nocioBama ce CTaBbajy BaH IpaHula 1e(UHICAHOT.

Kopuctu ce KoHBEHIIMOHAIHH CTUJI UMITJIEMEHTALIH] €.

Urnopwume ce nmorpeda u Opura o 3anocieHnma. [ 13]
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6.1.IlpeaHoCTH perHKEeHEPHUHTA

PeumxemeprHr HacToju /a nmoBeha MpoIyKTUBHOCT HCTOBPEMEHO CTBapajyhn MHOBAaTUBHUjE U
3HAYajHMje TpolLece, KOju MMajy HeTTPEeKHUaH TOK. 3all0CIeH! Y IPOLECY PEHHKEH-EPUHTa BUIC
ETOB 3HAUaj M TaKO MMOMaXXy OpTraHU3allUju Jia MocTUrHe Behu u nyropouynu pact. Kiacmuan
IPUCTYII 0JI03T0 HAJIO0JIE 32 KOHTPOIIY M OJUTYYHBamE JAOMYHCH j€ U OPjeHTHCAaH Ha caM IPOIIeC.
PenmxemepuHr Takohe TeXH ONTHMH3AINU BPESIHOCTH, HA IPUMEP MHOBAIIH]jE Y TTOJbY AM3ajHA
IPOM3BOAA Ka0 U caMoOj NMPOU3BOIHH. PenmkemepuHr noBehaBa HHTEpEC 3aM0CICHUX 3a CaMO
npenysehe, Takohe moOospIIaBa YHYTpalllby capaimby, KOMYHHKAIHM]y, THMCKH pas,
pasyMeBame, 3HAmbE paJHUKa O YCMepaBamby OpraHu3anuje, kEeHe YJIore Ha TPXKHIINTY, O
KOHKYPEHIIMjU U UICHTUTETY.

HcTpaxxkuBama cy mokasaja Jja ce IpUMEHOM perHKemhepuHTa 100ujajy ciaenehn ncxonu:
e yHampeheme NPOTYKTUBHOCTH,

e [peJa3ak Ha IJIaBHU payyH,

® CMameHEe PE3ePBH,

® CMameHE BpEMEHA Tpajama Ipoleca,

e CMameme HEMOTPeOHUX TpoIkoBa. [13]

PennxemeprHr uma 3a 1IJb CTBapame Iuinhe, paBHHje U Opke opranuzanuje. CrocoOHOCT
Op>Ker mpuxBaTama WHOBAIMja, TOTpeda TPHKUIITA, MOTPOIIAYKUX TPEHIOBA M KOHKYPEHTCKE
WMHUIMjaTUBE je o0eliexje opranusaliyje Kojoj je morpedan peuHxemepuHr. VMiiemenraiuja
pEeHHXEHhEepUHTa JO0BOAM [0 ToBehame ycinyra, ymMameme IeHa W moBehame KBanuTeTa
npou3Bosa. Mory pehu 1a AMpeKTHY KOPUCT HEMajy caMmo 3allocieHy, Beh U KM U Ap>KaBHA
exoHomHja. OBaj KOHLENT ce joUl YBEK pa3BMja U HEHA NMpuMeHa Ouhe BUJJbMBA Y HApeIHUM
roJIMHaMa U JieleHrujama.

6.2.HenocTranu peuHKemepuHra

[Topen 6pojHUX MPEIHOCTH MOCTOj€ U HEJOCTAIl peUHKemeprunra. Kako 6u MeHariepu youunu
npobseM moTpeOHO je 00jeKTMBHO aHATM3UPATH CBE INTO MOXKE Jla yKaXXe€ Ha €BEHTYyaJlHU
HegocTaTak. Benuku Opoj mogyxBaTa peuH)emhepruHra J0xKuBeo je Heycnex. Mamely 50% u 70%
OpraHu3aIyja MPoJIa3H KPO3 PEHHKEHCPUHT.

['maBHU y3poIu Heycrexa ¢y OTIop MpeMa MpoMeHaMa, ajld BeoMa 4eCTO U JIOIIe KOHIUITHpaHa
ujeja, MMJbeBU U MHOBAIIH]a Tpolieca.

Benuka rpemka Kojy mpaBe 3allOClieHHM Yy TOKyIIajy Ja MPOMEHE OpraHu3aiujy je na
HETIPOMUIIUBEHO yOp3aBajy MpoMmeHe 0e3 pa3BHjama JTOBOJFHO jakor ocehaja 3a mpoMeHOM.
Tpancdhopmanivje HHMKaa HE TOCTHXKY CBOje IHUJbEBE, aKO j€ TPUCYTaH BHUCOK CTEINeH
3a/10BOJbCTBa. Ha modeTky mojeAWHIIM HE yCIeBajy aa OONMKyjy onaroapajyhy caBecT o
HEOMXOJHUM TpomMeHama. HemocTtaje uM crprsbema. be3 cBecTd 0 HEONMXOIHUM MPOMEHAMA,
3arociieHy ce Hehe O/UTYYUTH 3a JONaTHU aHTaXKMaH KOju MOKe J1a Oy/ie 0/1 BEJIMKOT 3Ha4aja.
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W3Bpieme 6110 koje Behe mpoMeHe moapa3syMmeBa BeJIuKd 0poj Jbyau. HoBe nHMIIMjaTHBE 4eCTO
JIO’)KMBJBABA]y HEYCIIEX, jep ce 3amociaeHu ocehajy HecrmocoOHUM 300T BETMKHX ITpereKa Koje uM
ce Hal)y Ha myTy. Mox/a cy Ty HajJIOIIMjU MEHAEpH KOjU 00HUjajy Ja ce MPUIarojie HOBUM
OKOJJHOCTHMA. JellHa MpernpeKa MoKe OJIOKHPATH 11€0 MO IyXBaT MPOMEHa.

Crneneha BeoMa BakHa Tpelika y MPUMEHH PEHHKEHEPUHTA je Ja Ce OJyCTaHEe O] IOTIyHE
00HOBE U KpeHe y Mame norpaBke. OBa rpelika He MOXKE J1a yTUYe J]a Ce CUCTEM IOTPaBH 3aTO
ITO HE JOHOCH yHampeheme Kkoje he ocurypaTu ONCTaHAaK KOMIIAHHMj€ Ha TPXKHUIITY Y
oynyhnoctu. Heke xommnaHuje pajie Ha BETUKHM IIpOMEHaMa Koje omoryhasajy 00Jb€ MOCIIOBHE
nepdopmMaHce, 0K ce HeKe OJUTydyjy 3a MambU YYMHAK 3aTO IITO HUCY JOBOJFHO jaKe /1a ce HOCe
ca TaKBUM CHTyalldjama.

HenpuapxaBamwe CHHIMKATa BEJIWKA j€ OMACHOCT jep MOXE H3a3BaTH IITPAjK U Jpyra
HE3aI0BOJbCTBA 3amociieHux. [1oce0HO BeslMKa OMacHOCT je Ko mnpeayseha koja cy mpoMeHmIa
BIIACHHKA, & OH j€ OUIy4HO Ja 0e3 ojyiarama peopraHusyje mocioBame koMmmanuje. Hajsehu
CHCTEMHU Cy Takole M3JI0KEHH IITPajKOBMMa W MAaCOBHOM HE3aJ0BOJHCTBY aKO OIPE3HO HE
MPUCTYIC CHHIUKAIHUM JIHJICPUMA. 3aTO je HEONMXOIHO Mpe yBohema OWIO Koje TMpoMEHe
NPUA0OUTH CHHIMKATHE JIMAEPE KaKo OU MOjeIMHIIA OCTAIN CaMU Y TIPHUKAa3HBalby OTIOPA.

W3 HaBeAGHOT MOKEMO 3aKJbYUHTH 3alITO PEMHKCIHEPUHT HE yCIIeBa Y CBUM KoMmaHujama. He
pemiaBa ce CBakM NpoOJeM Ha OBaj HAYMH M HE MOKE CBAaKO YCIENIHO Ja CIpPOBEIE
PEHHKEHEPUHT MOCIOBHUX Iporeca. To je BeoMa clI0KeHa TEeXHHKa KOja 3aXTeBa H3Y3ETHY
HOJIPIIKY, TUM CTPY4HhaKa U afieKBaTHy npunpemy koja he momohu na ce ogpenn oarosapajyhu
HaunH. MoXe ce JOTOAMTH J1a YCHEIIHO M3BPIICHA MPOMEHA HE MOXE MOMONH KOMIaHMjU /1a
OIICTAaHE Ha TPXKMIUTY. Y HAapeIHUM ToAMHaMa CTpy4wmalu Ou Tpebano Ja UCTpaxe OBaj
npobieM, Kako OM OTKPHIJIM CTBapHE Y3pOKE, a CAaMHM THM W HOBa pEIICHka M METOJE Koje
CMatbyjy HeycleX perHkemepuHra.[13]
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7. TQM u KOHIIENT PeHHKeHEPUHTA

3aBpUIHU paj

Peunxemepunr u TQM 3ajenHo aenyjy Ha yHanpehemy KBaMTETa MOCIOBAKkA Y CABPEMEHUM
ycnouMa nipuBpehuBama. O0a cuctema cy BakHA 3a MPOHAJAKEHE MPABOT ITyTa Kako O ce
OCTBapuWJIa yCIIEUTHOCT MOCIOBHOT mporieca. 3a TQM Huje BakHa Op3uHA MPUMEHE WHOBAIU]a
Beh je ycMepeH Ha o/ipikaBamy KBaJIUTETa. PeHHKEHEPHHT TOApa3yMeBa MOCIOBake Y Op3uM |
JIpacTUYHUM IMPOMEHaMa, yBoheme HOBUX Mporieca, a He yHampeheme mocrojehux mporeca.

['maBHE paznuke penHxemepunra 1 TQM-a nare cy y Tabenu 2.

Tabena 2 - Kapakrepucruke penmkemepuara 1 TQM-a [14]

I[TAPAMETPU PEMHXEBEPUHT TQM
OcoOuna Wuoanuja VYuanpeheme
HuBo npomene Panukanan [TocTenen
[ToueTHa Tauka He nocroju [Tocrojehu npouec
VYuecranoct npomMeHe [ToBpemeno Henpexunno
IToTpeOHO Bpeme Kpatko Hyro

VYuyenthe Ono3ro Hazone Ono310 Harope

[Tosbe nenoBama [upoxo, Kpo3 cBe | Ycko, yHyrap mnoctojehux
dyHKIHjC dyskuHja

Puzux Bucox Yemepen

Anat HNudopmarmone CratucTuuka KOHTpoJa
TEXHOJIOTH]E

[TomrroBame oapehennx mpuHIKNA je TOTUYHO U TOTPEOHO, a 3a OBaj KOHIIENT Be3yjy ce cieachu
MIPUHIIMITH, KOjU Ce UCTUYY Ko 3JIaTHA MpaBUiia peHHKEHEePUHTa, Koja Cy naTa y Tadenu 3.

Tabena 3 — 3natHa npaBuiIa perH)embepunra [ 14]

Pequn | Omnmc

0poj

1. JHebunucatu Bu3ujy npemyseha um aHamm3upatd ymopeaHe TPEIHOCTH Koje
omoryhaBajy 3aJI0BOJbeHE€ HOBUX CTPATETH]CKUX IHJHEBA.

2. JlebvHKCcaTH LEHTpATHE TOCIOBHE MPOIECE KOjU Cy BAXKHU 3a TOCTHU3AMHE
[IMJbEBA U UCKJbYUUTH CBE IITO HUjE€ BAXKHO 32 PallMOHAIIM3AIM]Y U CTBAPAHE
AOJAaTHUX BPECIHOCTH.

3. Oppenut TMM KOju he BOAMTH IPOMEHE U MEHATH MEHAlIepCKU BOleHO
npenysehe y crpykrypama.
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4. Kpeuparu crparerujy cynpoTcraBbama MPOMEHaMa 3aCHOBAaHY Ha KPUTHUYKO]
aHAIM3U JIOCAJalllbUX OJIHOCA, JaCHO] BHU3MjH, Pa3BOjy CHCTEMa IOJPIIKE,
CTAJHOT HaJ30pa HaJ MPOMEHaMa.

5. JlenenTpasim3oBaTd Moh ojajlyduBama M OJTOBOPHOCTH Ha Trpyme koje he
OCTBApUBATH JKEJbEHE Pe3yiITarTe.
6. [TpomeHe cy OKpeHyTe CTpaTeruju CMamkEHha TPOIIKOBA U JIOJJATHUX BPETHOCTH,

Ia cy MOCJIOBHHU PE3YJITAaTH Pe3yATaHTa YPaBHOTEKCHOCTH M ITOBE3aHOCTH 00a
IpoIeca HCTOBPEMEHO.

7. MeHayMeHT NpoOMEeHa HCTOBPEMEHO MOIpa3yMEBA CTBAPAE HOBUX IMOCIOBHUX
MpeKa, TJIe TOCIOBHY MapTHEP WU MOTPOIIAY ITOCTa]y APTHEPH U CTBAPAOIIH
BpEAHOCTH npexyseha.

8. Y CnenHoCcT MeHaIePCKUX rpyma 3aBUCH O] CHCTeMa IlUXOBOT HarpalhuBama.

9. 3anociaeH U BUXO0BE CIOCOOHOCTH HajBaKHUjU cy 3a mpenysehe, 3aTto Tpeba
CTBapaTH KyATYpHY capajmby, a HE KOHKYPEHILIHJy M TMOCTHU3aTH PaBHOTEKY
MOTHBAIIUj€ U OATOBOPHOCTH.

10. Konawan ycrex mpoMeHa je 3aBHUCaH O HajKPUTHYHHUjEM WiaHy W 3aTo Tpeba
NaXJbUBO IUIAHUPATH TPOMEHE KPO3 IMOCIOBHE TUIAHOBE, U BJIACHUKA MTPOjEKTa,
MOBE3aTH UX Y IPO3JIOBE TJIOOATHOT U HETPECTAaHOT MEHhamkha U MpriiarohaBama
npenyseha.

OCHOBHE CIIMYHOCTH peuHkemepunra u TQM-a oriiesiajy ce y OpHjeHTUCAHOCTH Ka IMPOLIECUMa,
WHUIMjaTUBY 3a yBohewme y 00a cirydaja J1aje Tol MEHAIMEHT, U y 00a ciydaja ce JeNerupajy
OJIFOBOPHOCTH M OBJaIhema, Kao 1 MoTpede 3a eayKalrujoM 1 00yKOM.

[Ipuctyn penHXemepHHTy MOcIOoBHUX mpoueca 1 TQM-omM MeToN0/IOTHje MMa U BEJIMKE
pasiuke:

TQM-om ce 1o0ujajy KOHTHHYHPAHA B MaJia MMO00JbIamka, a PEUHKEHEPUHTOM TIOCTIOBHHUX
mpolieca ce J0J1a3u 0 HArJUX U JPACTUYHHUX 000IbIIaka,

TQM 3axTeBa yKJbYUHMBaHE CBUX 3aMIOCIICHHUX, @ PEUHKEHEPUHT 3aXTeBa PaJl Y TAMOBUMA,
TQM 3axTeBa Maine, JOK pEUHXCHEPUHT 3aXTEBa BEIMKE HHBECTUIIH]E,

TQM 3axTeBa yKJbyuyHMBame€ CBHX IMpoIeca, TOK PEHMHKECHEPUHT YKJbydyje TMOjeTuHe
KpPUTHUYHE TIpolLIece,

TQM mnonpasymeBa I0OpPOBOJBPHO YKJBYUHBAHKE 3allOCICHUX, JOK C€ PEHHKCHEPHHT
CIpOBOHU 1O Hapeaou. [14]
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8.MeToe perH:KeHhePUHTa

Mero/ie peHHKXEHEPUHTa Ce KOPHUCTE 3a MCIIMTHBAE MTPOM3BOIHMX mporieca. ITocroje cienehe
metoze: Kaizen, Kaikaku, Jidoka, Justin time, Lean menanmenT, Manupame TOKa BPEAHOCTH,
TotanHo mpoayKTUBHO oapkaBame, TuMcku pan u Brainstorming.

8.1. Kaizen

Kaizen metona xoHcTaHTHOr ToOoJblIama. JlocmoBHO 3Hauyewme je mpomeHa Ha Oosbe. OBy
IPOMEHY CIIPOBOJIC CBH CBAKOJHEBHO, HA CBUM IOJbMMa YHyTap KoMmnanuje. Kaizen npoucruye
u3 HajOOJBE TMpaKce jarmaHCKOT MEHaMeHTa W IocBeheH je MmoOoJsbllamy MPOTYKTHBHOCTH,
e(UKaCHOCTH U KBAJIIMTETA [TOCIIOBamka. 3a Pa3IMKy OJ] KOMIIaHH]ja Ha 3amajy Koje ce pokycupajy
Ha BHCOKE OCIHWJIAlMje y HMHOBAIMjaMa 3aCHOBAaHE HA TEXHOJIOIIKOM HAIPETKY, HOBHM
MpoHaacluMa Uil TeopHjaMa, Koje Cy IMOBE3aHe ca BEIMKUM yJarambruMa, jaaHCKe KOMIaHUje
ce OClIamajy Ha TyropoyHO, KOHTHHYHpaHa M HCIUIATHBA MOOOJbIIAFka Y3 BEJIHKH HAmop O
OuyBamy JAOMPHUHOCA PATHUKA.

Hajsaxxuuje kapaktepuctuke Kaizen-a cy: HHOBaTMBHH MPOU3BOIM U yCIyIe, OpHjeHTAIlMja Ha
IpoIieC, HOBE OPraHU3aIMOHE CTPYKTYpE, BpeMe Kao OCHOBHH (akTop ycrexa (0p30 npruxBaTame
ujieja, ToOOJbIIaHA pealn3anuja, ICUEHTpau3alrja, JUYHA OATOBOPHOCT), aHTAKOBAHE
paaHuka (paj ce oABHjajy 1o rpynamMa, T0CTynHe nH(opmaliyje, HOBU MPEASIO3U U HHUIUjaTHBE,
o0yKa) ¥ HOBH CTHJI yIIpaBJbama (capaJHUIKO BO)CTBO).

Kaizen ce cactoju 0J1 HEKOJIMKO KOpaka U TO Cy: JepHHUCATH MTPOOJIEM, MPOIIEHHUTH TPEHYTHO
CTame, W3HEeTH wujaeje 3a Moryhe ynampehuBame, omabpaTu HajO0obe HUAEC)E W TPATUTH
Hanpeaak.[16]

8.2.Kaikaku

Kaikaku o3navaBa jpactuuHe caHaluje Kako OW ce OTKJIOHWIIM CBU T'yOWIM U cTBOpwiia Beha
BpeaHoct. Takole Hasusa ce u Kaizen-osum npogopom. 3a paznuky oa Kaizen-a koju ce KOpuctu
JelieHrjaMa oBa je HoBa MmeToja. [lomymapHOCT je cTekao MOCHIEIBUX TOAWHA Kao pe3yJaTaT
cBeTckor ycmexa mnpeayseha Toyota, koja je MpUMEHWIA OBY METOAY. YCIIEIIHE AYropodHe

TpaHcopMallije 3axTeBajy HU3 KPaTKOPOUHHUX yclexa M MocBeheHOCT CBUX y OpraHu3alujH.
[17]

8.3. Jidoka

Jidoka monpasymeBa yBoheme poGotuzammje. OmpHocu ce Ha ypehaje KOju NpEeKUaajy pan
MallliHe YKOJIMKO Johe 1o Tpelike Ha MpeaAMETY Koju ce oopahyje. OBa MeToa nma 3a b J1a
noBeha KBaMTET IPOKM3BO/Ia U cMamu Tpotikose. Jidoka Byde kopeHe 3 Bpemena kana je Toyota
MPOM3BOIMIIA ayToMaTH30BaHe pa3boje. KoHCTpyuncaH je AETEKTOp KOjH NIETEKTOBAO MMyIame
KOHIIa U pa300j Ou Mo JETeKIUju TpecTtao ca pamoMm. KBanuTer je Beoma BakaH 3a CBaKHU
npon3Boj. Kako Ou yHanpeauian KBaIMTET MOpaJiv ¢y /1a Hal)y MeToy Koja he oTKpuTH rperike
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(HemocTaTKe) Kaja ce MojaBe | Jia 3ayCTaBUTH Ipollec npou3Boame. Kaia ce 3aycraBu mporec
paJHUK OTKJama IPEeliKy U He Tpeda Ja J03BOJIHM Jia MPOU3BOJ KOjU je MMAo IPEIIKY HACTaBH
MPOU3BOHU Tpolec. PagHuK He Mopa KOHTPOJIMCATH KBAJUTET Mpou3BoAa, To paau Jidoka
npolec, a paJHUK 3a TO BPEME MOXE PAJUTH HEIITO APYro. 3a KOHTPOIY Tpeliaka Owmio je
noTpeOHO MpojeKToBaTH ypehaj Koju ce MOHTHpa Ha MAllMHY M 3ayCTaBjba ra ako nohe 1o
rpeuike. PagHuKy cHrHAIM3Mpa CBETIIO M3HAJ PAIHOT MECTa Ja IOCTOjU MPodiIeM. Y KOJIHUKO ce
paau o MasioM npobJeMy 3aycTaBiba Ce caMO MaIllllHa, aKo je mpobseM Behu 3aycraBiba ce 1erna
nuarja.[17]

8.4. Just in time

OBOM METOZOM Ce MPOW3BOJM HABEJACHAa KOJMYMHA Ipou3Boja. Kommanwjy mocmarpamo ca
aclieKTa CIIOJBHOT OKpYXKema (Tp)KUIITA, KOHKYPEHIHje, KyIala), MOTpeOHY KOJINYHUHY
neduHuIIe Kyman oqHOCHO TpxkuiTe. Ca pyre cTpaHe yHyTap npeayszeha HaBeAeHY KOJTHIUHY
neduHUIIE MpoIeC, OJHOCHO TPOW3BOAM C€ KOJHMKO je Kymarn Hapydumo. Hapennu mporec
nepuHUIIe Opoj MPOM3BEICHOT MPOU3BOJIAa MPETXOJAHOM, Ha Taj HAYMH ce mpemy3ehe permasa
ryoutka. Kako Om wm30ernm CKIaguInTee TOTOBHX IIPOM3BOJA HEONXOIHO j€ CTBOPUTH
epuKacHy MpEXY KJIHMjEeHaTa U ca ’buMa IPaJUTH CTPOTO MOCIOBHE oHOCce. [Iprmimkom HabaBke
CHpPOBUHE 3a COIICTBEHE MOTpeOe KOMITaHWje MOTPEOHO je OpraHM30BaTH YCHENIaH CHCTEM
yIpaBJbara JaHIiMa CHa01eBamba.

CBaku IpOU3BOJI Ce T0jeIMHAYHO MPOU3BOAN 0€3 MPEeKHIamhe TOKa MPou3Bombe. Ha Taj HauuH
ce kBajuTeT nmoBehasa, a TpomikoBu noctajy muauManau. Pull mpoussoama je cynporHa o push
npousBomwe. [IpousBoau ce uspalyjy camo kaga ux Kymai Tpaxu, He paHuje. CXOJHO TOME
HeMa MPOU3BOJIbE Oe3 3aXTeBa Kymara.

OBa MeTOjla je Ba)KHA 3aTO IITO CE FHEHOM IMPHUMEHOM Ty0Oe TPOIIKOBH OKO CKJIAIUINTEHA
cupoBuHa. Ilopex Tora CHPOBHHE C€ KOPHCTE y PEATHBHO KPATKOM POKY y HMPOHM3BEICHOM
nporecy. To je cucTeM 4Hju je TJaBHM 3aJaTak Ja CIUMHHUINE HEMOTPeOHO YeKame M
HaroMuiaBame 3anuxa. [18]

8.5. Lean meHanMeHT

Lean MeHalIMEHT je MPUHIUN yIpaBJbamka MPOU3BOAKHOM, pa3BojeM MPOU3BOJIA U YCIyra Koju
MMajy 3a IIJb CTBapame CrielnnpuIHe BPEIHOCTH 3a Kyrie. To je mporec 3a Koju je moTpeOHo
3HaWkE U YCMEPEH je Ka Kymiy. tbume koMmanuje KOHTHHYHPAHO pajie Ha yKIIamamky ryouraka u
CTBapamy BPEIHOCTH.

Peu “lean” 3Haum “BuTak” W OmMHCYje AETaJbHY IPETIIOCTABKY KOHIIENTA MPOWU3BOIUTH WU
NpYXKaTH yCIyre ca IITO Mame 3aluXa, KaluTala, JbYACKOT paja, 3aCcToja, YeKama U CBera LITo
HE Jaje BpeAHOCT mpou3Boay. OBakBa MPOW3BOJIIbA CMamyje HEMOTPEOHE aKTUBHOCTH U
yCMepeHa je TUPEKTHO MpeMa HapyLIOMHM KyTana.

[TocToje nBa OuTHa 1MIba OoBe MeToze. OMHOCH ce Ha CTBapame MPOoU3BOjAa W yciayra 0osber
KBaJIUTETA Y3 KOPUIThemhe MUHIUMAIHOT JbYICKOT pajia, IITO MAmkET MPOCTOpa, MambH KamuTal U
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Mame BpeMeHa. JOIII jeIaH Iib je CTBapame PaBHOTEKE OP30T YKIIamkhamkha CMETHHU, TOCTU3AE
(hIeKCMOMITHOCTH M YKJIahame ryOuTaKa.

Ogaj Mmozen ynotpebuia cy npeayseha koja cy mposasuiia Kpo3 kpusy kao mro cy @opu Toyota
U OBHM IOCTYNKOM Cy u30eriau OaHkpotT. Kpusa onakinaBa mpuMeHY HOBHX KOHIIENAaTa y
nocjoBamy npenyseha. OBaj KOHIENT YKIJby4dyje CTPATEeLIKH U ONIEpaTUBHU HUBO NOCIOBama. Ha
CTpaTEeIIKOM HHUBOY C€ OJHOCH Ha BPEIHOCT MPOM3BOJa M Kako ce oHa moBehaBa. Kama ce
1ocMarpa Ha ONepaTHBHOM HHUBOY OHJ/Ia C€ MHCIIH Ha yIOTpeOy Pa3HOBPCHHX allaTa U TEXHHUKE
3a IIPUMEHY OBOT MPOIeca Y MOCIOBAbY.

[TocToje HEKOMMKO KOHIIETITa 32 Lean MeHayMeHT: oJIpeIuTH BPETHOCT 3a KYIIIIE, MalupaTu TOK
BPCAHOCTH, CTBOPUTH TOK BPEIHOCTH M TCKUTU CaBPIICHCTBY.

Lean meHayMeHT aeuHHUIIE celaM TYOUTaKa U TO CY:
® TIpEeKOMEpHA MPOU3BO/IHbA,

e OTHaJ, HEMOTPEOHE 3aIInXeE,

® MpeKoMepHa 00paja,

® YEKame,

® TPaHCIIOPT,

® HEmoTpeOHU MOKPETH U

e HEJ0BOJbHO KopHilheme MOTeHIHjana 3anocieHux. [19]
8.6. Manupame TOKa BPeAHOCTH

Manupawe TOKa BpPEAHOCTH j€ HAYMH Malupama CBUX AaKTUBHOCTH, Ipolleca M TOKOBA
MaTepujana ¥ uH(OpMalrja, 04 CHPOBHHA JI0 TOTOBOT Mpou3Boja. [IpBu kKopak aHammse ce
CacToju OJ IpOBepe mpoleca Koju He Jaje BpeAHocT. Y cieneheM KOpaky eNMMHUHUIILY Ce
BPEIHOCTH Malupama TOKa aKTUBHOCTH KOjH HE J0/ajy BPEIHOCT Kao U HemoTpeOHa yekarma Ha
cnenehy omnepaiujy o0pajie y Ipou3BOIHH.

['maBHU MoKa3aTesb Manupama TOKa BPEIHOCTH je MPeI3Ha MpoIleHa BpeMeHa o0pajie y 0JTHOCY
Ha TIPOCEYHO BpeMe IuKiIyca. Ha mpumep muKITyc MOXKe TpajaTd YeTUPH HENebe, a TUPEKTHO
BpeMe o0Opaje je camo neceT MuHyTa. JlogaTHa BPETHOCT je JeceT MHHYTa TOKOM KOjUX Ce
npou3Boj, oopahyje. Ocratak je Bpeme uekama Koje MOKe OMTH HEOIXOJIaH TYOMTaK M YUCT
ryoutak. Heomxoquu rybuiid ce He MOTY eIMMHHHCATH U3 TMpolleca U HE CTBapajy BPEIHOCT.
UucT rybutak OJTHOCH Ce€ Ha JENaTHOCTU KOj€ TPOIe pecypce, a KIUJeHT HUje CIpeMaH Ja Ux
mIatu (4eKambe 3aJIUXa).

[IpunmkoM Mamupama ToOKa BPEAHOCTH MPUMEHY]y C€ YeTHPH KOpakKa:
e uyaeHTH(UKAIMja [IMJBHOT TPOU3BO/IA WU TPYIIE IPOU3BO/IA,

® [[pTame Mare TPEHYTHOT CTama MpoIieca,

e 1prame Mare Oyayher crama mporeca u

® CcIMMUHHCAKkE U paJl Ha aKTHBHOCTHMA 3a IocTh3ame Oyayher crama. [20]
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8.7. TorasHo npoaykTUBHO oap:xkaBame (TTIM)

ToTtamHO NPOAYKTUBHO OApIKABAKE OJHOCH C€ Ha MPOrpaM CTAJHOT ycCaBpllaBama Yy CBa
noapy4ja mpemay3eha. OBaj moxaen ¢dokycupa ce Ha mnpousBoamy. OBO je mporpam 3a
KOHTHHYaJHO TO0OJpIIake neppopMaHCH MocTpojera M MamumHa. [lopen Tora 3axTeBa
euKacaH TUMCKH pajll ¥ pa3Boj BEUITHHA pyKoBama MammHama. MMruiementanuja TIIM-a He
3axTeBa BEJIMKE TPOIIKOBE, aJIM HHUjE ra JJAKO CIIPOBECTH, NOTPEeOHA je MOpIIKa MEHAIMEHTA.

[{use oBOr Mozena ce Moke OUTH CEKyHIApHH M TJaBHU. [ TTaBHU LUJBEBU C€ PA3IHKY]y Y
no0oJbllIaby KBAJUTETA MPOU3BOJA, CMambEHhy I'yOuTaka, MoOOJbIIAKY YCIOBAa OJp)KaBamba.
CexyHIapHU IIMJbEBH YTUYY HA CMabCHE TPOIIKOBA U nmoBehame npo ykTuBHOCTH. [21]

8.8.Brainstorming

Brainstorming kopuctu Mana rpymna Jbyau y Meh)ycoOHOj KOMyHUKAIIMjU U CTBapa BEJIUKU OpOj
HOBUX Hueja. bpojHe ujaeje Koje ce reHepuIly y TOKY KpaTKOr BpeMeHa 1 Oemexxe He MMOoABpraBajy
CE aHAJIM3H U Ha OCHOBY HHX C€ HE JIOHOCH OJUTyKa.

ITocToje BeoMa cTpora mpaBuiia Koja cy Besana 3a brainstorming:
e Trpyna tpeba na Oyzae mana (5-8 wiaHoBa),
® [IOCTaBHTH JI00OpO AePUHUCAH TTPOOIIEM,

e 00e30equTH pacnopes ceqiemha KOju 0Xpadpyjy U OJIaKillaBajy KOMYHUKAIIN]E€ U UHTEPAKIIH]je
(mpenopyuyje ce Kpy:KHHU pacrope]] Ceiema),

e OrpaHHYUTH BpeMme Tpajawma Ha 40 1o 60 MuHyTa,

® 3aJYy)KUTH HEKOT Ja Oenexu uieje,

e 0OxpabpuBaTH CBE UJI€j€, YaK U OHE HajeKCTPEMHH]E,

® TIOCTaBUTHU Kao L[UJb KBAHTUTET, @ HE KBAJIUTET HJIE]je,

¢ 3a00paBUTH MPOLECHUBAKHE U KPUTUKOBAKHE U3HETHX HIEja,
e 3acejame ce 0JBHja Op30, 0€3 UKAKBUX 3aJIp)KaBamba,

e oxpabpuBatm Tpaheme UJEja HACIOHBEHWX Ha OHE Koje cy Beh cyrepucane w
eBueHTUpaHE.[22]

Brainstorming je texnuka kojom ce reHepuiie Behu Opoj uzaeja Beher kBaquTeTa y OIHOCY Ha
M0jeIMHIIA KOJU pajau caM Ha oapeheHoM mpobiiemy.

22



3aBpUIHU paj

8.9. Tumckm pan

TumoBH cy mokpeTayka cHara y mociy Omio koje opranusamuje. Jla 6u ce mo6oJspiiao mpouec y
KOMITAaHHjU TOTPEOHO je aHTa)KOBAaTH CTPYYHake W3 pa3auuuTux obnactu. Kako 6um Tum Omo
MPOIYKTHBAH MOTPeOHO je 1a Oyae MoTuBHCaH, 0OyUeH, 1a UMa jacaH [uJb, Aa Oy/e KpeaTuBaH
Y MHOBaTHMBaH. THM MOXe J1a IOBe/Ie KOMIIaHHU]y Ha BHCOKY KOHKYPEHTCKY mo3uinujy. CMucao
TUMOBa je ydemhe 3amociIeHMX M TOCTH3amke MOOOJbIIAFba IpolLeca IMOCTYIKOM
penmxkemepuHTa. TUMCKH paj je cpeaCcTBO MoMohy Kojer KoMIlaHHuja ocTaje 00Jba Ha TPIKUIITY,
Op>ke ocTBapyje 3aXTeBe Kymala U CUTypHH]je CIIPOBOJIU TOCIOBHE IIpOrpame.

Ycnex y mocioBHOM Mpeay3ehy cTBapa ce Ha OCHOBY THMCKOT pajia U oJAroBapajyhe capaame
3anocieHnx. CBaku MeHaliep Mopa /ia 3Ha Jla HaKOH [TOCTaBJbEHHX [IJbEBA [T0CIIOBamka, Tpebda na
YTBPJIM U MPOIICHU CTEIICH capaiib¢ y TUMY. AKO 4JiaH TUMa He capaljyje Ha pelaBamy 3a1araka
MOT'Y C€ II0jaBUTH Pa3IMYUTH MPOOJIEMH KOjU J0BOJE A0 HeycremHocTH. MaHugecryje ce y
JIOUI0j KOMYHHUKAIWjH, JIOIIOj KOPHCHUYKO] YCIIy3W, TMOBEhaHWM TPOIIKOBHMA IIOCIOBAbA,
HHUCKOj TPOAYKTHBHOCTH, JIOIIEM KBAJIUTETy YCIyra M IpOM3BOJa W JIOIIMM YKYITHUM
pesynratuMma nocjoBama npeayseha.[23]

8.10. Six sigma meToaa

Six sigma metofa je jeaHa o Hajuenihe KOpUITheHUX METOI0JIOTH]ja 3a YHApelermbe MOCIOBHUX
nporeca. [lornye u3 00IaCTH CTaTHCTUKE, OJHOCHO M3 YK€ 00JacTH Koja ce 30BE CTyIuja
criocobHocTH mporieca. OHOCH ce Ha MOTEHIIMjaJl IPOU3BOAHOT MPOIIeca J1a IIPOU3BE/IE BEIUKY
KOJMYMHY MPOU3BOJIA, alld Jia ce MpHapkaBa cBUX Iponuca. [Ipoiuecu koju ce oJBUjajy OBOM
MeToIOM Tpeba Ja OCTBape MPOHM3BOIKY JBa O TPU IIKAapT MPOW3BOJA HA MIIHOH
MpOoU3BeACHNX Mpon3Boa. OCHOBHHU 3a/IaTaK OBE METOJIE j€ Ja YHAIpPEan KBAJIUTET MPOU3BOIA
Y CMambH IIKapT MPOU3BO/IE HA MUHUMYM WJIM UX Y MIOTITYHOCTH €THMMHUHHIIIE.

OBa MeTo/1a ©Ma HEKOJIMKO MTPUHITUTIA!

® CcMameme Moau(duUKalrje Mpou3Boa,

® CBakM NPOM3BOJHHU U MOCJIOBHM IPOIIEC MMa OCOOMHE KOje ce Mepe, aHAIM3Upajy U HbUMa
MOXe€ J1a CE€ MaHEBpHIIIE,

e Kako OuW ce mocturao ojpehenn KBaauTeT Mpou3Boa MOTpeOHa je BerKa MocBeheHoCT Tor
MeHayMeHTa. [24]
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9. PenH:xemepUHT M MH(OPMAIMOHE TEXHOJIOTHjE

[Tpumena nHpOpMaIMOHE TEXHOJIOTHjE W Pa3BOj CHCTEMa 3a yIpaBibamkbe MHPOpManmjama y
npexysehy mma TiaBHy ynory y IOCTH3almby MaKCUMAJIHUX e(peKara y pPEeHHKCHEPHHTY.
[Toctynak pemHxemepuHra He Ou Tpebano na Oyae ApacTUdaH, alnd MOpa OUTH yCMEpeH Ha
no0oJpIIatkhbe TPEHYTHUX Mpoleca y3 pas3BHjarbe HHPOPMAIMOHOI CHCTEMAa 3a IOAPIIKY
MEHalleprMa y JOHOLICHY MOCIOBHUX OJUTYKA.

PeunHKemeprHr y MPBH TUIaH CTaBJ/ba KOHCTPYUCAE MPOIEca U 3aXTeBa KPUTHYKY aHAIU3Y U
penn3ajH MOCIOBHHX Ipolleca y IMJbY 3HaAYajHOT moOoJbmama nepdopmancu. Kommanuje
CIIPOBOJIC PEUHKCHHEPUHI KAaKO OW TPaJMIMOHAIHY OPTraHU3allMOHY CTPYKTYPY 3aMCHUIIH
OpraHU3aIjOM KOja je MpoIiecHO opHujeHTucana. [lopes mpoMeHe y opraHu3aliujckoj CTpyKTYpH,
KOHKYPEHTCKa TpeaHOCT mpeay3eha mpoHocu oborahuBame MOCIOBHHX MPOIECa M YUCCHHUIH
uMajy notpebHe nHpopmalirje 3a JOHOUICHE oTyKa. [25]

VY uH(bopMaIOHEe TEXHOJIOTH]E CIajia OIpeMa, Mporpam M yCiIyra, a TJaBHH IIb je MPYKambe
nojaTaka, MHpOpPMalMja W 3HaWka IOjeAWHIMMA KOjU Cy YKIJbYYEHH Y TIIOCIOBH IIPOIIEC.
HudopmarnroHa TeXHOJIOTH]ja je IPECyAaH eIEMEHT Y IPOIECY PCHHKCHEPUHTA U IIPUMEHY]E Ce
Yy aKTUBHOCTHMA Ka0 IITO Cy JedUHHUCAFE IMOCIOBHE CTpaTerdje, WACHTU(UKAIM]a OCTAINX
KJbYYHUX €JIEMEHATA PEUHKCHEPUHTA, 0J1a0Hp Ipolleca peiu3ajHa, aHaau3a CTPYKType U TOKOBa
nocrojehux mociaoBama, Mepeme nepPopmMancH moctojehux mporeca, MPojeKTOBakEe U U3paia
MPOTOTHUIIA HOBOT IPOIIeca, IPUMEHH U pealin3allijy HOBUX TpoIieca U capamy u3mehy tiuma.

Jla 6u ce omoryhuo pa3Boj mpemy3eha y OynyhHocTn m neduHUCaAa TOCIOBHA CTpPATETH]a,
HEOIIXOJHO j€ MO3HaBabe TPEHYTHE CUTYyallMje Y KOMIIAHUJU Kao M IO3HaBamke CUTyalllje Ha
TpKUIITY. AKO npeaysehe moceayje BUIIM HUBO MHPOPMAIIMOHOT CHUCTEMa MOXEMO JOOUTH
notpeOHe MH(OpPMaIMje O TPEHYTHOM cTamy Mpexy3eha 1 MoTpaxmby MPOU3BOa Ha TPXKUILTY.
CaBpemenn HMH(OpPMALMOHU CHUCTEM Takohe ce MOXKEe KOPUCTHTH 3a PasMEHy MUIILbEHa U
uHpopManMja KOPUCHUKA YHYTap M M3BaH KOMIIaHUje IyTeM HuHTepHera. VHpopmannoHa
TEXHOJIOTHja C€ MOXe KOPHCTUTH 3a UIACHTU(PUKOBaWmE JAPYrUX BaXHUX (akropa
PEHHKEHEPUHra, Kao M 3a IpOLEHY HEroBe BaXXHOCTH Yy MpojekTy. Kopucre ce crpyunu
CHUCTEMHM, CHUCTEMH 3a YINpaB/balbe€ 3HAHEM M 0a3ze MojaTaka KOJU OJIaKIlIaBajy HPUCTYI
uHpopmanujama. Iloctoje pazHe kIacuuHe METO/I€ 3a KOHCTpYHUCame Mpolieca, HOMyT Aujarpama
toka moxataka SADT mujarpama m CASE amarta, Mory ce KOPHCTUTH 32 WACHTUDUKAIH]Y H
07abup mpolieca, Kao 1 3a aHaJIH3y BHXO0BE CTPYKType U nepdopmancu.[25]

[Ipumena MoauduUKOBaHMX Mpolleca BpPIIM C€ ajaTUMa 3a YIpPaBbake KOJU IOMaXy
nepuHuCamy, CTPYKTypHpamy, INIaHUpawYy, pahemy U MPOILEHU PENHKEHEPUHTa aKTUBHOCTH.
VY cnpoBohemy ce KOpUCTE allaTh 3a pa3BUTAK alUTMKaIHje Kako Ou ce MHPOPMAIIMOHH CUCTEM
KOMIIaHHj€ MOTao0 JIaKIe MPHUJIAroAuTH ojapel)eHMM mnpoMeHama M HOBUM HH(OPMALdOHUM
3aXTeBUMa KOJjU TMpou3uiaze wu3 mnpomeHa. HMudopmarmona TtexHosioruja omoryhasa
KOHTMHYMPaHU KOHTAKT YYeCHUKA PEHH)KEHEpUHTa, 0€3 003upa Ha BUXOBY YAAJbEHOCT U Ha Taj
HAa4YMH JONPHUHOCU Opkoj M edUKacHM]O] MMIUIEMEHTalMju mpojekta. Mako mHpopmanuoHa
TEXHOJIOTHja UMa 3HayajHy TO3MLHU]y Y PEUHKEHEPUHTY, J0JIa3u 10 OOpHYyTOr edekTa, Ina
MMIUIEMEHTAllMja MPOjeKTa pEeHH)KEeHepHHra noBehaBa KBaJIUTET HMH(DOPMALMOHOT cHUCTEMa
KoMMaHuje. PenHXemeprHr 1 pa3Boj HH(OpMaIMOHOT cucTeMa Mel)ycoOHO Cy 3aBUCHH U YTUUY
jeHU Ha JIpyTre, a Kao KOMOMHAI[Mja NMajy TIO3uTHBaH edekar.[25]

24



3aBpUIHU paj

10. PenH:kemepUHT MOCJTOBHUX NpPoLeca — NpUMep KOMIIaHHUje
“q)opa”

[Ipotekna neunenuja O6uia je BeoMa 3HadajHa 3a mpoMeHe. Ca HOBOM TEXHOJIOTHjOM KoOja ce
pa3Bujaia Beoma Op30, MHOTe KOMITAHHMj€ Cy TIOYelie Ja CIpPOBOJC WHHUIMjaTUBE 32
PEHHKESHCPHHT IIOCIIOBHUX ITPOIeca. Y UCTOPHU)HU MTOCTOjU MHOTO IIpUMeEpa KaKo YCIEITHOT TaKO
Y HEYCIICITHOT PEHHKEHEPUHTA MTOCIOBHUX Mporieca. [IpuMep ycrnemHor penHKeheprHr Ouia
je kommanuja Pop.

dopx je aMmepuuKku MYJITHHAIIMOHAIHA TPOM3BOhad ayToMOOMIIa U jeHa O]l KOMITaHH]ja Koje je
YCIICNTHO KOPUCTHJIA PEHHKCHEPHHT TOCIOBHHUX TpOIleca 3a CHCTEM pavyyHa MOTPAKUBAA.
Jenuno Mecto 3a koje je @opa BepoBao Ja MOXKE Jla CMArbH BEJIMKE TPOITKOBE OUIIO j€ 0JIeJbeHE
anmuuucTpanuje. Dop je Tana 3anonubaBao 500 Jbyan KOju ¢y ce OAaBUIIH IIEJIOM MTPOIISITYPOM.
Kana je yBeo mHOBa1mje Opoj 3amocineHux je cmamno 3a 20%, mro 3Haun 1a je ca 500 mpemrao
Ha 400 3amociieHuX W TO je 3a MO4YeTaK Jej0Balo NMPWIMYHO 100po. Masjma Kao HHXOBa
KOHKYpPEHIIM]ja BOAMJIA je HCTH Ttocao ca 100 3amocieHux, MTo je H3y3eTHO Malld Opoj, 4aK HaKo
y3MeMo y 003up BenuuuHy npeayseha. Axko 6u @opa cmamHo oHOBO Opoj 3anocieHux 3a 20%
orner He Oux OMO HU OJU3y KOHKYPCHLHUjH, 3aTO Cy CE OJUIyYHJIM 33 JPACTHYHE MPOMEHE Y
pauyHOBOICTBY. [26]

Ipe npumene Popx je kopuctro padyne 3a miahame (ciauka 1). DopaoBo oje/berbe 32 HabaBKe
y TIOYETKY IIaJbe HAJIOT 3a KYNMOBHHY CHpOBHHA. Takole, maspe KOIujy Hajora 3a KyIOBHHY
OJICJbCHY 32 PA4yHOBOJICTBO. HakoH citama cupoBHHA TIpoiaBall moamke GakTypy Ha OJeIbeHhY
3a pauyHOBOACTBO. Ofeibehe MOTPAKNUBAKA KIHLIKA HAPYUOCHUIY, IPUMIBCHH MaTepHjall H
pauyHe W BpIIM HCIUIATy Jao0aBibauy. HeraTmBHa ocoOMHE OBOTr Iporeca Owia je mpoBepa
MAMUPOJIOTH]E J1a JIU CE CIIaXKe Y TOTIIYHOCTH. Y KOJIUKO Johe 10 He ciiarama moTpeOHo je 1ocTa
BpEMEHA U BEJIMKH HAIOp 3all0CIICHUX KaKo O ce MPOHAIIUIE Pa3iIiKe M PeIno npobdiaem. [26]
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Cnuxka 1 — [Ipe nporneca pernrxemepunra [26]
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YMecTto na yHece Mame MpPOMEHe y MocioBHe mporece Dopa je oamydno 1a KOPUCTHU
PEHHXCHEPUHT U HH(POPMAIIMOHY TEXHOJIOTH]Y 33 paliKalIHy IPOMEHY CBOT Iporeca rmiahama
pauyHa. IMIieMeHTHpao je nmoctynak 6e3 GpaxkType, ITO 3Ha4YH Ja 3aM0CICHU Y PAYUyHOBOJICTBY
BHIIIC HEMAjy mpobiieM ca ynopehuBamem (akTypa (HaJIOT 32 KYIOBHHY, TOKYMEHT O IIPHjeMy
nmomuJbke u padyH). HapyiOenune momauxke ojesbemhe 3a HabaBKe M axypupa ux y 0a3u
nonataka. [IpomaBuu maspy poOy u Kajga poba CTUTHE Ha MPHjEMHHIIU IIPOBEPaBa ce MPUMIbCHA
MOIIMJbKA J1a JIM OJroBapa HapyyOuHu y 06a3u nmojaraka. Kama marepujanu Oyay npuMIbEHH,
cxiaguimTap he axxypupatu npuMbeHe MaTepujalie u yiiata he OuTu ayroMaTCKu U3BpIIIeHa O6e3
Yyekama J1a ¢pakrypa Oyje nmpumMibeHa o mpojaBia. AkKo po0da He oroBapa HapyuOeHHUIH y 0a3u
noJiaTaka, CKJIAIWINTap oja0Wja TOWIMJBKY M IIajke je Hazan mnpoaaBily. CHCTEM HCIUIATe
IIPUMEHOM PEHHKEHEPUHTa MTPUKa3aH je Ha CIHLH 2.
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Cunuka 2 — I[Tocne nporieca penHxemepuHra [26]

dopa je TMPBO CMamkbUO PYYHH paj 3aloCICHUX, Tj. YBEO je ayToMaTH3alHjy, a 3aTuM
pean3ajHIpao caM mpoliec HabaBKe, HAPYIMBAKE TTPOU3BOIA, PUJEM U €TIEKTPOHCKO Tutahame.

Kpo3 oBe nmpumMeHe y nocinoBHOM mporiecy, Popx je mocturao:

® cMameme Opoja 3amociaeHux o 75% y aAMUHUCTPATUBHOM OJIEJbEY,
¢ IUTUTAIM30BA0 CBOj PAaUyHOBOJCTBEHH MPOIIEC,

e 1000JBIIA0 OJJHOCE ca 100aBhauNMa,

e TpeACTaBHO KOHIIENT “Oe3dakrypHe oOpame”. [26]

OB1ie je 3a peMHKEHEPUHT HajBaXKHHU]a: OpraHu3aiuja, n300p jo0aBibayda, IpHjeM MaTepHjaia u
Ha/130p.
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11. 3ak/pyuak

VYcnemHa WMIUIEMEHTalMja pEHHXKIbepUHTa Hema Be3e ca cpehoM anmum uMa Be3e ca
criocoononthy. AKo MeHayep OJUTydH Ja OTIIOYHE ca MPOLIECOM pEHHXKEHEpUHra 0e3 3Hama o
TOME KaKO Jla HaCTaBU UJIM Oe3 [I03HaBamba yCclloBa 3a ycrex, Hehe ycneru.

AKO ce perMHXXEHepHHI BOJU O]l cTpaHe nmocBeheHor MeHalepa Koju je HagaxHyhe 3a ocraie
3aIociieHe YKJbYYeHE Yy Taj MpOIeC, M aKo OpraHM3aldja pasyMe KOHIIETIT PEHH)KEHEPUHTa U
IpoLiec UMILUIEMEHTAIj€e, IPaTH YIYTCTBA, PEUHKEHEPUHT he OUTH yCIenHO U3BPILIEH.

CropoBoheme HHXKemepuHra Tpeba BPIIMTH OJ] BpXa OpraHU3alje jep 3aloCiIeHU y MPBUM
penoBUMa HEMajy MIHPY MEePCIEKTHBY KOjy PEHHKCHEPUHT 3aXTEBa.

[IpenHocTH Koje Tpyka MPOLEC PEMHKEHEPUHTa Cy MHOTOOpOjHE W H3Y3€THO YTHYy Ha
MOCTH3ambe 00Jbe TPXKUIIHE TO3UIMje KOMITAaHH]je, ITO U jeCTe OCHOBHH LIWJb CBaKe KOMITAHH]eE,
na OyJe juaep, yCrenHa 1 1a OCTBapu MPOQPUT Y TOCIOBABY.

Kao mTo MokeMO MPUMETUTH TOKOM PEHHXEH-EpUHTa JienaBajy cieneha mobGosbiiama: Bpeme
Tpajame IOCIOBHHX IIpPOIeca j€ CMAameHO, CMAamHIM Cy C€ TpPOIIKOBH, moBehama ce
(baexcubuHOCT, Nakiie U Op)ke ce peliaBajy mpoOiIeMH, CMameH je Opoj 3amocieHHux y
aJIMUHUCTpanMju, OOJbM KBAJHUTET MPOM3BOja, mpenayzehe je KOHKypeHTHHje Ha jaomahem u
CTPaHOM TP KUIITY.

Takohe, Tpeba HarlOMEHYTH J1a ce HH(POPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]€ CBAKMM JaHOM CBE BHUIIIC M BUIIIC
pa3Bujajy W JIOHOCE TMPOMEHE y CBUM cdepama KUBOTA, 1A TAaKO U y MOcioBHOM. Kako Owu
opraHusaiyje ycresie Ha TJI00aTHOM TPXHILITY MOPajy HAIlOPHO Jia pajie M Jia MPUXBaTe HOBE
TEXHOJIOTHjE.
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