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Dakynmem UHICEFEPCKUX HAYKA 3aspwinu pao

Y okBUpY OBOT 3aBpPIIHOT pajia KaHAuAaT Tpeba ja:

neuHUIIE KOHIICTITE MEHAIIMEHTA | JIMJIEPCTBA U3 JTUTEPAType; aHAIU3UPaA CIIUMIHOCTH U
pas3nuke n3Mel)y MEHalIMEHTA | JIMJIEPCTBA; aHAJTH3HPa Pa3IHIUTe MEHAIIEPCKE CTHIIOBE KOJU CE
jaBJbajy y JIUTEpaATypH; aHAIM3HUPA PA3ININTE CTUIIOBE JIJIEPA KOJU CE jaBJbajy Y JINTEPATYPH;
Jla KPUTHYKY OCBPT H YHME-CHHMILY J]a YCIICIIaH MEHAlIep He 3HA4M U YCIIeUIaH JHIEp U OOpHYTO
(HaBeze MpUMeEpe); HaBe e MPUMEPE YCIICITHUX MEHAlepa |/WI JIUjepa y CBETy U y PemyOmuiu
Cp0Ouju n aHanM3Mpa HUXOBE CTUIIOBE.
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U3jaBa 0 camocTanHOj U3paAU pajsa

M3jaB/byjem ga cam 0Baj 3aBPLUHM pag ypaguaa caMocTasiHo, cnyXehu ce cTeueHMM 3HabeMm
M UCKYCTBOM KQO U HaBegeHOM INTepaTypom.

HukonunHa PatuHay 730-2017
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Abstract

Within this final paper, a comparative analysis of managerial and leadership styles was
made, as well as the basic differences between managers and leaders. Introductory considerations
present the evolution of management and the concept and importance of leadership. Except the
definitions, in the second part, was presented the basic activities and important management
principles. In the third chapter the basic traditional styles of leadership are defined, and their
basic characteristics are stated. In addition, the third point shows contemporary approaches of
leadership. Then, within the fourth point, basic differences between management and leadership
are given, as well as what the leader and manager do. The fifth point gives a brief overview of
the fact that a successful leader doesn’t mean a successful manager, as well as an example of a
successful leader and manager.

Key words

Manager, leader, leadership styles, management activities, leadership and manager roles

Pe3nme

Y OKBHpPY OBOT 3aBPIIHOT pajia U3BpIIEHA j& YIIOpeIHa aHAIN3a MEHAIEPCKUX CTHIIOBA U
CTHJIOBAa JIMJIEPCTBA, KAaO0 W OCHOBHHMX pasnuka u3Mmel)y MeHayepa u mnuaepa. YBOTHHM
pa3MaTpamUMa IMpHKa3aHa je eBONyIMja HacTaHKa MEHAlMEHTa W 10jaM U 3Hayaj JIHJIEepPCTBa.
[Topen nedunuMja, y OKBUPY Apyre Tayke, MPUKa3aHE Cy OCHOBHE AKTUBHOCTU M BaXXHU]JU
MPUHIMIIKA MeHaMeHTa. M3BpiieHa je mojena u JAepUHHCAmEe OCHOBHUX TPATUIIMOHATHHX
CTHJIOBA JUJEPCTBA Y OKBUPY Tpehe Tauke M HaBeIEHE Cy HHXOBE OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE.
[Topen Tora y okBupy Tpehe Tauke mprkazaHu Cy U CaBPEMEHHU MPUCTYIU JUAECPCTBY. 3aTHM CY,
y OKBHPY YETBPTE TayKe, JaTe OCHOBHE pa3iuke u3Mely MeHayMeHTa U JIMJEePCTBA, Ka0 U OHOTa
mTo obaBsba nuaep U MeHayep. [leToM TaukoMm Jat je KpaTak OCBPT HAa YMHIHCHUILY Jla YCIellaH
JU/Iep He 3HaUM U yCIellaH MeHalep, Kao ¥ puMep yCIIELHOT JINJepa U MeHalepa.

KibyuHe peun

MeHauep, JUACp, CTUIOBU JMACPCTBA, AKTHBHOCTH MCHAIIMCHTA, YJOre JMACpa H
MCHaIICpa
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1.YBOJ

Ha Hay4HOM MOJbY MEHAIMEHTA 3HAYajHHUjH MOMAIlM YMHE CE MPOYyYaBarmeM Ipolleca
TUAEPCTBA, Kao mpoleca koju mokpehe, medunuine u cnpoBogu MPOMEHE y OpraHU3aIdjama.
JluaepcTBO M MPOMEHE Ce CBE BHUINE HCTUYY KAo K/bYYHH (AKTOp KOjH H3[Baja yCICIIHE
opraHmsaiyje y oqHocy Ha ocraiie. Kako je jenoBame MeHanepa yBeK y ckiany ca npuxBaheHum
TeopHjaMa W OpraHU3alMOHMM BpPEIHOCTHUMA, HEOIMXOIHO j€ Jla HOBA PEAHOCT Y MOCIOBAbY
Oyzie mona3uITe HOBOT M AMHAMHUYHU)ET KOHLIENTA yIPaBJbaba OpraHu3anrjaMa u mpoMeHama.
Jlugepu Kao HOCHOLM TOT Mpolleca MMajy TeXak 3aJaTak Jia MPHIAroje CBOj CTHJI M HaYUH
Bol)era y HOBO] ITOCJIOBHO] PEATTHOCTH.

[{nse oBOTr 3aBPIIHOT pajia jecTe aHajau3a pPa3IMYUTHX MEHAICPCKUX M JUACPCKUX
CTHJIOBA U ofipehuBame CyIITUHCKE pa3iuKe u3Mel)y MeHalMeHTa 1 JTUAepCTBa.

[IpBu geo ce 6aBu UCIUTHUBAKBEM T0jMa U 3HAYaja MeHaIMeHTa. [Ipuka3aH je ucTopujcku
pa3Boj MEHaIMEHTa, Aare Cy Ae(UHUIMje MEHAIMEHTa IpeMa Pa3IMuyuTHM ayTOPHMa, YKPATKO
Cy o0janrmbeHe OCHOBHE aKTHBHOCTH MEHAlIMEHTa — IUIaHHpame, OpraHu30Bame, Boheme U
KOHTPOJIMCAE U JIaT j€ KpaTak OCBPT Ha HEKe 01 BAKHUjUX MPUHIIAIIA MEHAIMEHTA.

Jpyru neo 6aBu ce UCIIMTUBAKEM TOjMa JIMACPCTBA. Y OBOM MOIJIABJbY NE(PUHHUCAHO je
JUIEPCTBO U3 JIUTEpaType, ONMCAHU CY TPAJAULMOHAIHM CTHJIOBM JMJEpCTBA (AyTOKPATCKH,
JIEMOKPATCKU U TUOEPAITHH) U TIPEJICTABILEHU Cy CaBPEMEHH MTPHUCTYIN JIACPCTBY.

VY Ttpehem neny aHanu3upaH je pa3BOjHU MYT OJ MEHalepa A0 JHUAEpa U HaBEJIEHE CYy
IJIaBHE CIMYHOCTH U pasiuke usmehy wux, kao 1 GpyHKIuje koje 00aBbajy MEHallepH U JUAEpH,
Oga aBa mojMa ce pazMaTpajy Kpo3 AeQUHHIM]E U 00jallllbeha pa3IuuuTHX ayTopa. TaMo rae
MeHayepu JAenyjy y IMpaBlly OrpaHMuYemha MOTYNHOCTH, JUAEpPH YNpaBO YHWHE CYNPOTHO,
pa3Bujajyhu HOBE NMPUCTYIIE TYTOTPajHUM MTpobdieMruMa U oTBapajyhu HoBe MOTyhHOCTH.

VY nocnenmweM ey 1aT jeé KpUTUYKA OCBPT Ha YMHHCHUITY /I YCIICIIaH MEeHAllep Ha 3HaUU

U yCIIeUIaH JuAep U 0OpHYTO, MPUKA3aHU Cy HEKH O]l YCIIECHIHUX MEeHalepa 1 JIUJepa y CBeTy U
PenyOnunu CpOuju u aHanmu3upaH Cy BUXOBU CTHIIOBH.
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2.MEHAIIMEHT

2.1 EBosrynija MeHanIMeHTa

[Ipobnem ympaBibama MOCIOBAKEM Yy TMPHUBPEAHUM CHUCTEMHMA, Kao MpaKTHYHA
aKTUBHOCT, JaBUO C€ OHOI TPEHYTKa KaJa Cy JbyOu IOYEIM Ja CTBapajy M OOJUKY]Y
opranuzamnyje. Y HUCTOpUjU IOCTOjU MHOTO TpUMepa W TMpHUYa O TOME Kako Cy ce JbyIu
OpraHu30Bajld y OKBUDPY (hopManHUX OpraHu3alyja Kao LITO Cy Ap:KaBa, BOJCKA, LIPKBA U CII.
Jbynu cy mpuyanu u nucaiu o e(pUKacHOCTH yrpaBibamba OpraHu3alljaMa MHOTO Ipe HacTaHKa
TE€pPMHUHA Kao ILITO jeé MeHaUMeHT. Mako kao mpakca 1ocToju HEKOJIMKO MUJIEHUjyMa, MEHAIMEHT
ce Kao Hayka KoHcTpyHcao kpajem XIX u npBux roguna XX Beka, Kaja HacTajy npse (adbpuke
KOj€ 3alollJbaBajy BEIUKH Opoj JbYIM U KaJa ce jaBiba MpolieM noBehama NpOAYKTUBHOCTH U
edukacHocTn Kopuihema panHe cHare. OmmTe je yBepeme Ja je HajBeha 3aciyra 3a modyeTak
MeHajepckor OyMma, Tj. CKpeTame MNaxme ApYIITBAa HAa MEHAIMEHT, IpHIaja aMepUyKoj
MIPOU3BOIHO] MHIYCTpHjU. TOKOM CBOT Tpajama, o 30-uX roJuHa MPOILIOr BeKa J0 KaCHUX
cellaMJIeceTHX TroJMHAa MpPOLUIOr BeKa, Pa3BOj MEHAIMEHTa Ce MPOIIMPHO HAa YHUTaB CBET.
MenayMeHT je o MHTepecoBama oxapehene rpymne sbyam mpe Jpyror cBeTCKor para mocrao
OIITA CBETCKa Mpeokynaurja. Pa3Boj U mupeme MeHalIMeHTa Cy TpajHO IPOMEHWIN IPUBPELY
u apymtBo. OCHOBHA KapaKTEPUCTHKA OBOT pa3Boja jecTe MPOMEHA y OJHOCY JAPYIITBA MpeMa
MEHAIIMEHTY O]l 3aHEeMapuBama, PEKO CBECTH O HEMY, /10 IpeHarjiallaBamba BHEeroBor 3Havaja
[1].

Hakon exkcnansuje y Amepuiy U 3emibaMa 3amnaja, pa3Boj y 0BOj oOJiacTH Iouene cy Aa
clieZiec MHOTE€ 36MJbE y CBETY, Mpe CBUX JamaH. JamaHiy, \BUXO0Ba BiIaja U MOCIOBHU JbYIU MPBU
IyT Ccy MOYeNu J1a roBope 0 OyMy MEHalIMEeHTa KaJa Cy, HaKOH I'OJJMHAa aMepHuKe OKyIaluje
1950, moHOBO CTEKJIIM AayTOHOMHjJYy M IOYEIM CUCTEMAaTCKH Ja pajae Ha OOHaBJbawky CBOje
npuBpesie. 3aMHTEPECOBAHOCT 3a MEHAIMEHT ce BeoMa Op30 MpOoIIMpHIIa U Ha 3eMJbE y Pa3Bojy.
dopmupaHa Cy yapykKema 3a MEHAMEHT, Iodelie Cy Ja paje IIKOoJIe MEHalMEHTa, a caM
MEHAIIMEHT je MOCTA0 TJIaBHU MpeIMET MHTEPECOBamba, KAaKO BJIaJa TUX 3€MaJba TAaKO U HUXOBOT
MOCJIOBHOT cekTopa. MHTepecoBame 3a MEHAMEHT 3aXBaTWIO je W OMBIIM COLMjaTMCTUYKU
ceer. Counjanuctuuke 3emibe y EBponu, moueBmu ca JyrocnaBujoM, KOjy Cy 3aTHM ClEAHIIE
[Tosscka, Mahapcka u YexocnoBauka, yCTaHOBMJIE Cy IIKOJE€ W MHCTUTYT€ Ha KojuMma ce
n3yudaBao MeHaMeHT. [lodena je ia ce mpeBoaM 3amajHa JUTepaTypa 1 a ce MEHalIMEHT cXBaTa
Kao pemieme npodiema exoHomcke crarHanuje. M Cosjercku CaBe3 je MOJyIerao IMIUPeHY
MEHalIMeHTa, prxBaTtajyhu yTuiaj merosor passoja [2].

TokoM pa3Boja MeHalIMEHTa, KOpUIINEHU Cy Pa3IMYUTH TEPMUHHU KOjU Cy O3HAuaBajHl OBaj
¢denomen. Tako ce Ha caMOM MOYETKY pa3Boja Hayke ynorpeOspaBao MojaM ,,aJMUHUCTpaIuja‘,
KOJH j€ ONMMCHBAO aKTUBHOCTH JbYAH KOjU Cy CE€ HAJIa3WJIM Ha BPXY UHIAYCTPHJCKUX OpTaHHU3aIr]a
U 4Ydju je mocao OO Ja OpraHu3yjy BETUKU Opoj 3alOCICHHMX Yy peaju3aliju aKTUBHOCTH U
JOCTH3amky IMOCTaBJbEHUX IMJbEBa OpraHu3ammje. ¥ AMepHIH Cy OCHOBaHE IpBE MIKOJE 3a
NOCJIOBHY anMuHUCTpanujy (Business Administration) u uaTepecoBame 3a Ty 00JIaCT 3aXBaTHIIO
je, TIpe CBera, pa3BUjeHe 3eMJbE M FbUXOB ITOCJIOBHU CEKTOP, & HE MHOTO KaCHHUj€ U CBE OCTaJle.
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BpemeHnoMm je mokazaHo sa ce mope] NpBOOMTHO pa3BUjEHUX ajara U TEXHHUKA yIpPaBJbamba
MOpajy pa3BUjaTH HOBHM KOHIIENTH, HOBAa 3HaWka M HOBU NPUCTYNH Koju he mpaTutu HOBa
MpakTU4HA JocTUTHYha y obmactu Ou3Huca. [10CIOBHO OKpYKEHE BPEMEHOM j€ MOCTajalio CBE
KOMIUIEKCHH]je, a mpobiieMu yrmpaBibamka cBe Behu. Tako ce y ymoTpedwu, jomr o BpeMeHa Ipe
Jlpyror cBETCKOr paTa, YMECTO TepMHUHA ,,aIMUHHCTpAIja‘’ KOPHUCTH TEPMHUH ,,MECHAIMEHT",
yuMe je Tpedasio ucrahu 3Hayaj HOBUX (YHKIIM]ja, 3HaWkha U TEXHUKA Koje OM MeHanepu Tpedaso
7la KOPUCTE U pa3Bujajy. TepMUHOJIOIIKY je HAallpaBJbeHA pa3iinka U u3Mel)y BUIIET MEHAIMEHTA
y OpraHu3alju, T3B. W3BPIIHM MEHAIMEHT W CpEIkEer HHBOA MeEHaMeHTa. M3BpurHH
MEHAIMEHT j€ TEePMHMH KOjUM C€ O3HauaBa II0jeMHAIl WJIM Tpyna JbyIu Koja YIpaBiba
KOMITaHHjOM Ca HajBHIIET BPXa, JOK C€ TEPMUH MEHAIIMEHT CBE BUIIIC KOPHCTHU 33 CPEIHLU HUBO
pykoBonehux Jbynu y opranuzanuju. HapaBHo, paznuka u3mel)y oBa jBa HUBOA MEHAIMEHTa
HUje caMo TEPMHUHOJIONIKA Beh U CyIITHHCKA.

Cam TepMUH ,,MEHAIMEHT", CBAaKaKo0, HHj€ JIOHEO HUILITA KBaJUTATUBHO JIPyraduje y OJHOCY
Ha paHHje KOpulIheH TepMUH ,,aJMHHUCTpanuja”. KBalUTaTHBHO MOOOJBINAKE JOHEIH CY
HOBODPA3BHjeHH KOHIENTH, TEXHWKE M allaTH MeHayMeHTa. Mmak, KOJIMKO ToJl ce O HeMy
TOBOPHJIO Ka0 O OpPYK]y KOje OHOME KOju Ta mocenyje obe3belyje HeHaaMalIHy MPeaHoCT U Aa
ra je Hemoryhe 3aMeHHUTH OMJIO KOjOM JIPYyrOM CHIIOM, TpaKca je TOBOPHIIA J1a U MEHAIMEHT UMa
CBOje HelocTaTKe. Y TPUIIOT TOME TOBOpH Jojapcka kpuza 1971. rogune, koja je yoenuia cBe
3aroBapaue Ja ,,MEHalepcku ja3* m3Melly AMepuKe M 3amagHuX CWIa M OCTAIMX 3eMajba y
cTBapH He moctoju. CaMu MEHallepu Cy CXBATWJIM Ja j€ MEHAIMEHT M3a30B U paji, a He OpyXKje
NPOTHB CBAaKOI HENpHWjaTesba, W Ja TEXHWKE MEHajMeHTa, 0e3 003Mpa Ha TO Kako Owuie
CaBpIIICHE, HE MOT'Y JIa YHHE Yy/ia.

Cpemunom 70-ux, y ynorpeOy ce yBOAM jOII jelaH TEpMUH Koju Ou Oosbe Tpedano na
HampaBu Pa3uKy u3Mely ycmeumrHux M HeyCHeIIHUX MeHayepa — ,JIUJepcTBO™. 3ampaBo, OBaj
TEPMUH je M03ajMJbEH M3 JIPYTWX OOJACTH M CTaBJEH y MOTIIYHO HOB KOHTEKCT, Y KOHTEKCT
MOCJIOBHUX cucTeMa. JluaepcTBo je Tpebano Ja O3Ha4M Jpyrayvju HayMH pa3MUIL/bamba U
aKTUBHOCTH BOJIEhMX JbyIIM y OpraHu3allijamMa y OJHOCY Ha JIOTaJalllibe KIACHYHE MPUHIUIE U
aKTUBHOCTH MEHalIMeHTa. Pa3Muiubame U ename Koje je MPUKIIaIHIje HOBUM OKOJIHOCTUMA U
IIpOMEeHaMa KOje HacTajy y IMOCIOBHOM OKPYKEHhY KapaKTepUCTHKA j€ YCIIEUTHUX BOAChHX JbyIH
y opraHusanujama — jujepa. HoBu KOHIENT je HacTao Kako OM ce yKa3ajo Ha HEeJOoCTaTKe
nocrojehe Teopuje U UCTAKJIM HOBH NMPUHIMIH, QYHKIMj€ U TEXHUKE Koje Ou Tpebasio pa3BHjaTH.

CymTuHCcKa pasnuka u3Mmel)ly HaBeAeHHMX TepMHHA (aJAMHUHUCTpAlMja, MEHalIMEHT U
JTUJEPCTBO) HAJIa3W C€ 3alpaBO y HUXOBUM (PYHKIIMjaMa Tj. yJorama JbyIu Koju Te (QyHKIIH]e
npey3umajy [1].

On cBor HacTaHKa JI0 aHac, TEOPHja MEHAIIMEHTa HEMPEKUHO CE pa3BUjalia, y HACTOjamy Ja Cce
Hal)y HajOoJpa peliema 3a ePUKAaCHO pealn30Bame MOCTaBJbEHUX IUsbeBa mpeayseha. Toxom
CBOT pa3BOja MEHAIIMEHT j€ MPOoJa3uo Kpo3 paznuyute (asze, jaBUIM Cy ce OpOJHU KOHIICTITH,
NPaBLHU U HIKOJIE yIpaBibamka, KOJU CY Pa3BUIM U YTEMEJbUIIM CaBpEMEHY TE€OpHjy MEHalIMEHTa

[2].
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2.2 Tlojam u nepuHMLMje MEHAIMEHTA

Y OpojuuM neduHMIMjaMa Koje ce cpehy y cTpy4HO] JIUTepaTrypu, MEHAIMEHTY ce,
Hajuernhe, jeHOCTPaHO TPUCTYINA HArjamaBambeM jeHE HEroBe CTpaHE y3 3aHEMapHBambe
JPYTHX.

() Y cpxu, kapakTep MEHAIMEHTa je MYJITHAMCHUIUIMHApaH. Iberos campxkaj
MpeJCTaBIba
BEOMa CJI0KEHY IIPOo0IeMaTHKY KOjOj c€ OOMYHO J1aje€ BUIIECTPYKO 3HAUCHE:

e Yy jeIHOM CIIydajy M3jeJHadaBa ce akTUBHOIINY MeHalepa y npeaysehy u aedunure

Ce Kao CJIOKEH JIPYIITBEHHU IMPOIIEC YIIPaBJbamba OJpel)eHnM aKTHBHOCTUMA, BE3aHUM
3a ogHOCce Mehy JbynumMa, paau epukacHe peaansalnje nubesa npeayseha,

e y IpYroM CIIy4ajy ce momcroBehyje ca ympaBom mpeayseha Tj. ca moceOHOM TpyrioM
JbYIM YHMjU C€ TI0Ca0 CaCTOjH y YIpPaBJbalkhy IOCIOBHMA IPYTUX JbYIAH paaH
OCTBapUBama 3ajeIHUYKHX IHJbEBA,

e y Ttpehem ce ciydajy Tperupa Kao HayyHa AMCHUIUIMHA KoOja oOOyXBaTa CKyIl
pa3IMYMTUX BEIITHHA YIpaBJbakha, OPraHU30Bama, PYKOBOhCHA, OUIyuHMBama |
KOHTPOJIE Mpoleca pajia JbYAH Paayl peau3aiyje Hnbena,

® YeCTO Ce M3je/lHavaBa ca 3aHMMameM ojpelieHe rpyne Jbynu Koju ce, He3aBUCHO OJ1
BJIACHUIITBA, paHra W Mohu, 0aBe ycMepaBameM W BohemeM mocioBa mpemy3cha
W/WITY BETOBUX OPraHU3allMOHUX JICTI0Ba,

e Hajuemthe ce mocMarpa Kao mocebdaH EKOHOMCKHM opraH mnpeny3eha um apyrux
npoGUTHUX U HETPOPHUTHHUX, TPUBATHUX WM jABHUX, OpraHu3alyja y apymrsy [2].

(6) VY 300pHHKY ,,MeHaUMEHT", Ha OCHOBY aHajM3e OpOjHHX JAe(pHHHIINja, HABOJE CE
cneneha 3HaYeHa MojMa MEHAIMEHTa, KOpHUIINeHOT 3a pasinuyute cBpxe [3]:

- MCEHaIMEHT IpeJICTaBJba yIpaBbamke npeay3ehem;

- MEHAlIMEHT MPEJ/ICTaBJba YIPaBIbAhE OPTaHU3aIIN]jOM;

- MEHAlMEHT MpPEe/ICTaBJba yIpaBJbamkhe MOCIOBHUM PECypCUMa,;

- MEHaIIMEHT je€ PyKOBOJICTBO Mpeay3eha;

- MCHAIIMEHT j€ CTPATEIIKO yIPaBIbahE;

- MEHA[IMEHT j€ MOCJIOBHA ITOJINTHKA;

- MCEHAIIMEHT je CTPATeIIKO IUIaHNpambe, HTI.

() Jenman ox Haj3HAuYajHUjUX TeopeTHyapa u3 oBe obmacty, [lutep pakep, ykasyje na
MEHAIMEHT TpeATaBba CreMUPUIaH aMEPHUUKH TEPMUH KOjU Ce€ TEHIKO MPEBOAW Ha Jpyre
jesuke, ma u Ha eHriecku. [lo memy ,,0H 03Ha4yaBa (PyHKIUjy, aJIU U JbYJAE KOjU je 00aBIbajy.
OsnayaBa JPYIITBEHH T0JI0Ka] U PaHT, ajld ¥ JUCHUIUIMHY U 00JIacT rmocioBama™ [4].

(m) Y eTMoOIIOIIKOM CMHCIY MEHAIMEHT ce Be3yje 3a ped ,,menage” Koja ce MmpeBOIAM
Kao ympaBjbame. M y Halloj TEOpWjU W MpakCH I0jaM MEHAlIMEHTa jeé HejacHO ojapeheH.
BykBaiHO ce mpeBOoaM Kao YIpaBJbamke, Maja je y Hamoj Tnpakcu mpuxsaheHo, mopen
yIpaBJbamba, pyKoBoheme 1 ouryunBame [3].
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2) Wako ce o mpaBoj MPUPOAM W KapaKTepy MEHAIMEHTa jOII YBEK MaJ0 3Ha, ca
curypHomthy MokemMo pehu Ja MEHAIMEHT TpeJCTaB/ba BEUITHHY M TIOCEOHY Hay4dHY
JIMCUUILIMHY YMjU 3HA4aj pacTe ca TEXHOJOUIKMM Pa3BojeM U ToBehameM CIIOKEHOCTH paaa y
UHAYCTPHjH. Y CaBpPEMEHOM HWHAYCTPHjCKOM JAPYIITBY IOCTA0 j€ YHHBEP3aJTHO CPEICTBO
HEOIXOJIHO 3a T000JbIIake ehUKacHOCTH (PYHKIIMOHHUCAma U yOp3ame pa3Boja CBAKOT CUCTEMA,
ykJbyuyjyhu u npemysehe.

(a) Ilpema [Ipakepy, MeHayMEHT HUKajJ HE ersucrupa cam 3a cebe. OH mpeacTaBiba
cnenu(UYaH €KOHOMCKH OpraH Be3aH 3a CBE OpraHU3alloHe OOJHMKE y MPUBPEIH U APYLITBY
(mpay3eha, 6anke, ocurypaBajyha apymTsa, opraHu3aiyje y o0JacTu APYIMTBEHUX JACTATHOCTH:
mKoje, ¢aKyiaTeTH, 3JpaBCTBEHE OpraHu3andje: OOJHUIE, JIOMOBH 3/paBiba; ApKABHE
WHCTUTYIMjE U OpraHu3aIfje: MUHUCTAPCTBA, BIaIMHE OpraHU3aIyje, BOjcKa, MOJIHIHja HIp.).
MeHayMeHT ce pa3BuO Kao moceOHa mnpodecuoHanHa aKTHBHOCT, HE3aBUCHA O] BJIACHHIIITBA,
panra u mohwu, xKoja ce Mopa obaBuTH y npeay3ehy, He3aBUCHO O TOTa J1a JIk je 00aBJba BIACHUK
win npodecuoHaHN pagHuny. Jlpakep HaBoau 1a je mpodecHOHaTHU MEHAIMEHT HEH30ekKaH
Kama npexysehe mocturue oxapeheHy rpaHuily cBora pacta. 3aBUCHO OJI Pa3HOBPCHOCTH
MOCJIOBamka M CTENCHa KOMIUIEKCHOCTH MPOU3BOHE, KPUTUYHA TauyKa 3a MPO(ECHOHAIN3AIH]Y
menapmenTa uznocu o 300 1o 1000 3amocienux [4].

(6) Kao cucrem ynpaBibarma, MEHAIMEHT j€ CBOJCTBEH pa3IMUYUTHM JEJIaTHOCTHUMA,
npodecrjama u coumjanauMm rpynama Jeyau. llerepcen (E. Petersen) u Ilmosmen (E.G.
Plowman) mMeHaiMeHT cXBaTajy y IIMPEM CMHUCIY, Ka0 METOJ KOjH Ce pa3BUO yCieJ] YOBEKOBE
CBOjCTBEHE TECHJCHIM]E J1a (JOpMHpPaA Pa3IUINUTE TPYIE JbYAU, IPU YEMY CBaKa COLMjaliHA TPYyIa
MOpa Ja MMa CBOj BJIACTUTH MEHAIMEHT. ¥ OBOM CMHCIY ,,MEHAUMEHT c€ Ie(pUHHILIE Kao
CBEYKYIMHOCT METOJ]a MOMONYy KOjUX Ce IMOCTaBJbajy, oOjallmaBajy M peaau3yjy LHJbEBH U
3ajaly OBE WK OHE Tpyrie Jbyau’ [5].

(1) CBu ayropu, kKoju ce 0aBe OBOM mpobOiieMatnkoMm, mno4eB on Tejmopa u dajona,
UCTUYY HYXXHOCT M BEJIMKM 3Hauyaj MEHallepa M MEHalIMEHTa 3a YyCHellaH pacT U Pa3Boj
npenyseha, jep ,,cCBH yCIeCH U HeycnecH npeayseha cy ycrecu U HeyClecH BbHUXOBUX MeHalepa.
HeyBaxaBawe (yHKIMje MEHalIMEHTa Yy CBakoM, II0CEOHO BeNMKMM npeayszehuma, y
CaBpEMEHHM YCJIOBHMa IIOCIOBama, KOjeé KapaKTepuile TYpOYIEHTHO OKpPYKEHhE M OIITpa
KOHKYpEeHTCKa 60p0a Ha TPXKUILTY, MOKE N3a3BaTH HEraTMBHE EKOHOMCKE MOCIEINLIE.

3) YV cpyuHOj nTuTEpaTypH HajBHUILE ce KOpUCTE aBe AehUHUIMje MeHauMeHTa. [1o jenHoj,
,,MEHAIMEHT TPEJICTaBJba MPOLEC ePUKACHOT KopHIIhema pacloiIOKHBHX OCKYAHHUX pecypca
panu ocTBapHBama JaTHX IMJbEBA®, a MO JAPYroj ,,JIpecTaBiba mpolec winm GopMy paga koja
Mpe/iCTaB/ba OPraHU30BamkEe JbY/U, Tj. 3allOCIEHUX Ka OCTaBpemwY MOCTaBJbeHOr Luiba‘. [Ipema
Apyroj nedUHHULIMjU KOja je BHIIE Yy ymnoTpedu, jep ymyhyje Ha YHEEHUIy Ja IOCIOBH
MEHAIIMEHTa TMpPEJCTaB/bajy pPEJIEBAaHTHE MpoIlece y3 TMOMOh KOjUX C€ 3amoCIeHU PaJTHHIN
ycMepaBajy, oapeheHMM akTHBHOCTHMA, MTpeMa jJaToM Iusby. OBOM Ae(pUHUIIMjOM MOKA3aHO je
Jla ycrieX MeHalIMeHTa, y HajBehoj MepH, 3aBHCH O] 3a/1aTUX IIUJbeBa mpeayseha [6].
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IIpema @. Tejnopy, NHOHUPY TEOpHje€ HAYYHOT YIPaBJbalba, TEKHUILTE MEHAIMEHTa
Hajla3M Ce y OJ/IBajamy IIaHWpama O] M3BpIICHA Iocia, Koju oMoryhyje Hajsehy HagHUIly 3a
pazHuKa ¥ HajHIDKE TPOILIKOBE paja 3a npenysehe.

3a pomoHavenHuKa (YHKIIMOHATHOT MEHaMeHTa cmaTpa ce ¢paniy3 X. Dajon. OH je
nepuHrCA0 MEHAIMEHT Kao IMPOLEC IUIAHUPamka, OPraHU30Bakba, YCMEpaBama U KOHTPOIUCAba
JBYJICKAX pecypca, y KOMOHMHAIMjU ca OCTaIMM pecypcuMa, ca 3aJaTKOM peau3alluje
MOCTaBJFEHUX OPraHU3AIMOHKX IHJHEBA.

Jlpakep MEHAIMEHT TpeTHpa Kao MpohecHoHaIy aKTHBHOCT, OJIBOjE€HY O]l BJIACHUIIITBA.
HcroBpeMeHO MEHAIMEHT MocMarpa Kao (pyHKIH]jy, TUCHUIUIHHY U 33JaTaK KOjH CE M3BpIIaBa
MPEeKO MeHaliepa KOju HHUCY BiacHuIM, Beh mpodecmonanmm. HbuxoB mocao cacroju ce y
MIPAKTUYHOM CIIPOBONEY YIIpaBIbamba.

Beoma nutupany nedunnnujy maia je Mepu Ilapkep ®@noper (Mery Parker Flloret), mo
K0jOj ,,MEHAIMEHT MPEACTaBha CIOCOOHOCT (BEIITHHY) Ja C€ Mocao 00aBH MPEKO IPYrHX
Jpynu®. OBa geduHuIMja HHUje NOTHyHa jep He OoO0yxBara IpOLEC JOHOUIeHA OAJIyKa Kao
¢byHkimje MmeHauMenTa npeayseha [3].

W3 nanpen HaBeneHUX AeuHUNN]A ce MOKE 3aKJbYUUTH Ja:

1) MeHaMEHT MPEACTaB/ba CIOXKEH W KOHTHHYHpPAH IIPOIEC yIpaB/balkba CBOJCTBCH
Pa3IMUUTHM JeNaTHOCTHMA, npodecujama, opraHu3anyjama y MpuBpeId U APYIITBY H
Pa3NIMYUTUM TpyHama JbyIu;

2) y mpeny3ehrMa, MEHAIMEHT MpPEACTaB/ba CHEUU(PUYHY aKTUBHOCT YCMEpPEHY Ha
o0aBJbame OCHOBUX IMJbEBA U 33JaTaKka npeay3eha;

3) pan mMeHaiepa, a THME U OCHOBHA (DyHKIIMja MCHAIIMEHTA, CACTOjH CE Y CTBApamy yCJIOBa
1la 3amnocyeHn y npeaysehy ycnemHo o6aBsbajy CBOj m0cao;

4) mocnoBe y mpenysehy meHayepu He 00aBbajy JIMYHO, Beh MOCPEICTBOM 3arOCICHHX
panHuKa;

5) HernocpeqHH MpeAMET aKTHBHOCTH 3aIlOCIICHUX PaJHHUKa Cy HH(pOpMaIUje U CPeICTBa 3a
MIPOU3BOIHY;

6) oOaBsbame IMOCIOBA MCHAIIEPU YMHE TAKO INTO FUXOB paj IUIAHUPAjy, OPraHu3yjy,
ycMepaBajy M KOHTPOJHINY 3apaj €QeKTHBHOT IIOCIOBama, OJHOCHO OCTBapHBama
nusbeBa npenyseha;

7) aKTHBHOCT MEHaliepa je MPBEHCTBEHO Y HMHTEICKTYaIHOM, MajJa HMa CJIEMEHTE H
¢bu3nyKor pana;

8) kao mpolilec MEHAIMEHT je OJIBOjEH OJ1 BIACHMIITBA HAJl CPEACTBUMA 32 MPOU3BOJIHY;

9) meroBe Haj3HauajHUje QYHKIMjE Cy: MON, O/TyUHBaE, KOMYHHIIUPAHE, KOOPIHHUPAE,
IUIaHUpame U npeaBubhame [2].
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2.3 OcHOBHE AaKTMBHOCTH MEHAIMEHTA

CaBpeMeHN MEHAIMEHT cacTaBjbeH je oja Beher Opoja melycoOHO moBe3aHHMX rpymna

akTUBHOCTH ((pyHKIIHMja), KOje YMHE LEIUHY Iporieca yrpaBibama. CKyll OBUX aKTUBHOCTH KOj€
ob0aBiba MeHayiep OOMYHO ce Ha3uBajy (yHkuuje meHapmenrta. [Ipema KmacuuHoj mikonw,
MeHaIMEeHT o0yxBara ciefche Tpyne akTHBHOCTH: IUIAaHHPAWkE, OPTaHHU30BamkE, BOhCHE H
KOHTpPOJHCamke, MTO mnpukasyje ciuka 1. Ilopen HaBeneHWX, 4eCTO Ce y OCHOBHE (yHKIH]jE
MEHA[IMEHTa YKJby4yje U YIPaBJbamke JbYACKHM pecypcruma (KaapOBCKH MEHAIIMEHT).

1.

[Inanupame. IlpencraBiba mpBy u BeoMa 3HauYajHy aKTHBHOCT MEHAIMEHTa KOjOM Ce
neUHMIY [UBEeBH TpeAay3eha (W/MIM  HWEroBUX  OpPraHM3allMOHUX  JIEJIOBA),
UACHTUUKY]Y TIOACTULIAJU U orpaHnvaBajyhu Qaxropu, u oxpelyjy 1me akTUBHOCTH 3a
BUXOBO pealin3oBambe. HakoH ruraHupama JeHUHUNTY Ce U CIPOBOJIE CBE octaie dase
MeHaMeHTa. OHOCHO, CBE MEHAIIEpCKe YIIOTe y BEIMKOj MEpH 3aBHUCE O] TaYHOCTH
nepuHuCcamba ©  cnpoBohea OCHOBHHMX aKTHBHOCTH IUIaHHpama. [liaHupame
MpeJCTaB/ba TPOILEC JOHOIICHA OIyKa M oOaBJbama IUIAHCKUAX OJJIyKa ga Ou ce
OCTBapUJIM MOCTABJbEHH KPATKOPOYHH, CPEIHEPOUHH U JTYTOPOYHH C€KOHOMCKHU IHJHCBH
npenyseha W BHHUXOBHX OpraHm3anuoHux jeauauna. OcuMm  oxapeheHor BpemMeHCKOTr
WHTEpBaJIa, MOTPEOHO je Ja MOCTaBJbEHU IMJbEBU OYAy peallHu, MPEIHU3HO H3PaKCHH,
KBAaHTUTATUBHO MEPJBMBH WJIM JECKPHIITUBHO HCKa3aHW, HM3a30BHU 3a MEHAlepe |
3aI0CIICHE.

OprannzoBame. OpraHu3oBame j€ aKTHBHOCT MEHAIMEHTa KOja €€ CIPOBOAM HAKOH
wianupama. OHO ce cBoaM Ha 00e30ehuBamy OpPraHM3alMOHUX TPETIOCTABKU 3a
u3BOheme IUIAHCKMX [HWJb€BA M 3aJaTaka, NPEKO OpraHu3alyje W YIpaBibama
OpraHu3alOHUM aKTHBHOCTHMA mpeny3eha. Pasynrar oBor mporeca je neuHHCABE U
CTBapame oAroBapajyhe opraHusamuoHe CTpyKType npenyseha, y Kojy craja: pacrojaena
1ocIa, yTBphuBame MOCIIOBa KOjH Cy HEOXOJHH 3a peai3alljy IUIaHUpaHUX [UJbEBa,
dbopmupame Tpyrne CIMYHUX TOCToBa y ojroapajyhe pamHe 3amaTke, AehUHUCAEHE
pagHHX 3aJaTaka HM3BPIIMOLMMA M YCIOCTaBJbame MelyzaBucHocTn m3mely dimaHoBa
opranu3zainuje, oapehuBame opnamnihema U JAePUHUCAKBE OATOBOPHOCTH H3BPIIHUOIMMA.
IIpenyzehe moxe OUTH OpraHM30BaHO Ha LEHTPAIU30BaH M JICLIEHTPAJIM30BAH HAUMH,
NPEHOCTH U HEJJOCTAIM 00a HaYKMHa Cy puKkaszaHu y tadenu 1 [7].

Ta6ena 1 Hauunu opeanuzosarsa npeoyseha [7]

HEHTPAJIM3ALINIJA

JELEHTPAJIN3ALTNIA

IIpennoctu

Jakme ce (OopMyJHIy CTpaTeruje
pacta mpemyseha; dopmupa ce
epuKacHMja KOHTpOJA; TEXH Ce Ka
n30eraBamy KOH(IMKATA,

oJUTyurBame je Opxke; omoryheHo je
MeHajlepuMa Ja 00J/b€ MOTHBHIILY
3anociene; nmosehasa ce e(heKTUBHOCT
y pamy; Opke ce pearyje Ha UMITyJCe
KOjH JI0JIa3e Ca TPIKUIIITA,

Cmaboctu

Jako  cmopo  pearoBame  Ha
uHpopMallje Koje CTHXKY ca
TPKUINTA; HEJOCTaTaK oBiamhema
MCHaII€pa Ha HUKUM HHUBOUMA,

MOTyhHOCT HecTaHKa BUCOKOTI' CTENeHa
HE3aBHCHOCTH  JICLIEHTPAIN30BAHUX
oOmnactu npenyseha;
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3. YnpaBibame JbYACKHM pecypcuma. LleHTpasHu €0 OpraHu3alMjcKOr CHUCTeMa, 1Ma U
npenyseha, unne Jpyau. [lyTem 3amonubaBama, OHH CTynajy y npeaysehe yHocehu cBoje
yMHE U (HU3HUKE CIIOCOOHOCTH 3a 00aBJbame ojapehenux nocnona. Jbyacku dakrop uma
KJbY4YHY (DYHKIHM]Y y HCIPABHOM O0aBJbamky MpoOIeca MPOU3BOAKE. Y3 momoh CBOjUX
CTpYYHHX KBaIM(UKAIUja, CTCYCHUX KPO3 00pa3oBame U IMPAKCy, U CBOJOM YIIOTOM Yy
MOCIIOBay, MPENCTaBbajy mpodecuHanHu kamap npeayseha. Jbynu ce y mpemysehy
jaBJpajy y YJO3W Tpejjiarada, yrnpaBjbaua, W3BpIIMONA (peaan3aTopa) U KOHTPOJIOpA.
Boheme sbyackux pecypca, Win T3B. KaAPOBCKH MEHAIIMEHT, CIIPOBO/IM CE€ y JBa OCHOBHA
XHjepapxurjcka HUBOA, Kao: a) CTPATETHjCKO U 0) OIepaTHBHO.

a) CTpaTerujcko ympaBJbamke IMPEACTaBlba OMINTY CTparerujy npeayszeha m crparerujy
HETOBHUX MMOCIIOBHUX jenuHMIA. bazupa ce Ha ¢popMynncamy U peallu30oBamy CTpaTeruje:
npoHaacka, n3dopa, pacropesa, 10/1e11 Harpaaa u yHamnpehusama Kaaposa.

0) OmepaTuBHO YyIpaBJbamkbe JbYJICKUM pEeCypcHMa TpeCTaBba: YTBphHBame IUIaHA
MOTPEOHMX KaJIpoBa, MpOHATAKEHE U oJabmpame oaropapajyhux pagHuka, ToBoheme
pamHuka y mpeay3ehe, BUXOBY OOyKYy Ha pPagHOM MECTY, OJUIyYMBame O IUIaTama,
3aJy’KEHOCT 32 CIPOBOl)EHE U KOHTPOJy Mepa 3alITUTE Ha paay U 3IPaBCTBEHE 3aIITUTE
3amociaeHux [8].

4. Boheme. [Ipencrapipa (ha3y nporeca ymnpapibama npeny3ehem. OHO YUHU cacTaBHU JI€0
CBaKOI MEHA[IMEHTa W TpEICTaB/ba yCMEpaBame, YTHIA] M KOOPIUHAIM]jA JbYICKUX
pecypca oIl CTpaHe MEHalepa, ca IIHJbeM Ja Ce MaKCHMAaIHO MCKOpHCTE Ha Haj0oJbU
HaunH. Bolewe uMHU CTpyKTypy  cHCTeMa yIpaBlbamka KOju o0yxBaTa: O0OyKy
3allOCIICHUX, yCMepaBame paJHuKa, MOTHBaIMja, Mpaheme MPOAYKTUBHOCTH HHUXOBOT
paia W pa3BoOj KaJpoBa. YCIOCTaBJbame OJroBapajyhe kimMme W moBepema usmely
Haapehernx U moapeheHnx, OCHOBHA je MPETHOCTaBKa OOJbET aHTaKOBama 3aIOCICHUX
Ha pean3alijy [UJbeBa.

5. Konrponucame. Kontponucamwe je mocienmwa akTUBHOCT MeHayMeHTa. [lepunuiie ce
Kao CJOXEH TpoIlec y KOjeM ce YCMepaBajy aKTUBHOCTH 3allOCIICHUX Ka 3aJaTuM
nuibeBuMa npenayseha . Kontpomucamem ce ,,yTBplyjy TOCTUTHYTH PE3yJTaTH Y OJTHOCY
Ha OHE KOjU Cy TUIAaHHPAHHW; KOHTPOJIUIILY C€ OJICTYIama OJ MOCTABJbeHUX 3ajaTaka, 1o
KOJIMYMHU M KapakTepy M YCBajajy ce oxapeheHe mepe Koje 3a IWJb MMajy CBOheme
OJICTyTarha Ha MUHIMYM U MPHOJIMKaBakbe CTBAPHUX edekara OHUM TTaHupanuM™ [6].

Inanupame
OppemuTi mTa ce Henu
nocTihin 1 Kako To

OCTEApHUTH
KonTpoamcame Opramnzoeame
Meperse nsBpmerna 1 TTpUrIpeMiTH 1
i - MEHAIIMEHT prrp
MpeysMMarsa aKija KaKo VCKIATMTI 3amaTke,
OM Ce MOCTHIIIH PesyITaT JEVICKE H OCTale pecypoe
Boljeme

Toncrahi wyne na page
EAKo O ce MOCTHIIH mTo
BoJBH pesyITaTH

Cimka 1 Axmusnocmu menaymenma [2]
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2.4 BaXHUju NPUHIUIY MEHAIMEHTA

Caku MeHayep Ou Tpebano na mma onapeheHa 3Hama W Ja MO3HAje OCHOBHA IPABHIIA,

KOja TIPEJICTaBJhajy JICJOBE YKYITHOT MEHAIMEHT 3Hama, 3HauajHa 3a BPIICHE CBOje (YHKIIH]E.
Takse npunnumne npeu cy popmynucanu Tejnop u @ajon. KacHuje, y HacTojamy ga ce pa3Buje
jelHa TeopHja MEHAIMEHTa, MHOTH ayTOpH (popMyJIMcaliy Cy CBOje MPHHIUIIE MOKYIIaBajyhu na
noby 10 ONMITHX MpaBWIiIa, UM MEHAIEPCKHUX MPOLEAypa, Koja OM BaXKHIIa 32 CBE OpraHHU3aIlHje.
Mehyrtum, W mopen y4YMEHCHHX Halopa, YHHMBEp3aJlHA TpaBWia HUCY mpoHaheHa, jep y
onpeheHnM ycioBHMa CBaKW MPUHIMI JIETyje Ha crielnduyaH HauYuH, Kao IITO CE MEHAaepCcKe
(byHKIIH]je pa3uKyjy Y 3aBUCHOCTH O/ TUIIOBA OPTraHU3aIlMje U BPCTE YTUIIAja U3 OKPYKCHA.

1.

Jeouncmeo komaroe (WA JEIUHCTBO YIPAB/bAYKHUX aKIM]ja), j€ jeaH O]l MPHUHIIUIA KOJH
ce HajBUIIE NMpuMemyje y mpakcu. CymThHA je na 3amocieHu y mnpexysehy tpeba na
MMajy caMo jeJHOT MEHalepa Wid jeHy HermocpeaHy oco0y o Koje nooujajy Hapehema
WIIH 3371aTKe.

Henecuparwe oenawhera. llpencraBba BeoMa 3HayajaH TPUHIMII O KOTa 3aBHUCH
YCIIEUTHOCT MEHAlIMEHTa. Y MEHAIIMEHTYy, ped JeJerhpame 3HAa4M YCTYName CBOJUX
oBnamhema 0 CTpaHe MEHalepa HEKOM JAPYroM JIMIy (CBOM CapajHUKy), Kako Ou OH
CIPOBOJMO MEpe Y HEroBO HMMe, JOK OBialiheme Tpeba CXBATUTH Kao MpaBO MOMOhy
KOT'a 3all0CJICHN MOT'Y YCIIEITHO Jja 06aBe oapeleHn mocao.

Ipunyun ,, pacnona menaymenma . Tlox ,,paclioHOM MEHAIIMEHTA“* TIOJIpa3yMeBa ce Opoj
NOTYMEEHUX KOJUMA jelaH MeHalep MOXe YCHEIIHO Jla PYKOBOAHM. YKOJIMKO je Opoj
NOTYMIHEHUX HA jeHOT MeHayepa Behu, OHAa ce paau O MIUpPEM pacroHy MEHAIMEHTA.
CynpoTHO, yXXM PacloOH MeHalMeHTa jAeduHuIle Maje pagHe Tpylne WM Maiu 0poj
MOTYMHLEHUX Ha jJeHOT MEHalepa.

Ilpunyun cybopounayuje. CyOopAauHaIMja TpelIcTaB/hba 00aBe3y HIDKHX oOpraHa Ja
W3BpIIABajy OMJIYKE M HaJlore BUIIMX OpraHa ympaBibama. Moxke ce demhe cpecTH y
npakcu Hero y Teopuju. CyOopauHaimja je yciaoB e(huKacHOCTH.

Ipunyun npasogpemenocmu. OBaj MPUHIUI TPEACTaBba Ja CE€ CBAaKM 3aJaTak Tpeda
o0aBuUTH TayHO Ha BpeMe. OH YMHU NEHTap ePUKACHOT ympaBibama. [IpumeHa oBor
npuHIKIa ce 00e30ehyje BacnuTameM U yUeHEeM.

Ipunyun nepmanenmunocmu. tberoBa mnpuMeHa moJpasyMeBa Ja CBakM MeEHalep
ounmjanHo opeu CBOT 3aMEHMKa, WM J1a 332 CBaKO OJCYCTBO 3adyXH 0co0y Koja he
ra MemaTu.

Ipunyun exonomuunocmu. IlpunvkoM JOHOIIEHA CBAaKe OJJIyKe MEHallep Mopa Ja ce
PYKOBOJM MPUHIIMIIOM €KOHOMUYHOCTH. TO 3HauM aa O Tpebano TPOIIKOBE MOCIOBamba
npeay3eha cMambHUTH 1 CBECTH HA MUHUMYM [2].
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3. IUAEPCTBO

3.1 Ilojam m 3Ha4aj JuaepcTBa

Opx mocTaHka JIpyIITBA JI0 JaHAC YCIICHIHU JbY/IH Cy MPHUBIAYMIH MAXBY. Y CICITHUM Cy Ce
HEeKaJia cMaTpajiM Biaaapu, BojckoBole, Bojaehu mucnuonu. 300T yTuIiaja, ayToputera u Mmohu
KOjy Cy OCEI0BaJIM, TAKBE JJMYHOCTH C€ J0KHMBJbaBa]y Kao nuaepH. [lojenuau ayropu cmarpajy
Jla TUJIEPCTBO MPECTaBIha KIbYUHU (PAKTOP HE CAMO CIIOPTCKOT M yCIieXa y MOJUTHIIN Kao U y
BEITMKOM Opojy IPyruxX aKTUBHOCTH Beh 1 opraHu3anuoHor ycnexa. BakHO je HallOMEeHYTH J1a
MOCTOjH pa3JIiMKa y morieay oapehema mojma nuaep Koja ce 0THOCH Ha JINAePE UCTOPH]CKE UITH
MOJUTUYKE JINYHOCTHU U MOCIOBHE Juepe. Bpiio 4ecTo ce 0 ycrenrHoM mociioBHOM YOBEKY
TOBOPH Kao O JIHJIEPY Y 3€MJbH Yy 00J1aCTH XOTEIH]jepCTBa, JINJCPY Y PETUOHY Y 00JIaCTHMA Y
KOjUMa IOCIyjy, a 4eCTO UX MOKEMO IpoHahu Ha JIMCTaMa T0jeAMHUX MopTaia Kao HajMohHuje
Jpyne y apymrty. [lotpeOHo je pehu na je manac JOMUHAHTHO yBEpEHE Ja ce JIUACPCTBO YUH, Ta
j€ TaKo | JIOTUYaH MopacT Opoja CIelyjaTn30BaHUX KypCceBa U IIKOJIa 3a MPOU3BOABY JIUICPA.

HHTtepecoBame 3a JIMASPCTBO KYJIMHHUPAIIO j€ TIOCIeABUX AeleHrja XX BeKa, y Mepuoy Koju
Ce KapaKTepHIIIe U3PAKEHOM JIMHAMHKOM CBHX JIMMEH3HUja CABPEMEHOT OKPYXKCHha U
€CKaJIaIfjoM 3aXTeBa 3a MoBehaHoOM IIIIOCOOHOCTH OpraHU3aNrje Aa OJrOBOPH CIICHUPHIHUM
norpebama ojip>kama 1 pa3Boja. OBO HHTEPECOBAE j€ IaHAC TOIUKO U3PAKEHO Jia je JIUICPCTBO
TeMa Opoj jenaH y MEHAUMEHTY ¥ OPTaHU3AIMOHO] TEOpHjU U (aKTop Opoj jeaH 3a ycrex
CBaKOT MOCJIOBHOT TOAyXBaTa y npakcu [9].

O ToMe KOJIMKO je IOpaciio MHTEPECOBAkE 3a JIUIEPCTBO, HAjOOIhE CBE0YH MHOIITBO PAJ0Ba U
KbHra opojHux excrepra. [IpumerHo je u ocHUBame cBe Beher Opoja IieHTapa 3a KpeaTUBHO
muzepctBo. [lomynapHocTy 0Be TEMe CUTYPHO j€ AOIPUHEO U MOIaTaK /1a aMepHuKe
KOpIOpallyje TOAMIIE TPOIe BUIIE 01 15 Muiinjapau gojgapa Ha 00yKy CBOJUX MEHalepa y
00J1acTH JUIePCTBA.

JIunepu kao HajMONHMjU M HAjyTULAJHU]U MIOJ€JUHIIM CTOj€ Ha BPXY PO eCHOHAIHE IPYIITBEHE
nectBulle. tbuxosa ymora y IpymrBy je moceOHa, THYE ce yIpaBibamka U Bohema ITo uX
MO0CTaBJba Ha jaKo 3Ha4YajHe U yIJieHe MO3ULHje Y CUCTEMY paclojese IpylTBeHe Mohu.
Jlunepu npezacraBibajy BpX ApyliTBeHe enute. CKianameM YCHEeIHUX OCIOBHUX yroBopa,
00e36el)yjy cebu Benuko 60rarcTBo, MOh U yTHUIla] y APYIUTBY U yOpajajy ce y BUIIN APYLUITBEHU
paHr ,,KOju Ce CacToju Of BeoMa peTkux mojeaunnara “ [10].

JacHo je J1a COIMOJIONIKE U JTUYHE KapaKTEPUCTUKE JIHIepa, Kao U JIPYIITBECHU M MTOJUTHIKU
MIPOCTOp y KOjeM TocTyjy, “Ma nmoce0aH 3Havaj y BUXOBOM cTBapamy. [ mobanu3aiyja,
€JICKTPOHCKA PEBOJTYIIHja, JUBEP3allja paJHe CHare, HacTaHaK HOBHUX IOCJIOBA U MpobiieMa
MHUIIPATHU Cy TOTpeOy yCcrocTaBibamha HOBUX 00pasaiia.
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VYcrnemHu pykoBOAUOIHU CY MOCTAIH CBECHU IIPOMEHA KOje Cy pelIeBaHTHE BUXOBOM IOHAIIIAY
y HOBOM BpeMeHy. CamMo OHHM MEHallepH KOjU Cy CIIOCOOHHM J1a pazyMejy cede, Ipyre MmojeauHIIe,
OpraHM3alfjy y HETUHU U OKPYKEHbE, MOT'Y C€ JIOKa3aTh Kao YCIEIIHH JUACPH.

JIuaepcTBo je TeMa Koja Beh ayro npuBiaun naxxmy HaydHUKA U HCTpakuBada. To je Takohe
BpJIO aKTyelTHa TeMa, y3€BIIHN Y 003Up CBETCKY EKOHOMCKY KpPHU3Yy K0ja je y TOKy. A Oar y
TaKBUM OKOJIHOCTHMA JI0 M3paXkaja jioJiase uaepu. Jlumepu npeacraBibajy MOrOHCKY CHAry 3a
OyayhHocT cBake opranu3anyje. thuxoa Moh He mpou3nIa3u U3 MOJI0Kaja HA KOjeM ce Halase,
Beh u3 came wuxoBe TuaHOCTH. OHO MTO T00pE TUAEpe PA3IUKYyje Ol APYTUX j& MTO OHU
nocenyjy oxpehene kBaauTere Koje je TeKo peaykoBath. Jlunepu HuCy ocobe koje came cebe
Ha3WBajy JUJepuMa, Beh Cy To OHU KOjH JIpyru J0OPOBOJBHO ciene. JIuaepcTBo HHje mocaeaunna
MOJIOXKaja, Beh mocieauia KBajauTera.

YnopenrHoM aHaTM30M CYITPOTCTaBJbEHUX CTABOBA JIa ce JIHepu palajy Uil cTBapajy, A0Ia3u ce
710 3aKJby4Ka KOje Cy KJbYUHE MPETIOCTaBKe yHanpehema uIepckor NoTeHIrjana MeHayepa. Y
JUTEPATypH CE HABOAM JIa Cy YIIPABO pa3IMIMTe KOMIIETSHIIH]e Tuaepa, mehy kojuma cy u
CIIPEMHOCT 3a YCaBpIIIaBakE M YUCHE, BEOMA 3HaYajHEe 3a CaM IPOIIEC JIMICPCTBA U Ja
MeIIaBUHA JTMYHUX KaPaKTEPUCTHKA JIHJIEpa Ca OCTAIMM YHHUOIIMMA J1aje TOTIPUHOC FhETOBOM
ycnexy y mociy [11].

VY Hay4HO] TEOpHjH MEHAIIMEHTA 3HAYajHH ITOMAIIH CE CTBAPajy UCTPAKUBAKHEM IIpoIieca
JTUIepCTa, Kao Iporeca KojuM ce okpehy, gepuHuIy u CipoBojie Mepe y OpraHu3aimjama.
JIuaepcTBO M MPOMEHE CE YECTO UCTHYY KA0 KJbYYHH YHHHUOIM KOjU UCTHUY YCIICIIHE
OpraHM3aIlyje O OCTATUX.

Jlanac, mopes n3ydaBama OCOOMHA JTMYHOCTH, U3y4aBajy C€ M BEIITHHE B CIOCOOHOCTH.
VckibyunBO Ha OCHOBY YOUCHMX MOXKEJbHUX OCOOMHA KOJI jeIHe 0co0e, HE MOXKe C€ MPUYATH O
HacTaHKy Jujepcke no3uirje. OHe ¢y camo jenan oj gakTopa 3a yCIrex, a OH 3aBUCH O] MHOTUX
¢akTopa koju cy mehycoOHo nose3anu. Jluaep Tpeba na, y3umajyhu y 063up nocedHoct
CUTYyaluje u Jbyau, uzadepe onroapajyhu ctui. Komuko he y Tome ycrnetu 3aBucu o
MHOT00pOjHHUX (akTOpa Koju oapelyjy ycneurHo nuaepctBo. Mel)y OpojHUM caBpeMeHUM
TeoprjaMa U MOJIEJIMMa JI/IEPCTBA HAJIIO3HATU]U j€ IPUCTYII TPyIHE TUHAMHUKE KOjU Ce TeMeJbU
Ha CTaBy I'JIe je aKlIeHAT CTAaBJbEH Ha MOjeAMHLE KOJU UMa]y BEJIUKU YTHIIA] HA CBOje
OpraHu3aliyje 1 Ha lbUXOBE KapaKTepUCTUKE U MoHamame [ 1].
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3.2 lepunncame JIM1epcTBa

deHoMEH nMAEpCTBa HMHTPUTHUPAO j€ JbYACKO JPYIITBO OJ CaMUX IOYeTaka
nuBmIM3anyje. To je mocienuia YMmbEHUIEe Ja Cy JbYAH, BEPOBATHO W HA HAJHWKEM CTYIbY
pa3Boja CBECTH, 3alakaJld M3BECHY Mel)ycOOHY HejeHaKOCT, OJHOCHO PEATHOCT Y K0jOj Cy ce
MOjeIMHIIM UCTHIIATU Kao Bohe, 0K Cy Ipyru Ouiu mpuHyheHH 1a clieqie u J1a ce MOKOpaBajy.

JIngepcTBo mpeacTasiba mporec momMohy kKora jeraH 4oBEK yTUYE Ha TPYIy J1a peau3yjy
CBOje 3ajeJHUYKE IMJbeBE. Y JIMTEpaTypd C€ HABOAM Ja CYUITHHA JHJCPCTBA JIEKHA Yy
CIIOCOOHOCTH JIMjiepa Ja CTBOPH BHU3Wjy M Ja y3 moMoh Jpyrux Koju ra ciieie paad Ha
ocTBapemy Te Busuje. [Ipu uemy, KJbydHa CTBap 3a pazyMeBame JIMAepa MPeCcTaB/ba HEroBa
MOh ¥ yTHIIa] Ha JbYJIE KOjU Tra ciiesie. 3amoClIeHH JeTHOCTABHO HE YCIEeBajy JIa pa3a3Hajy IiTa ce
JielaBa OKO HBUX M HE MOTY aJeKBaTHO Jia pearyjy CBe JIOK He IpoTymaue 3Haueme ojpeheHnx
110jaBa Koje ux okpyxyjy [12].

JlutepaTypa u3 00JacTH JUACPCTBA caapXu Oko 350 pasnuuutux JeHUHUIMja OBOT
nojma. Kako je nuaepcTBO BHUIIEAMMEH3HOHANIAH II0jaM IMOCTOje MOTemKkohe y HeroBoM
npeuuszHoMm oapehuBamy. O npBHUX HCTpaKUBama moueTkoM 20. Beka 10 JaHac M3IABOJUIIO Ce
BUIIIE TEOpHja KOje IMoJla3e OJf pa3IMuMTUX acrekara, na je moryhe u3aBojuTu cienehe
nedunuimje muaepcrsa [13]:

1. JlumepcTBO mpencTaBiba TpOLEC Yy KOME 0coba Koja Mocenyje H3BEeCHE I0XKEJbHE
MEPCOHATHE OCOOMHE, NMCUXOJIOIIKHA CTUMYIHIIEC APYre W H3a3uBa IOKEJBHH OITOBOP
(Bernard, 1929.);

2. 3HauajHa KapaKTEPHCTUKA JIMIACPCTBA OIJieJja c€ Yy MOTYhHOCTH laBama CMEpHHUIA Y
MIOCJIOBamY KOje Mory momohu s1a ce ocTBape KOpHCHE IIPOMEHE ITyTeM KpeHpama BU3Hje
KOja je He caMo ToeJbHa Hero U u3BosbuBa (Kotter, 1990.);

3. JlupepcTBo mpencTaBiba CIIOCOOHOCT Jia ce JJOHEece O/TyKa IITa U Kaaa Tpeda ypaauTu u
na ce npyru yoene aa to ypane (Eisenhower, 1935.);

4. JlupepcTBO je AMHAMHYKa CHara Koja MOTUBHUIIE U KOja KOOPAMHUpPA OpraHM3alMOHE
YJIaHOBE y MIPOIIeCY OCTBapema iusbeBa (Davis, 1942.);

5. JlunepctBo je moryhHoct na ce u3zahe BaH mocTojehMx KyITypHUX OKBUpA M 3aroyHe
nporiec mpomena (Schein, 1992.);

6. JlumepctBo ce y MeEHaMEHT JuTepaTypu, Hajuemhe oxapehyje kao yrtumaj u
peycMepaBame paJHuX akTUBHOCTH 3arocieHux (Stoner, Freeman, Gilbert);

7. JlunepcTBO MpeACTaBJba MIpOIEC yTUIaja KOjU Jiellyje Ha MHTEepIIpeTupame jaorahaja,
n300p LMJbEBA M CTpaTeruje, OpraHu3alnjy paJHUX aKTUBHOCTH, MOTHBALU]y JbYIU Ja
OCTBape LUJbEBE, MOJAPUIKY KOOMEPaTHMBHHUM OJHOCHMA U pPa3BOjy HHAWBUIYAIHUX
BemTrHa pazmnautux rpyna (Yukl, 1998.);

8. JlunepcTtBo je mpolec nmoMohy Kora HEKH 4WIaHOBH Ipyle yTU4Yy Ha OcTaje y MpaBLly
OCTBapHBama rPYIMHUX WU OpraHU3alnoHuX Iuibea (Greenberg u Baron, 1998.);

9. V mporuecy nuaepcTBa Haj3HAuYajHUJH j€ 3alpaBo JUAEP, YIpPaBO 3aToO IITO je Oa3uyHa
MPETIOCTAaBKA JIHIepa /1a ,,MMa CIIOCOOHOCT Jla HalpaBH CTPATETH]CKy BU3M]Y Koja he ma
yjJeIUHH JbyJe Ja CBOJOM BOJOM YIIOKE€ BEJIMKM Hamop Ja ce OHa M OCTBapu™
(MunucassseBuh, 1999.);
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JlunepcTBo je mpoliec WTO 3HAYH J1a He MPECTaB/ba OCOOMHY WM KapaKTEPUCTUKY Y
caMoj 0coOH KOjy Ha3MBaMo JIUJECPOM U MOJpa3yMeBa Jia JIMep yTUYe Ha CICI0CHUKE U 1a
CIIeNOCHUIIN YTUYY Ha Bhera. JIuaepcTBo HUje pe3epBUCaHO caMo 3a ogabpane, Beh ce moxe
[IMpe MPUMEHHUTH, HAyYUTH U Tperno3Hatd. JluaepcTBO oOyxBaTa CKyNl aKTHBHOCTH KOje
MOBE3Yjy JUACpa U 3aOCICHOT Ja 3ajeJHUYKH PajJie Ha OCTBApEHY IMJbEBA OpraHH3aIyje.
Taj npotiec je penunpoyan U mojpasymeBa 000CTpaHU YTHIIAj, O JHepa Ka 3armocieHIMa 1
obpryTo. JlmmepcTBO mMMa cBoje akTepe 0e3 003upa MITO ce JTUACp YMHHU Kao I[CHTpaTHA
¢burypa. Jlugepcku mpoiec ce yBeK OJBHja y OKBUpPY ojpeljeHe rpyrne u y OKBUpHUMA
crienuduyHe CUTYaIHje, ITO je NpuKa3aHo Ha ciuiu 2 [14].

HajBaxHuje KOMIIOHEHTE KOje YUHE JIUJEPCTBO CY:

1. JlunmepctBo je mporec,
2. JlugepcTBOM ce ocTBapyje yTUIaj,
3. JlugepcTBo ce jaBiba ca akOHOTAIMjOM Ha TPYILY,
4. Y nuaepcTBy Ce MOCTaB/ba OCTBape-e muiba [15].
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Cauka 2 Ipoyec nuoepcmea [16]
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3.3 TpaauuMOHAJIHHN CTHJIOBH JINAEPCTBA

CTuiioBM IMaepcTBa MpPENCTaBibajy Be3dy m3Mmely MeHayepa W capajHHKa , OIHOCHO
CpeAcTBa IyTeM KOjHX MEHAllep ycMepaBa MOHAIIamke 3al0CICHUX M CPEJCTBA KOja KOPUCTH Ja
ux npunobuje. YcmemHo crpoBoherme OpraHM3allMOHMX IPOMEHA 3axTeBa IMPOMEHY U
npunarohaBame auIepckux cruioBa. DyHKIMA Tuaepa je na, Bojehu pauyHa Ha OKOJHOCTH
JaTe CUTyalldje U BEeHHX ciaeabeHnka, nzadepe oaronapajyhu crmi. Konmko mo6po u tauno he
TO YpaauTH 3aBUCH OJf MHOroOpojuHx ¢dakropa koju onpelyjy epeKTHBHO Tj. YCIEIIHO
JUJIEPCTBO.

TpaguuuoHaaHu (KJIACHMYHH) CTHJIOBH BONCTBa Cy M3 HAjCTApHjUX M HAJIIO3HATH]UX
CTy/AMja JUAEPCTBA, Ty ce yOpajajy: XoTopoH, AjoBa, Oxajo u Muuuren crynuje. XOTOpOH H
AjoBa crymuje cy HO3HaTe Kao NMUOHHUPCKE CTyAWje O JuaepcTBy. Hanesemene cryamje cy
M3ydaBayie YTHIlA] TPU CTHJIA BO)CTBA HA MOHAIIAKE U NTepopMaHce U To:

1. AyToKpaTcKku CTHII,
2. JleMOKpaTCKu CTHJI,
3. JlubepanHu CTHIL.

AVTOKpaTCKU cTHII. 33 0Baj CTHJI JIUACPCTBA KAPAKTEPUCTUYHO j€ Ja MEHAICpH U JIUACPU
caMu JoHOce oainyke. OHM HeMajy IMOBepema y 3alocieHe, KOPUCTE NMPHUHYAY Kao CPEeICTBO
oONMKOBama TOHAamama | Kopucre Qopmanuau ayroputer. HberoBe crmocodbHOCTH
npuiarohaBama Cy OrpaHHYeHe, Ma je OBaj CTWI Bohewa HeduekcubuinaH. Y Maium
npenysehrma OCHHMBaY Kpeupa CTparerujy, OOJHKyje CTPYKTYpy M KyITypy mnpeayseha u
ayTOKpAaTCKO JIAEPCTBO je epukacHo. Ca 3a0enexeHnM opacToM U pa3BUTKOM Ipeayseha oBaj
CTHJI MOpa Ja ce TpaHcopMulle Kako He OM mocTtao orpaHuydaBajyhu ¢akTtop U 10B€O 10
nponactu npexyseha. OBaj CTHI JIMJIEPCTBA je BE3aH 3a OHE KOjJU CY 3aJly’KE€HH 3a J0AeNy yJora,
pacrozieny akTHBHOCTH Y CAOMIITaBaKkhE 3aII0CIIEHUMA IITa €€ O] BbUX OYeKyje J1a ypajJe y TaTUM
curyaudjama. be3 o03upa Ha cTaB BenMKOr Opoja Jbyqu KOjU BOJIE HE3aBUCHOCT,
CAMOMHHMIIMjaTUBY M BUCOK CTEIEH CJI000JIe MPUIMKOM HM3BpIICHA CBOjJUX 33/aTaka, MITaK je
BehuHH cnenbeHMKa 4ecTo MOTpebaH BHJ yCMEpaBama OJf CTpaHe JIWJepa M MeHalepa.
3amociieHd jacHO CXBarTajy Koja je mwuxoBa (YHKIMja Y U3BpIICHY 3a7aTaka, Kao U Ha KOJU
HauuH TpebOa moBehatu nepdopMaHce W YKIOHUTH HemoTpeOHe Hamope. OBakBa CTPYKTypa y
npeaysehy ociobaha 3amocnene TeH3Mje U cTpaxa, TaKO Jla OHU Y BEJIMKO] MEPU CXBaTajy KaKBO
ce MOHaIIa/ke 0] BHUX oueKkyje. YumbeHuna je 1a ce ayTOKPaTCKO JIMIEPCTBO Haj0O0JbEe TOKA3aJI0 y
pemaBamby BHCOKO CTPYKTYpHpaHHX 3amaTka. PamHu 3agarak ca TadyHO Je(UHUCAHUM
MOCTYIIIIMMA 32 HErOBO CIIpOBOheme, nMpyxa MOryhHOCT Iuaepy Ja Jaje MHCTPYKIUje O HAUHHY
W3BpIIEHA UCTHX, Ka0 U TO Ja MMa YBUJ Jia JI CE€ CBE OJ[BMja y CKJIaay ca JaTUM Hapelhemnma.
Crnaboctu OBOT CTWJIAa JMIEPCTBA J0JIa3e O M3pakaja y CilydajeBUMa Kada KoJ| 3aloCIeHUX
MOCTOjU MOTpeda 3a caMocTamHOIINY U BUCOK CTENEH CTPYYHOCTH U HMCKYCTBa Y 00aBibamy
onpehenux 3anaraka. HesaBucHe pajiHe rpyrne ¥ THMOBH HHCY ITOBOJBHO OKpPYKEHE y KOojeM Ou
Ce MOrao MPUMEHUTH OBaj cTHia auaepcrsa [17].
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Jemoxkparcku ctui. OBaj CTHI ce OJUIHKYje BehM HMBOOM YKJbYYEHOCTH 3allOCICHUX Y
OJUTyYMBamy, BehuM moBepemeM 1 BepOM y CIPEMHOCT 3aIOCIICHUX Ja TPey3My OJTrOBOPHOCT.
VY IeMOKpPaTCKOM CTHITY JIMZEPCTBA YCIIOCTaBJba CE€ MHTEPaKIHja y 00JIMKY MOBpaTHE cripere (01
Bpxa mpenyseha Ha HWXE HUBOE M OOpPHYTO). AYTOPUTET C€ JIepaHTHpa, OIIYYHBAIE |
JELEHTPAIN30BaHO M J0Ja3u a0 mojene mohu. Opranmszanuja je ¢raekcuOuwinHa U uMa 0oJbe
€KOHOMCKE W opraHu3anuone neppopmance. OBakBa (yHKIIHja JIUAepa CAaCTaBHU je J€O CBAKOT
Ol JHMIEPCKUX CTUJIOBAa KOjU OOyXBaTajy Naxiby, pa3yMeBame, IMOIMITOBakbEe M IMOMOI
3amocieHnMa. A pesynrtaTe ¢y ToBehaHO 3aJ0BOJBCTBO 3aIIOCICHUX IOCIOM H JIHACPOM, jaKo
0ospa KOMyHUKanuja u3mel)y mHX, MOCTHXKE ce 100po 3ajeIHUNYHO jEeAUHCTBO Y mpenysehy u
CMamYyje CTpeC W HEM3BECHOCT, IITO JIOBOJM J0 BHCOKOT KBaIMTEeTa mepdopmancu. Mehyrum
BEJIMKE PaJHe TPyIe CMambyjy YCIEUIHOCT OBOT CTHJIA JIUAEPCTBA, 300T BP0 MaJOr KOHTAKTA U
KOMyHUKanuje u3Mmel)y nmuaepa um wianoBa rpyne. OBaj CTWI HHje TNPOJYKTUBAaH 3a OHE
3aIoCiIeHe KOjU Cy 33J0BOJBHIIN CBOje MOTpede y mpeny3ehy u uMajy BUCOKO CaMOIOy3Aame U
HHje UM y BEJIMKOj MepH MoTpeOHa moapiika jguzaepa [17].

JIuGepanuu ctun. OBaj CTHI c€ OMJIUKYyje IIYHOM YKJbydeHOLINy 3arocieHHX.
[Ipumemyje ce y mpenysehuma rzme ce pajae CIOXKEHHjU TOCIOBH 3a KOj€ Cy HEOINXOJHA
coucTuLpaHa 3Hamka U BUCOKO 0Opa3oBaHu Jbyau. Jluaep je mpBu Mely jeaHakuma, y cBoje
3aIloCiIeHe MMa MOTITYHO MOBEpEhe, a ca Ipyre CTpaHe 3alociIieHd UMajy Ty clI000Iy Ja TOBOpe
O CBMM B@KHMM NHTamKuMa. [10CTOju MHOTO MO3UTHMBHUX edekaTa OBOT CTWIIA JIUAEPCTBA Ha
MOHAIIAke W 33JJ0OBOJCTBO 3aMOCICHHUX. YKJBYYCHOCT Y JOHOLICHY OJIyKa Jaje MoryhHoct
3amociieHrMa Jla y oApeheHy oMIyKy yKJbyde COINCTBEHE WHTEpece, Tako Ja OHW Oymy ozapas
BUXOBUX CTaBOBA, JKeJha U MOTYNHOCTH, IITO TOBOJM 110 oBehama MOTHBaIIM]E 32 HeHO Opike U
nakme peanu3oBame. [lopen Tora, ydecTBOBame y JOHOLICHY OMIyKa naje MoryhHocT 3a
HampeaoBamke M CaMOAOKa3WBamke, HITO JOBOAM JI0 IOpacTa CaMoOIOy3[ama 3aloCICHUX |
oMoryhaBa uMm n1a ce ocehajy KOMIETEHTHO, BaXXHO M IiekeHO y npeaysehy. ¥V daxTtope koju
yTUYy Ha CMambeme €(EeKTUBHOCTH YOpajaMO BHCOKO CTPYKTypHUpaHE 3a7aTKe, KOJU 3aXTeBajy
M0CTOjame ofipeheHNX MeTosa Kako Ou ce 00aBMIIM, Kao U BEJIMKU Opoj IOHaBJbamka 3a/]aTaka,
3a KOje HHje MOTPEOHO CBAKOJIHEBHO TOHOIICHE Op3uX M TWHAMUYKHX OJJyKa. Bemuku Opoj
YJIaHOBA IpyIe MOXKE 3HAYaJHO CMAKBUTH €(PEKTUBHOCT JMOEPATHOT CTUJIA, 300I HEpaBHOMEPHE
pacnioenie nHpopmaija u3Mel)y CBUX ujgaHOBa M HeMOTryhHOCTH na ce ohOopMHU 3ajeTHHYKH
cTaB Kako Ou ce JoHena Heka ouyka [17].

Tabena 2 Kapaxmepucmuxe cmunosa moepcmesa [18]

CrunoBn AyTOKpPATCKH JleMoKpaTCcKu JInGepaynun
JuaepcTBa
Momusucarve [Ipunyna [Tonctunaju Carucdaxmmja
Honowerve oonyka WupuBuayanHo [MapTunumaTuBHO Tumckn
H3z60p mohu Aytopurer [To3unyja, PedepentrocT,
NO3HIIKje pedepeHTHOCT,UHPOPMHUCAHOCT eKCIIEPTHOCT
DnexcubunrHocm Hednexcubmnan dnexcubunan Beoma
dnexcubunan
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3.4 CaBpeMeHHU NPUCTYIH JHAEPCTBY

CaBpeMeHU MOJEIM JUJIEPCTBA Cy 3aCHOBUHHM Ha CHUTYaIl[HIOHOM IIPUCTYIy JIHJEPCTBA.
Ogaj mpucTyn o0yxBara pa3iIMUUTE CTHJIOBE KOjH Cy YCHCIIHH M Mambe YCHEIIHH Y Pa3sIHIUTUM
curyaurjama. Hwujeman ctun Huje edukacaH y cBUM cuTyanujama. CaBpeMEHH MOJEIUIH
JHUIEPCTBA Cy: TPAHCAKLIMOHO, TPAHC(HOPMAIIMOHO, XapU3MaTCKO, BU3MOHAPCKO M BHPTYEITHO
JUJEPCTBO.

Tpancakiono auaepcrBo. KoHIENT TpaHCaKIMOHOT JIMAEPCTBA je OJIM3aK KIaCUYHOM
KOHLIENTY MEHAIMEHTa M YCMEPEH je Ha CTPYKTypHUpame, KOHTpOJIHCame M Harpahusame.
Yerupu 6a3uyHe TUMEH3H]j€ TPAHCAKIIMOHOT JTUAEPCTBA CY:

KonTunrenranno Harpahusame,
[TacuBHM MEHAIIMEHT ITyTEM H3y3€TaKa,
AKTHBHU MEHAIIMEHT IIyTEM H3y3EeTaKa,
Laissez-faire monamasse [13].

N =

TpaHCakKIIMOHO YIpaBJbalbe CACTOjU CE U3 YTPBpPhUBama MOCTyNaka Koje OU 3armocieHu
Tpebarno aa ypaje 3apaj OCTBapHBamba IMJbEBA OPTaHU3AINje M MOTHBAIIU]E 3aIIOCIICHIX KaKo OH
MOCTUTIIH 3a/1aTe nJbeBe. OBaKaB HAUWH YIPaBJbakha YCICIIHO pealn3yje ayTOPUTApHH JUCP.

HaeatnioeaH = HuauepHIyaIHI0EaAHA o= HucnupaTHEHA + HuTtelekTyaaHa

YTHIAj od2HEpHOCT MOTHEAITHja CTHMY.IallHja

MenanpmeHT | -

npeMa H3yIenEMa O9eKnBaHH Y4uHAK NpeKo
1 pesyaTaT 1 09€KHEARA

Ilpunagajyvhe

Harpage

Cmuka 3 Tpancarkyuono u mpancgopmayuono audepcmeo [13]

VY uTepaTypu ce TpaBu pa3nuka u3Mel)ly TpaHc(HOpMAIMOHOT M TPaHCAKIIMOHOT
nuaepcTBa. TpaHCAKIMOHM JIMACPU yCMepaBajy W MOTHBHUIINY CBOj€ CIIEIOCHUKE Y TPaBILy
YTBphEHUX OpraHM3allMOHUX LWJbEBAa IIYTEeM Harpaja 3alocieHHX OJf CTpaHe MeHaljepa.
TpaHcakliMoHM JTUAEPH HUCY CIOIPEMHM Ha KpymHHje mpoMeHe. Bass Takohe xoHcTaryje na He
Tpeba TpaHCAKIMOHO M TpaHCHOPMAIIMOHO JHJIEPCTBO IOCMATPaTH Kao JBa MCKJbYYHBa
MpUCTyMma, Beh KOHCTaTyje naa je TpaHcPOopMamMoHO JHUAEPCTBO carpaleHOo Ha BpXy
TPaHCAKLMOHOT JIMIEPCTBA, IITO NpUKa3zyje ciuka 3. Hajoosbu muaepu cy oHM KOjU 00jeubyjy
TPaHCAKIIMOHO U TpaHCHOPMAIIHOHO JTuaepcTBo [19].
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Tpancopmanmono auaepctBo. IlpencraBiba LEHTPAIHW TNPUCTYN JHAEPCTBY Y
BpEMEHHMMa Y KOME )KHBe opraHusaiuje Ha kpajy XX u nmoderkom X| Beka. CMatpa ce 1a jeuHo
TpaHcOpMALIMOHO ~ JHAEPCTBO BOAM JO KOHKPETHHX TIPOMEHAa Yy  OpraHu3alyjH.
Tpancdopmanonn iuaepu Cy CIocoOHHM Na YTU4y W Kpeupajy IpOMeHe, a He caMo Ja ce
npunarohaBajy mnpomenama. TpaHchopmMannoHO IUAEPCTBO JAeHUHUCAHO je Kao IMPOIEC
OCTBapWBama KOJICKTHBHHX IHJbEBa Kpo3 NoBehame MOTHBaIMje Jiuaepa U CIeA0CHUKA Paan
NOCTH3alka HaMmepaBaHux TnpoMeHa. CylmITHHCKA KapaKTepUCTUKA TpaHCc(HOPMALUOHOT
JIMJIEPCTBA je OpjeHTHCaHa IPOMEHA, jep Ce CaBpeMEeHe OpraHu3allije CBaKOJHEBHO CyoUuaBajy ca
U3a30BHUMa Y OKPYXKEIbY.

Yukl uctude yetupm xapakTepuCTUKE TPaHCHOPMAIIMOHOT JHICPCTBA MO KOjUMa CE OH
pasnukyje ox apyrux konremnara [20]:

=

Xapuzma — 00e30eIUTH BH3H]jY, IOBEPEHH-E U MOIITOBaKE KO CIe10eHUKa,

2. Wucnmpanmja — BemMKa OYEKHBamba, KOPUCTUTH cuUMOonie na ce (OKycupajy Haropw,
U3pa3UTH jaCHE U Ba)KHE LINJbEBE HA JeIMHCTBEH HAYuH,

3. WuTenexTyanHa cTuUMyiaiyja — MPOMOBHCATH WHTEIUTEHIIN]Y, PALIMOHATIHO pEIIaBambe
npobiema u

4. WnpuBunyanHo pa3marpame — oOpahatu naxmwy Ha JIMYHOCTH, TPETHPATH CBAKOI

[10jeIMHIIa TOCEOHO, CABETOBAaTH U yCMEPaBaTH.

Xapusmarcko aujaepctBo. OBa AMMEH3Hja JIMAEPCTBA MPEICTaBIba jeIHY OJ] HajBAKHUJUX
KOMIIOHEHTH JIUIEPCTBA. XapHu3Ma je HEIITO IITO jeé HEMPHCTYNAaYHO 3a OOMYHE JbyJe, HEIITO
IITO UMa JYXOBHO IMOPEKJIO, a HEIITO Ha OCHOBY Yera ce MOjeAMHIN TPETHPajy Kao Juiaepu. Y
CTBapH, CyIITHHA XapU3Me je Ja jé OHa aTpakTHBHA 3a CIEeJOCHUKE, KOjU MOKa3yjy MOTIIYHY
noceeheHocT nuuepy, 6e3 003upa Ha MOpalHy IMMEH3H]y BU3Uj€ M AaKTUBHOCTU Ha HEHO]
peanmu3anyju. Xapu3MaTUIHH JIUAEpP UCTUYE BaKHE ACTEKTE paja, MITa je BaKHO, MOXKEJFHO H
MOpaJIHO. YTHIIa] XapU3MaTCKOT JIMIEPCTBAa MOXKE OUTH jaKO BEIMKH U U3pakaBa Ce MOBEPEHEM,
MOIITOBAKEM H JIOJATHOCTH KOja TIPEACTaB/ba CIPEMHOCT Jia C€ MOJPKE U ClIeNie Ueje JIuaepa.
CrnenbeHu OBOT JMJEpa BEpyjy y HErOBY INPOLEHY, CTaBOBE M CHUCTEM BPEAHOCTH, a 300r
BEJIMKE OJJAHOCTH TpeMa HhEeMy, IEerOBE BU3HjE J0XKUBJHABA]y KA0 CBOj€, Ma je MUCYTHA BEIUKa
MOTHBHCAHOCT NPWIMKOM HBUXOBe peanuszaurje. Hajehu edextu xapuamarckor JujepcTBa ce
Be3yjy 3a CHUTyallMje y KOjUMa j€ TPHCYTHA HEWU3BECHOCT, JIOHOIICHE Op3UX M PaTUKATHUX
IIPOMEHa y 1IeJI0] OpraHM3alliju M 3a CBE KpH3HE CUTyaldje. YCHEIIHOCT Xapu3MaTCKOr
JUAEPCTBA j€ Mama Yy CllyyajeBUMa CTaHJAApJAHUX U PYTHHCKHX IIOCIIOBA 3a KOj€ C€ HE Be3yje
110jaBa KPU3HUX CUTYyalllja, 1a CaMUM THM, HU TIOTpeda 3a BEIMKOM BU3MJOM, MOTHUBALIMjOM HJIH
€HEeprujoM Kojy Jujep ycrmocraBiba. E(eKTHUBHOCT Xapu3Me omaja y OpraHusanujama rjae ce
LIEH! WHAUBHUYATHOCT, ayTOHOMH]ja U CAMOMHHIIMjaTUBA, KOj€ CY JI0BOJbHO MHCIIUPATHBHE U 0€3
npeBenuke xapusme suzaepa [21].
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Busnonapcko aungepctBo. Y ciydajy Kaja MpOMEHE 3aXTeBajy HEKY HOBY BH3H]Y HIIU
Kaga je moTrpebaH WHOBATHUBAaH M JPYraudju MpaBall, BU3MOHAPCKH THUI JHAEPa, CTBapa
NpUjaTHHje OKPY)KEHE Yy OpraHu3aldju M BOAMU JbyJe Ka OCTBapemy 3ajeHUYKOr CHA.
Busnonapcko nuiepeTBo je BEIITHHA Ja ¢ Kpenpa UMHUII KOjU MPEeACTaBsba OHO INTO mpemy3ehe
KENM Ja TIOCTaHe M BEIITHHA Ja ce (GopMHpajy CHCTEeMH Ja BU3HMja IOCTAaHE PEATHOCT.
[TpuBnayna BU3Mja Mopa J1a mpeacTaBiba Oyayhoct opranusanuje, 1a n3pacra U3 CaaallmbOCTH U
YMHUA OpraHuzanujy O0osboM. Mopa OuTH mpaBwiiHO onabpaHa, NMpUMEHEHA, CHa)XKHA U J1a
,,TIPH3HUBA" €HEPTHjy, TaJeHTe u pecypce. To je crocoOHOCT Aa ce UCKaKe peasiHa, olpaBiaHa U
aTpakTHBHA BH3Hja OynyhHOCTH K0ja M0OO0JbIIaBa TPEHYTHY CUTYaIIU]y.

Busnonapcku maepu uMajy ciocoOHOCT J1a:

1. OGjacHe BU3HU]y Ipyruma,
2. Hckaxy BU3Mjy HE CaMO pedyrMa, HeTo U MOHAIIAbEM,
3. Tpommpyjy uiau NpuMenYyjy BU3H]Y Y PA3IHIUTUM 00JIaCTHMA JIACPCTBA.

A ocobuHe e(heKTHBHE BH3H]E CY:

3ammucnuBa — Jaje BU3Mjy O TOME Kako u3riena oyayhHocr,
[TpuBnavyHa — MpUMaMIbHBa 3a TPajHE HHTEPECE 3aMOCIICHX,
Moryha — nma paroHaiHe ¥ U3BOJbHUBE IIHIbEBE,
dokycupaHa — ycMepeHa Ka IOHOIICHY OUTyKa,
drrekcuOMITHA — 103BOJbaBA MHIUBUIYAIHY HHULIA]aTUBY,
[ToroaHa 3a caominTaBame — JIAKO Ce MPEHOCH Apyruma [22].

ocouarwnE

BuptyenHo n1uaepcTBo. Y BHPTYEITHOM JIMACPCTBY MOTHBAIIM]a U TOTIPUHOC 3aITOCIECHUX
IpeJCTaB/bajy 3HauajaH ¢akrop. OBO IUAEPCTBO Ae(UHUIIE MUTAHE KOje je CYIITHHCKO KakKo
3ap)KaTH KBAJIMTETHE PaJHHUKE. A OATOBOP HA TO NHTAkE je y MPOMEHH IOHAIIama IpemMa
3amocieHuMa. BupTyenHo nuaepcTBO 3acHHMBA Ce€ Ha IOBEpEHY 3aloClIeHUX KOjUu paje Ha
onpeheHoM mecTy U Mel)y kojuma ce pasBuja ocehaj mpumamHocTu 0e3 003upa Ha MECTO WITU
BpeMe 00aBJBEHOT OCIa.

[IpuHIMIHM 3a cTBapame NOBEpEHA CY:

[ToBepeme HUje crerno,

[ToBepembe mopa3yMeBa rpaHuIie,

[ToBepeme mopasymeBa yueme,

[ToBepebe moapa3yMeBa jeMHCTBO,

[ToBepeme moapa3ymMeBa KOHTAKT,

[MToBepeme moapazyMeBa Mojie/beHo yrpasibame[20].

oakrwdE
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4AJAJEPCTBO U MEHAIIMEHT

4.1 Paznuke usmel)y muaepcrBa 1 MeHalIMeHTA

VY Teopuju opraHu3anuje U MEHAIMEHTA MIPaBU ce pasiuka u3Mmely mojMoBa MEHaIMEHT
u junepctBo. Mako ce oBa 1Ba TepMHMHA YeCTO YHOTpeOJbaBajy Kao CHHOHHMMH, HOCTOjH
CYIITHHCKA pa3iiika u3Mmely Jinjaepa U OHOra IITO paje JIMACPH U MEHAIMEHTA U aKTHBHOCTH
MeHaMeHTa (tabena 3). Omuc JIMYHOCTH JHJEpa M TOCHA JIUAEpa Be3yje ce 3a Kpeupame
OCHOBHE CBpXE WJIM MHUCHjE OpraHu3aiyje, kao u aepuHrcame crpaTeryje 3a meHny npumeny. C
Apyre CTpaHe, I0ca0 MEHAIMEHTA BUILE jé OKPEHYT MMIUIEMEHTALUjU pelieka Koje Cy JIHUICPH
Kpeupaju, pealn3anuju qeuHUCaHe CTPAaTeruje U OCTBapelhy HUJbeBa. JIMIEpCTBO MpencTaBba
IpoIeC KOjUM JIMJIEp yTUYe Ha NMPOMEHY CTaBOBa M IOHAIAma meMy moxapehenux, kopucrehu
TEeXHUKE YTHIaja KOj€ C€ Pa3JIMKyjy OJ KIACHYHOT OJHOca u3Mel)y pajHWKa W MEHajMEHTa.
Onnoc m3mehy MeHazepa u noapehennx 6asupa ce Ha JI0jaTHOCTH U MOJPUINY MEHAIMEHTY KOj!
y 3aMeHy 00e30elhyje koHkpeTHe Harpajae, OcHedummje u 0OpHYyTO. MEHAUMEHT 32 IHJb MMa
MocTU3ame 3a/10BoJbaBajyhe edukacHOCTH y 00aBJbamby IMOCIOBA KOJU MMajy MEpJbUB JOHU
JMMHT OCTBapema (MPOIYyKTUBHOCT, MIKApPT, 00uM mpoxaaje). OH mpeacTaBiba CKyl Iporeca Koju
oMoryhaBajy aa cucTeM JbyIH U TeXHOJIOTHje GyHKIMoHuIIe Ha eukacan HauuH. JlugepcTso ce
Hajla3u Ha BPXY M YBPCTO C€ OCJIama Ha MEHAMEHT. JIMJIepcTBO ce MOXKe CXBATUTH Kao
BesienienHa (hacajga 3rpaje KOHCTpyHCaHa Ha 4YBPCTUM TeMesbMMa MeHanMeHTa. Kpepupamem
BU3Hje, MHCHjE U LINJbEBA, Ae(PUHUCAHEM CTpaTeTHje U WHCIIHPHCABHEM 32 FbUXOBO OCTBAPEHHE,
JHUJEPCTBO MPOM3BOAM HANOP M YYMHAK KOjU NpeBa3mia3u edekre Koje Ou ocTBapuia mpruMeHa
MeHapMmeHTa [1].

Tao6ena 3 Menaymenm nacynpom audepcmey [1]

MEHAIIMEHT JIMJAEPCTBO
IInanupame n n3paga Oyuera: YrBphuBame npasua:
neUHUCamhe TAUHUX KOpaKa U BPEMEHCKOT pa3Bujame BU3Mje OyayhHOCTH — YecTo
MHTEpBaJla 3a OCTBApUBAKE pe3yiTara, naneke OynyhHocTH - U cTpaTeruja 3a
pacrojienia pecypca Koju ¢y moTpeoHH 3a peann3oBame MPOMEHa KOje Cy HEOIXOIHE
peanu3anujy 3a OCTBapem-E T€ BU3HjE
Opranusanuja u pacnopehuBame kagpoBa: | YcMmepaBame JbY/IH:
nepuHuCambe CTPYKTYpE, KaIpOBCKO mMpeme nHpopmalrja o yrpepheHom
MIOITYaBaEe CTPYKTYPE, JIENIETHparhe MpaBIly HA CBE OHE YHja capamba MOXKe
OJITOBOPHOCTH U OBJNaIIhema y HUuby 6uTu noTpedHa Kako OM ce MMao yTHIIa] Ha
crpoBolema TTana hopmupame THMOBA M KOAIHIIH]a
KonTpoJaa u pemmiaBame npodiema: MoTtuBHCalk€¢ U HHCIIUPHCAbE:
npaheme pe3yaTaTa, youaBame ojcTynama o1 | Ctumynucame JbyIH J1a caBliafajy Hajehe
IUTaHA , 3aTUM OPraHU30BaKE Pa/iv pelllaBama | MOJIUTUYKE U OMPOKpATCKeE Mperpeke, Kpo3
npobiema UCTYHEHhEe OCHOBHUX JBYJICKUX MOTpeda
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4.2 Paznuxe usmel)y jugepa u MeHagepa

On nmunepa ce na 6u OMO ycCrelIaH, O4YeKyje /1a CIIPOBEAC MHUHHU — PEBOJYIH]Y, a CBAKH
TUAep KOju He ycrme aa Op3o pearyje, yop3o he ce mahu Ha nuy. [lokasarers ma 40% HOBUX
Juepa HECTaHe ca CLEHe y MpBUX 18 Mecemu OBOJBHO je 3acTpairyjyhu, anu M mpencraBiba
M3a30B 3a MojepHe aujepe. Ty crymnajy Ha CIeHY JHIEpU, KOju NePUHUTUBHO JETCPMUHHILY
KOHKYPEHTCKY IpPEIHOCT Ha pa3BHjeHUM TPXKUINTHMa HOBOr Beka. Jluaepw Koju umajy
XpabpocTu U kKejbe, MOTy noctuhu MHOro, 6e3 003upa Ha TO ca KOjUX IMO3UIMja KPEHYJIH.
JIngepcTBo ce yuu, a BEMITUHE CTHYY AYTOTPajHUM pajgoM Ha cebu. [la Ou mumepcTBO 100MII0
CBOj mpaBHW OONMK M edeKaT, MOTpeOHO je Ja MEeHalepyd Hayde IITa JUACPCTBO 3HAYM 33 EHHX
caMe W opraHusanyje xoje Boze. To 3ampaBo 3HA4M Jja MEHAIepH — JUJCPU MOPajy J1a pazymejy
camu cebe, Ja KYJITUBUILY CBOje YHyTpalllke mnoTeHuujane u ga, nomyr SWOT ananmze
noTpebHe opraHu3aiyjama, aHaJu3upajy Koje Cy lbUXOBe jake U ciade cTpaHe.

Amepuuka JauTepaTypa aaje AehUHUIN]Y OCHOBHE pa3jivke u3Mel)y iujaepa u MeHarepa
KOja MpejicTaB/ba NPy pedr: JUaepH paje npase cTBapu (right things), a menauepu pamae cTBapu
Ha mipaBu HauyuH (things right). OBakBa AeduHHIK]ja HIje KOMIUICTHA, jep MOKa3yje aa ce Juaep
¥ MCHallep Hajla3e Ha CYINpPOTHOM IOJY, ajli TO Ce CBaKkako He cpehe y paay opraHusaiyja, ¢
003MpoOM Ha TO Ja je y cBakoM mpeny3ehy morpeban ycrnemian u eeKkTHBaH paja U Jujaepa u
MeHariepa. OHU HUCY KOHKYPEHTHH, Beh Cy KOMIUIEMEHTapHH. MeHaIMEHT U JIUJACPCTBO CYy
MOBE3aHH IPOIIECH I'/Ie MEHAIMEHT TPEICTaBIba MIKPH, a JTHICPCTBO Y)KHU TOjaM.

MeHaMeHT je CTPYKTYpUpaHU TMpOIeC YIpaBlbaka KOJjU CE€ OCTBapyje IyTeM
dbopManm3oBaHe CTpykType. JIMIEpCTBO jeé KOMIUIEKCHO MOJpYyYje MEHAMEHTa, Yhja je 1ojaBa
O3HAuMjia CBOJEeBPCHY WHOBAIM]y W HOBO pa3iodbe y MeHauMeHTy. Pazmuke wusmely
MEHAIMEHTa W JINJEPCTBA WHUIMPA]y pasiuke Mely yinorama mHXOBHX HOCHJIAIA: MEHajepa u
nuzepa, Kao U Jpyrauvje KapakTepUCTUKE M KBAIMTETE HEOIMXOJHE 3a pealu3alijy HBUXOBHUX
ynora. JIok MeHayepu cBOjy Moh O0asupajy TpeTe)XKHO Ha pecypcuma, JHIEepH KOPHUCTE
uHTeprepraTuBHy Moh [9].

Jlugep oOnuKkyje BHU3HW]y, N1aje CMEPHHIIC M Kpeupa WHTEpHU aMOHjeHT, a Ja Ou TO
MIOCTUTA0 JIMJIEp HE Mopa OUTH Haj6oJbu y cTpylu. OH MO3Haje MoApyYje y KOMe OpraHu3aiuja
nociyje, ajid BUIIE O] Tora nmoceayje JuuHu uaTerpurer. OH pazyme MoHalame JIpyrux, aeiyje
CaMOYBEPEHO M CYTeCTHBHO, YXKHMBa YIJel, UMa OJJMYHE MperoBapayke CoCOOHOCTH U A00pe
KOHTAKT€ y IMOCIIOBHUM, MTOJUTHYKUM U JIPYIITBEHUM KpyroBuMa. Jlugep 3amemyje Xujepapxujy
TUMCKHM pajZioM, M€Ha YIpPaBJbayKU CTHJI JIEJIETHpameM ayTopureTa Ha 3amociene. [Ipakca
MoKa3yje Jla ce YCIIEIIHM JIMAEPH PErpyTyjy M3 peloBa YCICITHHX MEHalepa, Ia ce HaBeleHE
pasirke Mopajy mocMaTpaTH Kao peJieBaHTHE.
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Tab6ena 4 Paznuxe usmehy auoepa u menauepa [23]

Juoep Menauep
Panu npase ctBapu Panu ctBapu Ha npaBu Ha4MH
3Ha 3amTo U 3amTo He (€EKTUBHOCT) 3Ha kako (ehruKacHOCT)
Nnentuduxyje mpodiiem Pemasa npobiem
Jlyropo4Ho opjeHTHCaH KpaTtkopouHo opjeHTHCaH
3aryefan y XOpHU30HT CrpukTaH mories
HuoBupa AIMUHHUCTpUpA
Pa3Buja OnpxaBa
CrBapa Nmurtupa
IIura 3amro He [Iura 3amro u Kako
N3a3zuBa IIpuxsara
ConcTBeHa JIMYHOCT Job6ap BojHUK

Kapakrepucrtuke HaBeneHe y Tabenu 4 He TpeOa CXBaTUTH Kao camMO IOBE3aHE ca
JUepUMa WIM caMO IOBE3aHEe ca MEHallepuMa, jep je caBpeMeHa Ipakca IoKasaua Ja je
Haj0oJpa HUXOBa KOMOMHAIM]a 3a YCIIENIHO IOCIOBamke opranusanuje. Jluaep mocraje of
YCIIEIIHOI MEHalepa KOju ce Ha MOciy M0Ka3a0 Kao YOBEK KOjH MMa CIOCOOHOCT MMaruHaiuje,
TajmeHaT U Moh 1a yTuue Ha Apyre Jbyje aa ra ciuene. Jlugep He Mopa OUTH TOjeMHAI] KOJH je
HajoosbM y cTpyuu. Bucok npodecrnonanal y cBojoj CTpyLM HE 3Ha4YH Ja je ¥ Jo0ap Juaep, To
JecT na moceayje crnocoOHOCTH U BemTuHe BohcTBa. CBaka koMOMHAIIM]a KOja HUj€ 3aCHOBaHA Ha
JaKOM MEHalIMEHTy WJIM jaKOM JIMJEpPCTBY MMa IMOTEHIMjall 3a He3aJoBoJbaBajyhe pesynrarte.
KomOunHamnmja MEHUEPCKUX ¥ JUAEPCKUX CHOCOOHOCTH HEONXOJHA je y TMpOolecy MpOMeHa U
MojeIMHa CaBpeMeHa UCTPaKMBamba yKa3yjy Ha TO Ja Cy 3a ycnex HeonxoiaHu 70% nuaepcTsa u
30% menaymeHnTa [24].
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4.3 Yiiore MmeHayepa u Jujaepa

[To3natu Teoperuuapu u3 obiaactu MeHaypmeHta Davis u Blomstrom nanase ma Owm
MeHanep Tpedao Ja UCIyHH MIECT YIIoTa.

Peecynamop — xao neo cucrema, MEHAIMEHT j€ 3aBUCTaH M HE3aBHCTaH, H-ETOBO IOHAIIAHE
CTBapajy APYTH, alld U OH Kperpa MOHAIIAE IPYTUX.

Hnosamop — MeHayiepw TIOKyIIaBajy Ja AM3ajHHPAJy TPOMEHE M Ja C€ y BEJIHKO] MepHu
MpUJIaroJie mMpoMeHama Koje cy apyru Hanpaswin. Hajsehu Opoj MmeHariepa akrope cBor ycrexa
BHIM y O0JbeM U OprkeM mpuiiarohaBamy IpoMeHaMa OJ1 KOHKYpEHIIHje.

Kamanuzamop npodykmuenocmu — npuxsaheHe mpoMeHe MOpajy, Yy BEITUKO] MEpH, UCITYHhaBaTU
W 3aXTeBe 3a pacT eukacHocTu: Ophe, 6oJbe, jedTuHH]E.

Onynomohenu cmapamess — OpraHu3alfje CBOjOM JI€JIATHOIINY TPOIIE pecypce LEeor APYIITBa.
BrnacHuim cy moce6HO 3aMHTEpecOBaHU 3a HauuH yOoTpebde pecypca koju cy Beh mimahenu.
MenayMeHT O, CBOjUM INTEIJBUBUM OIHOCOM TpeMa IMOTPOIIKBH pecypca, Tpebano aa ux
MaKCHMaJIHO MCKOPHUCTH, 11a 1 yBeha.

Ilocpednux — OpraHu3allMOHM CHUCTEMH Cy OTBOPEHOI KapakTepa. YJjora MeHalMeHTa je Ja
nocpenyje u3Mel)y cHucTeMaTCKMX 3axTeBa M 3aXTeBa OKpyXKema. Takole, MeHalMeHT
MO3UIMOHUPAH CBOJUM IMJbE€BUMA H3Mel)y BIIaCHMKAa U 3alOCICHUX JOMPHHOCH OanaHCy
HUXOBUX OJTHOCA.

Boha — on pykoBoAcTBa ce He O4eKyje Ja 00aBsba 3aaTke Beh na MotuBuie noapehene ga to
yuHe. Bpio decto ce, mpu TOM, clyXe HaydHUM TeXHHKaMa pPyKoBohemwa, aau U eMOTHBHOM
noBe3aHomhy ca nmoapeheHuma.

Pa3nBajame ynora 4yenHUX JbyAM y OpraHU3AIM]jU HA OHE KOje Cy KapaKTepUCTHUYHE 3a
muepa ¥ OHE KOje Cy KapakTepHUCTUYHE 3a MEHalepa joul je TeKe ypaJuTH HEero y ciydajy

dyxunja,

Hnmezepamop — ynora nHTErpaTopa je U3y3eTHo OWTHA 3a JnJepa Koju Ou Tpedasio 1a yjeauHu
Harope CBUX 3aIlOCICHHUX Y OCTBapehy NOCTaB/LEHUX 1IUJbEBA.

Komynukamop — ynora koMyHHKaTopa je OMTHa 3a JIuepe y IUJbY MIPEHOIIeHha BU3Hj€, MUCH]E U
[MJbEBA 1 MOTHUBUCAKLE CIIEI0EHNKA.

Homnocunay oonyka, npecosapay, npedyzemuux, npeocmasHukK, CB€ Cy yJore Koje ce joul Mory
NpUnHcaTH Juaepuma [24].
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5.YCIIEIIAH MEHAIIEP U JIMJIEP

5.1 Ycnemas Juaep He 3HAYM M ycIeman meHanep — Steve Jobs

IMpuya o CtuBy IloGcy je mpuya O >XMBOTHOM NYTy OJl MPOMAJOr CTYJACHTa U3
CuinujyMcKe J0JMHE JI0 YIIPaBHHUKA JeIHE O] HajBpEeIHUJUX KOMITaHHja Ha cBeTy. OH je YOBEK
KOjU je MOCTao MPEeNy3eTHHK M JIOCIEe0 Ha BPX TEXHOJOUIKE MHAYCTpHjE, JOKHMBEO na Oyne
n30aueH M3 CorncTBeHe pUpMe O] CTpaHe YOBEKa KOjer je OH caM U 3aIlociuo, J1a Ou ce HAKOH
onpehenor Bpemena noOenHuyku BpatHo y Apple, koju je y TOM TpeHyTKy OMO Ha HMBHIH
MpOMacTH, U 3a 14 roguHa je CTBOPUO jeAHY O/ HajBPEAHUJUX KOMIIaHH]a Ha CBETY.

V3 momoh mpwujaTesba U3 JAECTHILCTBA OCHOBAO je kommanujy Apple, koja je 3a kparak
BPEMEHCKM TIEpHOJ IOcTana jemaHa o Bojaehux kommaHuja y oOnactu wH(pOpMAIMoOHUX
texHomoryja. [lobc je Ouo Beoma MHCIUPATUBAH, alu U jako PpycTpupajyh, 10 rpaHuna rae ce
crBapa ocehaj mocTuheHOCTH KO/ 3al0CIEHUX KOjH HHCY YCIIEBAIM J1a J1ajy OJTrOBOP HAa HEroBe
BHCOKO ITOCTaBJbEHE 3axTeBe. bro je BU3HOHAp KOjH je YBEK pa3MHIILIba0 YHAIIPE, MHOTO paHuje
HEr0 IMTO je OWI0 HEONMXOAHO M TOCEAOBA0 j€ H3BPCHY BEIITHHY oOnxadupa MpaBHX H
KBAJIUTETHUX JbY/IH.

JInpepcku crua Ctusa [lo6ca. Kana ce roBopu o munepctBy Crua [loGca Hannasu ce
Ha KOHTPAJUKTOPHE peJanuje, ca jeJHe CTpaHe MocMaTpa ce Kao KPUTHYaH, BeoMa 3aXTEBaH U
WHCIIUPATHBAH JIUJEP, a ca Apyre CTpaHe Kao JUAEp KOjH je IMMyH caMONoy3/ama, eroleHTPUK U
0e3 MKaKBOT CMUCJIA 32 KOMYHHUKAIIM]y Ca CBOJHM 3aIllOCICHHMAa O] KOJUX ce 3aXxTeBa Hemoryhe.
Baxxan (hakTop meroBor JuaepCcTBa je Xapu3Ma M BU3Hja, MO KOjOM ce MoApa3yMeBa Ja JIuaepu
MMajy jaCHy U MOhHY BH3H]y, BEJIMKO CaMOIOY3/1akheé U BUCOKY MHIUBUIYATHOCT. TO X YWHHU
jako eMKacHUM y TIepUOAUMa KpU3a U BETUKUX MPOMEHA, aly Takol)e MX YHMHH U JaKO OTIACHUM,
HapOUYUTO YKOJUKO M3abepy morpemHy Bu3njy. berora xapusma je ympaBo npejcTaBjbajia OHO
mTo je kommanujy Apple oxpskaBano y TpeHylnMa Kpu3e U IPOMEHa W OHO IITO je MOTHBHCAJIO
paZHUKeE J]a BPEIHO pajieé U MOCTUXKY F'OTOBO HE3aMHCIUBE pokoBe. MehyTuM, Ta ucra BU3mja je
noBena u o ornyinTama Ctua u3 Apple-a 36or merose yoeheHocTH aa je y mpaBy U U3pa3uTor
Hecllarama ca JApyrum aupekropuma. [loGcoBa xapu3mMa mpou3miIa3uia je U3 BEeroBor OorpoMHOT
3HaWka U pa3yMeBama TEXHOJIOTHje, Ka0 M HEroBe CIIOCOOHOCTH Ja JP>KU TOBOP U MPHUBIAYU
Maxmwy jaBHOCTU. theroBo nuaepcTBo oMoryhasaso je a paJHulld ylaxy BEJIHKe Harmope 1a ou
UCIYHWJIA TOTOBO Hemoryhe 3axTeBe, anu W yoehuBano kymie aa kymyjy Apple mpoussose.
Hberos ogHoc npema nojapeheHnMa ce MOXe ONMKCATH Kao BPJIO MEpCOHANN30BaH, Oynyhu na je
Mapro HUCKJbYYHBO Ha COINCTBEHE MHCIU M HCIYHEHa CONCTBEHHX HWHTepeca, 300T uera je
OKapakTepUCaH Kao MAaHUIyJIaTop W jako TpyO unuaep. YmpaBo 300T MaHHUITYJIATOPCKOT
MOHaMIamka, [[oncoB cTun ynpassbamba MOKEMO OTHICATH U KA0 ayTOPUTATUBAH U ayTOKPATCKH. Y
MIPHUJIOT TOME TOBOPY U YMEHCHHMIIA /1A j€ TIIABHOM PYKOBOAHOILY OHMIIO OATOBOPHO H JIO0 CTO JbYIIH,
IITO yKa3yje Ha IEeroBy jKeJby Jia CBAKU €0 (hupMe JIP>KU MO KOHTPOJIOM.
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VY ucro Bpeme, [loGca MoxkeMO okapakTepucaTH M Kao JHIEpa Mpeay3eTHUKA, KOju Ma
KOJIMKO yCIelaH OWo ApXH JI0 €TUKe y mocioBawky. OBaj JMIACPCKU CTHI, y TEOPH]H,
IpeacTaBba 0co0y Ca CHaXHOM BOJHOM 3a IPEY3UMAmbEe pPU3HMKA, Op3MM pearoBameM Ha
Npy)XeHe IIaHCe M jaKoM jKeJboM 3a ycrmexoM. OBe ocoOMHE ce moayaapajy ca ocoOnHama
TpaHC(hOPMALMOHOT JIHJIEPa, KOjU JOHOCH BEJUKE MPOMEHE Y OpraHu3anuoHo ApymTBo. CTBap
Koja Hemoctaje kako Ou [loOca okapakTepucasii TpaHCHOPMAIMOHUM JHACPOM, [E€CTE
€MOIIMOHAIHA MHTEIWIeHIIMja W U3rpadma IHoBepema u3Mmel)y umaHoBa Tuma, Ha mra [loGc
HUKaaa HUje 0O0pahao maxmy, cMaTtpajyhu Aa je pe3ynrar M ycrnexX MHOTOo OMTHHJU OJ HauuHA
MOCIIOBakha M OJJHOCA 3aMOCICHUX Y KOMITAHUjH, IITO OJTUKYje 1o0por MeHaepa. Kommanuja je
noctusana QaHracTuyHe nephopmaHce y mocioBamy 30or yera ce [lobc, ca riemumra
YCIICIIHOCTH CBOj€ KOMIIaHH]je, YIPKOC KPYTOj OpraHMU3alMOHO] CTPYKTYPH, MOXeE yOpojatu y
IpyIy U3y3eTHUX JIMJepa. YCIENIHOCT HEroBOT JIMACPCTBA OMUCYjy TPH IENUHE: yTBphuBame
jacHe BH3Hje, yTBphUBame rpaHUIa 1 MEXaHH3aMa 3a CIPEYaBambe HUXOBOI MPEBA3MIAKEHA U
cTBapame pagHe armocdepe y kojoj he ce 3anocieHn MOTUBUCATH J1a yJIaKy BEJHKE HAIOpe KOju
BOJIE /IO yCTexa.

Ho6ap oxHoc m3mely 3amocnenux u [loOGca pesynrar je moOpor omabupa BpeaHHUX U
TAJICHTOBAHUX JbYJH KOjU Cy MOTJIM Ja m3napxke [loOcoBe m3y3eTHO Benmke cTaHmapnae. Y
MHOTOOPOjHOj TUTEpATypH Kajia ce TOBOPH O YCHEIIHUM JIHJIEPUMa KOJU Cy YCIIEBAIN J1a O0JIe
BpEMEHY, HABOJU Ce€ Jia je pey Hajuemrhe o JuaepruMa KOju HeMajy OCOOMHE XapHu3MaTHYHOT U
BU3HOHApCKoOr Juaepa. [Ipumep takBor smaepa je Knight, koju je akiieHaT cTaBjbao Ha 3aciayre
NojeiMHAIla y OpraHW3alldji, NPUXBaTao TpelKe W OOXpHUO 3amocieHe, MTO je MOTIIYHO
cynpotao npodmry CtuBa [lobca. BberoBo nmuaepcTBo ce MoXKe ONMcaTH Kao WHCIIMPATUBHO, HA
OCHOBY HeroBor ocehaja 3a KOMyHHMKalMjy u3Mel)y KOMIIaHUje M KyTala, KOju je JOBOJIUO JI0
BEJIMKOT ycrexa. buo je mo3HaT mo CBOjOj MHUCTHYHOCTH M TajJaHCTBEHOCTH U BPJIO PETKOM
oOpahamy jaBHOCTH, YMME j€ MOCTH3a0 edekar u3HeHahemwa Kaj Cy y NUTamwy KYyNLU KojuMa ce
IUTacupa HOBU TPOW3BOA. HberoBe KOHIENTyalHE CIIOCOOHOCTH, Kao INTO j€ BEIHKO
nocBehMBame MaXmbe Ha €CTETUKY NpPOM3BOJA, KOja je Mopana OWTH Jpyraudja Of CBHX,
pa3iauKoBale Cy ra oJf KOHKYpEHIHje, Koja je CBOjy NaXkiby ycMepaBajia Ka 3aXTeBUMa TP)KUIITA,
HeHH M (YHKIMOHATHOCTH Mpou3Boga. Y TpeHyTKy kama je Hamyctuo Apple, Ilooc je
OKapaKkTepucaH Kao ,,apOraHTHU Nep(EeKIMOHUCTA™, MITO Ce MOXKE O3HAYUTH Kao CTHI
ayroputapHor suzaepa. Ilo HWeroBoM mOBpaTKy Yy KOMIAHM]y HE€roB CTWJI IpepacTta y
Xapu3MaTHYHaH CTHJI BONCTBa ca KOHTpoJioM. JIOK ce y MpPOIUIOCTH CIY)KHO Xapu3MOM H
nepheKIOHN3MOM Kako O KOHTPOJIMCAO JbyJEe U KOMAaH/A0Bao, y MOCIEIBUM roJuHaMa CBOra
KMBOTA, HAYYHO je Ja paad W (PYHKIMOHUINE ca capaJHUIMMa W KoJleramMa, ¥ THME CTEeKao
BEJIMKY IOIYJIAPHOCT KOja My je oMoryhuia Aa mocTaHe BeJMKa KyJITypHa JMYHOCT ABaJeceT
npBor Beka [25].
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5.2 llpumep ycnemHor meHauepa y Cpouju

WBana Kokanosuh, ynpasauk BC Ilpomecopa, jenqHor ox HajBehux M HajyCHEIIHUjUX
muctpuOyrepa Ha UT cuenu. tben npeno3HaT/bMBU CTHII y Kpeupamy THMOBA U pellaBamby
npobjiemMa Y4MHUO je O e BHJJbUBY W HMMIIO3aHTHY MEHallepky. Vma akTuBHY yiory y
HerpecTaHoM M apamatudHoM pacty bC I'pyme. Hakon mro je mobuna cBoj npBu nocao y bC
[Iponecopy, ka0 MeHayep MPOU3BOAE, HACTABUJIA je KOHCTAHTHO Ja Y4M M3 KIbUTa, CUTYaIH]a,
[OXBajla ajlu M KpuTHKa Apyrux. Beh Tpu romune je mupexrop BC IIponecopa u ommcyje
TUPEKTOPCKY (QYHKIIH]Y KA0 MO3HUIH]Y Y KOMIIAaHU]H TAe ¢ MOpa OMTH aHTa)XKOBaH BHILE, O0JbE U
030MJpHUjE Of IPYIUX 3amocieHux. tbeH Hampenak y KOMIaHUjU 3aCHMBA C€ Ha MPUMEHU TPH
MPUHIUIA KOja MOPa IOCEA0BATH CBAKU yCIIEIIaH MEHalep:

1. Hempexkuagna notpara 3a ,,MHAMBUAYQIHUM cHarama“. CBakoM O] 3allOCJIIEHUX JaTH
MIPOCTOpA /1a UCKaXKE CBOj€ MPaBe KBAJIUTETE.

2. Tecrupame ciocobHOCTH 3amociieHuX. [loHymuTH 3amocieHnMa pa3sHe MoryhHocTH, Ha
pUMep, caMocTallaH pajl, Behy 0roBOpHOCT, MOTYhHOCT OJUTy4HBamba.

3. IlpunmaromuTy ycaBpIIaBame CBaKOM 3amocieHoM. [Ipe cBakor ycaBpIaBama
3aIoCJIeHOT, Tpeda MPOYYUTH HETOB pajl, Kako OU ce U3 Ihera U3ByKao MaKCHUMYM.

Takohe, Bonu ce M NMpPUHLMIMMA ,,HEMa M3roBopa”, IJe ce y CHUTyaluju Heycrexa
npey3uMa OJIrOBOPHOCT, HE mpedairyje ce Ha Opyre W ,,HeMa MaHuKe , MPUCTAIUIA jé MHUPHE
panHe atMocdepe, y K0joj je jako BaxHO npenayszeru ucnpasne noreze. bC IIpouecop, Ha unjem
j€ demny, mpeAcTaBsba JeIHY CKJIAQJHY U YCIEIIHY KOMMaHujy Koja (YHKIMOHHUIIE KAo CjajaH U
MOhHO yurpas Tum.
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6.3AK/bYYAK

[TpoyuaBameM OjMOBa JIMAEPCTBA M MEHALIMECHTA JI0JIa3H C€ JI0 3aKJby4YKa Ja CaBPEMEHHU
YCJIOBU TIOCJIOBamkba M HOBE OpraHM3alMoHe (opMe J0BOJE J0 MPOMEHa yjora Kojy oapeheHu
HUBOM MEHalIMeHTa Tpeba 1a Bpiie. MEHAMEHT Ce jaBjba U y CBAKOJHEBHOM JKHUBOTY, HE Kao
Hayka, Beh ce mpoTexxke Kpo3 u300pe M OJUIyKe KOje ce JIOHOce cBakora jaaHa. Jlaseum
aHAJIM3UPAEM JI0JIa3u Ce JI0 3aKJbydaka ja J100ap Juaep Mopa UMAaTH jacHY BHU3Hjy, a 100ap
MEHalep Mopa 3HaTH KaKo Ty BU3HUjy Jla IPETBOPH Yy peasHocT. J[ajboM aHaIM30M JIHIEpCTBA
npejCTaB/ba Ce YTHIA] JIUAEpa Y OpraHu3alMju U TO KaKO OH JONPHUHOCH HCHOM YCIECHTHOM
nocioBawy. Moh u yTunaj iuaepa, Ha4MH KOMYHHKAIMje O BEJIHKE Cy BaXKHOCTH 3a MITO 00Jbe
OpraHu30Bame M UCKopHIhiemhe pecypca U YKyIHe eeKTHBHOCTH U €(PUKACHOCTH MOCIIOBAbA.
JluaepcTBo mpencTaBiba TPYIHY aKTHBHOCT, jep MOApa3syMeBa M JIHIEpa U CBE 3allOCICHE y
OpraHM3allfji KOjU MOCTaBJbajy MUJ/bEBE M OaBE CE HUXOBHUM pPEAM30BAEM M TEMEJbU CE Ha
n00po pa3BHjeHUM Be3aMa YHyTap came opranusanuje. Jlomasum ce 10 3akibydka jaa je maodap
JMJIEep, OHAj KOjU yCIeBa Ja y KPU3HUM TPEeHYIIMMa yBeje MPOMEHe U JAe(UHHIIE HOBY BU3H]Y.
KonavHo ce j0ma3u 10 CymTHHCKE pa3iuke u3Mel)y MeHayepa u jJujaepa, a To je Ja je MeHayep
dokycHupaH Ha MOJENy paja M TPaXee OAroBOpa, a JMACPCTBO HA Pa3BOj THMCKOI pajaa H
MOCTaBJbakhe MUTamka. Takohe, MEHAIMEHT je OpjeHTHCaH Ha KOHTPOJY, ca acrekra nopehema
[UTAHUPAHUX W TIOCTUTHYTHX aKTHBHOCTH. JIOK ca apyre cTpaHe, JHACPCTBO MOCBehyje Maxmby
MOTHBALMjU M YKJbYYHBaWYy 3alOCICHUX y MNpPOLEC OJJIyYMBama Kao M JOJCIH Harpaga u
noxBaia. JlaHac, yCIHENIHO MOCIOBamke OUII0 KOje OpraHu3allfje U HheH ONCTaHAK Ha TPXKUIITY
Ouo OM He3aMHCIIMBO Oe3 YCIICHIHOT JIMIEpa ca JaCHOM BH3H)OM M KBAJUTETHOT MEHalepa Koju
hie CBOjUM aKTHBHOCTHUMA JIONPUHETH OCTBAPEIbY 3a/1aTHX [IHJbEBA.
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