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Pe3ume

OBaj paj mpeacTaBiba ONMKMC KBAIUTETa COPTBEpA KOjU CE OCTBApYyje KPO3 HU3 HEOIXOJIHHX
kopaka. Jlepunncamem ¢aza kBanmurera, Mojaena, GopMupame JOKYMEHTAIMje, CTBapa ce
HEKa BpCTa Boju4Ya Koja Tpeba aa oOe30enu HWMIUIEMEHTAIMjy TOY3JaHor, 0e30emaHor,
epukacHor coTBepcKor nmpousBona. L{umk oBor pana jecte ma ce, Kpo3 HEKOJIMKO IMOjMOBA,
cMamu Opoj HeyCHeauX MpojeKaTa U MojaBe HeMOBOJbHUX Aorahaja.

Kibyune peun: 06e36eheme kBamurera, copTBep

Abstract

This document presents the description of software quality which can be achieved through
several necessary steps. It consists of definitions of quality, models, documentation, which
represent guide which main goal is to achieve implementation of reliable, safe and easy to use
software product. The aim of this project is to reduce the number of unwanted events and
unsuccessful projects.

Key words: quality assurance, software



1. YBOJ

O06e30eheme kBanmuTeTa codTBEepa MpEACTaB/ba BaXHY CTaBKy y CBETy HH(OpPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja U COPTBEPCKO] MHAYCTPHjH. AKO TIOTJIEAaMO MIMPE, MOXKEMO J1a MPUMETHUMO J1a
j€ KBaJHMTET MOJjeJIHAKO BakKaH y CBHM JKMBOTHUM acrektuMma. To je jemaH oJ] KIby4HHX
yclioBa KOjH BOAM O YCIHEIIHOT WCXOJa. JemHa oJ HajBAXHUjUX KapaKTePUCTHKA KOje
KBAJIMTET HOCH ca cOOOM jecTe CHUTYpHOCT. be3 o03upa Ha CIOKEHOCT MpojeKTa, 3Hayaj
KBAJIUTETA CE HE CMambYje.

VY nanamme BpeMe Kajla TEXHOJIOTHja TPEoBIaaBa y MHOTH cdepama, U y OHUMA Koje ce
TUYY JbYJICKHX >KUBOTA, HEONXOJTHO je IMOCTaBUTH IMHUTamke KBamuTera coprBepa. Cee ce
TEeMeJbH Ha TI0Y3IaHOCTH, €(DUKACHOCTH M MIPOBEPEHOM pay copTBepa. YKOIHMKO j& KBATUTET
JIOIII, TO ca COOOM TOBJIAYM HHU3 APYTMX HETaTHBHUX MOCIICAUIIA.

[Ipy mporeHu KBalWTETa, HHjE HArjlacak caMO Ha MPOHM3BOAY, Beh M Ha MpOLECY HEroBOT
pa3Boja, TNpUMEHHW, Ha KopuinheHuM pecypcuma. Tume ce yTBphyje HCHYHEHOCT
HOCTaBJbEHUX (DYHKIMOHAIHMX 3aXTEBa, CTEIEH MPOJYKTHBHOCTH, MepdopMaHce cucrema u
npyre He()yHKIIMOHAIHE OCOOUHE.

Taxohe, codpTBepcka HHIYCTPHUja W3/Baja BEIIMKES KOJMYMHE HOBIA KaKO O c€ 3aJI0BOJHIIIN
3aXTEeBH TpxHIITA. M3 cBera HaBEJCHOT c€ MOXKE YBHIIETH KOJIMKA j€ BAXKHOCT KBAJIHMTETA, U
Jla caMO HMMIUIEMEHTalMja CHCTeMa KBajHWTeTa W obOe30eheme KBammTera copTBEpa MOXKeE
JIOHETH MTO3UTHBHE pe3yJITaTe.

VYnpaso 300r objanmenux npobiaeMa U noTpeda, UJb OBOT paja jecte Ja AepUHMIIE MYT 3a
o0e30ehuBame KBanuTeTa copTBEpa Kpo3 JeduHUcCamEe Mojena, nparehe JokyMeHTaluje
cucTeMa KBaJIUTeTa, pa3za U KOHTPOJIa KBAIUTETA KPO3 TECTUPAE.



2. COOTBEPCKH ITPOJEKTH

VY cBery ce roamiimbe, y copTBEpCKEe MPOjeKTe, YIIOKW BHINE MHIWjapau gonapa. [Ipema
Standish Grupi [5], rogumme ce y CAJ] peanusyje npexo 175 000 codrBepckux mpojexara.
MelytuMm, Benuku Opoj OBHX IMpojekara ce 3aBpinu HeycnexoMm. Ha cnumm 1 mar je mpukas
pe3ynraTta copTBEPCKUX MpOjeKaTa, Ie:

e Ipyny | 4YmHe ycnemHu TMpPOjeKTH, KOjU Cy 3aBpUICHH Yy CKJIAy ca
npeaBU)EHUM POKOM, Y OKBHPY IJIaHUPAHOT OylieTa U ca CBUM (yHKIHjamMa U
0ocoOMHaMa Koje Cy HHUIIU]AJTHO TUTAaHUPAHE.

e ['pymy 2 unHE NPOjEeKTH KOjU Cy KOMIUIETHPAHH, ajli Cy MMPEKOpavmIn OyleT u
npensuleHe pokose, U KOjU Hye Mambu 0poj GyHKIIMja 1 0COOMHA HEro IITO je
TO CTIEUU(HUPAHO HA ITOYETKY.

e I'pyny 3 umHe MPOjEeKTH YHUjU j€ MCXOJ HEYCIEIIaH, OJJHOCHO OHU IPOjEeKTH
KOjU Cy O0yCTaBJbEHH Y HEKO] TaYKU Pa3BOJHOT LIUKITyCA.

Rezultati softverskih projekata

16%

31%

8 Grupa 1
@ Grupa 2
0O Grupa 3

53%

Cnuka 1 — Pezyimamu cogpmeepckux npojekama

3aHMMJBMBO je TorjienaTd 0poj U CTPYKTYpy MpojeKaTa Koju Cy MpeKopadmiin JeduHrcaHe
BpPEMEHCKE POKOBe U JIeduHIcaHa puHAHCH]CcKa cpeacTsa [5], koju cy aatu y Tabenama 1 u 2.
[Momamm mpuka3zaHu Ha cioumy 1, Kao W oAy TMpHKa3aHW y Tabenama, ykasyjy na ce
3HayajHa (PMHAHCH]CKA Cpe/CTBA ryde Kaja ce Mpekopaud BpeMe U OyleT Koa copTBEepCKUX
MpojeKara, a 1a ce BeIUKH Opoj coPTBEPCKUX MpojeKaTa HUKAJ U HE 3aBPIIIH.

Jemna on TmaBHMX TOCHEAHWIIA KOje C€ jaBJbajy, YCJIEA OBUX IpHKas3a, JeCTe BEIUKH Opoj
OTKa3a M rpeuaka KoJ TOTOBUX COPTBEPCKUX pelliemha. Y 3aBUCHOCTHU 0] Opoja rperiaka Koje
ce jaBipbajy, y Tabenmu 3 cy JaTd CiIy4ajeBH I0jaB€ OTKa3a KOJ TOTOBUX CO(TBEPCKHUX
npou3Boja, nopeaehu pesynrare uz 1995. u 2000. ronune.



Tabena 1 — Ilpexopauere epemena Tabena 2 — Ilpexopauere Oyuema

KOO cogpmeepcKux npojexama KOO coghmeepcrux npojexama
Prekoracenje | % Projekata Prekoracenje | % Projekata
vremena budzeta

Ispod 20% 13.9% Ispod 20%
21 - 50% 18.3% 21 - 50%
51 - 100% 20.0% 51 - 100%

101 - 200%  35.5% 101 - 200%
201 -400% 11.2% 201 - 400%
Preko 400% 1.1% Preko 400%

Tabena 3 — Cnyuajesu nojage omkasa Koo 20mMoGUX COPMEEPCKUX NPouU3e00d

Rezultati iz 2000 Rezulati iz 1995

Znacajan broj gresSaka
Vise greSaka
Bez promene

Manje greSaka

Znacajno manje greSaka

Haxko cy TexHosOTHja 1 ajlaTH 3a pa3Boj copTBepa HaNpeIoBai NOCIEIBUX MOJUHA, U Jajbe
je TpuCyTaH 3Ha4ajaH Opoj Tpellaka W OTKa3a KOjU CE jaBJbajy KOJ TOTOBUX COPTBEPCKHX
npous3Bosa. bosba peanuzanyja mpojekara pasBoja copTBepa M KBAIMTETHHJH COPTBEPCKU
MIPOM3BOJI MOTY C€ JIOOUTH KPO3:

e Vhampeheme Meronosioruja ynpapjbamka MPOJEeKTHMA W HMIUIEMEHTAllMja CTapux H
yHamnpeleHux pelema Ha mpolsieMe yrpaBibamba COPTBEPCKUM MPOjEKTUMA.

e lmmuiemeHTanMjy M pasBUjambe€ CTaHAapja cUcTeMa KBaiuTeTa Koju he ce
IpUMEHBUBATH Ha COPTBEPCKE MPOU3BO/IE.

O06e30eheme kBanuTETa MPEACTaB/ba jeAHY OJ BOJAEhHX MapagWrM{ MOJEPHOT IMOCIOBAbA.
[Toceban mpobiiem mpeacraBba AepuHUCAHE MeTpuke codTBEpa, OJHOCHO OHOT THIIA
Mepema KOju Ce OJHOCH Ha CO(MTBEPCKU CUCTEM, MPOIIeC WK MpHManajyhy ToKyMeHTalujy.
Hapounto je 6utHO nma ce pa3Boj codTBepa OJBHja y CKJIaay ca yHampen AehUHHCAHHM,
CTaHJapJHO MPOMHCAHUM TIpOIeAypaMa Kako OM ce yMamuiie MHTEPBEHIUje Ha TIOMPABIH U
M3MEHU COPTBEPCKUX pelliemha y KaCHUJUM (pazaMa y TOKY KHBOTHOT ITUKIIyca CO(PTBEPCKOT
IPOM3BOJIA.



3. AEOMHUIINJE KBAJIMTETA CO®TBEPA

Ca craHoBuiTa CO(PTBEPCKOT HHKEHEPCTBA, KBAIUTET j€ jeAaH OJ HEKOJIMKO BaXKHUX
dakTopa, ykbydyjyhu 1eHy, miaHupame W ¢GyHKOuoHaaHocT. CBaka neuHUIMja O
coTBepckoM KBanuTeTy OuM Tpebamo ma Oynme opujeHTHCaHAa Ka moTpebamMa KOPHCHHKA.
[MpunukoM neduHUIMje KBaIUTETa Tpebda mocMaTpaTH co(TBep W3 KOPUCHUKOBOT YIJia
rienama.  KibydHa muTama Cy: KO Cy KOPHCHHIM, INTa MM jé BaXHO U KAKO HUXOBU
NPUOPUTETH YTUIY Ha U3paxy codrBepa.

KBanmurer codTBepa je MmIaHUpaHW M CHUCTEMATCKU CKyN aKTHBHOCTH Koju o0e30elhyje
kBanuTeT yrpahen y codrep. Caapku MOYy3TaHOCT, KOHTPOIY U UHKCHEPUHT KBAIUTETA
codptBepa. Kao arpubyr, kBamuTeT codTBEpa je CTENEeH M0 KOjeM CHCTEM, KOMITIOHEHTa WJIH
MIPOIIEC UCITYHaBajy:

e oxpeheHe 3axTese.
e T0Tpede WM OYCKHBamha KOPUCHHKA.

[Ipema Prahald-y u Krishnan-y, Bucoko-kBanureran coptBep ce Moxe aedhuHHcaTH TOMONY
TPU OCHOBHA €JIEMEHTA: KOCT3UCTEHIH]a, IPUJIAr0/JbHBOCT U HHOBALIH]a.

KBanmurer mMoxxemMo mocmarpatu u3 pasznmuutux yriosa. Ca cranosuinta Kitchenham-a u
Pfleeger-a, moctoju ner noriena Ha KBAJTUTET:

L4 TpchueHﬂeHTanaH — KBaJIUTCT je TCHIKO IIC(I)I/IHI/ICEITI/I HJIn OIKMCATH Yy KpaTKUM
apTrama, ajid €€ MOXKE IIPCIIO3HATHU AKO je IIpUCYyTaH.

e KopucHHYKM — KBaJUTET j€ CHOCOOHOCT NpOHAJaKeHha CBpPXE MIU CIIOCOOHOCT
npuMehrBama noTpeda KOpucHHUKA.

o Ilornexn 3acHoBaH Ha MMPOU3BOAKBU — KBAJIMTECT 3HAYU IMOIITOBAKLEC CTaHAAP/AA.

e [lormex 3acHOBaH Ha TMPOM3BOJAY — KBaIUTEeT je (OKYC Ha HepasJBOjJUBE
KapaKTEepPUCTUKE y TPOUW3BOAY, y HAJHM Ja KOHTpOJia TUM (hakTopuMma pe3ysTupa
yHanpehemeM Mpor3Bo/ia TOKOM KopUlThema.

e [Ilormex 3acHOBaH Ha BPEIHOCTHMMA — KBAJUTET j€ CIPEMHOCT KyMla Ja IUIaTH
codTBep.
KapakTepuctuke jemHOT €HTHUTETa, KOj€é MMajy CIOCOOHOCT Jia 3a70BOJbe (HOpMYJTHCAHE H

CaJIp’KaHC HOTpC6C YHUHC KBAJIUTCT CO(bTBCpa.

KBanureran copTBepcKkr Mpon3BOI MOpa UMaTH ojpeheHe KapaKTepuCTUKE KOje Cy MoBe3aHe
ca 3aXTeBMMa KOPUCHUKA U 33JI0BOJbaBajy T€ 3aXTEBE.
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4. KBAJIUTET CO®TBEPA

JenHa o maeja KBaIMTETa MPOU3BOA j€ TEXKH-a Ja Taj Mpou3Boj Oyjae u3paheH y ckianay ca
cnenudukanujom. MelyTum, MocToju HEKOJIUKO CHEIU(PHUYHOCTH KOje KBAIUTET copTBEepa
0/1Bajajy 0J1 KBaJIMTETa OCTAIMX mpousBoja [3]:

e Crnernudukaiyja cBakor MpoU3BOJA HJIE Ka UCIYHaBamy XKejba W MOTpeda Kymia.
Anm, KoI pa3Boja codTBepa YECTO IIOCTOje 3aXTEBH KOjU HUCY H3PUUHUTO
cneuuupanu.

e He moctoju mnoy3maH HauMH 3a KBAaHTH(HKAIM]y TOjeAMHUX KapaKTEPUCTHKA
co(TBepa, Kao IITO Cy, Ha IPUMEP, CTAOUITHOCT, I0Y34aHOCT.

e CodrBepcka crienupuKanmja je 4ecToO HEKOMILIETHA.

Kvalitet
Sociologija okrutenja MenadZer kvaliteta
/ Menaiment \Pruje-'k! menadier
Metodologija / Kvalitet procesa \Frﬂ jektant procesa
/ Kvalitet modela \ Projektant modela
Tehnologij ‘y Kvalitet koda \ngmmer

/ Kvalitet podataka \ Korisnik

Cnuka 2 — Konmexcm keaiumema cogpmeepa

Crora je KOA MCHAIIMCHTa KBAaJIUTCTOM CO(I)TBepa HEONMXOAHO BOJAWUTHU pavdyHa O CJ'ICI[ehI/IM
AKTHUBHOCTHMaA:

e OO0e30ehuBamy KBalNMTETa, KOJU OCUTypaBa Ja OpraHu3alja NpaTH IUJbEBE
KBAJINTETa, MITO YKJbydyje NeQHUHUCAme W H300p Pa3IUUUTHX CTaHAApAa KOjU ce
VKJbY4y]y Yy TpoIiec pa3Boja codprBepa wim cam codTBepcku mpousBoj. M3abpanu
crangapau mory outu 1SO 9000 wu JUS/ISO 12207 — Uuadopmarimona TeXHOJIOTHja
— TIPOIIECH JKUBOTHOT IIUKITyca cOPTBEpa; W/MIIM HEKH HAIIMOHAIHU CTaHAap/Id, Kao Ha
npumep BS 5750. Cako mpenysehe mpema m3aOpaHOM CHCTEMY KBaJTUTETa Kpeupa
CBOj MOCJIOBHHK O KBAJIUTETY M3 KOTa MPOUCTHYE TOKYMEHTAIMja CUCTEMa KBAJUTETa
Koja o00e30elyje KBanuTeT oJBHjama OJroBapajyhux mporeca y opraHu3aluju H
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CIIy’)KH 32 KBAJUTETHO Boleme pazIMuMTHX IMpojekara, Mehy Kojuma cy U HpOojeKTH
pa3Boja coTBepa.

e Konrpona kBamuteTa 00e30ehyje ma ce mporec pasBoja codTBepa oOJBHja Mpema
JneGUHUCAaHUM U U3a0paHuM CTaHAApAUMA.

e [lnanupamy KBamuTeTa KOjU Tpeba Ja MmovyHe y paHuM (aszama pasBoja codTsepa.
[InanoBu kBanmuTeTa Tpeda Ha JACPUHUILY JKEJbEHU CET KapaKTePUCTHKA KOje

co(TBEpCKH MPOM3BOJI Tpebda J1a uMa.

HeanuteT

codTeepa
h h h l
RoHuenTm Cepxaw ARTHMEHOCTH M Mepersa 3a SOA 1
| HERNWMTETE [ | nnanvparse SOA K TeExXHKMHE 3a 504 K1 — BN
cobTeEpa WEW BN
—» Mepersa HWBOA —» [lnannparce CTtaTtuuke —> OlcHoBe meperba
HB&NMTETa Saje gHMYHMX TEXHWHKE
SHTHEBHOCTH
ArHamuyre MeTpuHa 1
f— 150 91250nKc = nnan o
KBERAWMTETA TEXHWHE ME pE Hoe
OcTana SOA 1 TexHWMKE aHaNU3e
—> MNoysnaHocT —>» VEW nnaH —
w3Aa VEW TecTpara meperoa
CneuwnjanHe BpcTe > HapakTe pusauwmja
—3> CucTtemaw noTpebe aedernaTa
HBRNWMTETE
= donatHa
ynoTpeba S0OA 1
WEW

Cnuxa 3 — Konyenm xeéanumema cogpmeepa

VYKoJIMKO ce mocMaTpa y yKeM CMHUCIY, copTBEp je ajaT KOju ce KOPHCTU YHYTap HEKOT
CUCTEMa, ajli ca Apyre cTpaHe, copTBEp 3HAUaJHO yTHUE Ha (QyHKUIHMOHHUCAWkE TOT cucteMa. C
003MpOM Ha TO Ja copTBEp MOXKE Yy BEJIMKO] MEpU YTHIATH Ha pajg U (PyHKIHOHUCAHE
MOCJIOBHOT MJIM HEKOT JPYror CHUCTeMa, MOTpeOHO je na codTBep 3a70BOJbaBa MHOTOOPOjHE
aTpuOyTe KBaJUTeTa U Ja Oy/e KBAJIMTETaH Yy LIeTUHHU.

CodT1Bep, Ha MPBOM MeCTy, Mopa Jia 33JJ0BOJbH 3aXTeBe KOPHCHUKA U Ja moceayje oapeheH
HUBO KBAJIUTETa, a HE caMO (YyHKIHOHATHOCT. KBamuTeT mojaraka ce Moxe creuudupati
KpoO3:

e TaynocT — Mepa ojcCTynama HEKe BPEIHOCTU V O] HEKE Jpyre BpeAHOCTH V' Koja ce
cMaTpa Ta4HOM.

e KommneTHocT — creneH /10 Kora je crnenu@uyuHa BPEIHOCT YKJbY4€Ha y KOJEKIIH]y
N0JaTaKa.
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o Konszucrenuuja — nepuHuIIe ce HA HUBOY MPE3EHTAalN]je, BPEAHOCTH U U3IJIe/a.
e Uurepnperannja — popmaT y KoMe je rnojaTak crenudupan u jacHo AehruHUCaH.
e [loy3nanoct — neduHwMIIE ce KPO3 OY3AaHOCT NOJATaKa U TI0Y3/IaHOCT H3BOPA.

e [IpaBoBpeMeHOCT — Mepa KOJHMKO je MoJaTaK MpaBOBPEMEH U OAroBapajyhu 3a HEKy
omepanwjy.

Kao mto je moTpeOHO MEpUTH W BpPEIHOBATH OBE KapaKTEPUCTUKE Jla OM ce aeduHucao
KBIUTET IIOJaTaka, MOTPEOHO je MEpPUTH W MHOTE Jpyre KapaKTEepHCTHKE Koje Ham
omoryhaBajy yTBphuBame KBaiuTeTa copTBEepa, IpH YeMy METpUKa copTBepa MMa 3Ha4ajHy
ynory. W3 Tor pasnora ce Mopajy neuHUCATH KapaKTEPUCTUKE, KOje, YTJIaBHOM, HUCY TaKo
EKCILUTUITUTHE, aJli j¢ IUXOB YTHIIA] Ha MeppOpMaHCce U KBAJTUTET CO(TBEpa BPIIO BaXKaH.

4.1 ®A3E KBAJIMTETA CO®TBEPA

W13 nepcriekTrBe pa3Boja copTBepa, KBaIUTeT YnHe neT dasa [1]:

e Pazal - npeacTraBba OCHOBHH KOJ KBAJIUTCTA: CUHTAKCHO U KOAHO KOHCTPYUCALC.

e da3za 2 — mpeacTaBba AeTalbaH IUIaH, OMUC TOCIA: JJOTHYKO KOHCTPYHCAkE Mporpama
U aKuyja moTpeOHUX Ja OM OBM IporpamMu U3BOAWIN (YHKIMjE, OJHOCHO ILIUJbEBE,
300T KOjUX Cy U KOHCTPYUCAHHU.

e @aza 3 - MnpeacTaBjba IJIaH Ha BUIICM HUBOY: CUCTCMCKa IIUTaka OKO I/IHTep(bejca,
KOMHaTI/I6I/IJ'IHOCTI/I, YUYHHKA, 66366‘,Z[HOCTI/I " CUTYPHOCTH.

e @a3za 4 — mpencraBba (HOKycHUpame HaJ 3axTeBUMa: ojpehuBame M AepUHUCAHE
3axTeBa ca MoceOHMM OCBPTOM Ha 3aKJby4dHMBam€ IITa ce Tpaxu n3Mely peaosa.

e ®daza 5 — npeacTaBsba OCBPT HAa KOPUCHMKA U IITA j€ MOTPeOHO ypaauTH a Ou UM ce
00e30emo 3aucTa KBAIMTETaH Mpou3BoA. Mako je HaBeaeHa kao mocienma (asa,
notpede KOPHUCHUKA MOpajy UMaTH HajBehu IPHOPUTET.

4.2 OINIIITA KTACU®UKAILINJA ATPUBYTA KBAJIUTETA

Knacudukanuja arpulyra KBanureTa rjiacu:

e 3axTeBM — MapaMeTpu IO KojuMa ce aTpuOyTHh cuUcTeMa JOHOCe, Ceuu(uKyjy u
OLICHY]Y.
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ATtpubytn kao moceOHM (hakTopu — OCOOHMHE cHcTeMa, Kao INTO Cy IOJIUCE H
MeXaHU3MH yrpal)eHu y CUCTEM, U IbUXOBO OKPYXEHE KOje UMa yTUIAj Ha 3aXTeBe. Y
3aBHCHOCTH 07 arpuOyTa, aTpuOyTH Kao NOCEOHM (PAKTOPU Cy YHYTpAIIbE WIH
CIOJbAlIBE OJUTYKE KOje YyTHdy Ha 3axTeBe. PakTopu HE MOpajy OMTH HE3aBHCHHU M
MOTy J1a UMajy y3pouHo-mocieandne Bese. Paktopu u muxoBe MelhycoOHe Bese
Tpebasio Ou 1a Oyy YBPIITEHU y apXUTEKTYypy cucteMa. Melyy muma cy:

»  @akTopu YUMHKA — aCIEKTH CHCTEMa KOju JonpuHoce YUHMHKY. OBO yKibyuyje
3aXTEBE U3 OKOJIMHE U OJTOBOP CHCTEMA Ha UCTE.

» Omrehewa NOy31aHOCTH — AaCHEKTH KOJjU  JONPUHOCE  HEIOCTaTKy
noysnanoctu. [locroju y3pounu nanan usmely HemocTaTaka yHyTap cHCTEMa
U IpoIycTa MOCMAaTpaHUX Yy OKOJIMHU. Hemocramm y3pokyjy HacTaHak
rpemaka. I'pemika je crame cucreMa Koje MOXe JOBECTH JI0 IPOITyCTa aKo ce
HE UCIIPaBH.

» @akTopu 3aITUTE — AacleKTH CHCTeMa KOjU IONPHUHOCE 3alUTUTH. Y Te
KapaKTEepUCTHUKE CIajajy CHCTEM/OKOJIMHA, HHTepdEjC, KapaKTepUCTHKE U
YVHYTpaIllhe KapaKTEPUCTUKE, K0 IITO je TEMEJbHOCT.

» Omwmrehewa CUIYpHOCTH — acleKTH CHCTEMa KOjU JOIPHHOCE HEIOCTaTKy
CUTYPHOCTH. PU3MIM cy yCIIOBH WJIM CTama CHCTEMa KOjU MOTY J1a BOJE 10
Hesrona unu HecpehHux ciydajeBa. Hesroge u HecpehHu ciywajeBu cy
HeTJIaHupaHu forahaju ca HenoXKeJbHUM HOCIIeANIIaMa.

MeTtoae — Kako ce pyKyje ca 3aXTeBMMa: MPOIECH aHAIM3€ U CUHTE3€ TOKOM pa3Boja
cucTeMa, mpoueaype u ooydaBama 3a KOpUCHHUKE U orieparope. Meroae Mory OuTu 3a
aHaJIM3y W/WIM CUHTE3y, TpOolleaype W/Wiu oOydyaBama, WM TMPOIEAype Koje ce
KOPHUCTE y TOKY Pa3BOja MM H3BPIICHA.

3axTeBM
ATpubyTK —
ATpubyTH PHDYT YHYTpaWwrsK/CnomballtsK
nocebHmM
szuuHufﬂume,u,Han
aKTopK
YTHLLEHbA
AHanmsa/CuHTesa
Metone Npoueaype/Obyuasarba
PasBoj/M3epierse

Cnuxa 4 — Onwma xknacugpuxayuja ampubyma Keaiumema
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4.3 BESE UBMEBY ATPUBYTA KBAJIUTETA

Cucrem 4ecTo He ycIieBa J1a HCIIYHH 3aXTeBe, HeOCTaTaK KBanuTeTa. 1o ce Jemasa Kajia ce
nu3ajHep Gokycupa UCKJbYYMBO Ha MCITyHaBambe ojpel)eHnx 3axTeBa, He y3umajyhu y o03up
Jpyre 3aXTeBe WIN y3uMajyhu, anu npeKacHo y mpoIecy pa3Boja.

Ha mpumep, moryhe je &ma ce HCTOBPEMEHO HE MOXE HCIIYHUTH BUIIC 3axTeBa. 10 He
npelcTaB/ba HOBU MpobieM, U JbyIu Koju ce 0aBe pa3BojeM codTBepa MOKyIIaBajy 1a ce
u3bope ¢ tTum Beh ayxke Bpeme. O Tome je mucao u Boehm: “Hajzan cmo moriu 10 3ak/bydka
Ja TpOpauyyHaBamkEe M PasyMEBambE€ BPEAHOCTH jEAHE IENIOKYITHE METPHUKE 3a KBAJTUTET
codTBEepa MOXKE CTBapaTH BHIIIE MpobeMa HEeTo mTOo To 3aciyxyje. Hajpehu nmpobiem je taj
IITO Cy MHOT€ T0jeIMHAYHE KapaKTEPUCTHKE KBAJUTETa Y KOHIIUKTY; J0JaTHA €PUKACHOCT
4YecTO MMa HUCTYy IEHY Kao MPEHOCHBOCT, TaYHOCT, Pa3yMJBHBOCT, OJP)KUBOCT; JIOJIATHA
TAQ4HOCT j€ YECTO y CYKOOy ca NpEeHOCHBOIINY IMPEeKO 3aBHCHOCTH HCKa3aHE BEIMYUHE;
KOHIIU3HOCT MOKe OuUTH y KOH(MIUKTY ca jacHohom. KopucHuiin yriaBHOM cMaTpajy na je
TEIIKO OJIPEAUTH MPUOPUTETE y TAKO KOHMIMKTHUM cuTyarjama.” [1]

4.4 TTOT'JIEAU HA KBAJIUTET CO®TBEPA

[Tponiena kBanuTeTa COPTBEPCKOr MPOM3BOJA 3aBUCHU OJ KOHTEKCTa y KOME C€ IPOM3BOJ
nocMaTpa. McTti HemocTarak ce He MOXKE TPETHpAaTH Ha WCTH HAYMH y CBAKOM CO(TBEpY.
Henocrartak y codTBepy 3a 0Opaay TeKCcTa HeMa MCTH 3Hayaj, a HU MOCJIequlle, Kao Kajaa ce
1ojaBu y copTBEpY HAMEHEHOM 3aIITUTH MTOJIaTaKa, TJIe MOXKE Ja YTPO3H 1I€0 CHCTEM.

VY 3aBUCHOCTH OJ1 IJICAHUINITA, KBAIUTET copTBEpa ce MOXKE IMOCMATpaTy Ha TPU HA4YMHA: KPO3
KBAJINTET MPOM3BOJA, KBAJHUTET IOCTYIKAa M3paje MPOU3BOJA M KBAIUTET ca CTAHOBHUINTA
MIOCJIOBHOT OKpY)KEeHa y KoMe ce codTBep KopucTH. [2]

4.4.1 KpanureT nNpou3Boaa

[Tporiena kBanuTeTa MPOU3BOJA MMOApa3yMeBa yTBphUBame J1a Jin je copTBEp KBATUTETAH WIN
HUj€ Ha OCHOBY HETOBUX KapakTepucTtuka. Mehytum, ako Ou ce uctu codrep nao Behem
Opojy oco0a /Ja NpOIEHE HEroB KBAJIUTET, OHE OM NpU TOME BEpPOBATHO pa3Marpale
pasnuuute Kapaktepuctuke. To je 3aTo mTo cBako ocMarpa copTBEp ca CBOT CTAHOBHILTA.

3a KOpHCHHKA, COPTBEpP j€ KBAJUTETaH aKO MMa MOTPeOHY (PYHKIIMOHAIHOCT, jEAHOCTaBHY
0o0yKy M J1ako ce KopucTu. Moxe ce pehu a KOpHCHUK mocMmarpa coTBep croJba, Tj. ca
acnekra ynotpebe. Kana Mepu kBanuteT copTBepa, KOPUCHUK Ipolewkyje Opoj oTKasza, Kao U
BpcTe oTKaza. Yecto oTkaze kiacupuKyje y MUHOPHE, IJ1aBHE M OTKa3e ca KaTacTpodaiHuM
nocneaunama. Illto je Behm Opoj karacTpodadHMX M TJIaBHUX OTKasza, co(TBep je
HEKBAIUTETHU]U.

CodTBep mpolewmyjy U MPOjeKTaHTH M JPYTM YYECHHIM Y pa3Bojy, MOCEOHO TUM 3a
oJIpXKaBame Koju Tpeba 1Ma HacTaBuU ca pagoM Ha codTBepy. OHM OOWYHO aHAIM3UPA]Y
UHTEpHE KapaKTepUCTUKE COPTBEPCKOr MPOW3BOAA, Tj. MmocMmarpajy codreep usHyrpa. To
MoJpa3yMeBa TIPOIEHY HEJOCTaTaka Yy 3aXTeBHMa, y TIPOjEKTy, y TPOTPAMCKOM KOIY.
VYyecHUIM y pa3Bojy Mepe KBaJIUTET co(hTBEpa, Takohe, Kpo3 HEeroBe HeJA0CTaTKe, ajlu Cy TH
HEJIOCTaI! IpyTavrje MPUPOJIe 01 HETOCTaTaKa KOje MepH KOPUCHHK.
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CBaku 0] HaBeJeHa JIBa ToTjie[a Ha copTBEp MMa CBOj 3HAYa] U HE MOXKE C€ 3aHEMapHUTH.
Mako ¥ KOPHCHUIM M TPOJEKTaHTH HMMajy CBOj€ apryMeHTe, HUXOBU 3aKJbyUIldl Ce€, IO
NUTalky KBAIUTETa COPTBEpa, MOTY pasiukoBatu. Ha mpumep, ako ce HekHu coQTBEp TEIIKO
Y44 U KOPHCTH, KOPHUCHHK MOXE Ja Ta TMPOLEHH Kao JIOI, HAaKo0 OH IOocenyje
(YHKIIMOHATHOCT KOja je HOBAa W BPEIHA, IITO My CBAaKaKO MPE/ICTaB/ba KBAIUTET U JIaje MYy
NPEIHOCT Y OIHOCY Ha KOHKYPEHTCKE co(TBEpE.

Jla Ou ce mocTuria jeIMHCTBEHA W O0jEKTHBHA OIICHA KBAJUTETa COPTBEPCKOT MPOU3BOJIA,
noTpeOHO je OOjeIMHUTH CHOJbAlllFbU TIOTJIE]] KOPHCHUKA Ca YHYTPAlllbHM IOTJICIOM
y4eCHHKa y pa3Bojy codraepa. OBaj IIJb je MOCTUTHYT yBOheHEeM MoJielia KBIUTETa, O YeMy
he 6utu Bue peun y ciaeachem nornasipy 4.5.

4.4.2 KBasureT npoueca pa3soja

KBanurer mpoueca pas3Boja coTBepa je MOIjEeAHAKO BaKaH Kao M KBAJHUTET IMPOU3BOA.
TokoMm pa3Boja, HM3BpIIABAajy CE€ MHOIE AaKTHBHOCTH KOje UMajy yTHIaja HAa KBAaJUTET
¢uHATHOT TTPOM3BO/Aa. AKO HEKa O/ aKTUBHOCTH KpEHE y MOTPEUIHOM CMEpY, CMamyje ce
KBaJIMTET IPOU3BeACHOT codTBepa.

[Iporiec mMomenoBama pa3Boja copTBEpa 3HATHO JONPUHOCH 0O0JbEM KBAIUTETY codrTBepa.
MonenoBameM je omoryheHa mpaBoBpeMeHa aHAIM3a CHCTEMa, Y3 YyOouaBambe M OTKIIAmAmbe
nocrojehux HemocTaTaka W Hallakelkhe HauuWHa 3a jJajba yHampehewma cucrema. Tokom
MO/JICJIOBama, 3HA4ajHO BpEME C€ TPOIIW Ha aHAJIM3Y HEJOCTaTaka, IITO TUPEKTHO yTUYe Ha
kBanuTeT. OBa aHanM3a Jaje OJroBOpe Ha MUTama rAe U Kajga he ce BEpOBaTHO IMOjaBUTH
HEIOCTaIM, Kako MX IITO Mpe mpoHahw, Ja M ce MOXE yrpaJuTH TOJIEpPaHIMja Ha TPEIKe
Kako OHE He OW mpelnuie y OTKa3, U CIMYHO. AHAIM3M MOTY OUTH TOIBPrHYyTe cBe (ase y
poliecy pas3Boja.

4.4.3 KBajuTeT €a CTAHOBHUINTA OKPY:KeHha

CBaku co(TBep HaAMEHEH je KopulThewy y JaTOM MOCIOBHOM OKPYXKemY. YKOIUKO TO HHje
ciy4aj, cmatpa ce na coprTBep HemMa cmucia. Hakon ucnopyke, codTBep ynasu y ¢aszy
yrnotpebe, y3 MOBPEMEHO OJpKaBame. 10 yBOJU jOII je[aH TMOIJIe] Ha KBaUTET coTBepa, a
TO je TIOTJIeNl ca acleKTa IOCIIOBama. 3a Pa3jMKy O] OlCHhHBaka KBAIATETA MPOM3BOJA U
mpolieca pasBoja, Koju ce Mepe OpojeM 0TKa3a, BpeMEHOM MOTPEOHUM 32 FlbUXOBO OTKIIAHHAIbE,
KBAJIUTET Ca acleKTa MOCIOBama Ce MOCMaTpa Yy 3aBHCHOCTH OJ MPOHM3BOJA M YCIyra Koje
npyXka OKpykeme y KoM copTBep paau.

Nmajyhu oBO y Buay, MOXKE c€ cMaTpaTu Ja coOQTBEPCKU MPOU3BOJI ITOCEY]€ CBOjY TEXHHUKY
U TIOCJIOBHY BPEIHOCT. T€XHWUYKYy BpEIHOCT YMHE KapaKTEPHCTHKE IPOM3BOJA M Ipoleca
pas3Boja. OHe 3aBHce 0/ HauMHA U3paje codTBepa, OAHOCHO O TeXHUUKOr acnekra. C npyre
CTpaHe, IMOCJIOBHA BPEIHOCT NpEJCTaB/ba IMOCIOBHE edekTe Koje coTBep MPOU3BOIU Y
pamiHOM OKpyXemy. To Ccy eKOHOMCKe KaTeropuje, Kao Ha MNpuUMep HpPOJYyKTHBHOCT,
TPOIIKOBH, INEPHOJA TOBpaTka WHBectHiuje. OBe MBe BpeAHOCTH Cy MelycoOHO 3aBHCHE.
[ToBehame TexHUYKE BPEIHOCTH MPOHM3BOJA CBAKAaKO yTHYE HA MOCIOBHY BpeaHocT. OgHOC
TEXHUYKE U TIOCIIOBHE BPEJHOCTH IPOU3BO/IA MIPUKA3aH je Ha CIIHUIHN 5.
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Tehnicka
vrednost proizvoda /~_,

/ Povratak investicije

Poslovna
vrednost proizvoda

Kraéi put do kupca

Kvalitet Kvalitet
proizvoda procesa

Produktivnost

Cnuxa 5 — Texnuuxa u noci08Ha 8peOHOCH NPOU3B00A

TexHUYKa BPEAHOCT MPOM3BOJA je BaKHA 3a JUPEKTHE KOPUCHHKE COPTBEpa jep yTHUdYe Ha
IIXOBO MPHXBaTame coprBepa. 3a pyKOBOJACTBO KOMIIaHHUje, OMTHH]ja j€ TIOCIIOBHA BPEIHOCT.
OHHM KBaIMTET Mepe KpO3 OCTBAapeHy JOOWT, Koja je OCTBapeHa 3axBasjbyjyhu yBohemy
codTBepa, TPOLIKOBE OJP)KaBama, TPOLIKOBE M3MEHA, OJHOC BPEMEHa OINEPATUBHOT paja U
3acroja.

4.5 MOJIEJIM KBAJIUTETA

Mogenn KBalMTeTa Cy HacTtaiam 300r TOoTpede YyKIbY4YHBama pa3IMYUTHX AacleKara
nocMarpama y TpOlLeHy KBaluTeTa MpousBoja. be3 o03upa Ha Benuku Opoj Momena
KBJIMTETA OMHCAHHUX Y JIUTEPATYPH, CBU MOJEIH MOAPkKaBajy UCTU npuctyn. CBaku Mojemn
neduHUIIe CKyN KapaKTepHCTHKa MPOW3BOJa Koje cMmarpa BaKHUM. OBe KapaKTepPHCTHKE
MOTUYY KaKO O] CIIOJhAIIET, TAKO U Of YHyTpallmker morieaa Ha coprrep. MehycobHo cy
MOBe3aHe Ha OroBapajyhu HaYMH U UMAajy yaela Y OCTYIKY OlleHE KBaJIUTeTa.

MHoru Mojenu KBaJUTeTa Cy HEIOPEYeHH, Tj. HE MPEUU3Upajy y MOTIYHOCTH IMOCTYIaK
MpOIICHUBakba KBAIUTETA MPOU3BO/Ia, BEh YIIIaBHOM J1a]y OKBUPE M CMEPHHIIE KOJU CE MOTY
KOPHUCTUTH y TipolieHU. Takole, He HaBoje ce pa3jo3| 3allTO Cy MOojeInHe KapaKTEePUCTUKE
YKJbYU€HE y MOJiel, a ipyre He. Hema o0jammena Hy 3a1ITO ce HeKa KapaKTepUCTUKA Hala3su
Oarll Ha KOHKPETHOM MECTY Y MOJIeNy, @ HE Ha HEKOM JIPYTOM MECTY.

VY HapenHuM mornaBjbuMa Owmhe ommcaHum Hajuo3Hatuju Monenu ksaiurtera: McCall-ov
mozen, Boehm-ov mozen, Dromey-ov mozen, 1SO 9126 u CMM mogen.
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451 McCall-ov mopen

McCall-ov Mozen je jeman oa HajIO3HATHjUX M HajcTapujux mojena. Ilpemioxkuo ra je
McCall 1977. romuHe ¥ U3BOPHO je OMO HAMEHCH aMEpPUYKO]j BOjCIIM. MOen MpeacTaBiba
MOKYIIIa] MPEeBa3HIaKemha pa3jiuKa y CXBaTakbUMa KOPUCHHKA M Pa3BOJHOT TUMA IO MHUTAY
KBaJIUTETa COPTBEpA.

McCall-ov monen unnu xujepapxuja pakropa, KpUTEpHjyMa U METPUKE KOjUMa CE TPOU3BOJL
OIUCYje, KaKO ca CIIOJbAIIbEr, TAKO M Ca YHyTpallmer acrekra. PakTopu mpeacTaBibajy
pa3In4MuTe BPCTE KapaKTEPUCTUKA KOje OMKCYjy MoHamame cucreMa. CBaku KPUTEPHjyM ce
MOX€ YKJbYUUTH Y jeJIHY WU BHIIEe MeTprKa. MeTpruka omoryhaBa Mepeme KBAIUTETa, Kao U
ylpaBibambe UCTUM. Mojen 00yxBara TpH NEepCIeKTUBE, a MPUKa3 je AaT Ha CIULH 6.

McCall-gv mogen
HBA/IMTETA

h 4 hd l

Mepcnexktrea 1 1 [ MepcnexkTrea 2 1 [ MepcnexkTuea 3 1

v 4 v
PakTop 1 DakTop 2 @akTop N
\l‘ l W
Kputepujym 1 KpuTtepujym 2 Kputepujym M
h 4 l
MeTpuua 1 MeTpuua 2 Metpura P

Cnuxa 6 — Cmpykmypa McCall-ovog modena kearumema

18



VY Mogeny noctoju jemanaect ¢akTopa Koju JeUHHINY KBATUTET IMIPOU3BOA Ca CTAHOBHIIITA
KOPUCHHKA U JIBA/IECET U TPU KPUTEPHjyMa KOjU OMHUCY]y KBATUTET Ca CTAHOBUINITA OHUX KOJU
pa3Bujajy cucteMm. CBaku (GakTop je MoBe3aH ca JBa JI0 NEeT KpUTepujyMa. Y 3aBUCHOCTH Of
3Ha4Ye’ma, PaKTOPH Cy pacropelheHu y TpH MepcreKTUBe:

e OmneparuHoct npousBoaa (IlepcnexktuBa 1 Ha ciuum 6) — caapxu dakTope Koju ce
OJIHOCE Ha yNnoTpeOy Mpou3Boa.

e Pesusuja npoussona (IlepcriektuBa 2 Ha cnunm 6) — cagpku GakTope KOjU OMUCY]Y
MoryhHOCTH Memama IPOU3BO/IA.

e Tpansummja mpousBona (IlepcriektuBa 3) — cagpku (pakTope O MPUIATOAIBHBOCTH
IIPOU3BOJIA pPagly Y HOBOM OKPYKEHY.

[lepcriekTrBa OnepaTUBHOCT MPOU3BOAA caapxu cieaehe pakrope:

e UcnpaBHocT — moOKadyje y Ko0joj Mepu (PYHKIMOHAIHOCT CHUCTEMa OAroBapa
crienupUKaInjH.

e Tloy3maHOCT — yKa3yje Ha y4ecTaJoCT I0jaBe TperraKa.

e EdukacHoct — ogHOoCcH ce Ha HauumH Kopumhema pecypca M yKJbydyje edukacHoOCT
U3BpIlIaBamkba, Kao U ePUKACHOCT mamhema rmojaraxa.

e Uuterpurer — ykasyje Ha CHOCOOHOCT 3alITHTE OJ HEOBJIANINEHOr MPUCTYyIA
codtepy.

e VYnorpebspuBOCT — onucyje nakohy kopumuthema copTaepa.

[TepcnexTBa peBU3Mja Mpou3BoAa o0yxBaTa:

e MoryhHocT onpkaBama — yKa3yje Ha Tpyd MOTpedaH 3a JIOUPAKE U OTKIAHbAmhe
rpelaka y mporpaMmy yHyTap pagHOT OKpYKema.

o  QueKCHOMITHOCT — IMOKa3yje JIakohy n3Bohema M3MeHa MOTpeOHUX 300T MpoMeHa y
paTHOM OKPYKEHY.

L4 MOFYFIHOCT TECTUpamka — OJHOCH CC Ha Haxohy TECTUpAa IIporpama.

[TepcniexTHBY TpaH3UIMja MPOU3BOIa UnHE cienehu dpakTopu:

e [IpeHocuBoCcT — yKa3yje Ha Hamop MoTpedaH 3a MpeHoc copTBepa U3 JETHOT Y APYTO
OKpYKEHeE.

e MoryhHocT moHOBHOTI Kopuinhema — omucyje MoryhHoCT MOHOBHOT Kopuiihema
codTBEpa y IpyromM KOHTEKCTY.
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WuTeponepabmiiHOCT — OAHOCH ce Ha MOTYhHOCTH cmpes3ama copTBepa ca APyrum

CUCTEMHUMA.
Sledjivost |
Rompletnost |
Konzistertnost |
Tadnost |
- Tolerancija na greske |
| Portabilnost Efikasnost izvriavanja |
D /Lfmsnmf skiadistenja_|
Llazrea kontrola |
| Efikasnost Ulazni audit |
_ / Operabilnost |
| Integritet T |
| Upotrebljivost Komunikacije |
Jedrnostavnost |
[ Odriavanje ﬁ Konciznost ]
Instrumentacija |
| Testiranje ™ Samo-opisivarje ]
[ Fieksibilnost Lrosirivost |
Opitost |
| Portabilnost Modularnost |
Nazavisnost

| Pon. L??ﬂﬂ'eb. softverskog sistema
Nezavisnost od magine |
| Interoperab. | — " Opitost komunikacije |
\ Opitast podataka |

Cnuxa 7 — McCall-ov mooden kearumema cogpmesepa

VY cinuMkama HCIOJA HaBEACHW Cy KPUTEPUJyMU 3a
IPOM3BOJIA U MEPCIIEKTUBE PEBU3Hja IPOU3BOA.

(akTope MepcrneKTUBE ONEPATUBHOCT

Perspektiva Faktor

Kriterijum

operativnost proizvoda ispravnost

pracenjeirazumljivost

potpunost

konzistentnost

pouzdanost

konzistentnost

preciznost

tolerancija na greske

efikasnost

efikasnostizvrsavanja

efikasnost pamcenja

integritet

kontrola pristupa

revizija pristupa

upotrebljivast

operativhost

obuka

komunikacija

Cauxa 8 — Ilepncexmuga onepamunocm npou3eooa
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Perspektiva Faktor Kriterijum
revizija proizvoda mogucnost odrzavanja jednostavnost

konciznost
samoopisivost
modularnost

fleksibilnost samoopisivost
prosirivost
opstost

mogucnost testiranja jednostavnost
instrumentacija

samoopisivost
modularnost

Cnuxa 9 — Ilepcnexmusa pesusuja npou3eooa

OcCHOBHM IIHJb OBOT Mojiena je (GopMupame CTPYKType (akTopa ¥ KpUTEpHjyMa Koja naje
HOTIYHY CJIMKY O KBAIUTETY COPTBEpa M IMPUMEHA METPHKA HA Ty CTPYKTYPY paau MpoIeHEe
KBaJIUTETa cOPTBEpA.

McCall nedpunumie ckym MeTpuka y Buay H3pa3za 3a padyHame yTHUIAja I0jeIUHAYHUX
esleMeHarta Ha kBanuTeT. OnmT 00K u3pasa 3a pakTope KBaJIUTETA je:

Fq=cim;+comy + ... +cimyy

rae je Fq dakrop kBanurera, M; KPUTEPHjYMH O[] KOJUX (PAKTOp 3aBHUCH, a Ci KOSHUIM]EHTH
yTunaja (TeKUHCKHM KoeuuujeHTH). BpemHocT koeduuumjeHara yTumaja 3aBHCH  OJ
KOHKpETHOT co()TBEpCKOTr nmpousBoaa. [Ipuposa MHOTMX KpUTEpHjyMa je TakBa Jia ce HhHXO0Ba
UCIYHEHOCT MOKE MPOLEHUTH caMo cy0jekTHBHO. CKyl MeTpHKa ce MoXe JIepUHUCATH U Y
BuAy Talene ca O3HAUE€HUM 3aBUCHOCTMMa u3Mel)y QakTopa KpuUTepujymMa U KpUTepHjyma
OouTHUX 3a Taj ¢aktop. Jleo ckyna npukasad je y Tadbenu 4.

Tabena 4 — Beza pakmopa u kpumepujyma y mempuyu

2
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= B 3 — g 5 = 3 A= ‘g
. ) = o
Kpurepujymu g8 | 8 o = = £ = k: & g )
= T jas] jan) = O A (] < =~ Q. =
aQ, m < Q o 93 = = a, 5] o) o
o < = < | o, % Q = ] < o
= o, @) ] (D) = < = T . D)
2| E > = = o S 5 5 ) = =
s | 5 o = = = = = 3 =% o =
el = | E m = > ©) S/ ~ = = =
JETHOCTAaBHOCT X X X X
KOH3HUCTEHTHOCT X X X X
OITIITOCT X X X X
MOJTyJIAPHOCT X X X X X
TOJIEpaHIIija Ha
rpenike X
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IIpu mepemy kBamuTeTa codTBEpa KOPHCTH C€ METOJ| OAroBapama ca ,,Ja“ W ,,He™ Ha
MOCTaBJbCHA MTUTamka. Ha mpumMep, 1a Ou ce yTBpANO yTUIIA] HEKOT KPUTEPH]jyMa, MOCTaBJba Ce
Behu Opoj muTama y Be3u ¢ BUM. AKO je Opoj oarosopa ,,a* u ,,He* UCTH, cCMaTpa ce Ja ce
KpuTepHjyMm noctmxe ca 50%. Metpuke ce Mory ¢popMHUpaTH 10 KpUTEpUjyMUMa, (pakTopumMa
WM 110 TIPOU3BOJY.

45.2 Boehm-ov mogen

Ogaj mojen je HacTtao Hermocpeano nociie McCall-ovog monena, 1978. ronune. M oBaj moaen
OMHUCYyje KBAJIMTET NPOM3BOJA Yy BHUAY XHjepapxHje KapaKTEPUCTHKAa KOj€ YKIbYUY]jy
OUYCKMBakha U KOPUCHHUKA U YYECHUKA y pa3Bojy. MelhyTum, oBaj MOAeNn UMa MIMPH MPHUCTYII
on McCall-ovog 3ato 1mTo yKJbydyje ¥ TPOIIKOBE M e(hUKACHOCT OJIpKaBamba.

3a cBe ayTope Mojena, NpUMapHa KapaKTEPUCTHKA KBAJIUTETa je OIIITa KOPHCHOCT.
CodtBep, mpe cBera, Mopa OWTH KOpUCTaH. AKO TO HHjE CIIy4aj, OHJA j€ FETOB Pa3BoOj
OKapaKTepucaH Kao ry0Jbemhe BpeMeHa, HoBIa U pajga. CaM MOJIeN ce cacTOju O TPU HUBOA!

BHCOKOT, CPEIbel’ U HUCKOT HUBOA KapakTepucTuka. Ha aHy Xujepapxuje Hajla3e ce METPUKE
HpUAPYKEHE KapaKTepUCTUKaMa HajHIKET HUBOA, Kao IITO ce MOske BueTH Ha ciunu 10. [2]

Boehm-ov model

kvaliteta

L 4 W 4
v_karakteristika 1 v._karakteristika 2 v_karakteristika 3

4 W \|{
s karakteristika 1 s. karakteristika 2 s karakteristika N

\l’ W L
n._karakteristika 1 n_karakteristika 2 n._karakteristika M

h 4 v 'l!

metrika 1 metrika 2 metrika P

Cnuxa 10 — Cmpykmypa Boehm-ovog mooena xearumema
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Brcok HUBO KapaKTEpHCTHKA OMHUCYje OCHOBHE 3aXTEBE IO MUTalky KBaJUTETa KOJU MOpPajy
na Oyny 3amoBosbeHd. OBaj HUBO CaApKH TPU KapaKTEPUCTUKE:

e VYnorpeossuBoct (V Karakteristika 1) — moka3syje Koauko epUKACHO, JaKO M MOY31aHO
ce copTBEp MOKE KOPHUCTUTH, OHAKAaB KaKaB j€ TPEHYTHO.

e Moryhaoct oapxkaBama (v Karakteristika 2) — ykasyje ma MoryhHOCT jakor
pazyMeBama, MOAN(PHUKOBaa U IIOHOBHOT TECTHPama COPTBEpA.

e [IpenocuBocrt (Vv Karakteristika 3) — ognocu ce nHa Mmoryhuoct kopuiihema codpTBepa y
CIly4ajy H3MEHhEHOT OKPYKErba.

Ha cpemmeM HHUBOY Ce Hala3d celaM KapaKTepUCTHKA KOje OMHCYjy IITa Ce IO IHUTamby
KBJIUTETa 04YEKyje 011 copTBepcKor cucrema. To cy:

e IIpeHnocuBocT — copTBEp MOXKE JOOPO 1@ pajiv y pauyHAPCKOM OKPYXKEHY JApyradujem
oJ1 moctojeher.

e Tloy3manocTt — codTBep Ha 3a70BOJbaBajyhy HaYMH U3BpILIaBa (YHKIIMOHATHOCT KOja
ce O]l Ibera o4eKyje.

o EdukacHoct — cucreM epUKacHO KOPHCTH pecypce.
e  VYnorpebspuBOCT — cOPTBED je moy3/aH, epuKacaH U NOroJaH 3a Kopuiheme.

e MoryhHOCT TecTHpama — yCIIOCTaB/BEHH Cy KPUTEPHjyMH BalIMIAIMje U eBaTyalyja
nephopMaHCH.

e Pa3ymsbHBOCT — cBpXa co(pTBEpa j€ jaCHO HAa3HAYCHA.
o  druexcubunHOCT — cohTBEp OMOryhapa JaKo yKJbYy4HBamhe U3MEHA Y CHCTEM.

Huckn HuBO 0OyxBaTa METHAECT KapaKTEPUCTHUKA KOje Cy MOBE3aHE ca KapaKTepUCTHUKaMa
CpeIm-er U BUCOKOT HUBOA, HAa HAUYMH KOjU je MpuKa3aH Ha ciunu 11.

Kao mro ce moxe Buaerd, 3a pasnuky ox McCall-ovog mozmena, Boehm-ov monen
IpeJICTaB/ba XUjepapXujy Koja Ha HajBUIIEM HHMBOY MMa KapaKTE€pUCTHUKE OWTHE 3a Kpajimer
KOPUCHHKA, a Ha JHY KapaKTepUCTUKE TEXHUUKOT TUIa. KapakTepucTike Ha HajHUKEM HUBOY
IPEJICTaBJbajy OCHOBY 32 JAe(pUHHUCAKHE METPUKA KBAJIUTETA.

[Tog merpukom kBamuTera, Boehm mompasymeBa mepy oOuma wiaM cTemeHa 10 Kora
copTBepckH  MPOW3BOA  IMOCEAyje HEeKy KapaKTepuUCTHKy KBajuTera. MepJbuBe
KapaKTEepUCTHUKE CE€ OJHOCE HAa BHUCOKO TEXHUYKE JeTalbe KBAJIMTETa KOj€ TEIIKO MOTY Ja
pasyMejy He-TeXHUYKH YUECHUIIH Y MIPOjEKTY.

OBaj MoJen HAacTOju Ja YKJ/bYYM OIINTE KapaKTePUCTUKE KBAJUTETa y KpUTEpHjyMe
KBaJIUTETa KpO3 TPU YIJa MOCMaTpama, MpeMa BPCTU M IOJIOKA]y KOPUCHHUKA: KpajihH
KOPUCHHIIM, TOTEHIMjaJJHu KOPUCHHULM Ha JAPYyrMM MecTuMa (MOpTabWiIHOCT) U
MOTEHIIMjaJTHUX KOPUCHUKA Y HEKOM JpyroM BpemeHy. [Ipuka3s je nar Ha cnuu 12.
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Prenosivost ‘ Nezavisnost od uredsja |
Samosadriivost |
Todnost |
Potpunest |
Robusteost/infeqritet |

Poazdanost

Efikasnost Dosledsast

Opits o] Korisnost Odgovornast
kori
- takva kakve jo Lieds! Efikasnost uredajs

Mogaénost odriavanjs Strukturisasos!
Razumijivest

]

=

—

|

|

Moguénost testiranjs e =]
=

=]

=

|

Moguénost izmens L ——  Profirivost

Cnuka 11 — Caodporcaj Boehm-ovog modena kearumema

Tacnost

Robusnost/infegrited
As-is Konzistentnost

Efikasnost uredaja
Privtupadmont

Samo-opisivanie
Strukiurirarost

Modifikacije Citljivost
Progirivast

Cnuxa 12 — Boehm-ov mooden kearumema cogpmeepa
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4.5.3 Dromey-ov moae

Dromey-ov monen kBamuteta motude u3 1995. rogumHe. OH ce 3acHMBa Ha MPOU3BOIY.
YoueHo je Ja TOCTymaK MpolleHe KBaJMTeTa Tpeba Ja ce pas3lidKyje oA MpPOM3BOAa JIO
npous3Boaa. Crora je moTpeOHO pa3BUTH BHUIIE Hcja KaKO OM ce OHE MOTJe MPUMEHUTH Ha
pa3IuuTe CUCTEME.

Mogen KBanuTeTa MPOU3BOJA CE CACTOJH O]l YETHUPU HEeroBe ocoOuHe. 3a CBaKy OCOOWHY,
nedunucad je oapehen 6poj arpubyra kBamurTera. OminTa CTPYKTypa OBOT MOJIEJIa J1aTa je Ha
ciuim 13. [2]

Dromey-ov mogen
KBANWTETE

)

{ CodTEEpCHM NPOM3E0L, ]

W W v W
OcofuHa l OcobuHa 2 OcobuHa 3 OcobuHa 4
W W W
ATpmbyT1 ATpubyT 2 ATpubyT N

Cauxa 13 — Cmpyxmypa Dromey-ovog moodena kearumema

Dromey je mpemioxuo TeHEPUUKYy TEXHUKY 3a H3rpaamy Mojena kBaiauteTa. [lo memy,
KBAJMTET MPOM3BOJIA 3aBUCH OJ M300pa KOMIIOHEHaTa OJ] KOjUX j€ MPOM3BOJl HAUUIHEH,
0ocoOMHa THMX KOMIIOHEHaTa M WwuxoBe Komnosuuuje. [lo nurawy kommnoneHnara, Dromey je
pa3sBUO pPA3IMYUTE MOJENEe KOJU C€ MOTYy KOPUCTHTU 3a €Ballyalldjy KBAJINTETAa 3aXTeBa,
nu3ajHa U camor codTBepa. Meja je Omma ga ce TOKOM IEJIOT >KHBOTHOT ITUKITyCa MPOU3BOJIC
€JIEMEHTH KBaJIUTETa, TaKO Ja Cce Ha Kpajy Jo0uje (UHAIHM TNPOU3BOJA KOJU HCIOJbaBa
aTpulyTe BUCOKOT KBAJIUTETA.

U3nBojeHe cy uetupu ocoOHMHE NMPOM3BOJA: MCIPABHOCT U YHYTpalllkha, KOHTEKCTyalHa U
onucHa cBojcTBa. OcoOuHE Cy NOBE3aHE ca aTpuOyTHMMa KBAJUTETa BHCOKOT HHBOAQ, Tj.
atpubytruMa ca HajBehum nmpuopureroM. [Ipropureru arpudyra ce paznukyjy y pa3indyuTHM
npojextuma. [lpukas je nat Ha ciuu 14.
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[ HMmnnemeHTaumja ]

h 4 k4 J/ h .4

KMcnpasHoCT YHyTpawHa ce. HoHTekcTyanHace. OnKcaH ce.
DYHKLUMOHANHOCT OfpmaBatbe > Oppmaearbe —> Oopmasarbe
MoysgaHocT

EdMracHocT —» Pe-ynotpeba —> EdmracHocT
MoysnaxocT —» [peHOCHBOCT —> MoysgaHocT
—>| [oy3paHocT —» YnoTpebbMBoct

Cauxa 14 — Caoporcaj Dromey-ovog mooena xearumema

[Tpumena moziena oOyxBata ciefehux ner kopaka:
e 3abpatu ckyn atpulyTa KBaJIMTETa BUCOKOI HUBOA.
e UnentudukoBaTH KOMIIOHEHTE CHCTEMA.

e lnentudukoBaTu Haj3HAuajHUja CBOJCTBA KOja JONPUHOCE KBAJUTETY CBaKe
KOMITOHEHTE.

L4 OI[pe,Z[I/ITI/I KaKO CBaAKO CBOjCTBO YTHUYC Ha anI/I6YTe KBaJIUTCTA.

L4 YPa,Z[I/ITI/I eBanyauI/ij MOACIa u I/I,Z[GHTI/I(I)I/IKOBB.TI/I BECTOBC HCAOCTATKCE.

45.4 Monena ISO 9126
Mogen ISO (International Standardization Organization) 9126 u3 1991. roguse HacTao je Kao
pe3ynTaT MOKyIaja Ja ce y cOPTBEPCKOM MHKEHEPCTBY YCIIOCTaBH KOHCEH3YC MO MUTAY
TEPMHUHOJIOTH]jE Be3aHE 3a MpoIleHy KBanmuTeTa codrBepa. KacHuje cy ce mojaBuie OpojHE

IPOIIKPEHE BEp3Hje OBOT CTaHIap/a.

ISO 9126 mogen, ocuMm Mojena KBajauTera, AedUHUIIE W HHU3 YIYTCTaBa 3a MEpEHE
KapaKTepUCTHKA KBAIUTETA KOJ€ C€ M0jaBJbY]y Y MOJIEIY.

ISO mozen yka3yje Ha TpH acriekTa kBanuTera codreepa [4]:
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e Kpanmurer ca acrmekra ymotpebe — MpeacTaB/ba KOPUCHUYKH TOTJIC] HA KBAJIUTET
codTBepa kaga je codTBep y ymorpebw y JaTOM OKPYKEHY M JaTOM KOHTEKCTY.
BbumMe ce Mepu 00MM y KOME KOPHCHHIIMA MOTY Jila OCTBape CBOjE IUJBEBE y JaTOM
OKpYyXemy, He Bojehu pauyHa o ocoOnHama camor copTBepa.

e CrHospamimbi KBATUTET — ojpeheH je YKYNMHUM CHOJballbUM KapaKTepuCTHKaMa
cotBepa koju ce m3Bpmasa. OOMYHO ce MEpU TOKOM TECTHpamba Y CHUMYJIUPAHOM
OKPYXKEHY ca CUMYJIHPAHUM I0/IallMa IPUMEHOM CIIOJbAIIbUX METPUKA.

e VHyTpalllkbU KBAJIUTET — OfpeheH je yKYIHHUM YHYTpAaIllbUM KapaKTepUCTHKama
corBepa. KBanurer copTBepa ce Moke moOOIbIIATH TOKOM KOAMpamba, Iperieiama 1
TECTUPAbA.

HaBenenun acnextu cy mehyco6HO moBe3aHu. ATpuOyTu OMTHM 3a YHYTpalllbU KBAJTUTET
yTU4y Ha aTpuOyTe CIoJballllber KBAIUTETA, a OHU, JJajbe, YTUUY Ha aTpuOyTe KBAJIUTETa ca
acrekTa ynorpeoe.

ISO 9126 ce mosxe cMaTpaTu ABOACTHUM MOJIEIIOM KBAJIUTETa, KOra YiHE cieaehu enoBu:

e Cropamimu 1 YHyTpallmbUu MOACIIN KBAIUTCTA
e Mojen KBaIuTeTa YHOTpe6e

Crospalili M yHYTpAIlBbH MO KBaiuTera ce 3acHuBa Ha McCall-ovom u Boehm-ovom
mogneny. To je mMonmen xora 4nHE TpH HHBOA. [IpBM HHMBO CaapKM IIECT KapaKTEPHCTUKA
KBaJIUTETA, IPYTU CaJlp>KU ABaJIECeT U cellaM MOAKapaKTepUCTHKA KBAIUTETa, a Tpehu mepe
KkBasiuTeTa. Mojien je npukasaH Ha ciuuu 15.

Crno/ballHM KM YHYTPaL FbK
KBaNMTET

W
HapakTeprcrmrka 2

h
HapakTepucTvea 1

h
HapauTepucrrea N

h b b
MNoakapakTepucTrea 1 MookapakTepMCcTURE 2 NMookapakTeprcTHra P

Cnuxa 15— 150 9126 mooen 3a cnomawrvu u yHympauwireu Keaaumem
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VY okBupy cTaHAapna, MPEJIOKEHO je BHUILIE O CTO MEpa CIOJbAlIBUX U YHYTPAIImbHX
KapaKTepUCTHKA, MaJia Taj CKyN HHUje MOTHYyH, Beh ce MOry KOpHCTUTH U Apyre mepe. OBe
Mepe Cy OITMCaHe Y BHIIE JOKyMEHATa.

Y HacTaBKy je ONHMCaH caJpkaj Mojefa, Tj. 3HAYeH€ CBUX HETOBUX KapaKTEPUCTHKA M
[I0JIKApaKTEPUCTHKA:

e  DYHKIIMOHATHOCT — CIMOCOOHOCT cOTBEPCKOr MpoM3BoJa Aa 00e30emu moTpedHe
dyHKIMje pu paay y 3aaatum ycinopuma. Caapiku ciienehe moakapakTepucTHKe:

[TorogaocT — cmocobHOCT codTBepa ma o0e3bemu oaroeapajyhm ckyn
¢dyHKIHMja 3a crienudupaHe 3a1aTKe 1 KOPUCHUYKE IIHUIbCBE.

[TpennsHoct — cmocoOHOCT codTBepa Aa o0e30equ MmpaBe W JOTOBOPEHE
pesyintare Wik eeKTe ca MOTPEOHUM CTEIIEHOM PEIU3HOCTH.

CurypHocT — crmocoOHOCT codTBepa Ja 3alTUTH HWH(POpPMAIHje M TMOJATKe
TaKO Ja HEayTOPH30BaHE 0COOE MM CHCTEMH HE MOTY Ja MM IIPUCTYIajy, a
ayTOPHU30BaHU MOTY.

HHTepornepabmiiHOCT — CIOCOOHOCT codTBepa a OCTBApH HMHTEPAKLHUjy ca
JPYTUM CHCTEMUMA.

OyHKIMOHATHA YCAIJIAlIEHOCT — CIIOCOOHOCT CO(TBEPCKOI MPOU3BOJAA Ja
NOLITYje CTaHJapie, IOTOBOPE WM 3aKOHCKE pEeryjaTHBE IIOBE3aHEe ca
dbyHKIIMOHATHOIIhY.

e [loy3manoct — cmocoOHOCT CO(PTBEPCKOT MPOM3BOAA Ja TOCTHUTHE 3aJaTH HHUBO

neppopmaHcu Kajga ce Kopucth y 3agaTtuMm  ycioBuma. Cazapxu  cienehe
MOJIKaPAKTEPUCTHUKE!

3penoct — cnocoOHOCT codTBepa Ja mpeBazuhe HemocTaTak HAcTao Kao
pe3yaTart rpemike y copTaepy.

Tonepaniyja Ha TpenIke - CIOCOOHOCT copTBEpa Ja OAPKHU MOTpeOdaH HUBO
nephopMaHCH y CiTy4ajy mojaBe COPTBEPCKUX Tpelaka.

MoryhHocT omopaBka — CHOCOOHOCT copTBepa /Ja TOHOBO YCIOCTaBH
noTpebaH HUBO Nep(OpMaHCH U OINOPAaBU IMOJATKE TUPEKTHO YKJbYy4Y€HE Y
HacTaHaK HEKOT MmpoobiiemMa.

VYcarnameHocT MHOY3IaHOCTH — CIOCOOHOCT CO(TBEpCKOr Mpom3Boma Ja
HOMITyje CTaHAapJe, IOTOBOPE WM 3aKOHCKE pEeryJlaTHBe IIOBE3aHEe ca
noysaaHourhy.

e  YnotpeOspUBOCT — CITOCOOHOCT cOTBEPCKOT MPOU3BOA JIa CE JIAKO YCBaja, pa3yMme,
YYU ¥ KOPUCTH KaJla ce MPUMEYje IO pa3HuM 3aaaTiuM ycinoBuma. Caapxku crienehe
MOJIKAPAKTePUCTHKE:
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PasymspuBOCT — cmoOcOOGHOCT codTBepa a KOPUCHHKY oMoryhu na Jako
CXBaTU Jla JIM je CHCTeM OAroBapajyhu, Kako ce KOPUCTH U IO KOjUM
yCJI0BUMA.

MoryhHocT yuema — CIOCOOHOCT copTBEpa Ja KOPUCHUKY TPYKHU MoryhHOCT
yuema aruIMKanumje.

OnepaTHBHOCT — CIOCOOHOCT codTBepa Ja OMOTryhum KOPHUCHHMKY Ja pagd |
KOHTPOJIHILIE CUCTEM.

ATpakTUBHOCT — CIIOCOOHOCT copTBEpa Aa Oyie MpHUBIaYaH 3a KOPUCHUKA.

Ynorpeda ycaraaneHOCTH — CIIOCOOHOCT COPTBEPCKOT TPOU3BO/IA [ MOIITYje
CTaHIapje, II0roBOpe, YIYTCTBA HJIM 3aKOHCKE peryjaTHBE IOBE3aHE ca
yrnoTpedspuBoIhy.

EdukacHoct — cmocoOHOCT cO(TBEpCKOr MpoM3BOAa JAa MPYXKH OAroapajyhe
nepdopMmaHce, y ckiaay ca KopuimmheHUM pecypcuma, y 3aJaTHM YCJIOBUMa paja.
Canpxu cinenehe moakapakTepuCTHKE:

[Tonamame y BpeMeHYy — CIOCOOHOCT copTBepa Ja MpU H3BPIIABABY
dbyHKIMja MPOU3BEIE KEJbeHU OJI3MB Yy 3aJlaTOM BpEeMEHy U y3 mpenBulene
IPOTOKE, O CeNU(PUIHIM yCIOBUMA Paa.

[lonamame y Be3u ca pecypcuMa — CIIOCOOHOCT codTBepa Jia KOPHCTH
oJrosapajyhe KolMYuHE U BPCTE pecypca Mpu U3BpIIaBamy CBOjUX (PyHKIIH]a.

VYcarnameHocT epUKacHOCTH — CIOCOOHOCT cO(TBEPCKOr MPOM3BOJAA A
MOIITYj€ CTaHAapJe U KOHBEHIIM]e ToBe3aHe ca eukacHorhy.

MoryhHocT onapkaBama — CHOCOOHOCT codTBEepCKOr Tpou3Boja na Oyxe
MoaudukoBaH. Moaudukanuje ykibydyjy Moryhe Kopekuuje, MoOosblllama WM
npuiarohema y CkiIagy ca IpoMEHaMa Yy OKpYXemly, IpOMeHaMa Yy 3aXTeBUMa WU

¢yHkmoHanHuM crienupukanujama. Caapxu cienehe noikapakTepuCTHUKE:

MoryhHoct ananm3ze — cmocoOHocT codTBepa Jda aujarHocTU(dUKY)e
HEJOCTaTKe U HbUXOBE Y3pOKe, Kao M Ja HIeHTHU(UKYje AeloBe Koje Tpeda
MOAU(UKOBATH.

[TpoMeHJbUBOCT — CHOCOOHOCT codTBepa Ja Ce€ Yy HeMy MMIUIEMEHTHpa
notpedHa MoaupuKalyja.

CrabunHocT — crocoOHOCT codpTBepa Ja M30erHe HeoyeKHuBaHe edexTe 300r
U3MEHa y copTBEpy.

MoryhHoCcT TecTupama — CrocoOHOCT coTBepa sna omMoryhu Banmuaanujy
HAKOH MouduKaiuje copTrepa.
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VYcarnameHocT oapkaBamkba — CIOCOOHOCT CO(TBEPCKOr MPOU3BOAA A
HOIITYje CTaH/Iap/ie ¥ KOHBEHIIU]€ [TOBE3aHE Ca O/IPKABABEM.

e [lpeHocHBOCT — CIOCOOHOCT CO(TBEPCKOr TPOM3BOAA Jla C€ MpEHece M3 jeIHOT

okpyxema y npyro. Caapxu cienehe nmoakapakTepucTUKe:

[TpunaronipUBOCT — CHOCOOHOCT coTBEepa Nla ce MPUJIArOIU PA3IUYUTHM
OKpyXemHMa 0e3 JOAATHUX aKIMja WIN CPEICTaBa y OJHOCY Ha OHE Koje Cy
Beh npeasulene y copTBepy 3a Ty CBpXY.

MoryhHocT WHCTaNMpama — crmocoOHOCT codTBepa na Oyme WHCTAIMpaH y
crenn(rupaHoM OKpYXKemy.

Koersucrennuja — cnocoOHOCT copTBEpa 1a paau y 3ajeITHUYKOM OKPYXKCHY
ca IpyruM HE3aBHCHUM co(TBEpUMa, Jefiehn ca ’ruMa HCTe pecypcee.

3aMeHJBUBOCT MECTa — CHOCOOHOCT CO(l)TBepa Ja 6yz[e YHOTpe6J'beH YMECTO
Apyror CO(bTBepa Ca UCTOM CBPXOM H Y HCTOM OKPYKCHY.

YcarnameHocT IIPpCHOCUBOCTU — CIIOCOOHOCT CO(bTBepCKOF IIpou3BOJa HOa
HOH.ITy_iC CTa”naapic u KOHBCHHI/IjC IIOBEC3aHEC Ca HpeHOCI/IBOH_Ihy.

U3 omucaHor cajpkaja ce MOXe 3aKJby4HTH Jla Ce CBaKa MOJKAPAKTEPUCTHUKA OJHOCH Ha
TaYyHO jeHY KapaKTEepUCTHKY, ITO HUje ciydaj koxa McCall-ovog u Boehm-ovog mozena.
Ocum Tora, nmoJKapakTepucTUKama je OnucaH KOPUCHUKOB TOTIIea Ha coTBEp, @ HE MHTEPHU
MIOTJIE]] ITPOjEeKTaHTA.

Mopnen kBanuTeTa ynorpede caipku YeTUPU KapaKTepUCTUKE KBAIUTETA BE3aHE 3a yIOTpedy
co(TBepa, Kao LITO je MpUKa3aHO Ha cuuy 16.

[ HeanuteT ynoTpebe J

N

4

A 4 A4 h 4

EferTHBHOCT NpoayKTHBHOCT BesfbegHocT 3a40B0/LCTBO

Cnuxa 16 —1S0 9126 mooen ksanumema ynompebe
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455 CMM (Capability Maturity Model)

OBaj Mozen je HACTa0 Ha HMHCTHUTYTY 3a coTBEepcko HMHXKEEmepcTBo Ha Carnegie Mellon
VHHUBEP3UTETY, Ha WHUIIMjaTUBY MuHucrapcrBa onopane Cjenumennx Amepuukux [pkasa.
CMM ce cactoju o mHeT HHBOA KOJU OIHKCY]y MPEAHOCTH Ipoleca y COPTBEPCKOM
UHKemhepcTBY. UeTBpTH HUBO OBOT MojIena ce (hoKycupa Ha kBanuTeT codrepa. [1]

e VY npBOM HHUBOY HEMa peaTHHUX Mpoleca y HeIuHU.

e lMmnemeHTHpamkE Ipoleca — YKJbYdyje 3aXTeBE MEHAIMEHTA, IJIaHupamke U npaheme
coTBEpCKHX IMpojeKaTa u (OpMHUpPamHEe MEHAICPCKOT TUMA.

o Cranmapau3sanyja mnpoueca — 3aXTeBa yIpaBJbambe IMPOjeKTOM, IUIaHupame U npaheme
U3BpILIEHa Mpojekara nmomohy opranuzanyje. IIpuopurer ce aaje OpraHU3aluOHOM

nporecy, UHGPaCTPYKTYpH, OOYIIH.

e UYerBptu HHUBO je (OKycHMpaH Ha MPOU3BOA W NpOIEC KBaaUTeTa copTBepa, ca
moryhHomhy Mepema KBalMTETa NMPH HMMIUIEMEHTALMjU TPOjeKTa ca TOBPATHOM
uHpopmMalnjom Boljama THUMOBa Koje MM oMoryhapajy jaa Bplle HMHTEpBEHIHjE ca
IIIJbEM YHanpehema nporeca KBAIUTETa y OpraHu3aIlHjH.

e VHampeheme mporeca — chnpedaBajy ce TpeImKe Y VIpaBlbamky COPTBEPCKO-
TEXHOJIOIIKAM IpOMEHama, W MpPOMEHaMa y TpoIecy yipaBibama. IIpBo ce, 1Mo
MOryhcTBY, NMPEBEHTUBHO MpaBe MPOMEHE Y BJIACTHTOM HHXCHEPCKOCOPTBEPCKOM
OKpYX€HY, pajii MOCTU3akha BUIIIET HUBOA €(EKTUBHOCTH U €PUKACHOCTH.

Focus on process
improvement

5 -Optimizing

Processes are measured and
controlled

Projects tailor their processes from the organizations

3 -Defined

development methodology

Processes are characterized for specific projects and
organization is often reactive

2 - Repeatable

Process is unpredictable, poorly controlled and reactive

Cnuxa 17 — CMM mooen kearnumema
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5. ®POPMUPAIBE NIOKYMEHTALUNJE CUCTEMA KBAJIMTETA
3A OBE3BEBEILE KBAJIUTETA CO®TBEPA

Jeman ox moryhux mpucryna y o6e36ehemy kBanurera codTBepa je u AehruHUCAkE OTPEOHE
JIOKyMEHTAIMje CUCTeMa KBaJUTeTa Koja Ou ce ogHocwia Ha codrBepe. JlokymeHranuja Ou
Tpebasio 1a 006e30eau aa coPTBEPCKU MPOU3BO, KOJU CE MCIOPYUYyje KYIIY WJIH KOPUCTH Y
npenysehy, 3a10BoJbaBa yCTAaHOBJbEHE U YTOBOPEHE TEXHHUKE 3axTeBe. Takolhe, Tpebano Ou
na o06e30emu mpujeM coTBEpCKOT MpojeKTa U Aa 00e30eau 1a ce CBE MOJIMTHKE, CTaHIap/Iu,
HCKYCTBA U3 MpaKce, MPOLeaype U MPOLECH IPUMEIbY]Y Y TOKY Tpajama MPOojeKTa Mo yHaIpe.
yTBpl)eHOM penocieny.

Heku on peneBantHux |IEEE crangapna cy kopumihenun ga 6u ce oOyxBaTuia cBa 3HadyajHa
MecTa y TOKY KMBOTHOT' LIMKJTyCa pa3Boja MPOU3BOJA M Ja OM Ce YUMHHWIIO JIa MPEnopydeHa
JIIOKyMeHTaIja 3a ooez0ehuBame kBaurera codTBepa Oyzae mITo NOTIyHHja:

e |EEE 730 — Cramnmapn 3a mmaHoBe o0e30chema kBamuTera codTBEpa, MPOIHUCY]e
MHUHHAMYM OZ:

»  Crenudukanuja 3axTeBa copTBepa
*  Omnuc npojekra copTBepa
» [Inan codTBepcke BepuduKaiyje 1 BaTuaalmje
» U3Bemraj o codTBEepcKo] BepudUKaIMjH U BaTUIalU]jU
» KopucHuuka 1okymeHTanuja
» [Inan ynpaBibama cOPTBEPCKOM KOH(UTypaIyjom
e |EEE 828 — Crannapn 3a niaHoBe yIpaBbamba JTOKYMEHTAIN]OM
e |EEE 829 — Crannapn 3a 1okyMeHTalujy 3a cOPTBEPCKO TECTUPAHE
e |EEE 830 — I[Ipemopy4ena mpakca 3a 3axTeBe cO)TBEPCKE CeH(PUKAIT]e
e |EEE 1008 — Cranmapa 3a jeTMHUYIHO TeCTHpame codhTBepa
e |EEE 1012 — Cranmapa 3a miaHoBe copTBepcke BepudHKaIyje 1 BaIuIalmje
e |EEE 1016 — Boauny 3a onmic copTBEpCKOr MpojeKTa
e |EEE 1028 — Cranmapna 3a coTBepcKke KOHTPOJIE U ayIUTe
e |EEE 1042 — Bomuy 3a miaHoBe yIpaBibama COPTBEPCKUM KOHPHUTYpaIjaMma
e |EEE 1044 — Cranmapa knacudukanuje cohTBEpCKUX aHOMAIIH]ja
e |EEE 1045 — Cranmapa 3a MeTpuKy copTBEpCKe MPOIyKTUBHOCTH
e |EEE 1058.1 — Crangapa 3a riaHoBe yrpaBibamba COPTBEPCKUM MPOjeKTUMA
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e |EEE 1059 — Boauny 3a mianoBe copTBepcke BepupuKalije 1 Baluaanmje
e |EEE 1061 — Crannapz 3a METPUKY METOJIOJIOTH]€ KBAIUTETa cOTBEpa

e |EEE 1063 — Cranmapn 3a KOpUCHUYKY JJOKYMEHTAIH]y codTBepa

e |EEE 1074 — Crannmapn 3a pa3Boj SDLC mpoueca

e |EEE 1219 — Cranmapa 3a codTBEpPCKO OApKaBAHHE

e |EEE 1233 — Boauy 3a pa3Boj crierudukanmje 3aXxTeBa cucremMa

6. CASE AJIAT 3A YIIPAB/BAIBE JOKYMEHTALIUJOM 3A
OBE3BEBEILE KBAJIUTETA CO®TBEPA

OsBaj anat passujeH je y CIM nentpy ®axynrera nmxemepckux Hayka y Kparyjesuy [3].
HamemeH je codpTBEpCKHM HHXKEHEPHMa U MHKCHEPHUMa CHCTEMa KBAIHTETa KOju ce OaBe
aHAJIM30M M HCIUTHBAKEM IpOIleca pa3Boja COPTBEPCKOT IPOU3BOMA, WM HEKOT JIPYror
IPOU3BO/A.

[Tpumapha 3amucao oBor coTBepa je Ja WHKEHEp Ha JeAHOCTaBaH M MHTYHTHBAH HAYHH 32
KpaTKO BpeMe MOXKE Ja, IyTeM ymoTpeOJbuBOr Tpaduykor wHTEpdejca, MPUKaXKe MPOIec
pa3Boja HOBOT' COPTBEPCKOT MPOM3BOAA, /1a Ta aHAJIM3HPA U y MOTIYHOCTH JOKYMEHTYje. Y
ClIlydajy KOMIUIEKCHHX peIllemha, Mpoleaypa ce MOXKe IOJeNIUTH y Buiie MelycoOHO
MOBE3aHUX TMpoleaypa W WHCTpyknuja. CBe mporenype mpare oarorapajyhu oOpacuu u
3aInCH.

OcHoBHa JOKyMEHTallMja, Koja ce JUPEKTHO Be3yje 3a aKTUBHOCT, MOK€ OWTH: MpoLeaypa,
MHCTPYKLIMja UM YIYTCTBO, IITO 3aBUCH OJ] KOMIUIEKCHOCTH aKTUBHOCTH U OPTaHU3alMOHOT
HUBOA Ha KOME€ CC€ aKTUBHOCTH CIIPOBOJAC U I[e(i)I/IHI/IHIy. OBH EHTHUTETH CE€ MOT'yY HasuBaTu
noctyniuma. M3 jeaHor mocTtymka MoXe Ja TNPOUCTEKHE jelaH WM BHIe oOpasana.
[TocTynum u obpacuiu Cy J1e7I0BU jeIHOT ciieHapHja. Kako jeman ciieHapruo MOKe Ja TOCITYKH
Ka0 OCHOBA 3a Pa3BOj BUILE KOHKPETHHMX IMPOU3BOJA, TAaKO U jelaH oOpaszall MOXKe Jla hMa
BHUIIIE CBOJUX MOJaBHUX BHI0BA KPO3 MOCTOjambE 3aIuca.

3a cmpoBoleme cBake Mpoleaype, MHCTPYKIMje WIM YIyTCTBa neduHuUine ce oarorapajyha
¢yHKIMja ¥ OATOBOpHA ocola, IITO Ce, Ha HEKM HAuMH, MOXKE TMOUCTOBETHTH Ca yilorama
YTUIIaJHUX TPYIIa KOje Cy MpeJicTaB/beHe Ha MojieNTy 00e30ehema kBanurera copraepa.

Cam codTBep ce cacToju 0J] HEKOJIMKO MOJIEeNIMHA U CBaKa O] IbUX e 3a/1y’KeHa 3a ojpeheny
BPCTY TpaHcakluja. Tako MOCTOjU MOALENIMHA 32 M3pPady MOCTaBKe MpoliemMa, MOALEeINHA
Be3aHa 3a JIOKyMEHTOBamkE€ AaKTHBHOCTH, TIOJIENWHA 3a [MOJelIaBakbe HaYMHA
(GyHKLIHMOHKCAba porpaMa, MOJALEIMHE 3a U3pay eNeKTPOHCKMX oOpaszala, MOALETHHE 32
omoryhaBame npuctyna Mutepuery u Hutpanery. CodTBep, y OKBHpPY CBOI KOHTPOJHOT
HeHTpa, oMoryhasa mozeny mpoueca Ha ¢asze, nepuHHCamE (QYHKIHMja KOje Y4eCTBY]Y Y
mporiecy, Kao W pacrnojeny (QpyHkiMja mo mojenvHuM ¢aszama ca acreKkTa NMpUKa3uBama |
aHaJM3e Ipolieca pa3Boja HOBOI coTBepckor npousBoga. CaMo OKpyXeme OBOT ajaTa je
cranaapaHo WIindows okpyxeme na je BpIIo Jlako 3a Kopuiiheme.
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Cnuka 18 — Copmeep 3a ynpasmare 00OKYMEHMAYUJOM CUCIEMA K8AUmema

VY okBupy miaBHe ¢opme y mpBoj ¢asu moryhe je mocraBibaTH 00jeKTe, Kao LITO Cy
npoueaype, WHCTPYKIUje, 3aluce, W TOBE3MBATH O0jeKTe MIpeMa MPETXOAHO YTBpheHuM
NpaBUINMA.

VY npyrom kopaky je moryhe neduHucaTH OMINTE MOJATKE O 00jeKTUMa, Ha MPUMEp, O3HAKE,
Ha3WBe, 3aTHM JeQUHHUCATH W3/1amha, UCTOPHjaT CTaTyca W JOKYMEHTOBATH CBE aKTHBHOCTH.
Takohe je omoryheHo mpaB/bele HM3MEHA HAa CBUM TMOCTYMIMMAa M JOKYMEHTOBAaHmE THUX
M3MEHa.

CodtBep omoryhaBa kpeupame W Tperiieq oOpaszama, Kao ¥ IOTIIYHY MaHHUITYJIAIUjy
oOpaciuma. PasBujeHu copTBep MOXKE MOCITYXHTH Kao BpJIO KOPHCTaH ajlaT HaMCHCH
WHXEHhEepUMa CUCTeMa KBAJTUTETa U MOXKE MPYKUTHU 3HAYAJHY TOJIPIIKY Mporiecy ooe30ehema
KBaJIUTETa cOpTBEpA.

7. KOHTPOJIA KBAJIUTETA KPO3 TECTUPAIBE

KBaymrer codTBepa HajBHWIE 3aBUCH OJ] NpOjeKTaHaTa W IporpaMepa, OJHOCHO, Boha
pa3BojHUX TUMOBa. OHUM NePHUHHUIIY TOJUTHKY U3rpalibe M TecTHpama ojpeheHor HuBOa
KBAJINTETa y pasnmuIuTHM (a3zama pa3Boja codTepa. KoHTpona kBamutera codTBepa je
HEoIXo/Ha (haza y >KMBOTHOM LIMKIyCy copTBepa U Tpeba je CXBaTUTH Kao IIPEBEHTHUBY.

HOjaM TECTUpAaka IaHac CC pasﬂHKyje O BpEMCHA CCAAaMACCCTUX I'0IMHA KaJla je TO 3HAYHUIIO

UCKJPYYHMBO Tpaxkeme rpemaka. Cama oHO o0yxXxBaTa HHM3 aKTHBHOCTH OJ IIJIaHUPAmba,
M3ajHUparba, HM3rpajimbe, OJp)KaBama, Ma cBe J0 crnpoBohema TectoBa. [loTpebHo je
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neUHUCATH HAYMHE MeEpelha IOjeIMHAYHUX KBAJIUTETa U JepUHHCATH KPUTEPHjyMe
peIa3sHOCTH.

[IpBa ¢aza y oxpehuBamy KOHTpoJe KBaIUTETA je (a3a MpojeKToBama. 3a crpoBoheme Beh
JIOHETE TOJUTHKE TECTUPama KBAINTETa CO(TBEpa MOCTOje Pa3HU METOJOJIOUIKU MPHIIA3H:
CTPYKTYyHpaHU, O0jEeKTHO-OpHjEHTUCAHU WM (HOpMaTHO-je3NUKH OpHjeHTUCaHW mpaheHu
oaroapajyhum case amatuma. TecTupame je HajeUKAaCHHJU HAYMH 3a oJpehuBambe HUBOA
KBaJIUTETa COYTBEPCKOT Mpom3BoAa. BHUTHO je Ja ce TecTupame mocMarpa kao jeaHa on dasa
y Tporecy pasBoja coprTBepa. UecTo ce Ha TeCTHpame Tjella Kao Ha CacBUM OJIBOjCH,
camocTajJaH TpoIlec, MTO MpeAcTaBba rpemky. Hajsehm nmeo Tectupama ce o0aBiba O
CTpaHe Imporpamepa Koju je pa3Buo copTBep, ajii 1a OU TeCTUpame OUII0 MOTITYHO, TOTPEOHO
je obe30equTH U TecTUpame 011 cTpane Oynyhux xopucHuka. Ha Taj HaunmH ce moryhe rpemike
MOTy HajOpke mpoHahu u yountu. KOpHUCHUK KOjU HHUjE yIO3HAT ca HAYUHOM H3DPaJe
co(rBepa, HemocpenHoM ynotpebom he ykazaru nmporpamepy Ha Moryhe rpemke. [Tpumikom
TeCTHpama HUje MOryhe HCIUTATH CBE aKIMje KOPUCHHKA, HEro ce Tpeda (OKycHUpaTH Ha
MamH JIeo akiuja. M3 Tor pasnora je o BelnuKe BaXHOCTH OJIPEIUTH MOJUTHKY TECTUPAbA!

e [llra ce Tectupa
e Kojom Op3unom he ce BpmmTH TecTHpame
o Komnuko paznumuuTux moparaka Tpeda yHOCHUTH H CII.

Ox momohm Mory OWTH M ajaTu 3a TecTupame oapeheHux menoBa codTBepa, anu jour yBeK
HHje IpoHal)eH anaT 3a TecTHpame IEeJIOKYITHOT coPTBEpaA.

KBanuTer KOPHCHUYKOr YIIYTCTBa M YIIYTCTBa 3a OJpKaBame jeé Mepa y KO0joj YIyTCTBa
OJlpa)kaBajy CTBApHO (YHKIMOHUCamEe cOPTBEpa, Ka0 U Mepa y Ko0jo] cy HHPpopmaluje
IpUKa3aHe Ha pa3yMJbUB U YIIOTPeOJbUB HAUHH.

[uspeBu TecTupama cy pasnonuku. Orienajy ce kpo3 [1]:

e JlemoHcTpanujy — npoBepy KOPEKTHOCTH UMITJIEMEHTalIje coPTBEpa.
e JlecTpykuujy — A€TEKIM]y TpelIaKa Ha HUBOY IIpOrpaMupama.

e Epamyauujy — oOTKpuBame rpemiaka y cHenu@ukanuju 3axTeBa, AW3ajHY H
UMILJIEMEHTAIH]U.

o IlpeBenuyjy — cnpevaBamy rpemaka kpo3 ¢ase pazpoja copraepa.

Nako tectupame kBamutera codTBepa (CODTBEPCKUX KOMIIOHEHTH) Jaje IOBpaTHY
UHpOpMaLIK]y O YIOTPeO/LUBOCTH COPTBEpA y PEATHUM CHUCTEMHUMa, KBAIUTET MCTOT ce HE
MOYKE TapaHTOBATH y MOTITYHOCTH 300T JIEIMMUYHE HETIO3HAHUIIE KOjy CHCTEM IpeACTaBIba
KaJla ce KOPUCTH y peaTHUM CUCTEeMHMMA. Je1an o1 HauMHa MpoBepe KBanuTeTa cohTBepa cy u
,,0€Ta TacTepu*, JbyaH MOceOHO 00yUEHU 3a TeCTUpakE MPETMMUHAPHUX Bep3rja porpama.
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8. 3BAK/bYYAK

Ha ocHOBY cBera HamucaHOT, MOXE C€ MU3BECTH 3aKJbyUakK Ja je KBaJTUTET Beoma OuTHa daza y
u3paau npousBoaa. Huje mako ocurypatu u 00€30€IUTH KBAJIUTET, aJIH j€ MOTPEOHO YIOXKHUTH
TPYyZ, 3HakE, HOBE UJIieje KaKo OU ce UCTH MOOO0JBIIIA0.

Kako 6m ce ocTBapuo KeJbeHU KBAJIUTET, OJ1 BEJIUKOT je 3Hayaja OJPEeIUTH MOJAET KBaJUTETa
codrBepa. Y okBHpY OBOI pajaa, HaBeaeHo je neT moxaena: McCall-ov, Boehm-ov, Dromey-
ov, ISO 9126 u CMM mopen. Tpeba oOpaTuTi maxkmy U Ha CBE (AaKTOPE U MOjSIMHIIE 3a KOje
nojeauHe rpyne (akrtopa uMmajy OuTHy yiory. JlIOkyMeHTanuja cucTeMa KBaJUTEeTa, Koja ce
ocnama Ha ISO u IEEE crannmapne, je jomr jenna craBka kKoja Boau ka obe3dehuBamy Oosber
kBanuteTa. Kopak Ha koju, Takohe, Tpeba oOpaTUTH MaKky jeCTe KOHTPOJIA KBATUTETA KPO3
TECTUpaE, TJIE 10 H3paXkaja JI0JIa3u MOJIUTHKA Kojy oapel)yjy Bohe mpojexra.

Kama ce carnenmajy cBM TMOCTyNmIH Kpo3 Koje je morpebHo mpohu kako Ou ce 06e30emmo
KBaIUTET copTBEpa, MOXKE C€ YBHUJETH Ja je TO CJIO0XKEH MPOILEeC KOjH 3aXTeBa JOCTa BpeMeHa
U TIpeIaHor paja u naxme. CTora, Ha OBOM I0JbY j€ MOTPEOHO jolI ycaBplIaBama U TPAKEHa
Oospux pemiema Koju he Ha edukacHMjU W TMOY3AaHUJM HAYUH Ja CIPOBOJE 3aMHUCAO
KBaJMUTETHOT coTBepa. Jep, HCIymaBameM OBOT IUJba, MOMEPAjy C€ TIpaHUIe y CBETY
TEXHOJIOTHje M OTBapajy ce HoBe MoryhHoctu koje he, mopen e(UKACHOCTH M JIaKOT
Kopunrhema, KpacUTH M HEOITXOAAaH KBAJIHUTET.
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