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VY okBUpY OBOI' MacTep paaa KaHaujaaT Tpeba ma: mMpUKake 3Hadaj mpoliemMa yrpaBibamba
3aJMxama y CJI0KeHUM OpPTaHU3allIOHUM CHCTEMHUMa Kao IITO Cy JaHuu cHabaeBama. Kanaunat
Tpeba J1a IMpUKaXe CHUCTEME 3a yIpaBJbamkhe 3ajMXaMa KOje Ce HajBHIIE KOPHCTE y MPAKCH y
npodutabminum npenyzehuma y csery. ['1aBHU 3a1aTak KaHIUAaTa je Ja MpUKaXe HOB CUCTEM
3a yIpaBJbambe 3ajJMxama 1 Ja OIHIIE BEeroBe MPEAHOCTH U HEIOCTATKE Y OJTHOCY Ha KopuIllheHe
MPUCTYIIE 3a yIpaBjbame 3anuxama. Ha OCHOBY mojaraka W3 JuTepaType M pesyirara no0pe
Ipakce OJ KaHAuJaTa ce TPaXH Ja npensuau MoryhHoct kopumhema VMI cuctema y cprickum
npeny3ehuma.
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Pesume:

VYupasbame 3anmuxama onx crpadne npoxasiia (Vendor Managed Inventory - VMI)
MIPEJCTaBJba HOBH CUCTEM 3a yIpaBJbambe 3aJIiXaMa. 3a1aTak CTPAaTerujCKOr MEHAIMEHTa CBAKOT
npenyseha je ga cxBaTd, MPUXBATH M UMIUIEMEHTHPA OBaj KOHIIEN 3a YIPaBJbakhe 3ajlnxama.
Yecte u Op3e mMpoMEHE Koje ce JelIaBajy Ha TPXKUIITY 3aXTEBajy pa3BOj M NMPUMEHY HOBUX
onromapajyhux koHIienara 3a ympaBibame 3anuxama. OcuMm 3a ynpaBibame 3anuxama, VMI
MOJKE J1a ce KOpHCTe U 3a npeasulame Oyayhux Tpennosa. Mmmnemenrtanuja VMI 3acHoBana je
Ha TUIaHUpamy pecypca npeayseha (Enterprize Resource Planning - ERP). Crpareruja koja je
3amouena ca MpuUMEHOM y obiactu manomnpozaaje, VMI je mpepacna y riiobanHu TpeHA, KOju
MOYETKOM OBOT' BEKa MPHUXBaTajy CBE BEJIHMKE CBETCKE KomIaHuje. Kpo3 WiycTpaTUBHH MpUMEp
npukaszanu cy 6eneputn ypohemwa VMI cucrema.

Kibyune peun : cmamuuxo u ounamuuk0 ynpasmarse 3amuxama o0 cmpate dobasmaua (VMI),
Jlaeep, KpUMuuHa mayka, Hu8o KOMIIEMUpanocmu

New approach in inventory management in supply chains

Faculty of Engineering, Kragujevac, Serbia, mail: mladentabakovic@gmail.com

Abstract:

Vendor Managed Inventory (VMI) is a new system for inventory management, and the
next step for top management in the strategic planning process is to accept its idea and
implement it. VMI is a response to the growing market fluctuations and difficulty in forecasting
future trends, with which the old manual systems can no longer cope. As a basis for
implementation, VMI uses Enterprize Resource Planning (ERP). The strategy that started in
retail industry, VMI has now grown into a global trend, that all major global companies, in some
manifestation, adopted at the beginning of this century. An illustrative example is given at the
end, concerning the Finnish timber industry, and the benefits that it had since the introduction of
VMI system. Then the simulation of results is given for the Serbian timber industry, ie.
projection of benefits that it would have , if it had adopted VMI strategy.

Key words: static and dynamic Vendor Managed Inventory (VMI), safety stock, reorder point,
service level
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1YBoa

CucrteMm ympaBibamka TPOKHOM M OOHABJbAEEM 3ajlMXa IMO3HAT je€ Kao KOHIENT YIPaBJbamka
3aqmxama o crpane npoxasna wium Vendor Managed Inventory (VMI). Osaj konuenT
nmoApa3syMeBa Ha4YMH ONTHMH3AIMje NepPOpMaHCH y JIaHIy CHaOAeBama TJe je Mpou3Bohau
(mpomaBalr) 3amyKeH 3a oJp)KaBamke HHBOA 3anuxa AucTpuOyrepa (kymma). [IpomsBohau mma
npuctyn wuHpOpManHjaMa O HHBOY 3alluXxa AUCTPUOyTepa W OATOBOpPaH j€ 3a Kpeupame
NOpYyUOHHA ¥ IbBUXOBY UCIIOPYKY.

OcnoBHa cBpxa koHuenta VMI jecre enuMuHHCame mnoTpede auctpuOyrepa (Kymama) aa
Oenexe, mopehaBajy Wi cMamyjy HUBO 3aJIMXa Kako Ou m30erim mpodiieme ca muMa. Mieja je
Jla ce BUIE HE MpHUMEmYje cTpareruja Bydema ("pull" crparerwja) ox mpomsBohaua. YmecTo
TOTa, KOPUCTH ce cTpaTeruja rypama ("push" crpareruja) 3aimxa ka nuctpuOyrepuma, y CKIamy
ca BUXOBHUM npeTxoanuM 3axteBuma. Konment VMI Takohe momake Kymnmmma J1a ce ociio0o/e
TPOIIIKOBA HApY4YHBabha U JIP)Kaba HUCKO-BPEIHOCHHUX ONEPATHBHHUX 3AJINXA.

3nauaj npumene VMI cucrema y npemysehuma je orpoman. VMI Moke 3Ha4ajHO J1a yHAIIpEIn
MOCTIOBakEe TPUBpEJIE Koja je onTepeheHa 3ammxama, CBUX BpPCTa, Ha CBUM HHBouMa. [Ipumena
VMI koHuenTa MoXe Ja peayKyje W/WiIM eNMMUHHMINY nopeMmeheHe oJHoce y JaHLuMa
cHabJeBama, KpO3 pecTapToBame capaame, 00Jby CHHXPOHH3AIH]y, jeIHOM pedjy noehany u
e(pMKaCHOCT U PECHOH3UTUBHOCT Y JlaHLy cHaOnaeBama. [Ipumenom VMI y mnpupenu Ou ce
IPBO YTUIAJIO HAa CMamelme 3alliXa roToBe pode y Mallonpojaju, a MoToM Ou, HTO je H
HajOMTHMje, HajBehe edekTe KMarga MPOU3BOJAKA Koja OM ca MHOrO BHIIE MPELHU3HOCTU
(BpeMeHCKe, IPOCTOPHE M CTPYKTYpaJTHE) MOTJIA 1a TUTAHUPA CBOj€ ayTIyTe.

Pag mpencraBiba jerasbaH TEOPETCKM NPUKA3 MeEHAlIMEHTa JlaHIa cHaljeBama, Kao MU
3HAYajHUJUX KOHIIeNaTa y yIpaBjbamy JIaHLIEM CHaljeBama. JeqaH o1 MOTHBA je OMO U Taj IITO
koHnent VMI cTpareruje Huje q10BoJbHO 3akuBeo y CpOuju, ma je mocleamby A0 pajaa ypaBo
nocseheH pa3marpamy NPeAHOCTH KOje OM eBEeHTyalHa UMIUIEMEHTalll]a I0HeNa.

Pan je momespen y mer tnaBa. Y [maBm 2 Tpermpa ce mpoOiemarhka ImojMa M 3Hadaja
MEHaIMEHTa JIaHalla CHa0/JeBama, Kao M IHEroBa TEPMHUHOJONIKA, ald W CYINITHHCKA
mudepeHIdjanrja 'y OJHOCY Ha TI0jaM yIpaBjbamkbe JIOTHCTHKOM. MEHAIMEHT  JIaHIEeM
cHa0/ieBama MPECTaBJba HOBY MOCIOBHY (Mi1030(pHjy U 00yxBaTa CTpAaTEIKU MO3UIIMOHUPAH U
MHOTO IIUPHU OTCEr aKTUBHOCTH OJI MEHalMeHTa JoructukoMm. dunozoduja KoHLENTa JIaHIA
cHabieBama je ycMepeHa Ha mTo Behy yckial)eHOCT KJbYYHHMX MOCIOBHHMX (YHKIIMja CBHX
EHTUTeTa Yy AUCTpUOYTHBHOM JIAHIy y TNpOILeCy OpraHusaiuje poOHMX U HH(POpPMAIMOHUX
TOKOBA, JIOK CYy JIOTUCTUYKE YIpaB/bauKe aKI{je CKOHIIEHTPUCAHE HA HMHTEPHY ONTHUMHU3ALU]Y
TOKOBa fo0apa u uHpopmanuja ynyrap jenne gupme. [IpumeHa koHenTa HHTErPUCAHOT JaHIIA
cHaOneBama u3Mel)y Bumie mpemys3eha 1ogaTHO MOAMKE BAXKHOCT ONEPATUBHHUX JTOTUCTUYKUX
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aKTUBHOCTH Ha HHUBOY jenHe (upme, yHampeljyje mporece onTuMH3alMja U KOOpAUHALM]aA
yHyTap u usMmely paznuuutux npeayseha u motBplyje 3Ha4a] JOTMCTHYKHX IMEPPOPMAHCH 32
npodutadbmiHOoCcT npenay3eha. [lopen Tora mro Opuine MehykomMmaHujcKe TpaHHIE, NPUMEHA
KOHIIENTA JIaHIa CHAa0/eBamba y jeJHOM IUCTPUOYTHMBHOM KaHAlly yTH4Ye HAa CMarmbHBambe
BOXHOCTH (DPYHKIIMOHATHUX, OJHOCHO TPAJUIMOHATHUX IOCIOBHUX M YMECTO HHX HCTHUE
3HA4aj MPOLIECHUX yNpaBjbaukuX MpHcTyna. Jlara je kpara peTpocleKTHBa apXUTEKType JlaHana
cHa0/leBama y €-OKpYyXKemy. YIpaBJbalbe JIaHIIUMa CHaOJeBama y €-OKpYKEHY 3axXTeBa O]
opraHuzanyja y JaHIly CHa0JeBama Ja aHAIM3MPajy KOHIIENTEe, METOJEe, TeXHUKE U Ipolece
MOCJIOBamkba, MHTEPHE M eKCTepHe uHTepdejce, HUBO MPHUMEHEHE HHPOPMALUOHO-
KOMYHHUKAI[OHE TEXHOJIOTHje M Ja JAe(PUHHUIIY ONTHMAIHE MOJIEIEe MHTEIPHCAaHE apXUTEKTYype
nmaHana cHaOaeBama. Ha kpajy oBe TJlaBe MOjallllbeH je 3Hava] W yjnora uHdopmaiuje y
r1no0aHOM JlaHIy cHa0aeBama. PasMena nHpopmMalmja Moxe pagiKaaTHo TOO0JbIIATH HAYMH HA
KOjU TJI00aHe KOMIIaHHje U BUXOBH MapTHEPHU IMOCIYjy Y ycloBUMa cBe Behe riobanuzanuje,
KOja MMa BEJIMKHU YTHIIAj Ha TIOCIIOBakE Y JIaHIly cHa0eBama. PasmenoM madopmanuja, Kao mro
Cy HHMBOM 3aJIuxXa, Npe/iBubama Mmojgaraka W NPOJAjHH TPEHAOBH, KOMIIAHH]jE MOTY CMambUTH
BpeMe IUKITyca, UCITyHhaBaTH HaJIore Opike, eMMMHUHUCATH W/WIIA CMAaFbUTH 3aJTMXE U TI0O0JBIIATH
TA4HOCT IpeaBuhama 1 KOPUCHIUYKN CEPBUC.

VY Tpehoj raaBu OBOT pajia MpUKa3aHU Cy pa3IMuUTH MPUCTYIH Y yIpaBJbamy 3anuxama. Jlara je
NeUHUIM]a 3aJIMXa, PasJior 3a JpXKamke 3aIuxa Kao M MpoOJeMH KOjH HACTajy HEJOCTATKOM
3anmuxa. O0jammena je pa3nuka n3Mel)y KIIacCHIHOT MPUCTYIa OBOM MpobiieMy, KOjU je 3aCHOBaH
Ha TIPETIIOCTAaBLM Ja Ce 3alluxXe Jeje Ha TPU Ipyle W TO: HA MHUHUMAalHEe, MaKCUMallHE U
ONTUMAJIHE, ¥ CABPEMEHOT MPUCTYIIA, KOJH je HacTao y Jamany 3a Bpeme [[pyror CBerckor para.
Jlare cy neduHUje MHHUMAIIHUX 3aJMXa, MAKCUMAJIHUX 3aJIMXa M ONTHMAIHUX 3a]lUXa. 3aTHM
CIIE/IM PETPOCIIEKTHBA TMO3HATHJUX CHUCTEMa 3a yIpaBJbamke 3ajinxaMa, kao mTo cy "TayHo Ha
Bpeme" (Just in Time) JIT u Ilnanupame 3axteBuma 3a marepujamom (Material Requirements
Planning) (MRP). JIT mpencraBiba HOBY mocioBHY (uino3odujy Koja je Hactana y Jamany u
O3HayaBa CTpaTerjy KOJOM C€ CMamyjy TpOIIKOBH Tmpou3BoAme. b kopumrema JIT
cTparervje jecte mnoBehame MNPOAYKTUBHOCTH M IIEJIOKYITHOT TMoOcjoBama nmpeay3eha. MRP
CHUCTEM y3uMa y 003up MehycoOHe 3aBHMCHOCTM [eJloBa Ha 3ajMxaMa H ylpaBjba Ce
TIJIAHOM TIPOM3BO/IHE, TAKO J1a ce 3aimuxe 00e30el)yjy 3a oHaj TpeHyTak kana he outu morpedue, a
aKo HHje TUIAaHWpaHa MPOU3BOba HEKOT MPOM3BOAA, HUjE MOTPEOHO HM UMATH CHPOBHHE HIIH
MOJYIIPOM3BO/IE HA 3ajMxama, 3a MocMarpaHu npousBoa. OBo ce mocTmwxe mnoBesnBame MRP
crcTeMa ca IJIaHOM MPO3BOJIKE U TIIaHOM Ipoaaje. Ha kpajy 1ienuHe 1aT je TEOpUjCKU OCHOB 32
VMI, kao u onpehene cryauje ciyyaja, KOHKpeTHO 3a Panasonic, cucrema 3a jaBHO 3/paBJbe-
USAID, kao u HeMaukor koHrinomepara Bayer AG.

WnycrpatuBHu npuMep je AeTajbHO NpukazaH y [naBu 4. IIpBo je mpe3eHTOBaHA KOMILIEKCHA
cTyauja ¢UHCKE OpBHE MHAYCTpUje, AT je YBHJ y 3aTEUEHO CTame, HAYMH HMMIUIEMEHTAalluje
VMI cucrema, ka0 U KOHKPETHH pe3yaTaTH HaKOH uMIuieMeHTanuje. [lokazaHo je kako
nmuHamMuukn  VMI  cuctem pemaBa HeKe OJ MmpobOiieMa CTapor MaHYeIHOT CHCTEMA.
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VYnopehuBameM oBa JBa CHCTEMa, jJaCHU Cy pa3jio3d KOjUMa C€ TOI MeHaiMeHT y (DUHCKO]
PYKOBOJMO, Kaja je OJIJIy4ho Ja yBeAC HOBUHE Y yIpaBihamy 3anuxama. ObjammeHa je u
nporeaypa npepajae/oopane apeera, kKako 0M TOk MHGOpMaIja Kpo3 MpexXy CHabjeBama OHO
jacamju. Ha xpajy je ompaljeHa cumysaija Kojoj ce XTeNo MOKa3aTH KaKBU OW OMJIM €BEHTYaJIHU
oenedutn ox yeohewa VMI cucrema y Hamioj 3emsbu. Kopucrehu momarke koju cy Ouium
JOCTYITHH, Ka0 U TpUMeBYjyhr OCHOBHE MaTeMaTu4ke (Gopmylie, JOIUIo ce 10 pe3yiTara Koju
jacHo moka3yjy na 0u u momahu Tonm MEHaIMEHT Tpedalio Ja ClIeU MPUMEp Pa3BHUjeHUX 3eMalba
u yseae VMI cucrewm.

VY meroj riaBu JaTH Cy 3aKJbYYIIM M IIECTa TJiaBa mpukaszyje oubnaumorpadceke pedepeniie koje cy
KopuiheHe y 0BOM MacTep pajy.
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2 OcHOBHaA pa3MaTpama 0 ynpaB/bakby JIJAHIIMMA CHAGAeBambha

Y oBOM oOJIleJbKy Jgara Cy oOjamimera HEKUX I0jMOBa M3 O0JacTH MEHAIMEHTa JIaHIla
cHa0leBama, Kao INTO Cy. TEPMHH JiaHal CcHaOJeBama, III00ATHM JIaHal] CHaOIeBama,
onpehuBame 1UJbeva y JIaHIly CHa0JeBama U 00jallmkbeHa je yjaora nHpopMaluje y riodaTHoM
JIAHIly CHa0IeBamba.

2.1 JdeduHMcame TEPMHUHA JIOTUCTUKA U JIAaHAI| CHa6JeBamba

Peu norucruka, nmpBu Myt je ynorpeOsbeHa y BOJHOj TEPMHHOJIOTHJU M JaTHpa jOII U3 BpEMEHA
HanoneonoBux parHux nmoxoga. OIHOCH ce Ha TEXHHUKY NPEMEIITama U UCTIOPYIHNBakha 3a7TUXa
MIPBUM BOjHO-00pOEHUM peoBUMA.

[Topen ymorpebe y BOjHO] TEPMHUHOJIOTHjH, JIOTUCTHKA Kao IOjaM jaBjba ce Wy cdepu
MOCIIOBama, Kao 3HauyajHa mocioBHa (yHkuuja npeayseha. Tek y mocnenmux 40-Tak roauHa,
ycnen OpojHux (hakTopa KOju Cy yTULANH Ha noBehame BaKHOCTH JIOTMCTUKE, JTOILUIO je 0
Beher wWHTEepecoBama CTpy4HE, HAy4YHE jJaBHOCTH, ald M IIpPaKce, 3a I10jaM JIOTUCTHKE.
Jlormcrnka ce nepuHMIIE KAaO OKBUD IIOCIOBHOT IIJIAHUpPAama 32 YIPaBJbAE MaTEPHjaJIoOM,
ycayrama, uHpopmauujama u kanutanoM. OHa oOyxBaTa cBe ClOXeHHje HHopMalyje,
KOMYHHUKAIM]y U CHUCTEME 3a KOHTPOJIy MOTpeOHE Yy JaHAIleM IOCIOBHOM OKpyxkewy (Oy,
Helsinki, FI, 1996).

VY nutepaTypu MoCTOje MHOTa TyMadema TepMHHA JlaHIla cHaOaeBama. Hanmamwe cy mpukaszaHe
HeKe ocHoBe neduHHIIMje TaHIa cHabJaeBama W JaTa je KpaTka aHallh3a EeHTUTeTa KOju
cauyMmh-aBajy JlaHall cHab/ieBama.

Jlanan cHabneBama ce aepuHuUIIe Kao rpyna MelycoOHO MoOBe3aHHMX KOMIaHHja y KOjUMa ce
710/1ajy BPETHOCTH MHOTOOpPOJHHUX M PA3HOJUKHUX YJa3a OJ HHUXOBOT OPUTMHAIHOT MOpEKia J10
Kpajier MPOM3BOJA WIIM YCIIyre KOjy MOTpaxyje IMJbHA rpyna Kpajiux mnotpomnada (Porter,
1990).

Y o0B0j nepuHMIMjH, UMa BHUIIE KJbYUYHHUX KapaKTepHUCTUKAa KOjUMa je OINMCAH JIaHaIl
cHaOneBama. [IpBo, manam cHaOaeBama ce (opmupa U Moxke OuTH (OpPMHpPaH CcaMO akKo
ydecTBYje BUIIE Of jeiHEe KoMIaHuje. J[pyro, koMmaHuje Koje y4ecTByjy y JaHIly cHab/aeBama
0OMYHO HE MPUNAAajy UCTOM BIIACHUKY, U 300T TOra MOCTOjU IIPaBHA HE3aBUCHOCT U3Melh)y muX.
Tpehe, Te xommanuje cy mel)ycoOHO MoOBe3aHE 3ajeIHUYKOM 00aBe30M Ja J0/1ajy BPEIHOCT
MaTepHjanuma Koju ce Kpehy naHieM cHaleBama.
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Y naHmy cHaOneBama CHTUTETH IMIPENICTaB/bajy KOMIAHHUjEe KOje Cy TMOBE3aHe Yy MpoIecy
J0/1aBamba BPEAHOCTH (KOjU CE YecTo y JIMTeparypH cpehie mox Ha3uBoM JiaHal BpenHocTH). Ha
caMoM IIOYETKY JIaHIla Ce HaJla3H J00aBjbay, a HA CaMOM Kpajy TOKa MaTepHjaja je MOTpoIay.
N3mehy ce najuemhe Hanmasu npousBohau Openmupane ompeme. [loHekan je mpeacTaB/beH Kao
npousBohau opuruHanHor 6penaa. [Tponssohau koju je monekas o3naueH Kao ,,kJbydHa Tayka“.

Ha xpajy nanma cHaOleBama Hajla3u c€ MPOU3BOJ M/MJIM YCIIyTa KOjeé Cy CTBOPEHE y JIaHILy
cHaOjeBama 3a Kpajier morpomrada. OCHOBHHM pa3jior IMOCTOjama JIaHIA CHaOJieBama jecTe
Jla 3aJI0BOJbU 3aXTEBE KPajier MOTpoIIaya Koju er3ucTupa Ha Tpxkuiury. CTerneH y K0joj MepH
CY 33/I0BOJbCHU 3aXTEBU KPAjH-ET MOTPOIIIaya 3aBUCH O] FIherOBe KOHKYPEHTHOCT Ha TPIKHUIITY.

Jlanan cHa0aeBama TIpEICTaB/hba MpPEXKY OpraHM3alyja Koja je YKJbydeHa, Yy3BOAHUM U
HU3BOAHUM BC3aMa, y pa3JIUYIUTC HNPOLUECEC U aKTUBHOCTU KOje IMpOU3BOAC BPCAHOCT Yy BUAY
NpOM3BOAa WM YCIyra YCMEPEHHX Ka KpajieM KOpPHCHUKY wiam motporrady (Rogers and
Tibben-Lembke, 2005).

OsBo onpeljerbe Cap’Ku BHUIIC BAXXHUX CJICMCHATA KOjI/I Cy Ha1aJbe O6jaH_IHE>eHI/I.

.,
-

Cnuka 1 OcHoBHM u3rnea naHua cHabgeBawa (New, Westbrook, 2004)

TpaguionanHo, naHIM cHabJaeBama Cy OWJIM MOBPEMEHO MOBE3aHE acollyjalidje IMOjeIUHHUX
eHTuTeTa. KoHIeNnT Mpexe, Ha Ipyroj CTpaHu, yka3yje Ha yBolewe KOOpAMHaIHje Y mpolecuMa
U OJTHOCHMA.

3a pa3nuKy O MojMa JaHal cHableBama, OKO YIpaBjbalkba HCTUM, HEMa YHUBEP3aJIHO
npuxBaheHor Tymadewa. Haume, MeHuep ca capagHuIMMa HaBOAM Ja cBe 0OO0jaBJbEHE
neguHUIIje MOTY OMTH pa3BpCTaHe y TPU KaTeropHje - MeHayepcky Gpuiio3odujy, mpuMeHy Te
¢unozoduje anu u ckyn npoueca MeHapmenTa (Mentzer, 2000).

AKO OMCMO HIaK >KeJIeNM J1a ce ONpeAesMMO 3a HEeKOo ojpeheme, oHAa MoXkJa Hajoosbe aa
NpUXBaTUMO TyMauewe Maptuna Kpucrodepa, koju Ha Kpajme jeHOCTABaH M IMpaKTHYaH
HAuMH ylpaBjbame JaHlleM cHabaeBamwa (eHr. Supply Chain Management - SCM) nedunuie
Ka0 MEHAUMEHT y3BOJHHM W HU3BOJHUM OJHOCHMA ca JI00aBJbayrMa U KOPUCHHIIAMA Yy IHIBbY
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UCIIOpyYMBamka HajBehe BpPEIHOCTH MO HUXKO] IIEHW 3a JiaHal[ cHabJeBama Kao IEIUHY
(Christopher, 2005).

Lo6aemay MNpoussohau Auctpubytep Manonpogasal, MoTpowway
NoBaemau Mpownssohau Ouctpubytep Manonpoaasal, Notpoway
Oobaebad Mpoussohay Ouctpubytep Manonpogasal, MoTpoway

Cnuka 2 Jlornctvka naHua cHabaeBaHa

AKo cBaku JjaHal cHabJeBama 3aMHUCIMMO Ka0 HECMETaHHU TOK J100apa, 0/ H3BOpa CHPOBHHA O]
(WHATHOT TIOTpOoIaYa, KOjH CE OJ[BHUja KA0 HAa HEKOj IMPOU3BOHO] TPalld, OHJIa OU CBaKaKO IUJb
TaKBOI CHCTEMa CHaljeBama MOrao na Oyae Kpeupame mro Behe BpemHocTH 3a (UHAIHOT
KYIIIIa, a J]Ja KICTOBPEMEHO TPOLIKOBH Oy/y IITO je Moryhe HUXKH.

Taunuje, cymTiHA CBAaKOT JIaHIa CHAO/IeBama je Jo0ujame Hajeehe yKyImHe BPEIHOCTH Y JIAHITY
cHa0OJieBama, OJHOCHO Kpeupame Behe BpemHOCTH Koja ce J00uja y jeIHOM CcUcTeMy (Ha
MOKPETHOj Tpaly) Hero mrTo Ou ce Ao0uia BpeAHOCT Kajga OM CBakd YYECHUK HE3aBHUCHO
¢dbyHKIMOHKCao (CBaka maiinHa 3a cede). BpeaHoct ce y naHiyy cHabaeBama Moxe aedunucatu
Kao pasziuka u3mely BpeqHocTH (QUHATHOT MPOU3BOJA 32 Kpajler MOoTpollaya U CBUX Harmopa
KOJU Ce€ HampaBe y YUTAaBOM JIaHIy CHaO/ieBama ca jeJHUM LIUJbEM — UCHYHEHE MOTPOIIauKhX
3axTeBa. BpegHoct yHyTap naHia cHableBama ce olipelyyje BUCHHOM YKyIHE JOOUTH, KOja je
jeaHaKa pa3nuiy 30Mpa MpUXojaa KOje OCTBapH CBaKW 4iIaH JiaHIa CHaOJeBama | 30Mpa CBHX
TPOIIKOBA CBUX yYECHHKA Y CHCTEMY CHa0/eBama a HacTaluX y LUJbY CIPOBOhEma KpajmbHX
MOTPOIIAYKUX HAPYIOMHA. 3a OYEKHWBATH j¢ J1a C€ M KOJ OJHOCAa YKYITHEe y OJHOCY Ha 30Hp
MOjeIMHUYHUX JOOUTH y JaHIly cHabJeBama MOXKE OYEKHMBATH CHHEPreTCKU egekaT ako je
naHar cHab/ieBama eukacaH.

Ha cnuum 3 je mpuka3zaHa 3aBHCHOCT CTElI€HAa WHTErpanyje M YKyNHUX IMpUXoja y JaHIly
cHabOeBamAa.

12
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A

MHTEerpucaHocT naHua cHabpeBaw:a

YKyNHa BpeAHOCT y NaHuy cHabaeBarba

Cnuka 3 3aBUCHOCTU YKyNHe BpeAHOCTU oA cTeneHa MHTerpucaHoCTy y4ecHuUKa y naHuy
cHabaeBawa (AhnmoBuh, 2006)

Ha ocHOBY mpe3eHTHpaHuX LUJbeBa JIaHIa CHaOJaeBamba, MOXKE Ce MCTH JAe(UHUCATH HAa HAYUH
KOjH je Hajasbe o0jamrmeH. boBepcoke, Kimoc u Kynep uctuday ga ce nanai cHabeBama MoHeKa 1
CHHOHMMCKHM MOJKE 3aMEHUTH Cca TEpPMHHHMMAa JIaHAIl BPEIHOCTH M JaHall Tpaxie (Bowersox,
Closs & Cooper, 2009). Kpuctodep je jour mperu3Huju U, KOHCTaTyje aa Ou HajBehy yiory y
Kpeupamy HOBOI' TEpMUHA M KOHIIENTA Kao IITO jé TO MEHALIMEHT JIaHlla cHab/aeBama Tpedaio
npumnucatyu BoaeheM TeopeTHyapy MEHAlIMEHTa KOjU je jolI Mpe ABaJeceTak IoJMHa MOCTaBUO
koHuenT saHna Bpeanoctu (Christopher, 2005). Ilpema Iloprepy cienehe akTHBHOCTH cy
3Ha4ajHe y NpOIIeCy Kpeupama JaHIla BPeTHOCTH:

¢ INpUMapHC€ aKTUBHOCTH - YyJjla3HA JIOTMCTHKA, OIICPATHBHC AKTUBHOCTU, HU3JIa3HA JIOTMCTHKA,
MAapKETHHI U nponaja 1 CCPBUC KYIILA U YCIIYTEC,

* aKTUBHOCTH TOpIIKe — HHpacTpykTypa hupme, JbYJICKUA pecypcH, yHarpeheme TeXHOIOoTH]je
u HabaBka (Porter, 1990).

CBe oBe akTHBHOCTU Tpeba MHTErpaaHo nocMarpatu. OBO ce MOXke cMaTpaTd Ja je jelaH Of
riaBHux JonpuHoca Iloprepa (Porter, 1990) y kpeupamy BpEeIHOCTM U KOMIIApaTHBHE
NpeJHOCTH 3a Omio koje mpenysehe. Ha ocHOBY cBera rope M3HETOr, MOXE J1a ce€ 3aKJby4yH Ja
KOHIIENT JaHIa CcHaljeBama MpeJCTaB/ba IMPAKTHUYHY NPHUMEHY JaHIla BPEIHOCTH Hu3Mehy
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pPa3IMYUTUX YYECHUKA y CHCTEMYy TOKOBa aoOapa. HapaBHO na je yaHar] BpeIHOCTH MOCMaTpaH
u3 IloprepoBor yria 3HauajHO MMPH MeHayepcku mnpuctyn. OH je 3HAa4YajHO YTHUIA0 Ha
MeHalIepcKe MPUCTYIIE KOJH CYy CE€ pa3BHjajl W MPAKTUYHO MPUMEHHBAIN Nocieambux 20-Tak
roauHa. Moxe J1a ce Kaxe J1a je je[laH 0O/ HajBaXHHjUX TPOM3BOJIa TOra KOHIENT MEHAIMEHTA y
JaHIly CHaO/ieBama. BeoMa BUIJBMBO MPAKTUYHO MOJbE JCIOBaEa KOHIICTITA JIAHIA BPESIHOCTH
Ha KOHIIENT JIaHIla CHa0/eBama je NMpHMEHa cTparerrje HabaBke W3 BuUIle W3Bopa. Hamwme,
peHTHpame yciyra koje he Heka apyra gpupma Opke, 60sbe U jepTHHH]E A2 ypaaHd HETO MITO OU
MU TO YpaJid, JOAATHO pyIIH rpanuiie u3mely paznumuntux npemyseha u yaamnpelyje capaamy
U TelIbY MoBe3aHocT. To cBe TOBOpHM y MPUIIOT TOME Ja je TOTpeOHa HHTETPUCAHOCT YYECHHUKA Y
nporecy cHaa0OeBama U3 pa3nuyuTux u3Bopa. OMHOCHO N1a ce y IUJbY Kpeupama 3ajeJHIUKEe U
o npaBuiy Behe BpemHocTu (koja je mpousBon Behe edukacHOCTH BpIema yciryra ol CTpaHe
Hekor Tpeher) Mopa Telmke capaluBaTH, OJTHOCHO HAIIPaBHUTH JIaHAI] JBOCTPYKOT CHa0/eBamba.
Tume mpakTUYHO JaHaI CHAO/IeBaba MOCTaje MPAKTHYHA MMPUMEHA JIAaHIIa BPESIHOCTH Y JOMEHY
opranmzailyje Kperama aooapa u uHpopmariiyja.

CymTrHa JaHIa CHaOJeBama je Kpewpame MTO Behe BPEIHOCTH 3a CBE HErOBE CHTHTETE,
nmoce0HO 3a (PMHAIHOT MOTPOIIAYA jep je OH Ha Kpajy cUcTeMa Kpeupama BPEIHOCTH U OH CBOjOM
KYIIOBUHOM HEKOT apTHKJIa MOTBplyje KBAJIUTET JIaHIIa CHAa0/IeBama TOr MPou3Boaa. To Apyrum
peunMa 3Hau| J1a je TJIaBHa CBpXa CBAaKOT JlaHIla CHabeBama OcTBapuBame HajBehe moTpomauke
BPEIHOCTH y3 IITO HUXE TPOIIKOBe 00e30eherma Te BpeIHOCTH, Ha HUBOY JIAHIIA Y TEIMHH, IITO
j€ IPUKa3aHO CIUKOM:

>

EdukacaH naHau,
cHabpeBatba

BpeaHocT y naHuy cHabaesarba

>
TpolwkKoBHa epMKacHOCT

Cnuka 4 OgHoc BpegHOCTU 1 TPOLLKOBA Y NaHuy cHabaeBawa (Ahumouh, 2006)
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Ha cmuum 4 cy mnpuka3aHd CMEpOBH KpeTama ca IHJbeM Kpeupama aJeKBaTHOI JIaHIA
cHa0neBama jeqHor aptukia. Hamme, mosuigja ¢upme No muTamy Kpeupama BPEIHOCTH Yy
JaHIy cHaOleBama HHUje 10o0pa ako ce Halla3d y 30HH MPOM3BOJIIE Maje BPEAHOCTH, TPU
TPOIIKOBHO] Hee(DUKACHOCTH (JIOWHU JICBH yrao CiIHKe). 3a/JpKaBame y TO] MO3UIHUjH O3HAYaBa
Jonie JIOTUCTHYKE M CBe Jpyre omnepatuBHe nepdopmance mnpexyseha. Pememe Tpeba
MOTPAKUTH Y JIBE 30HE BPEIHOCTH U TPOIIKOBA KOje CYy Ha CJIMIIM MPEICTABJbEHE TOPEHHUM JICBHM
U TOBUM JIecHUM yriioM. Haume, onepatuBHa crabuiaHoCT mpeay3eha je 3aqoBosbaBajyha ako ce
OHO HaJla3W y CHUTYallMju Jla yYECTBYje HA TPXKHILUTY Ca BEJIMKOM BPETHOCTH 3a KyIIa alu y3
BHCOKE TPOILIKOBE (TOPH-HU JIEBU YTao) WIM ca MajoM BpenHolNy anyu ca HUCKUM TPOIIKOBHMA.
OBo cy BeoMma 4ecTe CUTyallHje TO3UIHOHUpPamka npeayseha koje je Jo0po moyeno ca MpuMEeHOM
JIOTHCTUYKOT MEHAlIMEHTa Ha HHBOY CBOJHX IIOCJIOBHUX (QyHKIHWja. Mmak, OCHOBHU IIHJb
onTUMH3aIMje POOHUX M WHPOPMATUBHUX TOKOBA CE€ MOXKE MOCTHNHM CaMO KpEeHUpPameM JIaHIla
cHabneBama u3Mel)y CBUX ydecHUKa y by caTHC(akiije Kpajibux Kymnana (JOmU JIeCHU Yrao
ciuke). Jlakie, mpaBail KpeTama je TOPHH JISCHH yrao Ha MPETXOJHOj CIIMIIN 32 CBE YYCCHHUKE Y
cucreMy cHaOjieBama: J00aBbaue CHpPOBUHA, MpepahuBaue M Kkpearope (GUHANHUX pooda,
TproBile u Kymie. To 3Ha4M ja Kymmw A00Hjajy BPEAHOCT KOjy JKele, a MPUBPEIHU CYOjeKTH
VYeCHUIIM Y JIaHIly CHabJeBama A00Hjajy TOTBPAY T€ BPEIHOCTH KPO3 HAIUIATy M IOBPATHE
uHpopManuje, OAHOCHO MPOo(PUTAOUIHO TMOCIOBakba. THME je MPETXOHOM CIMKOM jOII jeHOM
o0jalmeH IKJb JIaHIa CHA0/IeBamba — KPEeupame BUCOKE BPETHOCTH Y3 HICKE TPOIIKOBE.

2.2 ApxuUTeKType JlaHALlA CHAGJeBamba y e-OKpYKemY

Vhopasbame JaHIUMAa CHaOJeBamba y €-OKpYXKelhY 3axTeBa OJf OpraHu3anyja y JaHIy
cHa0leBama Ja aHAJIM3MPajy KOHIENTE, METOJE, TEXHUKE U IPOLece MOCIOBamba, UHTEPHE U
eKkcTepHe uHTepdejce, HUBO NPUMEHEHE MHPOPMAIMOHO-KOMYHUKALIMOHE TEXHOJIOTHje U Aa
Ae(pUHUNTY ONTHMAaIHE MOJIENIe MHTEIPUCAHE apXUTEKTYype JIaHalla CHa0eBamba.

ApXUTEKTYpy JlaHana cCHa0/IeBamba YnHE:

*apXUTEKTYypa YHYTPAIIKHET MTOCIOBAbA,

*apXUTEKTYypa MocaoBama u3Mely opranuszanuja u
*apXUTEKTYypa TEXHOJIOTHje u3Mel)y opranusanmja.
APXHMTEKTYpa YHYTPalIher M0CJI0Bamkha Opranu3aiuje

Opranmsanyje 1 JaHI CHa0JeBarkba HUCY MOHOJUTHE CTPYKTYpPE M Yy CTAJIHO] Cy MOTpa3u 3a
OCTBAapUBAK-EM KOMITApATUBHE MPEAHOCTH. PacTy M pa3BHjajy ce MHTEPHO,a HCTOBPEMEHO Y CBE
Behoj Mepu mocTajy 3aBUCHU o7 Ipyrux cucrema. OAroBop MociaoBama Ha MPUHITUIIE HHTEPHOT
pazBoja u moBehane Mely3aBUCHOCTH je HempecTaHa pasrpajma M TOHOBHA H3TPpadmba
aApXUTEKType OpTaHU3aIIH]e.
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TepMuH apXUTEKTypa OpraHu3aiidje MMa HIMPOKO 3Hauewme. CacToju ce 07 KOMIIOHEHATa
opraHuzaiyje Koje Cy OIroBopHe 3a mepdopMmaHce TMpoleca, YKbydyjyhu KynoBHHY,
NPOU3BOKY W Mpoaajy. Takohe ce ogHOCHM Ha KOPHOPATMBHY KYITYpy Koja ce pa3Buiia
BpeMeHOM M nokpehe canamime u Oyayhe craBoBe, OYeKHBamba M OIICHY MUILJBEHA O TOME IITa
je mucuja opranusaije. Cacroju ce ox Information and communications technology (ICT)
pecypca KOjHu CaKyIlbajy, aHAJIU3Upajy U KOPUCTE CKIATUINTa HHPOpMaIlMja OpraHu3alyje, Kao
M O]l OCHOBHHMX KOMIICTCHIIM]a 3aMOCIeHUX y opraHm3anujama. be3 edekTuBHE apXUTEKType,
pacT u pa3Boj OpraHu3anmja Ou ce MPEKUHYIO U 3HAYAjHO CMAambUiIa CIIOCOOHOCT OpraHM3aIlije
Jla ce ajanTupa Ha mpoMeHe nocioBHux napaaurmu u ICT pecypca.

IIpe mojae e-SCM mpupona UHPOPMALMOHO-KOMYHHUKALMOHUX TEXHOJOTHja je O030MIJbHO
OrpaHUyYaBajia CIOCOOHOCT OpraHu3anuja Aa u3al)y W3BaH COINCTBEHHMX TpaHUIA. TexXHOJOorHje
kao mro cy Tenedon, dakc u Electronic Data Interchange, (EDI) omoryhmie cy ma ce
nHpopmanrje pasMmemyjy u3Mel)y mociaoBHux mapTHepa. MelhyTum, MoBe3WBame IMOCIOBambA,
nojiataka M TpaHcgep 3Hama OMIM Cy OrpaHWYeHH y mpoctopy u BpemeHy. Ilopen Tora, 6ase
nojiataka Cy CMaTpaHe CBOjHHOM opranuzanvje. OpraHu3anuoHa apXuUTeKTypa u3rpaljeHa Ha
OBakBOM HMH(OpManmMOHOM Mozaely Owia je 3HayajHO JHUMUTHpaHa H  BeoMa
MHCTUTYLIMOHAIN30BAaHA.

Crtpykrypa opranu3aiiije je 6uia o3HaueHa Kao moceOHa KOH(PUTypallrja eHTapa OArOBOPHOCTU
KOJU Cy HUMalHd CBOje IMJbEBE M KOJU CYy MOpadd OHWTH YycarjalleHd ca CTPaTerdjoMm
opranmzanuje. Yiora MeHalMeHTa je Owia Ja pemaBa KoHQuUKTe u3Mely ueHTapa
OJITOBOPHOCTH U Jia X 0Xpadpyje U BOJIH Ka MOAYAAPHUM [TUIHEBHMA.

ITouerkoM kacHux 80-ux roamHa XX Beka IOjaBHJa Cy C€ JIBa HOBA KOHIENTA: MPOMU3BOJIHA
tauyHo Ha Bpeme (Just in Time - JIT) u Business process reengineering (BPR). I1pBu koHienrt je
(hoKycHupaH /1a ce CBaKH I0jeIHAI] Y OpTraHU3aIHjH TOCBETH KOHTHHYNPAHOM yHarpehemy cBux
nocyoBHUX mpoueca. BPR koHuenr je panukanHiju U ycMepeH Ha (yHJaMEHTAIHY IpPOMEHY
MUIUBbEHA W paJdKaHU peau3ajH IOCIOBHMX Ipoleca Ja OW ce IOoCTUIIa 3HayajHa
nmoOoJbIlIaka. YMECTO KOHTUHYyHpaHor yHarpehewma, BPR konmenT je moapaszymeBao ToTamHO
peneduHNCake CBUX MOCIOBHUX Mpolieca U BUXOBY MOHOBHY M3rpajmy. Mako je mpumeHa oBa
7iBa KOHIleNTa oMoryhaBajia MOCTH3ambe€ KOHKYPEHTCKE HPEIHOCTH, HUXOBU €(EeKTH ce HUCY
MOTJIM OCETHTH KpO3 I1€0 JIaHal| cHabJeBama. YMeCTo Ja Oyay peBOJYyLHMOHApHE IOCIOBHE
¢unozoduje, 3ampaBo cy Owine moaMduKanuja CcTapux OPraHU3ALMOHUX MOjeNa, KOju Cy
OKBHpE OpraHH3alMje CMaTpaid TPAHUIIOM TPEKO KOje OpTraHU3aIlOHE MPOMEHE HUCY MOTJIE
npehu. [Ipenaz ca BPR u JIT/TQM Ha e-SCM 3axTeBa mpoMeHe eleMeHaTa apXUTEKType
nocioBama, u To (Ross, 2003):

*YIIpaBJbakhe OPraHU3alMOHUM MPOLIECHMA,
*(okycupame Ha oTpoIIaya,

*PCHUHKCHCPUHT YJIOTC 3aIlI0CJIICHUX,

16



Macmep Pad Tabakosuh Maaden 376/2011

*YIIpaBJbakEe 3al0CICHUMA U
*pa3Boj BUPTYEIIHE OpraHU3alyje.

E-SCM 3axTteBa na opranu3aiije CTBapajy OpPraHH3alMOHO OKPYKEHE Y KOjeM Cy IPOIIECH,
noxany ¥ uHboOpMalMje y JaHIy cHabaeBama Mel)ycoOHO MmoBe3aHH MyTeM KOMYHUKAIIMOHUX
KaHala W WHTerpucaHux Oasza moparaka. [lamac, SCM y e-OKpyXemwy je Mpeno3HaThUB Kao
crparemka (uiao3opuja MocnoBama M KOHIENT KOJU YTHYE Ha CBE acleKTe Mpexe JaHala
cHa0/ieBama MPEKO MHXKEHEPUHra Ipolieca KaHajla, KOHTUHYUPaHOT yHampehema U CBEYKyIHe
MHTETpalyje MOCIOBHUX MMapTHEPA y Pa3MEHHU.

ApxuTtekTypa nociaosama usmel)y opranusanuja

Opranuzamnyje Mopajy na capal)yjy Kpo3 mpeTxoaHo neduHUCaHy 3ajeJHUYKY MUCH]Yy Kako Ou
OCTBapwjie HAjBHIIM HUBO yCiayre Kymiy. Pa3Boj HOBHX TEXHOJIOTHja, METO/A, TEXHHUKA H
CTaHJapAa yTude Ha neduHucame eQeKTHBHE apXUTEKType n3mel)y opranuzamuja u yHampeheme
3Haa MEHAIMEHTa W 3alloClIeHUX Yy opraHm3anuju. Yiora MHrepHera je m ma o0e306emqu
opraHusaiyjama MHTErpainujy 0a3a momaraka. OBakBa BU3Mja OpraHu3allMja 3axTeBa Jia CBH
YJIAHOBU JIaHIIA CHa0/eBama Oyay OJMCKO WHTETpUCAHM M Ja BHUXOBE 0a3e IojaTaka |
WHPOPMAIIMOHH TOKOBU OYyJly CHHXPOHHM30BaHU KaKO OW ce CIMMHHHCAIC CMETHC Y pa3MEHH
unpopmanuja. Msrpagma OBakBUX CTPyKTypa wu3Mel)y opraHusanuja CrIocoOHUX 3a
CHHXPOHHM3aIM]y HMH(OPMAIIMOHUX TOKOBA 3axTeBa OJ MapTHEpa y JIaHIy cHalaeBama ja
pa3BHjy M KOHCTAaHTHO ojpkaBajy edekruBHe e-SCM crpareruje. OBo moapazymeBa KpeHpame
(Ross, 2003):

*33jeJHUUKE BU3Hje U3Mel)y opranuzaiyja,
*MOJIEIMpame MoCI0Bamka u3Mel)y opranuzanyja u
*MOjIeIMpame Mpoleca u3Mely opranuzanuja.

3a nepuHuUcame reHepuukor wmozena e-SCM  aHanm3upaHe Cy pas3iHuduTe apXHTEKTYype,
eNEMEHTH M aCIeKTH (DYHKIMOHHWCAama apXHUTEKType JiaHala cHab/eBama y €-OKpYXKemYy, U TO
(Arsovski, 2008):

a) ApXHUTEKTYpa YHYTpallllEer MOCI0Bakha OpraHu3ayje:
*YIpaBJbamke OPraHU3alMOHUM MPOIIECUMA,
*(okycupame Ha oTpoluIaya,

*PEUHKEHEPUHT YIIOTE 3all0CIIEHHUX,

*YIIPaBJbakE 3al0CICHUMA U

*pa3BOj BUPTYEIHE OpraHu3aIlyje.
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0) ApxuTekTypa rnocioBama n3Mel)y opranusanuja:
*33jeJHIYKE BU3Hje m3Mel)y opranusamnuja,
*MOJICIIHpamhE MOCIOBamka u3Mely opranuzamnuja u
*MOJICIIHpamhE Mpoleca u3Mel)y opranusanuja.

11) ApXUTEKTypa TeXHOJIOTHje n3Mel)y opranuzamnuja:
sHUHTETpanuja u

*yMpEKaBambe.

WHTerpaunjoM apXuTeKTypa YHYTpAIlIer II0CJIOBama, apXUTEKTypa MocioBama usmehy
OpraHM3anyja ¥ apXUTEKTypa TEXHOJIOTHja CBaKe OpraHH3alldje y MPEKH JiaHana cHalOjeBama
MOCTHKY C€ YIITE/Ie Y TPOIIKOBMMA TpaHCakiuja u3mel)y opranusanuja, omoryhaBa 10CTyIHOCT
nHbopManMja y peasHOM BpeMeHy, moBehaBa (IIEeKCHOMIHOCT MpeXe W CTBapa OCHOB 3a
epUKacHO YyIpaBJbalkbe CIOKEHUM uHTepdejcuMa u3Mel)y pasIuuuTUX YYecHHKa Y
UCTIPETIJIETaHUM JIAHIIIMAa CHa0/1eBamba.

[pennoxeHu reHEpHUUYKU MOJET apXUTEKType JlaHala cHab/eBamba 0a3upa ce Ha e-MOCIOBHOM
MO/IeITy, KOjH To/Iipa3yMeBa pa3Boj HH(GOPMAIMOHOT CUCTeMa KPO3 MPUMEHY KUBOTHOT IIUKITyca
pa3Boja WHGPOPMAIMOHOT CHCTEMa KOju oOO0yxBaTa IUIAaHUpame, aHaIW3y, JU3ajH,
UMILICMEHTAIU]Y ¥ TOJPIIKY HH(POPMAIHOHOT CHCTEMA.

[Ipu Ttome, unHpopManmoHu cucteM omoryhaBa edukacHy TpaHcpopMalujy mojaTaka o
JTOKYMEHTHMa, pecypcuMa | IpoliecuMa y oAroBapajyhul HHTErprcaH JIOTUYKH MOJIEN Mo/1aTaKa,
KOjU ce MPUMEHOM ojroBapajyhnx cucrema 3a ympaBibatbe 0Oa3ama mnopgataka (Data Base
Managament Systems - DBMS) tpancdopmuiie y nosesane 6a3e mojaTaka wiaHHIA JIaHaIa
cHa0/ieBama.

18



Macmep Pad Tabakosuh Maaden 376/2011

UOP’ Upravijanje organizacionim procesima [Rﬁ\ Razvoj virtuelne arganizacije
FP | Fokusiranje na potrosaca Vo Kreiranje zajednicke vizije izmedu organizacija
RUZ | Reinienjering uloge zaposlenin -MPOIII1 Madeliranje poslovanja 2medu organizacija
U2 | Upravljanje zaposlenima MP01§ Maodaliranje procaca izmedu organizacija
—_—
Arhitektura
tehnologije |
E-nabavka E-trgovina
Tehnicke /./"'—"\._\ P "—"\._\ Integracija i
osnove o N '/~' X umrezavanje
-------- 1\, fpmmmmmme ey
Arhitektura | \ / | Arhitektura | \
poslovanja | ! | poslovanja |
) Y 't izmedu 1\
organizacija | | ! | organizacija; \
| 1 | { 1 \
1 H H 1 1 H
) Vo i @ ) \
1 2 1 1 :
1 H
E-ORGANIZACIJA '; E-kuppe
12— t
Un?krsna Arhitektura 1 i
primena unutragnjeg poslovanja ] i E-kupac
Cee) (muz) | ¥
8 1 H
¢ vz RVO | ;‘

e ) { - ] ! E-kupac
E-dobavljaé i { _ bor | 1 i .
\ : - : i

E-dbbavi} L 1 % E-kub
avijac 1 { -kupac
C2 —FIY e
v\ 1 \ i 1/
Ny \ @ zvo B /
| AL 1/ Al 1/ .
Moguénost N ol o - Arhitektura
primene " > < 32 hardvera
R, L S ja S -

/
E-sarad'/

Cnuka 5 FeHepu4Kku Moaen apxuUTeKType naHaua cHabaeBatba y e-okpyxety (MeTtpoBuh,
MunaHoBuh, Kanunuh, 2012)

Ha cnunum 5 npukasaH je reHepHuKd MOJEN apXUTEKType JaHala cHabeBamba y €-0KpYXKewYy y
KOjU Cy YKJbYUEHH KJbYYHH €JIEMEHTH apXUTEKType JiaHala cHabJeBama U BuxoBe MelycoOHe
uHTepaknuje. ['MaBHM wHTEpdEjcH KOju ce pa3Memyjy u3Mel)y e-opraHusanuje U e-HabaBKe
(mobGaBipaua) cy: mpoleaype, TUTAHOBM HabaBKe, YroBOpH ca J00aBJhbaunMa, BepUUKAIH]ja
HYJTE CepHje, aTecT, 3aluc O KOHTPOJIH U OICHUBamKYy Ipoleca, HAPYIOMHE e-OpraHu3alyje,
¢bakType nobaBsbaua, OTIPEMHHUIIE, peKiaMalyje u aAp. [1aBHu uHTEpdEjCH KOJU ce pazMemyjy
nu3Mel)y e-opranuzaiygje u e-TproBuHe (Kymaua) cy: Impolenype, JIaHOBH HabaBKe, YrOBOPHU ca
KyNnuuMa, HapyliouHe Kymaina, gakrtype e-opraHusalyje, Halo3u Mpojaje, Hajllo3u TPaHCIOpTa,
pexiamariyje, KBaJIUuTeT Y TapaHTHOM U BaHTapaHTHOM POKY H JIp.

Jlenokpyr e-mociioBamba je BeoMma IHUPOK. [lounmme o] HUCTpakWBamba TPXKHUILTA, IMPEKO
3ajeJHUYKOT pa3Boja MPOM3BOJA, a 3aBpllaBa ce clambeM (hakTypa, HalulaToM, TpaHCakIlijama y
JaHlly cHabneBama W aHaIM30M nojataka. IlpeanoskeHun Monen omoryhaBa mociioBame y
pEaTHOM BpeMEHY M Oeslexerhe HHANKATOpa TPEHA0BA Ha TPXKUILITY y TPEHYTKY Kazia ce J0Toje.
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E-mocnoBHu mojmen oOyxBara JBa OCHOBHA IOAMOJIENA EIEKTPOHCKOT IOCIOBamka KOJH CYy
Ne(UHUCAHN HA OCHOBY CTpaHa KOj€ Y4YECTBYjY y TOCIOBHOM MPOLECY W TPUPOJE HHUXOBOT
MIOCJIOBHOT OJTHOCA, @ TO Cy €-Ha0aBKa U e-TProBHHA.

PesynTar je pecTpykrypupame NOCIOBaka Y UCKJbYUYUBO €IEKTPOHCKH OOJIMK Ca HENPEKUIHUM
ydemeM, TMpoMeHama W HMHoBanujama. CHHXpOHHM3alMja JaHala Ha XOPH3OHTAIHOM HHUBOY
nmoApa3syMeBa e-capalimy Koja o0e30elyje TpaHCmapeHTaH HA4YMH TUIAHUPamka TPAKEE CBUM
opraHusanujama yHyTap JlaHana cHabOneBama. [{usb je MmoryhHocT mojaBe edekra “Ouva’ (eHT.
Bullwhip effect), koju je mociemuia He3aBHCHHUX peann3alidja HaOaBKM Ha CBAKOM HHBOY Y
JIaHIy CHaOJlleBama, CBECTH Ha HajMamwy Moryhy mepy. OcTBapeme OBOT IHJba TOJpa3yMeBa
pa3MeHy OINepaTUBHUX U CTpaTerdjcKuX HH(OpMaIMja Kpo3 4YHWTaB JIaHAll CHAa0JeBamba,
kopumthewem EDI  TexHonoruje, ekcTpaHera W HaArNIe[ama IIyTeM oJrosapajyhux
MH()OPMAMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

WuTerpanuja cBUX e-opraHu3alyja y JIaHIly cHaO/eBama, e-HabaBKe, e-TPrOBUHE U €-Capajbe
peanmu3yje ce mpumenom caspemennx ICT pecypca koju Cy neuHHCAHN Y OKBHPY apXHUTEKType
texHojoryje. CylmTHHA OBaKO MHTETPUCAHOT MOJIENIa JIaHala cHaOieBama O0azupa ceHa yBehamy
BPEIIHOCTH 3a Kpajiber KOPUCHHUKA, KOjH He MoJpa3yMeBa camo (puHanHe moTpomayde, Beh u cBe
ocTaJle IOCpeJHE WIAHOBE Yy JIaHIly CHab/ieBamba KOjU IPOM3BOJI WM YCIIYTYy KOPHCTE Kao yia3 3a
JlaJby MPOU3BO/IIbY.

2.3 Yiora v 3Ha4yaj uHQopMalyje y r’106aJTHUM MpexkaMa CHa6eBama

Pasmena mHpopmanyja Moxe paguKaiHO MOOOJbIIATH HAYMH Ha KOjU IoOallHe KOMIaHWje U
HBUXOBH MapTHEPU MOCIYyjy y YClIoBUMa cBe Behe riolanusanyje, Koja uMa BEIMKU YTHIA] Ha
MOCJIOBake y JaHIly cHalaeBama. PasmMeHoM uHpopmanuja, Kao IITO Cy HHUBOM 3aluxa,
npeaBubama mMojaTaka M MPOJAJjHH TPEHIOBH, KOMIIAHHje MOTY CMamHTH BpeMe IHUKIyca,
UCIYyHaBaTH Hajore Opike, €JIMMUHHCATH W/WIM CMamUTH 3ajluXe M Mo0O0JbIIATH TAYHOCT
npeaBuhama 1 KOPUCHUYKU CEPBUC.

Pa3zmena nH(popmalmja ce Moke MPUMEHUTH HAa TOTOBO CBE OCHOBHE 00JacTH KOPHOPATHBHUX
onepatuBHUX akTHUBHOCTH. Ilonasehu ox mporeca pas3Boja jJaHua rje ce pa3MeHe nHpopmanuja
MOTYy JOroauTu y ¢azama Iu3ajHUpama M MPOM3BOJA AKTMBHOCTH YIPaBJbarba >KUBOTHOT
[UKITyca TPOM3BOJA Ca YHYTPAIIHBHUM M CHOJFHUM TapTHepuMa. Y KOPHUCHUYKOM IIPOIECY
pa3MeHa MH(oOpMalMja y JIaHIly MOXKE /1a TIOMOTHE y (opMyJiMcamy CTpaTervje MpUKyMJbamba
HCKYyCTaBa Kymaiia, noseha epukacHoCT 1 MOTyhHOCTH KOPUCHHUYKOT CEpBUCa.

[Tcuxonomke Gapujepe oko pazMeHe mHbopmalja cy cTBapHe W o30msbHe. [loHekaa mocToju
peanHa W ompapaaHa 0oja3aH Ja ce pa3MeHa WHdOpMaIMja MPEKO KOPIMOPATHUBHUX TpaHMIIA
nperBopu 'y ryourtak. Dopmynucame ePUKACHUX IOCIOBHUX IMOJUTHKA, CIOpa3yMUMa H
MOCJIOBHUM IUTAHOBMMA KOjH Tpemy3eha Mory ma KopuCTe 3a yCHOCTaB/bamhe CMEpHHIA H
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IpaBUjIa 3a pa3MeHy HH(popMalHja ca MapTHEpUMa y JIaHIy cHaljeBamba MOXeE Jja TOMOTHE J1a
ce yonaxe te Oapujepe. OBo he momohu na ce mobospima epuKacHOCT M Ja ce CTBOpPE HOBE
MOTYhHOCTH 3a CBE 3aMHTEPECOBAHE CTpPaAHE.

Pasmena wundopmanuja Moxe nga Oynae HajehuKacHMja W Ja HajMamke pPEMETH CBE
3aMHTEPECOBaHE, KajJa Ce pPaad IPUMEHOM pPACIOJOKUBUX TEXHOJIOIIKUX ajaTa, KOju Owu
OCTBapUBAaJIH IMPOIEC HA KOHTPOJIMCAH M CUTYpaH HaYMH W TUME PAIlMOHAIU30BAIIA OTIEpaIlyje
IJIO0ATHOT JIaHIIa CHA0/1eBambAa.

TokoBHu U pelniema 3ajeTHUIKOT TUTAHUPakha, MPOTHO3UPAkha U MOMYHE TIOCTOje Y MpolLiecy JaHIa
cHaO/eBama J1a OW MoOoJbIIANIM MHTETPAllM]y JaHIla CHaO/IeBamba M pacIojelly mojaraka KpoZ
npeayseha. Haxamoct Beoma manm Opoj kommaHuja ra epUKaCHO KOPHCTE Yy IUJbY CTHIIamkha
npennoct. Cagalimby U3a30BU €a KOjUMa C€ OpraHu3aliidje CyodaBajy y MPUMEHH OBUX TOKOBA
Ce OJHOCE Ha HEWHTETrPHCaHE MpOoIlece M CHCTEME TIJie TProBIM W MpousBohauu paje u3
COIICTBEHUX CKJIAJUINTA M Ca PA3JIMYUTHM IUIAHCKUM moganuma. OBO pe3ynTupa MpeKOMEpHUM
BPEMEHOM OJ[3MBa, TPOIIKOBMMA W zaiuxama 300r o4yekrWBaHe HeTrayHocTH. [IpomaBmm ce,ca
jemHe cTpaHe, CyydaBajy ca Mpa3sHUM CKIIATUIITAMA, HeCTaIllMIIaMa MaTepHjalia, MPOIYIITSHUM
npojajaMa M JIOIIUM KOPUCHHYKUM cepBucuma. C 1pyre cTpaHe, mpousBohaue  Myde
3aCTapesiocT U TPOIIKOBH CKIIAIUIITCHA.

Benmuku npousBohaum oxehe, obyhe u rond ompeme KOpUCTe KJbYYHE ayiare 3ajeqHHYKOT
IUTaHUpamka CHaleBama, Kao M ajaTe 3a M3BPIIHE Ha0aBKe Aa OW 3ajeJHUYKU PEaTH30BaJIH
npeasubame. Ilocturaytn nobunm cy naBoctpykd. Ca CTaHOBHMINTA IUIAHUPAA, JIEJHCHE
CPeNIOPOYHUX U JAYrOPOYHUX U 00jaB/bUBambE€ KPAaTKOPOYHHX TPOTHO3a TOTPAKEHE
nobaBbauuMa U Jo0Wjame TapaHlMja O MCIOPYLH OJ HUX je Pe3yATHpPalo CMambEeHUM
HecTallMIlaMa Marepujajia W TNpa3HUM CKIaJUINTHMa Ha HHUBOY KommoHeHTH. [lopen Tora,
CHMHXPOHH30BaHA M YBPCTO MHTETPUCaHa Ha0aBKa M aKTUBHOCTH IIAHUPAha TPOU3BOIHE JAITH
Cy IiaHepuMa MOTyhHOCT Jia ce Op30 U TJI00ATHO PEIUIaHupajy Ha OCHOBY MIPOMEHA y U3BOHEHY.

C npyre crpaHe, WHTETUTCHTHH TOKOBH Kymail-1o0aBibad oa0OpaBama omoryhuwnm cy
BUJJBUBOCT HCIIyHaBama o0aBe3a MCIOPY4YHMOLd, INTO j€ Ppe3ylITHpPalIo y IOMEHYTUM
MIPEeIHOCTHMA CMambEeHE TPOILIKOBAa HaOaBKEe Ha pa3lMYMTUM HUBoMMa. ['obanHa KynmoBHHa je
Takohe mocrana edukacHuja ca MoryhHomhy mpernena — c¢Bux jgo0aBjbada y CBETY,
omoryhaBajyhu pasznuuuTe mporpame JAONyHE W BHINE KaHaja KOMYHHUKAIMje Ca CBOJUM
no0aBJbayrMa momMohy jeTHHCTBEHOT CHCTEMA.

Hekamamma pyuna obpama HapyuOu, 3aBHCHOCT OJ MOPYUOEHHWIIa W METO/J€ KOMYHHUKAITH]e
(dakc/Tenedon ca mobaBpbauMMa HE camoO IITO Cy MPaBWJIM TPOIIKOBE HabaBke Beh cy Takohe
TeHepucad rio0allHe ONepaTHBHE IJIAHOBE KOJH Cy 3acTapeiud 300T OTpaHUYEHOT YBUAA Y
TJTAHOBE U OTlepaTHBHA OTpaHUYCHa UCTIOPYUYHOIIA.

Ha cniwuan HauMH MyJNTHHAIMOHAHE OpraHM3alldje MOTY Ja MCKOPUCTEe MOh TEXHOJIOTHje Ia
capal)yjy ca cBOjUM MapTHEpUMa Y JaHIly CHa0AeBama, Aa pa3Memyjy HHpopMalmje 1 paae Kao
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jenan entuteT. Kpajibyu 1IMJb CBUX OBHUX aKTHBHOCTH € Ja ce MMa 0O0JbM YBHUJ Y TOHAIIAkEe
KpajlbUX MOTpomada U ehukacHo pearyje Ha MPOMEHE Ha TPXKUIITY W3 MEPCHEKTHBE JIaHIA
cHa0/leBama, Tako Ja Mpou3Bohauu MpOW3BOJE caMO Kaja je TO MOTpeOHO, a Jia MPOJaBIH
MpoJIajy KpajibuM KyIIIMMa, CMamyjyhu CONCTBeHEe HUBOE 3aymxa u mparehe tpomkose. Ha
Ty’Ke cTa3e pa3MeHa nHdopManuja He camo 1a he mobospmaT epUKaCHOCT JIaHIIA CHAOIeBamba,
Beh he takohe moehatm mpoTOK TOTOBHMHE M MPOPUTAOMIIHOCT Yy CBAKOM EHTHUTETY JIAHIIA
cHabneBama. Kpajuu muss je ma ce moseha 3a10BOJHCTBO MOTPOIIAYA.
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3 Pa3/IM4YUTH NPUCTYNH y yIIPaB/bakhy 3a/JIUXaMa

[Tonx mojMoM 3anmmxa MOApa3syMeBajy c€ pa3InduTa MaTepujajdHa CPElICTBA, MPOU3BOJH,
CHUPOBUHE, CHEpPTruja U MHQPOpPMAIUje KOja Cce UyBajy ca IUJbEM Ja Ce KacHHUje ymorpede wiu
npepage y oapehenom tpenytky. Jpxamem 3anmmxa obe30ehyje ce HOPMAIHO 3aJ0BOJHCHEC
notpeba opranusanuje. OHe 3ampaBO oOMOryhaBajy KOHTHHYHUTET pealiu3oBama onapeheHux
AKTHBHOCTH. Y CKJIQJHUIITHMA CE MOTY YyBaTH Pa3IMUYUTe KOJHMUYUHE CPE/ICTaBa 3a paj (MalluHe,
ypehaju, ompema WTA.), pa3iMYMTe BPCTE TOTOBMX IIPOM3BOJA M  IOJYIPOU3BOjA
(MOJbOTPUBPETHUX,, UHIYCTPUJCKUX | JP.), CAPOBHUHA, HTI.

Henmocrarak 3aimxa Moxe Ja JOBEAC JO TUCKOHTHHYUTETa MOCIOBHHX Ipolieca y npemysehy
IITO C€ CBAaKaKo MpOIMarupa Ha yCHelIHOCT mocioBama npeayseha. C gpyre crpaHe u mpeBenuke
KOJIMYMHE 3a]IUXe Cy ONAacHE 3a OpraHM3allHjy, jep OHE aHTaXyjy HOBYAHA CPEICTBA, YAME CE
4YecTO JIOBOJU y MUTAkE U3MUPHUBAamE IpYrux obaBesa mocioBHOr cucteMa. OTyaa moTtpeda na
ce yIpaBjba 3ajluXama Kako O ce M30eriIv HeraTUBHU e(EKTH MOIINCHCHUX WIH MPEICHECHIX
3aJIMXa ¥ MpOHAIIa0 ONTUMAJIaH HUBO 3anuxa. OnTrMaiaH HUBO 3ajuxa J00Hja ce U3 yclioBa J1ac
y ocTBapeHH Hajmamu Moryhu tpomkoBu 3amnxa M ma je o6e30eheH kKoHTHHyHTET mporieca,
HUCTOBpEMEHO. YTJIABHOM j€ 3a OpraHu3aiyje yIpaBbamkbe 3alluxama OHO HCYBUIIEC
KOMILUIEKCAH TMpo0JieM 3a TeMeJbHYy, JCTajbHy aHalu3y, T€ C€ MOBPIIHOM aHaJIH30M
J07Ia3UJI0 0 3aK/bydka Ja je HajOoJbe MMAaTH OHOJIMKO 3ajiXa KOJMKO (UHAHCHjCKa CHara
opranmzaiuje TO J03BosbaBa. OHEe opraHu3zaluje Koje Cy ce moTpyauie nAa Oapem Maio
aHaM3Mpajy IITa 3HAYM TOCEJOBATH BUCOK HHUBO 3allUXa, CXBATHIIE CY Ja je MPEeBHIIe CKYIIO
Jp)KaTH TIPEBEIMKE 3aluXe, Te Cy Ce CKOHIICHTpHUCAJIe Ha MpoOJieM Kajla Hapy4YHBaTH U KOje
KOJIMYMHE HAPYYUBATH. Y CaBPEMEHO] OpraHU3aI{ju Ce 10 MUTamky YIpaBibarkba 3ajJiuxaMa, MOTy
pa3IMKOBATH JIBa MIPHUCTYTIA U TO: KJIIACHYAH U MOJICPAH.

a) Kinacuuyan npucryn

Knacuuan npuctyn y ynpaibamby 3ajMXamMa 3aCHOBAH j€ Ha MPETIOCTAaBLH Ja Ce 3aIuXe Jiesie Ha
TpU TIpylle U TO: HA MMHUMAaJIHE, MakcuManHe U ontumanHe (PagocaBibeBuh, Tomuh, 2007).
MuHuManHe 3anMxe MpeAcTaB/bajy HajMame KOJIMYMHE MPOM3BOJAA, CHPOBHHA, IOJIYIIPOU3BOJIA
WIN JPYrUX MaTepHjaIHUX pecypca, Koje 00e30el)yjy KOHTHHYUTET y W3BpIlaBamy 3ajaTaka
opraHusaiyje, y3 HajMambH HUBO TPOILIKOBA YCKIAAMIITEHa. MUHUMAIHE 3aJUXe Cy MO CBOM
KapakTepy pe3epBHE U KOpPHUCTE ce TeK Mo uckopuiihewy Tekyhux 3ammxa.

Munumanse 3anuxe HUCY M HajekoHOMuYHHje. OHe 3axTeBajy uenihe HabaBKke y MamuM
KoJIMYMHaMa, mrto yBehaBa TpomikoBe HabOaBke. MHUHMMAalHE 3aJluXe Cy ONpaBlaHe Yy clydajy
aKo Cy TPOLIKOBU Ha0aBKE MamH O] TPOIIKOBA CKIAJUIITEHAa WIN KaJga ce 300I CE30HCKUX U
JApYrUuX paszjiora OveKyje Maj LeHe HEKOr apTHKiIa, a HabaBKa MO Tako CHIDKEHHM IeHaMa
noHocH Behe edexTe, Hero MITO Cy TPOUIKOBH CKJIaUIITEHhA.
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MuHuMalHe 3alIiXe Cy ca CTAHOBHWINITA YIIPaBJbakha MOBOJbHU]E, Al OHE HOCE PU3UK Y MPEKUITY
KOHTHHYUTETA IMOCJIOBamka. Hemocrarak CHpOBHHA, TOTOBHX MPOM3BOJAA, JOBOAH 1O cienehux
npoOiema:

* I'yOHU ce OBEPEHE Y JIOTUCTUYKY MOY3JaHOCT,

* HEIOCTAaTaK jeJHOr apTHKJA, CHPOBHHE MJIM MaTepHjayia, YeCTO JOBOIU Y IHTambE yIoOTpeOy
JIpyror MaTepujaja M CXOJHO TOME JOBOAM y THUTamke W TOTIYHO oOaBibame oapelheHmx
3ajaTaka;

* jeIHOM H3TyOJHEHO MOBEPEH-E Y MOY3/1aHOCT CHA0AeBamka ce TEIKO Bpaha.

Munumaise 3ajiixe MaTepujalHUX pecypca ce MOry MaTeMaTHUKH OJPEIUTH Ha OCHOBY JIHEBHE
MOTPOIIKBE M MPOCEYHOT IMPEeKopauemha POKOBA HCIOpPYKE J00aBibada y HEKOM HPETXOJIHOM
nepuony. CXOTHO HaBEJICHOM, MHUHHMAJIHE 3ajuxe OW MpeCcTaBibajie IPOU3BOJ JTHEBHE
MOTPOIIEHE U MPOCEYHOT KAlIkhEHha HCIIOPYKa, OTHOCHO:

Zmin=Qp * Tk

Cumbonu y mpeTrxoiHoj popMyau umajy cienaehe 3HaueHE:

Qp= npexacraBiba KOJMYUHY MOjeMHAYHE TOPYLIOUHE.

Tx= npoceyHo BpeMe Kallbemha UCTIOPYKAY MPETXOJHOM TIEPHOY.

MuHnumaise 3anuxe ce Mory (opMupaTi U mpema JIHEBHO] IOTPOLLIBU U BpEMEHY OTPEOHOT 3a
peann3zanujy HabaBke win ucrnopyke. Vmajyhu y Buay oBaj HauMH, MHHHMMAJHE 3aJluXe
MIPEJICTaBIbajy MPOU3BO/ JHEBHE TOTPOINHE CHPOBHHA, MaTepHjajia M BpeMEHa IOTPEeOHOT 3a
wBeropy HabaBky. Ko oBor HaumHa KOMMaHUja Jp>KU 3alluXe Koje MOKpHUBajy moTpede rnepuoaa
O]l jeliHe 10 Jpyre HaOaBKe.

VY muby enMMUHKCaKka HETaTUBHUX MOCHEAMIIA MUHUMAIHHMX 3ajJMXa, MEHAIMEHT Mpeay3uma
Mepe 3a popMupame CUTYpHOCHHX 3ainxa. CUrypHocHe 3anuxe (Jlarep) ce AeuHuIly kao oHa
KOJIMYMHE MaTepujaia (CHpOBHHA, MOIYIPOU3BO/Ia, (PMHAIHUX MPOU3BOJA, IPOU3BOJHE ONpEMeE
U JIp.) KOja ce ApH MPEeKO MMUHHMAJIHOT HMBOA U KOja c€ KOPUCTH Kao MHTEPBEHTHA 3a ClIy4aj
3aKalllbebha UCTIOpYKe WITH HenpeaBul)eHo noBehaHe MOTpoIlbE.

Kana ce mpuxBatu ¢uinozoduja MHHUMATHHUX 3ajHMXa, Tajga C€ MOpa pa3BUjaTH OJrOBOPHOCT
CBUX cyOjekaTta y OpraHu3alMjd, alyd U LIUpe, Ja MOLITYjy pOKOBE HMCIOpYyKe, a ce obe3dene
OMKY M3BOpH cHaO/IeBamba, alITePHATUBHH U3BOPH, CUTYpaH U Op3 TPaHCIOPT, UTI.

Tpeba umatu y BUIy J1a MMHUMAJIHUM 3ajluXaMa y OpraHu3auuju npedepupajy pUHAHCH]CKU
OpraHu, Koju HacToje Jia IITO MamU M3HOC (PMHAHCH]CKHX CpejacTaBa “BexXy’ 3a 3anmuxe. To ce
HApOYMTO OJHOCH Ha KpW3HA BPEMEHa, Kaja y MPBH IUIAH J0JIa3W XPOHUYHA HETUKBUIHOCT H
HeMoryhHOCT U3MHpema Npucrenux odasesa.
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MakcumanHe 3anMxe MpeAcTalbajy TOpHM HHUBO 3aJMXa KOJU IIOCTOjU Yy KOMITaHHjH.
MakcumanHe 3ajJuxe Cy EKOHOMCKHM OIpaBJaHe Kaja Cy yIITelne Koje ce OCTBapyjy Y
Kopulihewmy MNPEeJHOCTH EKOHOMHje oOmMa HabOaBKu, Behe 0/ TpOIIKOBAa CKIAIUIITEHA H
OJoKHpama HOBUaHHX cpencTtaBa. OBe 3aMxe MOTY OUTH €KOHOMHYHUjE O]l MUHUMAIIHUX, IITO
j€ ycloBJbeHO epeKTUMa Kopulthema eKOHOMHje 00uMa.

MaxkcuMmanine 3aiuxe ce Mory (GopMupaTH y cilydajeBUMa HECTaOWJIHHUX YCJIOBa CHaljeBamba,
KaJla TOCTOjH OMAacHOCT Jia MOCJIOBHHM CHUCTEM OCTaHe 0€3 OCHOBHHUX pecypca 3a H3BpILIABAE
MOCTaBJbEHUX 3a/1aTaka. OHe Cy MPUXBATJbUBE y HH(IATOPHUM YCIOBUMA KaJla c€ O4YeKyje pacT
[IeHA HeKEe CUPOBUHE, [1a CE OHE YECTO Ha3HBajy HINEKYJaTUBHUM 3a1Xama.

MakcumanHe 3ajauxe HMajy Ty A00py CTpaHy, IITO TPYKajy BUIIM HUBO MOY3IaHOCTH
opraHusaiyjamMa y W3BpIlIaBamky IOCIOBHUX 3ajaTaka. HemocraTak mocrojama MaKCHUMAaJIHUX
3aMxa je Mpe CBera IITO OHE aHTaXyjy BeiuKa (DMHAHCHjCKA CPEACTBA, aHTAXY]y CKIIAIUIIHUA
npocrop (unme ce moBehaBajy TPOIIKOBH YIpaBJbaikba), a TOKOM BpEMEHA MOTY Ja H3ry0e
BpenHocT. Tpeba HanmoMmenytn da guHAHCHjCKA CPEACTBA, MPEACTABIbA]y HAJKBATUTCTHUJU IO
MMOBUHE opranu3anuje (moceOHo y CTaOMITHUM yCII0BHMa NTpuBpehuBama).

MaxkcuMaiHe 3aJIMXe e MOTY MaTeMaTHIKH U3pa3uTH GOPMYIIOM:
Zmax= Zmin+ N

Kao mro ce u3 dpopmyse BUIM, MaKCUMAaHE 3JIMXe ce 100Ujajy Kajia ce Ha MUHHMAJIHE 3aJIUXe
J0Jla KOJIMYMHA pecypca Koja je moTpedHa 3a obe3deheme Tekyhux morpeda opraHuzaiuje Win
HEHUX JIE0BA.

Maxkcumanse 3anuxe cy Hajpehe y TpeHyTKy npujeMa poOe, OHOCHO MOIIMJBbKE KOja je ycaenuia
Ha OCHOBY nopynoune. Kako Bpeme oMuue, MakCHMallHE 3aJIUXE CE€ CBE BUIIIE CMamyjy, Ja Ou
Ouse HajMamke y TPEHYTKY [TOHOBHE UCIOpYKE. 3aTo ce NMpH YTBphUBamky MaKCUMAIHHUX 3aJIMXa
MOpa yBEK KOHCTATOBATH BpeMe HUXOBOT yTBphHBama. MakCHMaTHHM 3ajixama YIpaBbajy
OTIepaTUBHU MEHAlIEPH.

OntumanHe 3anuxe  00e30el)yjy  KOHTHHyUTET  (yHKIMOHHMCamka  KOMIIAHHMje  MOJ
HaJeKOHOMHYHUJUM yciioBuMa. ONTHMaliHE 3aliuxe MpeACTaB/bajy OHaj oOMM Marepujaia Ha
CKJIAUINTy KOjU JOBOJAHM JO HAJHIDKMX YKYITHHX TpPOIIKOBa HA0AaBKM W CKJIAIUINTEHA.
OnTuManHA HUBO c€ MOJXKE TIOKJAlaTH ca MUHMMAaJTHHM WIH MaKCHMaJIHUM HHBOOM, alH je€
yemwhu ciydaj Aa ce Hanasu usmel)y oBa aBa HuBoa. Ca CTaHOBUIITA KJIACHYHOT MPUCTYIIA, OBa)
IOPUCTYI jé U HaJeKOHOMUYHHU]U, jep €IMMMHUIIE cIa00CTH MUHUMATHUX W MaKCHUMAaJIHHUX
3anuxa, a mojayaBa mBUXOBE 100pe CTpaHe.

yKyHHe TPOIIKOBE, IIOYEB O[] HaOaBHE OEHE OO0 MOCICAKLET TPOIIKA Yy BE3H Ca CKIAIHUIITCHECM,
MOKCMO IMOACIUTHU Y ABC T'PYIIC: TPOIIKOBE Ha0aBKH U TPOMIKOBEC CKIAJUIITCH:A. 361/Ip OBHUX
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TPOIIKOBA YMHU KOHAYHY ILICHY KOLITamba p06e Y €EKOHOMCKOM CMHUCITY. OnTHUMaTHA HABO 3aJIMXa
n00uja ce U3 ycloBa HajMambHUX YKYITHUX TPOIIKOBA.

TpomkoBn HapyuuBama OOyXBaTajy: TPOIIKOBM INpHOaBibama MOHYJE, W3/aBama Hapyuow,
TPOIIKOBE KBAJUTATUBHOI M KBAHTUTATUBHOI TpHjEMa, JIMYHU JIOXOLUM JbyAU KOjU paje y
HabaBHUM ciyx0ama, uta. TpouikoBu gompeme Cy: TPOIIKOBU IPEBO3a, yToBapa, MpeToBapa,
HCTOBAapa, OCUTypama UT/.

TpomkoBu japkama 3ajMxa Ce cacroje OJ TPOIIKOBAa aHTa)KOBamkba HOBYAHUX CPEJCTaBa,
amopTH3aIiyje o0jeKkara, TpOIIKOBa OCBETIhCHA, TPEjarba, BOJIE, MAHUITYJIAIIN]ja, UT/I.

3a onTHUMaJIHy KOJMYHMHY 3aJIMXa je TOTPEeOHO YTBPAWUTH YKYIHE TOJIUIIbE MoTpede 3a HeKUM
pecypcoM M JUHAMHKY, OJHOCHO Opoj HapynoOwHa y ToKy roamse. [lomenoM ykymHHX moTpeda
ca Opojem HapyuoOu, nobuja ce KOIWYMHA TOjeJUHAYHE HCIIOPYKE W Ha Taj HauyuH ojapelhyje
OINTHMAJIHA KOJIWYMHA HaOaBKe.

3a u3padyHaBame OINTHUMAalHE KOJMYMHE Ha0aBKH, OJAHOCHO Opoja HapyyOM M WHTEepBaia
U3BpIICHa HA0AaBKH, MOXE C€ KOPUCTUTH (opMyla KOjy je Ja0 HEMaykKd EKOHOMHCTa
Meneposuu (Mellerowicz,1975):

P*Pc(L+k)
2% f

Cumbonu y hopmynu numajy cinenehe 3nademe:

X = TpakeHu Opoj HabaBKu (MOPYyLIOMHA);

P = motpebe y pecypcy 3a roauHy /1aHa;

Pc = mpoceuna HabaBHa LileHa pecypca;

L = tpomkoBu ckinaauitema y % o1 HabaBHE 1IEHE;

K = KaMaTa Ha 3ajiuxe pooe y %;

f = (puKCcHU TPOLIKOBM KOjU Cy HE3aBUCHH O] KOJIMYMHE MaTepHjaa;

3a cBaky opraHuzaiujy Ouiio OM HajIPUXBATJHHBH]E J1a CE MOCTYje 0€3 NKAaKBUX 3aJIUXa, ik j€
To Hemoryhe, jep Ou ce MOBeO y MUTame KOHTUHYUTET MOCIOBHUX mporeca. Ca cTaHOBHUIITA
KOHTHHYWTETa TOCIOBHUX Ipolieca Hajoosbe OM OMIIO Ja MOCTOje MaKCHUMAallHE 3alluXe, alld Cy
OHE WCYBHWIIIE CKyIle, OJHOCHO HEEKOHOMHYHE. 3aTO C€ pelIeHkhe TPaXH y ONTHMAITHUM
3aJMxama.
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0) CaBpemenu npucTyn

CaBpeMeHH NPUCTYH y IOMEHY YIpaBJbamba 3ajIixama je HacTao y JIPYroj MOJOBHHHU JIBA/IECETOT
Beka U Jarmany. AMEpUYKH UCTPAKUBAYH y PEIEBAHTHOM JIOMEHY U MPaKTHYapu CMaTpajy J1a cy
CBaKe 3aJIUX€ HYXXHO 370, JalmaHId CMaTpajy Jla Cy 3aJIiXe arCoJyTHO 3710, IITO ONpenaesbyje U
Pa3IMYUT OJTHOC, AJIM U YIPABJbabE 3aJIMXaMa.

CaBpeMeHU NPHUCTYN y YIpaB/baly 3aJluXama MoJa3H O] eIMMHUHALIU]Ee y3pOKa KOjU J0BOAE /10
norpebda 3a 3aJMxamMa, a HaKOH TOra MHCUCTHpA Ha KBAJIMTETHOM YIIPaBJbamby 3alIMXaMa.

VY3pornu koju qoBoae 1o 3anuxa cy (PamocaBmseBuh, Tomuh, 2007):

* HECHT'YPHH U HETIOY3J]aHH CHa0JieBauy;

* HeyckinalheH paj opraHa y KOMIaHH]U;

* xopuirheme MPeJHOCTH Y eKOHOMHU]jU HaOaBKH,

» HaOaBka HeoaroBapajyhe pobde (1o KBaJIMTETY, IIeHAMa HUT/I.);

* HEMPaBOBPEMEHO M HEKBAIMTETHO OJJP)KABAKE MATEPHjaTHUX CPEICTaBa.

CaBpeMeHU IPUCTYIl Yy ylpaBibaby 3ajlMXaMa HAaCTOJU Ja €JIMMHUHHILE HaBEIEHE y3pOKe U Jia
3aJIMXe CBeJle Ha IITO Mamy Mepy. HecurypHocT ucnopyke je 4ecT pasjor 3a IHOCTOjame 3aluxa.
VYKOIMKO ce YTBPAM Ja je Y3pOK BEJIMKHX 3ajliXa HEeloy3JaHOCT cHalJieBaya, OJTHOCHO Jia UCTH
HE MOILITYJy POKOBE HCHOPYKE,HEONXOAHO j€ Mpeay3eTH Mepe paau nosehama IUCHUILIUHE Y
ucropykama Win y KpajiheM Cllyda]y U3BpIIMTH IPOMEHY CHaleBaya.

HecunxpoHu3oBaH pajy opraHa njaHupama, HaO0aBKM U JPYTUX, MOTY OUTH Y3pOIM BETHKUX
3anuxa. OBa MoryhHOCT IMOCTOJM HApPOUUTO KajJa HabaBHA ciyk0a Ha0aBJba IO TMHAMUIM KOja je
onpehena y Ilnany nHaGaBku, He Bojehum padyHa O 3aJMxaMa KOj€ JOII HHUCY TOTPOIICHE. Y
CaBpEeMEHUM OpraHM3aljama, MaTepujaiu ce HabaBibajy mo nmpuHuumy “Just in Time” (JIT),
OJIHOCHO “Oamr Ha Bpeme”. Hajunmeannuja cutyamnuja 6m Ouna kajga OM MaTepujaliHd PECYpCH
MPUCTU3ANIM 10 MPUHIMITY CIIOjeHUX cyloBa. TakBa cuTyauuja je Hemoryha, rma ce o BpeMeHy
Ha0aBKM MOpa yBEK BOJUTH pauyHa.

VY NOC/IOBHUM cHCTEMHUMA C€ YeCTO MHCUCTHpa Ha HabaBKaMa y BEJIMKUM KOJIMYMHaMma, Kako Ou
ce OCTBapHJIM ofipeleHu momycTu (HUXKe 1eHe, pabaTH, kaca ckoHTO, UTH). IIpu Tome ce uecTo
3aMl0CTaBJbajy TPOIIKOBH CKIAJAMIITEHa M MPOOJIEeMH KOJU MPOU3MIA3€ M3 HECOJIBEHTHOCTH
opranu3zanyje. TpoLIKOBH CKIaJUIITEHa YECTO MOTY Ja HaJMalle YyIITeae KOoje ce OCTBapyjy
KopuhemeM MpeJHOCTH eKOHOMUje 00uMa, mTo Hamehe moTpeldy aHaIM3Upama OBUX OJHOCA.
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HabaBka Heoarosapajyhe pobe o kBanurery, lieHaMa UTHA. Hajuerthe nmosehasa 3anuxe pode. To
j€ ¥ JIOTHYHO, jep JIOIIa WK CKyTa poda cTBapa JOII WM CKYI MPOU3BOJI, a JeTHO U IPYTO CTAkE
yTHYe HETaTHBHO Ha CMamewe 3aiuxa. [Ipakca moka3syje na ce 4ecto HabaBJbajy HOBH PECypCH,
KOj€ je BpeMe MpEeBa3uIlIo, OJHOCHO YHJU j€ €KOHOMCKH BEK MCTPOIICH M KOjU HUKaaa Hehe
OouTH yrnoTpeOJbeHH, jep Cy HeOaroBapajyhu y oJHOCY Ha cCaBpeMEHH]e MaTepHujaIHe pecypce.

Pazrnor 3a npkame 3anuxa Mo)ke OUTH M T€XKIba J1a ce orpeMa, MallliHe U ypehaju y oTka3zy, To
Ipe JA0BEy Y UCIPABHO CTame. 300r Tora ce Ha 3ajiuxama JpxKe Pe3epBHU JETIOBH, CKIONOBU U
MOJICKJIONIOBH KOjU 4MHE oJpeleHa cpeacTBa, kKako OM ce HAKOH OTKa3a 0JMax MHTEPBEHUCAIIO.
OBaj y3pok dopMupama 3aauxa ce MOXe eIMMUHHCATU WIA CMAmbUTH Y3 PEIOBHO OJpKaBambe,
IIperjiesie ¥ MHBECTULIMOHA yiarama (peMoHTe). MeHalIMeHT opXKaBama OIIPEME 3axTeBa Jia ce
HAKOH HCIymema ofapehennx pecypca (MOTo dYacoBa, mpel)eHHX KujoMmeTapa, UTH.), CpPEACTBa
MOJIBPTHY PEJOBHUM IUIAHCKUM ompaBkama. HabaBka pe3epBHUX [e/oBa C€ BpIIM IO
Ne(EeKTULMOHUM JIMCTaMa M y BpeMe Kaja ce IJIaHUpa OINpaBKa WM PEMOHT, a HE KaJ ce
cpenctBo Hale y cramy oTkaza. To je Janeko eKOHOMHYHHJU HA4YMH Pajia, HETO OMpPaBKE IO
MPUHIIMITY aJ XOII, 300T yera je moTpeOHO Ap>KaTu BEJIHKE 3allMXe PE3EPBHUX JIEJIOBA KOjuMa OU
ce MHTEPBEHHUCAJIO Ka/1a HACTaHe OTKa3.

3.1 Heku oj cuctema 3a ynpas/bambe 3a/iuXxamMa

VY 0BOM mOrNaBiby JaT je KpaTak IMpPHKa3 MOJEJMHUX CHCTEMa 3a YIPaBJbambe 3alMXama, Kao U
HBUXOBH OCHEPUTH U OTPaHUUCHA.

3.1.1 "TauyHo Ha BpeMe" (Just In Time - JIT)

JIT npencraBiba HOBY MOCIOBHY (uii030(Hjy Koja je HacTana y Jamany u o3Ha4aBa CTpaTerujy
KOJOM C€ CcMamyjy TpoumKkoBu mnpousBoamwe. Lusb kopumrewa JIT crpareruje jecre
noBeharbe TPOAYKTUBHOCTH M IENIOKYITHOT TOCIOBama mpenyseha. MeHagMeHT Mopa
YKJbYYUTH U 3aI0CIEHE Y JIOHOIICHE OJJIYyKa, 3alOCIE€HH KOHTPOJUIIY YUTaB NMPOU3BOIHU
CHCTEM, OTKpHBAJy TpeIlKe M MCIpPaBJbajy UX. Y OBOM IMPHUCTYIY YIpPaBibamka MOCIOBHUM
nporecuMa je aeuHucaM mojam Hyna 3anuxe. Ha oBaj HaumH ryou ce morpeba 3a BEIMKUM
TPOIIKOBUMA CKJIQJMIITEHa pernpoMaTepujaiia, Teé ce CUpOBHHE HcKopuinhaBajy y Hajkpahem
Moryhem poky y mpou3BogHoM Tipomecy. Ilpomec wu ¢asze mnpousBOAHOr TMporeca ce
yckial)yjy, 3ajeHO ca W3jeHavYaBamkeM KaramuTeTa.

OH npencraBba 3amnpaBo jeAHy ¢uio3odujy mocioBama TIJe JbYIAU (3allOCICHH) MOpajy
caBpIIieHO (YHKIIMOHHCATH Kako Om u Taj cucreM (ynkmuonucao. Kako o6m JIT cucrem
(GyHKIIMOHMCA0, TENW JaHal oj Jo0aBjbada Ta CBE JIO KyIIla Mopa OWTH CaBpIIEHO
uHTerpucad. Jlo6aBsbau Mopa HMCIOPYYMTH MaTepujal Ha BpeMe, a maTepujail Mopa OuTu
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CaBpIICHOr KBajuTeTa. 300r TOora je MOTpeOHa IOyropovyHa capaima U IoBepeme u3Mmely
KOMIIaHH]€ ¥ BEeHUX J100aBbaya.

JIT meroma ycremmHa je ako je KBaJUTET JeoBa BHCOK M aKO HEMa BEIMKUX 3alluXxa M
CKJIQIMINTEHA. Y3 UBPCTY capajmy ca Ao0aB/baunMa, oAroBapajyhoM mokamujom godasspada (y
OJM3UHKM KOMITaHHU]e), TUMCKH pajl ¥ BEIIMYMHY IPOU3BOMIHE Y CKIAAy C HOTPAXKEHOM J10J1a3U Ce
710 pe3yJiTaTa KOju Ha Kpajy Mpe/ICTaBsba 3aI0BOJFHOT KYIIIIA.

[lona3zna, OCHOBHAa TEXMa OBAKBE IPOU3BOAIE je CMamHBame 3anuxa. KommapaTuBHO
IJIeIaHO0 y OJIHOCY HAa MAacoBHY IPOM3BOJIbY, OBaKBa IPOM3BOAKA CMambyje HaAmope pajHe
CHare, cMamyje IMPOM3BOIHU MPOCTOP, CMamkyje TPOIIKOBE omnpemMe, CKkpahyje BpeMe moTpedHo
3a pa3Boj Mpou3BoJa. TO TUPEKTHO BOJM CMamkbUBaKY TPOIIKOBA U oBehakbhy eKOHOMHUYHOCTH.

Kibyuna nutamwa JUT ¢unosoduje jecy koauko U kKaga HapyduTd. OAroBop Ha NHUTakE
KOJIMKO JIeJIOBA IPOM3BECTH Yy JaTOM BpEMEHY Jajy EKOHOMCKM IIOKa3aTeJbu KBaHTUTETA,
JIOK Ce 3a IMHUTambe KajJa HApyYUTH KOPHCTH MPHUHLUI TPaHWYHE BPETHOCTH, OJHOCHO
CUT'ypHE BPEIHOCTH 3aJHXa.

KOHI_ICHTI/I €KOHOMCKHX I10Ka3aTeJba KBAHTUTETA U 00HMMa Hapy1,I6I/IHC TCXKEC Ia TPOIIKOBC CBCAY
Ha MHUHHMYM, KAa0 MU Ja OCTBAPE OCHOBHU IPUHIUIL JIT CTpaTCFPIjC — pearoBame€ Ha
3aXTCBC IIOTpoIIayda.

Just In Time npom3BOAMBAa y CaBPEMEHHUM YCIOBMMAa WHAYCTPHjCKE TIPOM3BOMIGE HMa
cnenehe kapakrepuctrke (Stimpson, 2002):

1. mpou3BOka 10 HAPYOUHU

2. MPOU3BO/IHHa Y MAIUM CE€pHjaMa

3. mpou3BO/IHa ca HyJa rpemaka (Zero Qc)

4. mpou3Bo/ma ca Hajkpahum nukiaycom uzpane (Min Tc)
5. mpousBoma 6€3 CKIIAANIITA

6. mpou3Boama 0e3 3anmxa

Jla Ou ce octBapuna mpousBoama JIT, oMHOCHO MPOM3BOAKA y TPaBO BpeMe, MOTPEOHO je
(Stimpson, 2002):

1. 3HaTH WITAa TPKUIITE TPAKHU
2. IPEUU3HO IJIaHUPATH POU3BOAY

3. yCaBpIIMTH NPOLEC TPOU3BOIHE
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[uspeBn mpousBoame Koja kopuctd JUT mpuctyn y MEHalIMEHTY Cy: HM3aK HUBO aHTa)KOBarba

KanuTajaia, HUCKU TPOIIKOBU U BCIUMKO HCKOPHUIITCHC KalluTalla.

— TpagWLUMOHaNHW NpUCTYN

daza A daza B ®azaC
— JIT npuctyn

Ucrnopyke Ucrnopyke

Cnuka 6 YnopegHu npukas TpaguuuoHanHor v JIT npucTtyna

Nmnnementanuja JIT cuctema mpeicTtaBba BENIMKH TPOIIAK 3a KOMIAHH]y O03MpOM Jaa ce
MOpa TMPOBECTH PEHMHKEHEPUHI IOCIOBHUX IMpolieca y mpeaysehy, amd [OHOCH U HU3
MPEAHOCTH.

IIpeanocru:

CMamEH-e TPOILIKOBA paja,
- CMameme TPAHCIOPTHUX TPOILIKOBA,

- Beha MOTUBUPAHOCT 3alIOCIICHUX,

- CMamemE BPEMEHA 3a ITPOU3BOIbY ITPOU3BO/A,

- BHUCOK KBAJIUTET NPOU3BO/A,

- HeMa MaHWMyJalja 3ajinxaMa y CKJIaJHIITY,

- cMameHa MoryhHocT omrehewa Wi HenCKOPUITNEHOCTH 3alIHXa. ..
Henocrauu:

- 3aBHCHOCT 0 J00aBJbaunMa (aKko J100aBjbau HE UCIOPYYH MaTepHjall Ha BpeMe HacTaje 3acToj
[[ETOKYITHOT CHCTEeMa IITO JI0BOJIH IO BETUKUX TPOIIKOBA),
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- Behe mocneauie rpemaka y HpoW3BOAKM (TPEIIKa Y NMPOU3BOIMBH JOBOIU 0
HeMOT'YNHOCTH UCTIyHeHha Hapy[IOnHa Ha BpeMe),

- QJIMHMHUCTPATHBHH TPOLIKOBH HAapylOM pacTy 300Tr BeJHMKE KOJMYMHE MAlMX HapylOu Koje
Tpebajy Outu obpahene,

- JIT nome TpeHyTHO pearyje KOJA Hariux HpOMEHa Tpaxme (Opoj HenoBa, pa3uvuTe
omiyje).

3.1.2 Ilnanupame norpeda 3a matepujaaom (Material Requirements Planning - MRP i
MRP II)

Kama je mo3mara morpeba 3a oxapeheHuM mnpoms3BojgoM (OWJIO Ja ce paaw O pe3NiTaTy
npensuhama MmoTpeda WM Jla ce paad O IOTIHCAHOM YroBOpY KOjUM cy jaeduHHUCcaHe
KOJHM4YMHE), Moryhe je Ha pellaTUBHO jeJHOCTaBaH HA4MH JeUHUCATH TOTpeOHE KOIUYMHE
3a CHPOBHMHE M TIOJYIPOM3BOJIE U YIPaBJbaTH HA0ABKOM U 3aJIMXaMa.

YoOuyajeHu, KJIACMYHU CHCTEM YIpaBJbakha 3alluXama TpPeTUpa CBaKy CTaBKY Ha 3ajMxama
Kao MOTIYHO HE3aBUCHY U y3 TO MOIITYyje oApeleHa mpaBuiia Koja BaK€ Yy CBAaKOM TPEHYTKY,
0e3 o03mpa Ha TiaH mpousBomame. Material requirements planning (MRP) cucrem y3uma y
003up MmelycoOHe 3aBUCHOCTH JeNoBa Ha 3alMxamMa U YIpaBJba CE IJIAHOM MPOU3BOJIILE,
TaKo Ja ce 3aymxe 00e30el)yjy 3a oHaj TpeHyTak kaja he Outu nmotpedHe, a ako HUje TUIaHUpaHa
MIPOM3BO/IFba HEKOT MPOW3BOJIA, HUjEe TOTPEOHO HU MMATH CHUPOBUHE WJIU ITOJYIPOU3BOJEC HA
3ayiMxama, 3a mocMmarpanu npou3Bos. OBo ce moctuxe moBe3uBambe MRP cucrema camimanom
MPO3BOJIH-E U TUIAHOM IIPOJIaje.

[Toctymak oapehuBama TOTpeOHMX KOJWYMHA W TPEHYTKAa HapyuyHMBama € W3Y3€THO
jenHocTaBaH, anu 300r OrpOMHE KOJMYMHE MojaTaka Koje je MOTpeOHO y3eTH y o03up u
oOpanuTu, OBAaKO HEWTO Je HeMoryhe cmnpoBecT Yy "pydHOM" TIOCTYNKy 3a HoOJIe
030MJbHU]Y TMPO3BOEY, TE C€ CTOra IMOCTYMAK MPUMEYje UCKIbYYUBO y3 ToMoh pauyHapa.

[TocTymak ce onBuja Ha cienehu HaYMH:

* TIPBU KOPAK j€ MOCEI0BATH TUIaH TIPOU3BOIHE U U3 HEra OJIPEAUTH MPBY CTaBKY / MPOU3BO/I,
YKja ce MPOU3BO/IHa MIaHUPa Y HAPEAHOM IEPUOAY

¢ U3 IINIaHa HOPOU3BOAKC NPCY3CTH, TaKObC, " IJIAaHUPAHY KOJIMYUHY 3a IIPOU3BOALY

¢ H3 CAaCTaBHUIEC KOHKPECTHOI' MpOoU3BOAa TMPCY3€TH CBC CICEMCHTC HCOIXOAHC 3a
MNPOU3BOJAKY AATOr' IIPOU3BOJA, KAa0 W KOJHUYHNHC KOje yiase ycaCTaBjez[Hor mpous3Bozaa,
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* YCTaHOBUTH HOCTOjehe KOJIMYMHC Ha 3aJIMXaMa, 3a CBAKU CaCTaBHU ACO JaTOr IIPOHU3BO/JA,

* YCTaHOBWTH Jia JiH je Beh HapyueHa HeKa KOJIMYMHA MOTPEOHMX CaCTaBHUX JIEIOBa TPOU3BO/IA,
wi je Beh mnnanmpana HabaBka, a Ja T€ KOJIMYMHE HHUCY PE3EpPBUCAHE 3a HEKU JPYrd
HPOU3BO]I,

* 3a CBakH Jieo morpedan 3a Oyayhu Mpo3BOA YCTAHOBUTH KOJIHKH j€ POK HUCIIOPYKE,

* Ha OCHOBY IUIAHMPAHOT JaTyMa TI0YeKa TPOU3BOJHEC W POKOBA HCIIOPYKE, OAPEIAUTH
Kpajiu POK JI0 KOjer ce MOpa HApYYHUTH MOTPeOHA KOJMIHUHA

* ymopenutTH JcQUHHCAHE Halore 3a Ha0aBKy ca IOTEHIWjaIHUM, OJHOCHO, H3a0paHuM
no0aB/bayeM M YCTAaHOBUTH Jla JIM TIOCTOjU MOTyYhHOCT oOjenumaBamba HaOaBKe BUIIE
CTaBKM O] jeIHOT Jo0aBbadya

[Towrto je MRP cucrem y3umao y 003up camMO CHPOBHHE M CAacTaBHE JEJIOBE IPOU3BOJA Y
003Hup, BpPEMEHOM Cce oOceTWia MmoTpeda Ja Ce CHCTeM MpOLIMPH ca JAPYTHM  pecypcuma
(MIPBEHCTBEHO KAaalMTETOM MalllMHA W paJHhKa ¥ (UHAHCHUJCKUM IMOKa3zaTeJbuMa), Kako Ou
Ce MOMJIO CIPOBECTH WHTEIPAJHO IUIAHUPAE CBUX  HEONXOMHHMX  Kamamurera 3a
NPOU3BOJHU Iporecc. Tako je HacTao cuUcCTeM 3a IUIaHUpame CBHX pecypca 3a morpede
npomsBoame MRP II (Beker, 2011). Crpykrypa MPII II je npuka3zana Ha ciuiu 7.
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CrpaTerdja, TpHuwWwTa, pa MocnosHD
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a) MpeHOCTH:

MRP II momaxke na ce cTaHgapAu3yjy MOCIOBHH MPOLECH Hyaehw ayroMaTH30BaHE METOJE 32
MHoOre oOmactu mocioBama. CraHmapausanyja BOIM 1O JIAKOT TIOHOBJbama INpoleca Hu
wiargopme 3a modospiame TUX mHpoueca. Komnanuja koja cnpoBoan MRP II mo mpBu myr,
00M4YHO MMa mpoliieMa Jja KOHTPOJIMIIE PacT TPAaHCAKIMja Y IPOAajy, TPOU3BOIBU U KYTIOBUHU
y Be3u ca pactoM. MRP I omoryhaga 3amocienumMa y TuM 006J1acTUMa MOCTIOBamka Ja pajae 00Jbe
u noBehajy BuUIJbUBOCT MH(pOpMaIMja 3a cBoja pagHa mecta. [loOospliamke y HAUMHY Ha KOJH
nocao Oyze oapahen omoryhaBa kommnanuju 1a Oyae KOHKYpPEHTHH]a.

0) HexocTaALIM:

MRP Il uMmriemMeHTanmja 3axTeBa Ja IMOJanyd Oyay TadHA. AKO C€ HEJOBOJbHA KOJUYHHA
uHpopmMalija KOpUCTH OUII0 Yy UHBEHTApy WJIM CACTaBHUIIM 3a MaTepujai, Aecuhe ce rpeuike y
ayTOMaTH30BaHHUM IIpOliecuMa MIaHupama. Moy 3a TUIaHupame KOPUCTE MPOCEUHE Ty>KUHE
BpEMEHa 3a KYIIOBUHY WJIM MPOU3BO/IY (POKOBH) M 32 KOJMYKMHY HaBEACHY HA HAPYUOCHHIIH 32
Ha0aBKy WJIM Ha PaJHOM Halory. AKO ce Mema CTBapHa KOJMYMHA KOja je KYIJb€Ha WU
MPOU3BE/ICHA, KA0 U POKOBU, TO OHJIAa MOXE Ja JoBene A0 Tora codTBep Hehe Mpou3BOAUTH
IUTAHOBE KOjU OJATOBapajy OHOME INTO C€ CTBapHO JemaBa. Hegocrarak peleBaHTHUX
nH(popMaIHja U HEJIOCTaTaK pa3yMeBama yTUIAja MPOCCYHUX KOJMYMHA BEIIMYWHA U BPEMCHA
MOJKE Ja IOBEJIE JO TPElIKe Y UMIUIEMEHTAIU)U B CKYIIe peUMITJICMECHTAIIH]C.

VY Tabenu 1 nate cy paznuke nzmehy MRP U JIT cucrema.

Ta6ena 1 [lopeheme knacuunor cucrema u MRP-a

Kiacu4yan cucrem ynpas/bama 3ajimxama MRP cucrem

ITocmaTpa cBaku J1e0 moceOHO Kopuctu ctpykType npoussoaa

3acHuBa ce Ha UCTOPHJH TPAKHHE Kopuctu nanose

Kopuctu cpenmbe BpeIHOCTH TpaKbhe VY o03up y3uMa U Tpaxmy Koja OJCTyHa O]

TPECHAO0BA UKW HEKEC 3aKOHUTOCTU

[Hmp je mocemoBaTtu AOBOJbHY KONMUMHY 3anuxa | [[usb je mocemoBaTu 3ammxe OHIA Kaua je TO
y CBaKOM TPEHYTKY noTpeGHO

Temiko ce yknalyyje ca mpuoputeTmMa VY3uma y 063up npuoputere

Huje morpebna mocebna Opura ga Ou cucrtem | [lorpebHO je ynmpaBibaT CHCTEMOM
(GyHKIIMOHHCAO
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3.1.3. YnpaBisame 3aiauxama o1 crpane npoaasua (Vendor Manager Inventory-VMI)

3.1.3.1 Cywumuna u ucmopujam xonyenma VMI

Tpaguimona Ho, KyNIH NPUIAXY CBOje TOPYLIOMHE TpoaaBIuMa (CHab1eBauynuma), Tj. y3BOJIHUM
SHTUTETHMA Yy JIaHIy cHalzaeBama. M 10K je oBakBa JIOTMKA ycTajbeHa U MHOTMMA OYMIJICIHA,
nocroje OpojHH OUMWTIIEAHM HeJocTal y oBoM Mmojeny. Kpucrodep ca mpaBoMm ykazyje Ha
HajBaxHH]je o ux (LIT):

1) VYHampesa He MOCTOjU YI030pemhe 0 moTpedama Kyraua-rmociaeIuuHO OHU Cy MPUMOPAaHU
Jla YuHE TpeBulama u 1a apxe 6e30eJHOCHE 3aInXe;

2) CHabnieBad je 4ecTo CyoueH ca M3HEHAJHUM, KPAaTKOPOYHHUM 3aXTE€BUMA HITO JJOBOJAHM JI0
YCTaJbEHUX MPOMEHA Y MPOU3BOIHUM U JTUCTPUOYTUBHUM pacropeauMa, a THME U J0 JOJAaTHUX
TPOIIIKOBA.

[TapamokcaHO, KpajHH pe3yJITaT jeCTe MTEeTa KOjy CEPBHC MOTpOIIada TPIHU yciaea Hen30exKHO
BHCOKOT' HUBOA 3aJIMXa, WK MaK HBUXOBOT HepocraTka. JleBenecernx roguna XX Beka ce MIaKk
M10jaBJbYje AITEPHATUBHU HAYHMH 32 YIIPABJHAE TPAKEHOM.

Nudopmanuje y yaniy cHabaeBama BE3aHE Cy 3a CTBApPHY yrnoTpeOy WIH MPOJajy MPOU3BOA,
TPEHYTHO CTBAPHO CTame 3ajiiXa Kao W 3a JeTajbe 0 OMJIO KaKBHM JOJAaTHUM MapKETHHIIKHM
WJIM IPOMOTUBHUM akTUBHOCTHMA. Ha 6a3u oBux nH(popmanmja, mponsBohad mocraje oaroBopaH
3a oOHaBJbamwe 3aMxa norpoimavya. Hema nopyiOrna, Beh ymecto Tora KOpUcHUK Jaje oJIaTKe
0 00MMYy 3aHXa KOj| JKeJH J1a uMa KoJ cebe.

O6age3a je mpousBohayva /1a Taj 0OMM TMOIITYj€ U Y OKBUPY HhEra Jompema 3aanxe.

OBakaB cucTeM yIpaB/balkba TPAXHOM U OOHABJbAKEM 3ajliXa IO3HAT j€ Kao KOHLEMNT
yhpaBJbara 3ajauxama oj crpaHe mpogasuna wix Vendor Managed Inventory (VMI). Ogaj
KOHIIETIT TO/Apa3yMeBa HAYWH ONTHMHU3anMje TephopMaHCH y JaHIy cHableBama Tae je
mpousBohau (mpojamal) 3adyKeH 3a OJp)KaBamke HHBOA 3alnuxa aucTpulOyrepa (Kymia).
[TpousBohau nma mpuctyn mHbopMalMjaMa 0 HUBOY 3aluxa AUCTpuOyTepa M OJIrOBOPaH je 3a
KpeHpame MopylIoMHa U BbUXOBY UCIIOPYKY.

3.1.3.2 usb u umniaemenmayuja konyenma VMI

OcHoBHa cBpxa koHuenta VMI jecte enuMuHucame mnorpebe nuctpuOyrepa (Kymama) na
Oenexxe, nosehaBajy WiIM cMamyjy HUBO 3ajMxa Kako Ou u3berniu npobieme ca muMma. Uneja je
Jla ce BHILIE HE NpuMemYyje crpareruja Byudewma ("pull" crpareruja) ox mpoumsBohaua. Ymecto
TOora, TMPAKTUYHO Ha CIIEHY CTyma cTparerdja rypama ("push" crparermja) 3anmxa y pyke
IUCTpUOyTEpa, y CKIaly ca BUXOBUM mpeTxoaHuM 3axTeBuma. Konuent VMI takohe momaxke
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KyNIuMa Ja ce 0cja000/ie TPOLIKOBA HAPYUYHMBabha U JAp)Kamkba HUCKO-BPEIHOCHUX OMNEpPAaTUBHUX
3ainmxa.

HNonatHa npemgnoct monena VMI jecte Ta mTo ce MOXXKE KOPHCTUTH Ha BUIIE pelaldja
npou3Bohau-Kkymnarr (y 3aBUCHOCTH KO C€ Hajla3u Y KyI4eBOj yJI03H):

. [TpousBohau - BenmenpoaajHu nucTpuOyTep / BeIenpoaajHu TUCTpuOyTep - Majaonpo/iaja
. [IpousBohau - Kpajwu MOTpOIIAY/BEICTIPOIAJHN JUCTPUOYTED - KPajHH MOTPOIIaY
. [TpousBohau - HHTEPHU CKIIQJUITHA CUCTEMHU

[Tpumena VMI koHIenTa 3aCHOBHA j€ Ha jeJHOCTAaBHOM MOJIEITy IIPUKAa3aHOM Ha CIIUITH 8.

-

[MoTpoLluauy

Cnuka 8 Mogen VMI (Lysons, Gillingham, 2006)

[Ipuka3aHu jeTHOCTaBHM MOJE] 3aCHOBAH j€ Ha MPETHOCTaBLIM Jla je MOTpolIay YCIOCTaBUO
MapTHEPCKU OJIHOC ca Ipou3Bolauem, NMPUIMKOM dYera je Mpou3Bohad caryacaH Ja UCIOPY4H
neduHICaHN 00MM 3aMXa U Ja OATOBOPH MPELU3NPAaHUM HUBOMMA yCIIyre. 3a y3BparT, Kymail ce
o0aBe3yje /a Te JepuHUCaHE KOJIMUYMHE UCKJbYUUBO KYIyje O]l AUCTPUOyTepa U BUILE HE JPKU
NpoM3BOAE Ha 3anuxama. JIOTMYHO ciieaM W3 OBOT NMPHKa3a Ja Mopa IOCTOjaTH BHCOK HHBO
nosepema n3Mel)y oBe J1Be CTpaHe, ITO ONeT MOTBphyje yckiaheHOCT ca TpeHI0BHUMa KOjU CY
paHMje ONHCaHH.

BpojeBu Ha ciuiy 8. 03HauaBajy kKopake y umnjieMentauuju VMI konuenra:
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1. Kopak 1. Ilotpomau masse unHpopManMje O MPoJATHM NPOU3BOJUMA AUCTPUOYTEPY
(mpopnasity). OBe uH(pOpPMaLKje MOTY CE€ MPUKYMUTH OWIJIO IMyTeM TEXHOJIOTHje CKeHUPamha MU
0ap KO/I0Ba a 3aTUM UCIIOPYYHUTH Tpon3Bohauy myreM uHTepHeTa uian TexHonoruje EDI .

2. Kopak 2. luctpubytep nporiecupa uadopmanwje u npocielyje moTBpay norpomady aa
je mpumuo moxatrke, mHGopmuiyhn ra o KoTMYMHAMa W OMHUCY IMpou3Bojaa koju he Ourtu
UCTIOPYYCHH, TATYMy, HAUMHY H MECTY HCIIOPYKE.

3. Kopak 3. Jluctpubyrep cakymspa AeTajbe O IMOTpOIIAuEBUM HapyliOMHama, Koje ce
KOHCOJIMJY]y U IIaJby Ha JHEBHO] 0a3u npousBohaunma mytem cuctem EDI wim uHTepHera.

4. Kopak 4. [Ipoussohau oOHaBba 3aa1xe TUCTpUOUYyTEpA.

S, Kopak 5. luctpubyrep daxrypuine norpomrada Koju Bpimud ruahame. Benuku kymnmm
MOTY IPEHETH CBOje 3aXTEeBE TUPEKTHO Mpom3Bohady, o1 Kora 100Hjajy TUPEKTHE UCTIOPYKE.

OHO IITO je BaXHO Jia 3allaMTUMO Ha OBOM CTYIIBbY JIOCAJAIlhe aHAINU3E jeCTe Jia JIUPEKTHA
KOMYHHKAaIlFja IMOTpomad-npon3Bohay Koja je MpHKa3aHa NPUIHKOM AeduHHcama Mojena
MIOCTOJU HWCKJbYYMBO YKOJHMKO CE€ paJd O BEIMKUM KYyINIMMa WJIA JAPEKTHUM JIaHIMMA
cHabneBama. CamMo Taja cy mpou3Bohad u TUCTpUOyTEp jeHO. Y CBUM OCTaJIMM CIy4ajeBUMa,
TUCTPUOYTEp ce jaBJhba Kao CBOjeBpcHa 3aceOHa «wmehykapukay. Ilopen HaBemeHUX Kopaka,
npumena VMI koHuenTa y HOpMaJIHMM OKOJIHOCTHMA YK/by4dyje 4 (a3e:

1. ®a3a npunpeme. Ilopen mHHMIMjaTHUX TIperoBopa u3Mel)y morpomrada u auctpulyrepa u
YCIIOCTaBJbamba MPOjEeKTHUX THMOBA Ca jacHO Ne(hUHHCAHUM yjorama ¥ OATOBOPHOCTHMMA, OBa
¢daza ykipydyje KonabOpaTUBHO IJIaHHpame, npeaBuhame u mnomymaBame 3anuxa (CPFR),
KOHIIENT KOju je Beh paHuje MOMEHYT KOJ TPEHJO0Ba Y JaHLUMMa cHaljeBama, a Koju he OutH
IpeaMeT JeTajbHe aHalu3e y HapeqHoj Tauku oBe riase. OBlie ce caMO HABOJM /A je IIUJb TOT
KOHIIENITa MHUHUMH3UpamkEe HHUBOA 3aluxa M (okycupame Ha aKTUBHOCTU KOje Kpeupajy
BpeaHOCT. YcMmepaBajyhu CBOjy makey Ha TOK CHaOJeBama MoTpoiada 0e3 KOMIUTHUKAIja
BE3aHUX 3a 3aJMXe, YYECHHWIM MPOjeKTHMX THMOBA YECTO MOTY OTKPHUTH TIPETXOJHO
HenpuMeheHa cKpuBeHa «ycKa rpiiay, Koja ce€ MOTY eTUMHHHUCATH.

2. ®a3a npenumimiementamnuje. Paqu ce o ekcrensmju CPFR koHmenra koja moapasymena
JNETEPMUHUCAE TPEABUNEHUX KOJIMYMHA, O0€30€JHOCHUX 3ajlnxa, HHUBOA YCIyre Kao u
WHJIMKATOpa KJbYIHUX nepdopmMaHCH.

3. ®da3a UMILIeMeHTAaIije

4. ®a3za ynanpehemwa. [loTeHuujan 3a HacTaHak NOOOJBIIAKA jaBJba CE€ YCIEJ MCKYCTBA,
yKJby4yjyhu TeXHHUYKe noTenkohe, Koje MOy yClIeIUTH HaKOH UMILUIEMEHTAIH]€.
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3.1.3.3. [I[pedHocmu u Hedocmayu kKoHyenma VMI

Konnent VMI ca cobom oHOCH OpOjHE IPETHOCTH KaKo 3a rnpousBohaue (nuctpubyrepe) Tako
W 3a noTpomaye. M3 yria npousBohava npeJHOCTH MOIPa3yMeBajy:

. YBehame ¢uiekcnduanocTu onepanuja. Ha taj HaunH Npou3BOAHO BpeMe U KOJHMUUHE
npuiarohasajy ce OHaKoO Kako TO OAroBapa Ipou3Bohauy.

. JacHuje oapehuBame Tpaxkme. MHpopmanmje nobujene mpumeHoM KoHienta VMI
yHanpel)yjy mporsose motpeba morpomiada, Ha Taj HauuH omoryhyjyhu mnpowusBohaumma na
MpeLU3HUje IAHUPA]y MPOU3BO/IY H OJITOBapajy Ha 3aXTEBE MOTPOIIIaya.

. Jlyropounu ogHocu ca norpomayeM. OBa MpeIHOCT YIIAaBHOM j€ MOCIEIUIa BUCOKHX
TPOIIKOBAa KOjUMa je M3JIOKEH MOTPOIIady YKOJWKO TOXeTu Ja ce mpedamu Koi JApYyror
npousBohaua (nuctpudyrepa).

. YBehana npoaaja.
Axo ce GpoKycrpaMo Ha IEePCIEeKTUBY MOTPOIIaya II1aBHE MPEAHOCTH CY:

. CMmameme aJMUHUCTPATUBHUX TpomkoBa. Hacraje ycnen enumuHanuje norpede 3a
HaJTJIealkbeM HUBOA 3aJIMXa, YIa3HUX MH()OPMATHBHHUX W padyyHApPCKUX IMOAATaKa M PEAYKIIHje
TPOIIKOBA €BUCHTUPAbA.

. YBehame oneparuBHor kanurtana. CTBapameM yMambeHUX HUBOA 3aiuxa, nosehasa ce
HBUXOB 00pT U yHarnpelhyje cTambe HOBYaHUX TOKOBA.

. CMmameHO Bpeme 00aB/bamba NMOjeIMHUX aKTHBHOCTHU. [locrmeanuHo, oBO M0BOIU 110
BPEMEHCKUX pe3epBU KOje Ce MOTY YCMEpUTH Ha 00aBJbamkbe HEKUX JIPYIHMX KOPUCHHUX
aKTUBHOCTH 3a Tpey3ehe.

Kako cBaku MOCIOBHM KOHLIENT KMMa IO3UTHBHE ajld M HEraTUBHE CTpaHE Be3aHE 3a CBOje
KapakTepuctuke, Tako 1 VMI moxkasyje oapehene nemocratke. M kama ce paagu o MmaHama,
CUTYyallfja c€ aHaJu3Mpa ca o0a acrekTa - U mpousBohaua u nmorpomaya. M3 yria npoussohaua
(nuctpulyTtepa) IilaBHE MambKaBOCTU Cy OHO IUTO j€ 3a KyMila WASCHTU(PUKOBAHO KA0 KJbydHa
MIPEIHOCT:

. IIpeHomewme TpomIKoBa Koje HHave miaaha morpomay Ha npoussohaua. Ilox oBum
TPOILIKOBMMA Ha NMPBOM MECTY MHCIMMO Ha aJMUHHUCTPATUBHE, alli U TPOIIKOBE OJp)KaBamba
yBehanor obuma 3aamxa Kako O ce OJrOBOPHIIO Ha 3aXTEBE MOTpOIIayva.

. CMmameme onepaTUBHOI KanuTaJjaa. Ycieq yBehamwa o6MMa 3a11xa U paHuje HaBeIHUX
AIMHUHUCTPAaTUBHUX TPOLIKOBA.

38



Macmep Pad Tabakosuh Maaden 376/2011

AKO TpeTHpamo acreKkT NOTpoIlIaya, HeJOCTaIM CE YyOuaBajy y:
. IToBehanoM pu3HKY, KOjH je MOCIIEANIIAa BE3aHOCTH 3a Mpon3Bohaua miu nuctpudyrepa.

. OTkpuBamky NOTEHHUjAJHO [AeJUMKATHUX H TAjHUX olepanuja auCTPUOYTeEpY.
[TocenoBame oBakBuxX uHpopMmanuja nahe AUCTPUOYTEpy jaud OCJOHAI] U TPErOBApPaUKy
MO3UIHjy KaJla Ce YTOBOP O capaimy Oyjie peBUArpao U 0OHABIHAO.

. IMoTeHUMjaIHO MOTPeLIHOj MOCTABIU KOHIENTA, jep MOTPOIIAadYn MOXK/A HIIAK UMajy
0o/by MO3MLHUjJy Ja JOHOCE OAIYKE O IONyHaBamy 3aliXa HEro Ja TO 4YMHE Npou3Bohaun
(mucTpubyrepn).

Kako naBoge Yompa u Mengen (Chopra & Meindl,2009), Benuku Hemocrarak VMI koHmenTa
jecTe Taj MTO MAJIOMPOAABIM YECTO TPOJIajy MPOU3BOAC KOHKYPEHTCKHX MPOU3Bohada, KOju Cy
CYNICTUTYTH Yy TJIaBaMma IOTpoIlaya. YKOJMKO Maylollpojasal uMa yropopeH VMI konuent ca
o0a mpowmsBohaua, cBakM o BUX 3aHeMapuhe edekar CyNnCcTUTyIHUje Kaaa JOHOCH OAIYKY O
BUCHHU NOTpeOHuX 3anuxa. Manonponasan he pacnonaratu Behum oOMMoOM 3anmxa O]l OHOT
KOJH j€ ONTUMAJIaH.

JacHO je W3 ToCIemer aHaTU3UpaHOr HEJAOCTaTKa Ja je omabup nenmatHocTH y kojoj he ce
UMIUIEMEHTHPATH KOHIICTIT O] BEJIUKE BAXKHOCTH, Oyayhu 1a morpemHo onadpaHa 00JacT MOXe
HETaTUBHO YTHIIATH HA IOYETHE IMPEMUCE Ha KOjuMa je KOHIENT 3acHoBaH. O] HEroBor
HACTaHKa, JICBEJCCTUX roJrHa XX BeKa KOHIENT ce NpUMEmYje ca ycrmexoM y Behem Opojy
UHYCTpHja: pexpaMOpeHa, npepahuBauka, rpal)eBUHCKA, IPBHA, EICKTPOHCKA.

Hanasmse cy mpukasaHu Heku pe3yartatu JoOpe mnpakce kopumhewa BMMUM konuenTa 3a
yIIpaBJbambe 3aIuxXama.

Kommnanuja Panasonic je cBeTcku mo3HaT OpeH] y o0sacTu enekTpoHuke u kyhHux ypehaja, kao
u cBeTcku Bojehu npoussohau LCD TeneBu3opa, AMrHTaIHUX anapaTa u Teiaedona. Kommnanuja
CBOJy MpoJajy BpIIU MpeKo HajBehux majompozaaBaia enekTpoHuke, ykibydyjyhu Circuit City,
Best Buy, Wal-Mart, Sears u CostCo. Tux mer manomnpojasaiia oAroBopHH cy 3a oko 50%
npojaje komnanuje Panasonic.

I'maBHM KOHKYpEHT KOMIaHM]je jecTe SaMsung, ajld U HOBH INI0OANHU KOHKypeHTH nonyT Dell-a
u HP-a, nnm nax jegTuHM kMHecKU npousBohaum enekTpoHuke. Majka-komnanuja Panasonic-a,
Marsushira, octBapyje Bure oa 80 MriIMjapIu aMepUUIKHUX J10J1apa Ha TOIUIIHEEM HUBOY ITyTEM
Pa3IMYNTHX MTOCIOBHUX CETMEHATA.

Hakon yBohema SAP-a, copTBepa 3a mnanupame pecypca kommanuje 2003. roauHe, KOjU HHUJE
a0 oyekuBaHe (QuHaHCHjcke pe3yaTare HapenHe, 2004. ronune, Panasonic je mocTaBuO HOBU
TOI MEHAIMEHT M IOKPEHYO HWHUIMjaTHUBY 3a 3a0KpeT IMOCIOBalka KoMIaHuje. JemaH on
KJbYYHHX €JeMEHaTa TOr 3a0Kpera, Omiio je u yBoheme konienta VMI. Panasonic je xeneo
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peniemwe koje he ce hokycuparu Ha moTpoinayda, koje he qoBectu y OJMKH KOHTAKT MAPKETUHT U
7maHan cHaOneBama, Kao W NOOOJbIIATH BUIJBMBOCT OJf (haOpHUUKUX TIOCTpOjema Ka
MajonpoaajHuM padoBrUMa.

Kako ©Om mocturao oBe 1usbeBe Panasonic je aHraxoBao KOHCYITaHTCKy Kkyhy 12,
CIIELjaJIM30BaHy 3a Ipo0IeMaTHUKy ylpaBbamba JaHIEM CHa0AeBamba.

[ToueBmM 01 CTPATETHjCKO/MPOIIECHOT aHTaXOBamka, MEHAIMEHT W 3amociieHu y Panasonic-y
YIIO3HAIM Cy C€ ca CyIITHHOM Mojena VMI, kao u ca HauMHOM Ha KOjU OM OH OJroBapao
TP’KULITY €JIEKTOPHUKE U €JIEKTPOHCKUX MPOU3BO/A.

Haxon Tora kpenpaHo je penieme Koje je KOMIAaTHOMUITHO ca MOCIOBHUM MPOILECOM U IoTpebama
3a momanuma koje Panasonic uma. Pememe xonnenta VMI npumemeno y Panasonic-y ckpehe
doxyc mIaHMpama ca moTpomada Ha auctpuOyrepa (mpousBohaua). OHO yKJbydyje CBE
KpYLMjaJHe acIeKTe yIpaBibama 3aluxaMa n3Mel)y Kojux u aHaiamusy, npeaBubame, MIaHupame
U aJIOKaIlHjy, NOMyHkaBamkbe U IOHOBHO JJaBamkb-e MOPYONHA.

Konnent VMI y Panasonic-y omoryhuo je obaBspame ciaenehux aktuBaoctd (WWw.jda.com):

. CHabneBame THEBHMM HH(pOpMamujamMa ca MecTa Mpojaje O HUBOY 3ajluxa Ipema
yHarmpe yrBpheHom pacropeny

. Kpenpame kanengapa npoMOTHBHUX aKTHBHOCTH, OUEKMBAHUX MCIIOPYKA W IJITAHUPAHUX
norahaja
. Ananusupame 1mojaraka ca MecTa Ipojiaje U ca MPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH, Ka0 WHITyTa

3a MpOTrHO3Upame Oyayher oouma mpojaje

. AHanu3upame HUBOA 3aJIMXa U KOHIIUITUPAkhe HOBUX TUTAHOBA HAO0ABKE U IMTONyHhaBamba

. OTKpHuBame 1 Mpenopyka HOBUX MOTYNHOCTH y TIOTJIEy TPAXKHE

. CrpoBoleme maHoBa HabaBKe U MOIyHaBamba 3aI1xa

. OnoOpaBame u cripoBoheme y 1e7o mpenopyka Be3aHuX 3a HOBE MOTYNHOCTH y TOTJIeLy
TPaXKHbe

. HcnopyunBame pa3iMuuTUX aIMUHUCTPATUBHUX U3BEINTaja

Ha ocnoBy oBako mpumemeHor koHrenta VMI, Panasonic je peann3oBao OpojHE MOCIOBHE U
¢unancujcke Ao6uTH. PaHuju mpoGiemMu Be3aHM 3a JIOIIE YIpaB/balke 3ajluXaMma, y Be3U
MIPEIMMEH3HOHNPAHOCTH WIIM FbHXOBOT HEIOCTaTKa, Kao M CIy4aj TK3. «3apO0JHEHHX» 3alInXa
roTOBO Aa Cy CIIMMHUHUCAHU.

Takole je mocmemnieHo cTame npojaaje U MpoduTa Kao U OJHOCH Ca KJbYIHUM MaJIOTPOIaBIMMa.
[Ipumena konuenta omoryhuina je yckinahuBame aUCTpuOylLMje ca MOTPOUIKHOM, Ma ce
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JOCTYITHOCT Ipou3Boja mosehana ca 70 Ha yak 95%. [Ipoceuno BpeMe KpeTama Mpou3Boaa Kpo3
JaHal cHabaeBama cMambeHo je ca 25 Hepesba 2004. roaune Ha camo 5 Henesba y 2005. ronuHu.
Baxxno je ucrahu ga oBo Bpeme KpeTama O] TaJa UMa JI0JaTHY TEHACHLIN]Y cMamema. [Iponaja
no jexaunu LCD teneBu3opa mopacia je ca 20.000 na ckopo 100.000 3a camo roauHy aaHa
(uctu nepuon ox 2004 no 2005. rogunue). [IpBu ox 5 BeMMKMX MallompojaBaiia ca KOjUM je
Panasonic 3amouyeo npumeny VMI konnenta, Best Buy, ynanpenno je kommannjy Panasonic y
chepama mocioBama, ca paHra 4, Ha paHr |, MTO MpeacTaBiba 30HY HAjOOJBUX MOCIOBHHX
napTHepa.

VMI y cucremy jaBHOT 37paBjba MPEACTaBJba MPUCTYN KOjU MMa 3a IHJb J1a YPAaBHOTEKHU
uHTepec u MoryhHocT na ce "cmoJsba" mMpey3Me OJIOBOPHOCT 3a OJIP’KaBame JIOCTYIMHOCTU
MaranuHa po0e IIMpOKe MOTPOIIHE Y YCTaHOBaMa jaBHOT 3/IpaBJba.

VY nHajeehem Opojy ciaydajeBa, VMI mpucTyn y cucTeMy jaBHOT 3/IpaBJjba yUECTBY]Y TPH CTpPaHE
(Watson, Noel, Serumaga and McCord, 2012):

® KOpPHCHUK
® YyyBap CKJIAJHILITA
e VMI napruep

OnHocu u3Mel)y oBUX cTpaHa cy Je(pUHHUCAHU U OJpXKaBaHU y3 IOMOhy:

e wuHpOpMaIHja Koje ce jaene u3mely uyBapa u VMI naptaepa
e HayMHA HA KOjU ce Te HHpopmMaluje ene

e axtuBHOocTMMa VMI maprHepa

e 1uJbeBMMa Ha Koje ce VMI mapTHep o0aBe3ao

YyBap ckiagumiTa je 3anpaBo areHiiyja kKoja je y (u3u4IKoM roceay MHBEHTapa U OJITOBOPHA je
3a IETOBO OJIPIKABAHE.

KopucHuk je 3anmpaBo areHuuja Koja KOHTPOJIMILIE YyBapa U MOXKe Ja MMOCTUTHE JOTrOBOp ca
VMI naptHepom, o0MUYHO je y muTaky MMHHMCTApCTBO 3/paBjba WM HEKa JOOpPOTBOpHa
opraHu3zaruja.

VMI naprtHep je areHuuja Koja je OJIrOBOpHa 3a OJprKaBame CKIAIUINTa 3a vyBapa. VMI
MmapTHEPH MOTry OWTH CTBapHH J00aBJbaun poOe IIMPOKE TMOTPOIIEkHEe - HIOp. (apmareyrcke
koMranuje unu tpehe nuue. Y oBoMe ce Buau pasznuka uzMehy VMI jaBHor u mpuBaTHOT
CEKTOpa jep je y jaBHOM J03BOJFEHO UMaTH Bulle of jeqHor VMI maptaepa.

benedpure VMI-a y jaBHOM cekropy moxkemo mojenutd Ha (Watson, Noel, Serumaga and
McCord, 2012):

e TpeHyTHe OeHepuTe KOjU cy TUpeKTHA rnocieauna ysohema VMI cucrema u
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e jyropodHe OeHeduTe, KOjU OOMYHO 3aXTEBa]y aHTAKOBaWE JOJATHUX CHAra/cpeicTraBa
Kako O ce OCTBApHIIH.

N3a3oBu 32 VMI Mory ce cakeT y MeT CTaBKH - 3/PaBCTBEHU IPOTpaMu, WHPPACTPYKTYpa,
NpoM3BOAM, NOTeHuWjamHu VMI mapTHepw, Kao W H3a30BH HMHTEPECHUX TPyNa-TOMyT
¢uHaHCHpama, cCUCTeMH HHPOPMAIIKja O CKIAJUILITHMA, UT/I.

VY omabupy VMI mopaena, yetupu akropa ce y3umajy y oo3up (Watson, Noel, Serumaga and
McCord, 2012):

e pasno3u 300r Kojux mocrojeha cTpykTypa cHabeBama He PYHKIIMOHUIIIE
® KapaKTEpUCTHKE MPOU3BOJIa M HH(PPACTPYKTYpa MpEKe CHaOIeBama

e wmoryhHoctu noreniyjanaux VMI naptaepa

e JIp)KaBHY CTPATETHjy pa3Boja 3a CHUCTEM jaBHOT 3/JpaBJba.

Bayer AG je koHIomMepat a HajlIO3HATHjH je y TPOU3BOIMBM W MpoJaju jekoBa. Takobe,
YKJby4yj€ M HayYHO-UCTPAXKUBAYKHU PaJ, HAPOUUTO y OOJIACTHMA IOJMMEPA U TOJHOIIPUBPE/IE.
Hexn ox Bayer AG XeMHjCKMX TpOM3BOAA CIyXe Kao BHUTAJHE KOMIIOHEHTE MHOTHM
OpeHaupaHuM MPOU3BOJUMA PEHOMUPAHUX KOMIIaHWja mupoMm cBera. Bayer AG mocexnyje met
¢dabpuka y Hemaukoj, on uera Hajehe y JleBepky3eHy, Koje je yjeAHO jelHO Oj HajBehmx
MOCTpOjeha 3a MPOU3BOJY OPraHCKUX W HEOpPraHCKHX Xemukanuja, ca 24 000 xubane
3amociaeHux (Www.opto22.com).

IIpe Hexonuko roauHa, Aa 61 nodosbIaNy cHabeBambe NPOM3BOIa U3 LIeHTpa y JleBepky3eHy Ka
ocratky Hemauke, Bayer je noneo oanyky aa ysene VMI cucrem. Cmatpano je aa he tako 6osbe
OJlpKaBaTH CKJIAJUILITA CBOJUX Kymnama Ha JasbuHy. IToceOHo je 6uno OutHo na VMI cucrem
o0yxBaTH HarJICIamke U CHaOAeBame yIa/beHUX critoca (MPUKa3aHUX Ha ciuii 9) kao u online
METOJI yIpaBJbama CKIaguImTuMa. Tpebdaso je oMoryhuTu yHOC mojaTaka y CUCTeM, Kako Ou ce
00e30ennsio  ayToMaTCKO HapyuduBame. Takohe, y Huiby [OHOIIECHA OJUIyKa, Tpedayio je
onpehennm ymnuma omoryhutu yBuja y nmorpebHe nonarke. MmruiemenTamuja je tpedana Outu
Op3a, MepsbHMBa U TpaHcmapeHTHa. KoHauyHo, Tpebaso je KOPUCTHTHU TEXHOJOTH]Y OKPEHYTY
OyayhHocTu M OTBOpeHe MHTep(dejce Kako OM HOBHU CHCTEM MOTao Ja MPYKU CBOj MAaKCUMYM U
KynuuMa 1 1o0aBbaunMa y Hakpahem moryhem poky.
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Cnuka 9 Cunoc

ITpBa KOMIOHEHTa MPOjeKTa 3aXTeBaja je MEpPEeHe HUBOA MOMYHEHOCTH CBAKOT CHIIOCA/CTAaHMIIE
¥ TIPEHOC THX ToJlaTaka 0 HeHTpaiHe 0asze, y oapeheHrM BpeMEHCKHMM HHTEpBAIUMA, ITyTeM
cTanfapAHor TenedoHckor Mmogema. KOHCTaHTHA JOCTYIMHOCT XeMHUKalIMja je Ouia o OrpOMHOT
3Hayvaja, jep BehuHa kynana Bayer-oBux npousBo/ia uMa IoroHe Koju paje 24 yaca JHEBHO.

JIpyra KOMIIOHEHTa NPOjeKTa, YIPaBJbamke CKIAJUINITHIMA, 3aXTEBAJO je e(UKACHO aKypHUpame
IIPOMEHA CTamka Ha CKIAUILNTY Y CUCTEMY Mpexa cHab/ieBama Bayer-a. Takole je Tpebano yBua
y CTame Ha CKJIAAUIITIMA HAUMHUTH JOCTYITHUM U CAMUM KOPUCHULIMMA/KYTILIMA.

Kao ¢upmy xoja he m3paautu m umiuiementupatu VMI cucrem, Bayer je m3abpao Hemauky
¢upmy Artplan. /[IBe c¢upme cy u 1mpe oBora uMaie capaamy, M TO Ha IOJbY
IUTaHUPamba, UMITJIEMeHTanuje u oxpkaBama PLC cucrema. /la Ou ucnynmiu cBe 3axteBe Atplan
je pa3suo cucteM nosHat moj umenom ORBIT-Logistics VMI.

Mogen je moaesbeH Ha BHUIIE MPELUU3HO M3Ie(UHHCAHUX Mpoleca: MPUKYIUbalkbe MOoJaTaka,
IpeHoC MojaTaka, o0paja nojaraka U CKIaUIITenhe, U pHKa3 nojaraka. Cmarpaio ce ga he ce
Ha Taj HAYWH CMAmbUTH 3aBHCHOCT O] NOjeJMHAYHUX TEXHOJIOrHja u nobaBspayda. [la Ou ce cBu
OBHM TIpPOLIECH OOpaauiM, MaXJbMBO Cy H3a0paHe KOMIIOHEHTE CHUCTeMa, Kao M Herosa
apXHUTEKTypa.
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Kao uHCTpyMEHT 3a Hajariename CHioca U MPUKYJbakbe U MPeHoc mojaaTtaka, Atplan je omabpao
Opto 22’s SNAP Ethernet I/O™ cucrem. OBaj cHUCTeM KOPHCTH TEXHOJOTH]y CEH30pa W
akTuBaropa/mobyhaya kako OuM ce Ha Hera MpUBE3a0 MIMPOK creKkTap ¢adpuuke ornpeme U
cucrema, a Meh)y muma u nomenytu cunocu. Cucrem 3aTuM nosesyje ose ypehaje ca IT nenrpom
KoMmaHuje, kopucrehu erepHer kaprtune, Oesuunun LAN wunu, y Bayer-oBom ciyuajy,
crannapane mojaeme u untepuer. SNAP xapneep omoryhasa HajduiekcuOuinHUju UHTEpdE)C 32
cBe 0a3e mojaraka Ha HUBOY KOMIIaHHU]€ 3axBajbyjyhu MoynapHOCTH U 3axBajbyjyhu Tome mro
MOJKE J1a MOJIP’KU IUPOK CIIEKTap CEH30pa U aKTUBaTOpa UCTOBpeMeHO. CBaKU CHCTEM CaapiKH
4-MOJTyJTHH CKJIOII ¥ TIPOLIECOP CIToco0aH 1a KOMyHHUIHpa ca 16 ceHzopa 1 akTuBaTopa.

Cnuka 10 Opto 22's SNAP Ethernet 1/0

HuBou matepujana y cunocuma ce Mmepe KopumhemeM pajapa, yITpa3ByKa H CEH30pa KOju Mepe
pa3iuKy y MPUTHUCKY, a KOju Cy npuBe3anu Ha Opto 22 moayie. Cuctem Takohe nma MoryhHOCT

44



Macmep Pad Tabakosuh Maaden 376/2011

Ja 1majbe oOaBeIlTeHha y BHIY ajapMa, a Koja ce THYy HecTaTKa CTpyje, KPUTHUYHOT HUBOA
TEUYHOCTH Y CHJIOCY, EKCTPEMHE TeMIIepaType WM HEHCIIPABHOT JaBaya.

Bayer Takohe kopuctu untau 6apkogoBa Koju je moe3aH Ha Opto 22 mga Ou mpaTHO JOTpeMame
Matepujana y cuiioce. JIok ce cuiiocu myHe, 0co0Jbe Kopuctehu CBOje KapTUIIe YHOCH KOJTUYHHE
raca WiM TeYHOCTH Koje ce ybaiyjy. SNAP cuctem oBe momatke 3atuMm mpocielyje gajbe Kpo3
CHCTEM.

Kana je Hanrnename cuiioca MOCTUTHYTO, OYMTAHU MOAALM Ce Aajbe Tpedajy nmpociueauta. OBo
Ce TOCTMIKE Ha BHWINE HAYWHA. JelaH OJ] HAYMHA j¢ KOPUIINEeHEeM CTaHIapJHOT MOJeMa IPEeKO
obuune dial-up xonekmuje. OBo je Bayer-oB oMuJbeH METOJ, KaKO M3 CUTYPHOCHHUX pasJiora,
Tako W 300T Tora mro OH oMoryhyje o/13uB, Tj. oAroBOp Ha MHPopManujy. Tamo rae pusndka
Be3a HUje Moryha, KopucTu ce 0e3MYHU MOJIEM.

WNudopmanuja ox cenzopa no Oasze mojpataka nyTtyje BeaukoMm Op3uHoM. Y SNAP cucremy,
MOJIAIM KOje I1ajbe CEH30p ce CKYyIJbajy U masby Ha Oracle 6a3y nonataka y Atplan-y. OBakBUM
CHPOBHUM II0/IaIlFIMa Ce TPOBEPaBajy ayTeHTUYHOCT U BAJIMIHOCT, a 3aTUM ce npocielyjy Bayer-
OBOM CHCTEMY 3a YIpaBJbamkbeM Mpexama cHalOaeBama. Ty ce mojanu NperBapajy y KOpHCHE
uHpopManMje Koje ce THUYy CTaryca W JOCTYMHOCTH Tpom3Bojga Kpo3 Bayer-oB naHan
CHab/ieBama.

Cpa oOpaza u CKIQJIHINTEHE MOJaTaka, Kao U MOAU(UKAIMje caMOT CUCTeMa, 00aBJbajy ce Y
nentpanHoj Oracle 0a3u momaraka y komnanwju Atplan, Toe ce Toganmy KaTeropusyjy
XPOHOJIONIKH U TIO CaIpXKajy.

enokynHo mpahemwe cuiioca U CTambe Ha CKIAJUIITHMa c€ MpUKa3yje U AUCTpUOyHpa MpeKo
Web nperpaxuBaua kpo3 ORBIT-logistics nopran. I'paguuku mpuka3 cuioca M MOTPeOHUX
nojaraka oMmoryhen je Ha 3amruheHom Web cajty koju je y BiacHumTBY ATplan-a. Ca
oaroeapajyhom J03MHKOM, 3amocieHu y Bayer-y M HWUXOBM KyNIM MOTY HPUCTYIHTH,
MPETPAXKUBATH U MEHATH MOJIATKE.
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aATplan»yMI [VMI groups] - Microrsoirlnlemet Explorer
| Datei Beabeiten Ansicht Favoiten Extras 2 |

ywb.».@?ﬁfﬁ@ ‘“1@-%1:7-
Zurtick YOS Abbrechen Aktualisieren  Startseite Suchen  Favoriten Verlauf E-Mail Drucke Bearbeiten

=>Supplier
Product

Location VMI groups [EGERERETNTICE;

VMl group Product Bayferrox 650 BPREN213  DDURPC D'DURPC Lichtblau 100
ATplan Links 0400274 00027464 04476883 04476883 00247553
Corporate Site VMl group Ferrox BPREN DDUR PC DDUR PC Lichtblau
AP Location Mailand Mailand Barcelona Barcelona Mailand

Supplier Bayer Bayer Bayer Bayer Bayer

® ATplan GmbH 2001 [(V2.0)

Capacity 805tk 150 (100)t
Current quantity 195tk. 80,8t
Replenishment plan point 208tk. 20t
Replenishment ship point 1551k, 15t
Minimum inventory 55tk 2t
Status
d
& [ | intemet 7

Cnuka 11 ATplan Web npetpaxuBay

TpenyrHo, Atplan u ORBIT-logistics cy BiaacHuIM cBUX cepBepa koju mose3yjy OPTO 22
SNAP cucreme ca Bayer-oBum cucTteMOM 3a yIpaBibalkh€ Mpekama CHabJeBama, U Tpyka
Bayer-y ceeobyxBatnu VMI cucrem yckiahen ca norpebama Kymnaia, KOju HCTOBPEMEHO TpyKa
KOMIUIETaH YBUJ Y CKJAQIWIITA, Ka0 W HENpeKuIaH NpoToKk wuHpopmanuja. OBaj MPOTOK
omoryhaBa TpeHYTHY peakIijy Ha OWJIO KaKBY MPOMEHY, IITO Ce Ha3uWBa W "camoojapxkarajyha
neTJba yIpaBibama JaHieM cHabneBama'. Ilomro je momenyrm VMI cucrem Beh 2 roamne
VCIIENTHO aKTHBaH y Bayer-y, y TOKy je yckialjuBame M OCTadMX BENHMKHX IIeHTapa ca VMI
cucreMoM, U To y Benukoj bputanuju, Utamuju u Ulnanuju. Takohe, y muiany je u noaaBame
HOBHMX (PyHKIMja, MONYT OHMX KOjU Jajy Behy KOHTpody Haj mporecuMa M omoryhaBajy
n3Boheme onepaiyja "Ha JaJbUHY".
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4 UnycTpaTUBHU IPUMeEP

[Tpumene VMI konuenrta u ananusa OeHeduTa yciea MpUMEHE OBOT KOHIICTITA 33 YIPaBIbamkhe
3aMxaMa, WIyCTPOBaHe Cy Ha peaTHUM MoJaliMa Koju ¢y T00HjeHH U3 TUTepaType a OJHOCe ce
Ha JpBHY UHAYCTpHjy y PuHCKOj. [laTi cy ynopenHe nojaTIyl y HaIloj 3¢MJbH.

JpBHa nnaycrpuja y EBponu ce cyouaBa ca cee Behom koHKypeHnujoM. HoBa Tpxkuiira, kao u
ojayanu KoHKypeHTH u3 Mcroune EBpone nonaTHO nojayaBajy notpedy 3a CMambemheM TPOIIKOBA
y naHIly cHaOmeBama apBHOM Tpahom. IIpomsBohaum myHOr japBeTra cyodaBajy ce ca
cuTyanujama rie norpede Kymamna Tpeda UCIyHHTH y POKY OJ JaH WIH JBa, U TO TaKO IITO Ce
CBE Hapy4eHE BEIMYMHE MOPAjy MCHOPYYUTH WM peanu3aluje mocia Hema. Yak u nmpousBona
KOjH HEMajy BEIIMKY TPaXKiby MOpa yBeK OUTH Ha 3anuxaMa. Y JajbeM TEeKCTY IPEe3eHTOBaHa je
nocteneHo yBoheme VMI cuctema on crpaHe jaBe KOMIIaHHWje 3a Ipepaay ApBeTa. Y OBOM
ciydajy npousBohau je 3amykeH 3a "mpaBibeme" aebana, IOK je Kymail 3aayKeH 3a u3pany
MPOM3BO/Ia O] MYHOT ApBETa, Kao M JICTUbEHHX Tpena 3a rpaheBuHCKy umHAycTpujy. a Om
OJIpKaJli TIO3UIM]Y HAa TPXKHUILNTY, YIpaBbambe NpolecMMa HapyduBama M UCIOPYKE IOCTaje
Ba)KaH 3aJIaTaK.

Y MHOTMM KOMIIaHHMjaMa, capaima JyX JIaHla cHaOjeBama IpeICcTaB/ba KJbYYaH 3ajaTak.
Jusau u Taysun (Disney and Towill,2003) negurnmy naHan cHaOaeBama Ka0 CUCTEM KOJH Ce
cactoju oj no0aBjbaua MaTepujaia, MOCTPOjera 3a MPOU3BOIY, yCiIyra TUCTpHOynHje, U
KpajlbuX KOPUCHHKA, U TO TaKO IITO MaTepPHjaid Uy HU3BOJHO JIAaHIIEM, a HAPYIOUHE Y3BOIHO.
VY TpaJMIMOHATHOM JIaHIly CHa0/IeBamka, CBAKM YYECHHUK je OJTOBOPAH 3a KOHTPOJYy WHBEHTApa,
MPOM3BOARY, KA0 M aKTUBHOCTH OKO Hapy4YHBamba.

VM]I, kao mTo je Beh peueHo, mpecraBiba CTpaTerujy rie je 100aBbay 3a1yKeH 3a OJIp>KaBambe
ckiaauiTa Kymnia. OCHOBHA pa3iMKa je Ta 1a HeMa (pase HapyduBama, a 100aBibauy je MoBepeH
KOMIUIETaH MpolieC MOMyHhaBama CKIAAUINTa. Pe3ynrar cy cMameHH TPOIIKOBH Ha0aBKE H
aJMUHHCTpaIlMje 3a Kylla, Kao ¥ CMamkeHW TPOUIKOBH JIOCTaBe 3a J100aBibaua
(Holmstrom,1998).

Cumynamuja nsocteneHor VMI cucrema kojy cy cmnpoBenu Jusuu u Taysun (Disney and
Towill,2003) noka3syje na kopumrherwe VMI 00u4dHO npenonoBbaBa epexar ouya.

Ha couuum 12 npukasana je moMeHyTa CUMyJialyja.

Y namem TekcTy je mnpukazaHa OeHebur mnpumeHe VMI cucrema, ka0 W KOMILJIETHO
penuszajHupame mpoieca HabaBke Kao mpeaycioB 3a yBohewe VMI-a y uHIyCTpHjy mpepane
npeera. AHanusupa ce VMI npucTymn 3a KOHTPOIY CKJIQJUIITa Y caMOj MUJIAHU, KOJU C€ 3aTUM
Kao CHpPOB MaTepujal 3a MPOU3BOJKY NyHOT aApBera. /IBa VMI mpuctyma ce ouemwmyjy u
ynopelhyjy y onHocy Ha Beh moctojehe ynpaBibame CKIAIUIITEM KpO3 TPH BUPTYAIHA TPIKHUIITHA
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ciydaja. CpoBoheme oBe cTyauje cinydaja mokazahe ga VMI mpecrtaBiba crabmiiaH U MOTIYH
NPUCTY YIpaBlbalby y CIy4ajy JpBHE HWHAYCTPHje, a y IHJbY CMamelka TPOIIKOBA
CKJIAIUINTEHa U TIoBehama KBaIUTETa YCIIyTe.

Mogaum o
Mpepnor npoaaju/npensuharba
HapyubKHe npogaje
L] ’
’ ’
" M ’
" ’ ’
¥ Hueowkanmxa H
[ M .
L : :
M L
DL N
Kynat,

JNobas/mway

q
Mcnupw? Mcnopyka

VMI naHay cHaboeearba

J:IJJZI"‘«'-'IEEEE

Cnuka 12 NpoTok nHdopmaumja n matepujana y gpocreneHom VMI cuctemy (Disney and Towill, 2003)

Jlanam cHaOjeBama KOjU Ce pa3Mmarpa Ce CacToju OJ NMUJIaHe Koja HajBehu neo mpous3BOImE
UCTIOpYYyje AMPEKTHO Ha JIMHH]Y 3a MPOM3BOJILY IMYHOT ApBeTa. HajjeaHOCTaBHUjU TPOU3BOJ
OBE JIMHMjEe je rpeaa oA mnyHor aApBera. OHO je HCTOBPEMEHO U Kpajlbu MPOU3BON, U
KOMIIOHEHTa 3a J1aJbu Mpoliec obpaje U J1o0ujambe Aymie U TPOAYIIe Tpelie Of MyHOr JpBeTa.
Cxmagumra o0a TocTpojema ce 3ampaBo MOceOHO oApkKaBajy, M 300T Mpeayror BpeMeHa
UCTIOpYKE, XUTHE HapyluOHuHe je roToBo HeMoryhe m3BpmuTi. Kaga nmMHUjU cTUrHE mopyyoOuHa,
BpeMe MCIIOpYKe 3allpaBo MpeJCTaBsba 30Mp BpeMEHa UCIIOpYKe MUIaHe U came JuHuje. Takohe
nmpoOjieM MO)K€ HAcTaTh ako je HEAOBOJHHO CHUPOBOI MaTepujajia oAroBapajyhux aumeH3uja
YCKIIQAWIITEHO Y THAJIaHH.

[Inanupame NMpou3BOAKE HA JIMHUJU C€ Pagl y CKJIaJy ca HapylOMHaMa Kyrana, KOJIUYHMHOM
TOTOBUX MIPOU3BOJIA, U KOJMYUHOM CUPOBUX MaTepujajia. AKO KOHTPOJIOP HA JIUHU]U MPOLIEHU Aa
J€ KOPUCHO JIOMMYHUTH 3aJIMX€ CHPOBOI MaTepujaia, majbe ce nopyyodenuna nuianu. He mocroje
TeXHHKe MpenBuhama norpaxmwe. [IponsBoama y NuaaHu je orpaHMYeHa TEXHUUYKUM 3aXTeBUMa
KOJI CyIlIeHh-a APBETa, Kao M KalaluTeTHMa CyIapa.

360r motpebe na ce HapyuOWHE Kymala MCIOIITY]y Yy POKY O]l JBa JlaHa, JIMHHWja YBEK MMa y
cxianumTy Behy xonmmuuHy roToBe pode. Bpeme m3pane mponsBoaa came JTUHHUjE j€ jeTaH WU
JIBa JIaHa, aKO MUMa JOBOJHAHO CHPOBOT MaTepHjaja Ha CKiaaaumTy. Bpeme 3a koje nuamja qo0uje
CHUpPOBO JIpBO M3 MHJIAHE Bapupa OJ] JACBET O YETPHAECT JaHa, OJ 4era Hajehu geo onnasu Ha
cyuieme apBeta. OOMYHO JIMHMja HApY4YH BUIIIEC BETUYMHA U IPUXBATa CaMO Hapy4EHY MOUTHIBKY
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camo ako je komruieTHa. CTora ce AUMEH3Hje Koje cy Beh onpalyene 4yBajy y CKIaIUIITY JOK HE
NpUCTUTHY U ocTane. OBakaB JaHall CHa0/1eBama MpUKa3aH je Ha caumum 13.

4 Debna
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Bpeme
Cnuka 13 llaHay cHabaeBawa "nuHuje"

Ha anmucnoj ocu (Cnuka 13) npukasaHo je BpeMe Koje MpecTaB/ba BpeMe aKTUBHOCTH, Kao IITO
Cy IUIaHMpame NMPOU3BOE, HabaBKa, MPOU3BO/Ha, MPOLEC HApyYUBamwa, TpaHcnopT uta. Ha
opaunatu (Cnuka 13) mpukazaHo je BpeMme KOje MPOU3BOJ MPOBEAEC y CKIATUINTY, Be3yjyhu
KanuTtaja U He JIoHocehM joln yBek mpuxoje. Y MUIaHH, MPOU3BOAmA CE€ IUIAHUPA HUCKIbYYHBO
npemMa HapyyOMHama JHMHMjEe, Ka0 M MpeMa CKIAJAMIIHUM KamauureTuma 3a aebmna. Menayep
MPOU3BOIHE Y TTUJIAHU KOPUCTHU MPWJIArOheHu MporpaM KOjuM OJUTydyje KOja BelInyuHa Jedia
HCIyHaBa 3aXTEB JIMHU]E 3a CHPOBUM JPBETOM.

VY 3aBHCHOCTH O]l TIpeYHHWKa jae0yia, pa3IM4yuTe AMMEH3Wje CHUPOBOT JApBETa MOTY Ja ce
npousBeny y muinanu. CHpOBO APBO CE€ MPOU3BOIM O] OCYIICHOT, W3IMMEH3UOHUCAHOT J1e0a.
OBakaB IpPOM3BOJ j€ MCTOBPEMEHO M KpPajibu MPOM3BOJ, aIM W MaTepHjal 3a To0Hujame T3B.
aymuie u Tpoaymie rpeze. Ilocnenmsu Kopak je cederme CHpOBOT JApBeTa Ha ofpeheHe qykHuHE Y
3aBUCHOCTH O] 3axTeBa Kymma. Ha ciuum 14. je mpukasaH HpOTOK Marepujajia y JIaHIy
cHa0/ieBama.

49



Macmep Pad Tabakosuh Maaden 376/2011
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Cnuka 14 MNpoTok maTepujana y naHuy cHabaeBama

300r cBe Behe KOHKYpEHIIMj€ Ha TPXKUILTY, KA0 U CTpaTeTHje MPOIINpEeha, MEHAIMEHT JINHUja 3a
IPOM3BOAKY Ipefla Te KPEeHyo y Tparame 3a e(DUKAaCHHJUM CHUCTEMOM KOju OH IIOBE3HBAO
npolece U CKIAJMIITa ca MiIaHama. Vcra koMnaHuja je BIaCHUK MHUJIaHe, U MAlbUHCKH BIACHHUK
JMHUje, CTora MOCTOju JoOpa OCHOBA 3a CTPATEUIKO moBe3uBame. VMI je mo3HaT kao cucreMm
KOJU MHHHMMH3Yje TPOILIKOBE CKJIAIMIITEHa JOK MCTOBpeMeHO MolosbmaBa yciyry. Crora je
pas3BujeH nporotun VMI cuctema y neny MS Office nakera, Excel-y.

Kopucrehu nomatke o mponaju nuHuUje, n00aBibayu/lMujIaHa je Pa3BUO MPOTOTHI CHUCTEMA 3a
yIIpaBJbamkhe 3aJIMXaMa, KOJH CE CacTojao O MpoIeaype 3a npeaBrhame mpoiaje U MpoToKoia 3a
nomymaBame 3anuxa. llapamerpu, momyt narepa U "KpPUTHYHE KOIWYHMHE" Cy MOCTaBJHEHH
JTUHAMHYKH, KaKo 0¥ mMTO 00JbE OJTOBOPIIIN HA TIPEBUParha HA TPIKHUIITY.

Nmnnemenrtanuja VMI cuctema je moapaszymenana cienehe kopake:
1) nocBeheHOCT BHMIIMX HUBOA MEHAIMEHTa

2) penu3ajH mpoieca

3) pa3Boj cucTeMa 3a yrnpaBjbamke CKIAIUIITHMA

4) pa3Boj IPOTOTHIA

5) TecTUpame NpOTOTUNA U

6) UMIUIEMEHTaIja

MenaMeHT BUIIUMX HUBOA 00e KOMIaHM]je je Mperno3Hao mMmiuiementauujy VMI cucrema kao
BaKaH TpOjeKaT W IPEHeO Ta] 3aKJbydaK MEHAIIMEHTY HIKUX HHBoa. CBa TeXHHUYKa MHUTamba
Ouna cy peuieHa y mpolecy peausajHa. IlpuMeHa oBakBOr cucTeMa 3HAuMja je paJuKaIHy
IIPOMEHY HaulHa Hapy4YuBamwa y JIaHIly.
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AruMkanyja He y3uMa y o03up BpcTy rpeze, Beh caMo KOJMYMHY Ipefa y CKIAIUINTY. 3Hayaj
CBaKe BPCTE I'pejie Ce MPOLEeHYje Y OJHOCY Ha IOTPaKiby, @ CBE TPU BPCTE CE MOT'Y IIPOU3BECTU
y 3arapaHTOBaHOM POKY.

Cumynanuja je pa3BHjeHa Ja OM ce TECTUPAO CHCTEM Kao U Jla OM ce Halllla cTpaTerdja 3a HeKe
cneuupuyHe ciuy4ajeBe (Mpa3HULM, paJHa Helesba O]l MeT JlaHa, pajHa Helesba O] celaM JaHa,
BEIMKE TMOpYHOMHE, MPOMOINMja WTA.) Pa3nuyuTu CHEHApHjH H Pa3IUYUTH MPOTOKOJIU
CKJIQJUINTEHha Cy KOpUuIINeHUu Kako OM ce 00e30enuio a cucteM (PyHKIIMOHHIIE Y CTBAPHOM
CBETY.

Jeman nmon HajOutHMjux enemeHata VMI  cumcrema je  peopraHuzaiuja  Ipoiieca
Hapy4YuBama/oNymaBama 3aiuxa. Ha cioumm 15. je mpukazaH KOMIUIETAH aJrOpUTaM TOT
nporeca.

Opn jenHe nuMeH3Hje CUPOBOT JpBETa MOTY ce TOOUTH HajMame TpH AUMeH3Hje rpeze. [Ipumena
CTpaTervje oJyiarama y OBOM Cllydajy 3HAUM CyMHpame INpeaBuhama TMOTpaXme CBHX
nuMeHsuja, u oapehuBama koja he numeHsuja rpeie OUTH HampaBibeHA OJf CHUPOBOT ApBETA Y
MOCNeAmheM TPEHYTKY mpes camy u3pany. Crneaehu nmonmanu cy 6unu xopuiiheHu y cuctemy 3a
VIIpaBJbakhe 3aIMXaMa: MpoJiaja Y HEKOM BPEMEHCKOM HHTEpBAY, U CTalke Ha 3alliXama, Koje
MpeJicTaB/ba 30Mp CTamka CUPOBOT JIpBETa y TPOU3BOIMBM W y Cyllapu MHJIAaHE, Kao W Ha
CKJIQIMIITY CUPOBOT JPBETA U TPe/ia HA JIMHU]H.

[lorennujan ponmymaBama CKIAJAWIITA j€ AUPEKTHO IMOBE3aH Ca KalaluTeTOM CyIiape.
[Tnanupano Bpeme mpou3Boamke y nuianu je 12 gana. [IporeHat u3Bpiiema HapyuOuHa je 6o
98%. Kaga xonmuunHa Mpow3BOJAa y CKIAJUINTY OIAIHE WCIOJA KPUTHYHE Tayke, WHUIIMpA Ce
HOBA KOJIMYHMHA 32 TIPOU3BOIIHY.

CucreM 3a ynpaBibame 3aj1MXaMa je 3aCHOBAH Ha clieZiehuM MpuHIMINMA:

- Metona "nopaBmama" ce KOPUCTH J1a NpeABUAM Hajaonasehy norpaxmy 3a oapeheHu nepuon,
HIIp. je/IaH JIaH, U 3a CBaKy JUMEH3H]y CHpOBOT apBeta. MeTos je mpemtoxkuo ['uneyc (Gudehus,
2002). xako 6u ce pemro mpobiieM BapHujalfja y moTpaKbH.

- Merona mnpensuhama ycBaja mapameTap '"MopaBmama' 3a pa3IMUMTE MPOU3BOJE MpeMa
OUYEKMBAaHUM BPEIHOCTUMA, KaKO je MpUKa3aHo Ha ciauiy 16. Buau ce na criopuju 03UB 3HAUU U
IyXKy 00nacT "mopaBmama'.
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Cnuka 15 MNpouec HapyuMBawa/nonywaBakba 3anuxa
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Cnuka 16 NMapameTap "nopaBwaka” n o6nuk paseoja npoaaje

3a aTo BpeMe MCIOpyKe U Op3uHy yciryre padyHa ce jarep (er. safety stock), kpurnuna Tauka
(enr. reorder point), u xonuurHa Hapy4deHe pode. Ako ca LT o3nauumo Bpeme 3a Koje ce
Mpou3BeNe, ca ( CTaHIAPAHY JeBHjalv]y npeasubhama mpoxaaje, u ca k ¢akrop cranmapaHe

mucTpubymmje, onna marep X pauynamo xkao X=kqy/ LT . Kputuuna tauka Y ce padyHa kao 36up

jJarepa M O4YeKHMBaHE NOTpaXme 3a ojpeheHn BpemMeHckH HHTepBaid. Kanma rog crame y
CKJIQJIMIITY MaJHE UCIOJA KPUTHUYHE TauKe, IUlacupa ce MopyloOuHa Koja he ce U3BpLIMTH IO
UCTEKY TOT HHTepBaa.

VY tabenu 1, obpahenu cy nonanu nobujern y 20 paanux nana. Konona npodaja npencraBsba
CyMy CBHMX MpOJaTUX TIpella HampaBJb€HUX OJf UCTOT CHUpOBOr JpBera. IIpuMeHoM Merojne
oJularama, pa3MuuTe Tpelie Cy y3umaHe y mnpopauyH. CTame MHBEHTapa MojpasymeBa 30MUp
CHPOBOT JIpBETa y MPOM3BOAGY U CYIIApH MUJIAaHE, KA0 U CHPOBOT JIpBETa U Tpela Ha JMHH]H.
Hapyu6una je yBek ¢ukcHa u usHocu 40500 M° 1mTo 3ampaBo MPEACTABbA KAMALMTET CyIIape.
Bunnmo na je y Toxy mepuoja 3 u3gara nmopyponHa U Kao pe3yiTar MmopyionHe IPOMEHMIIO ce
cTame ckianumTa y nepuoay 15 (jep je 12 mana mepuos ucropyke nujane). Y nepuoanma 13 u
14 nonuio je 10 NOTIYHOT MPaXXbemha CKIAANIITA.
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Ta6ena 2 NMpopa4vyH KoNM4YuHe 3a Ha6aBKy U NpOMeHa CTakba CKraguwTa y AMHamu4ykom VMI

cucrtemy
Meproa Mpoaarto HPEAB.MFJEHSO,JJ,CT\;narbe oa Narep Kputuuna Hapyuewa Crare ¥Yeehawe CrsapHo crare
npoaaja npeeuhene npogaje Tauka KOMMUMHE WMHBEHTapa Ha cKnaguwTy
1 900 2012 873 6208 30735 0 38306 0 38306
2 6310 1981 880 6261 30403 0 31996 0 31996
3 768 2095 1116 7941 31713 40500 31228 0 31228
4 3034 2061 1122 7982 33116 0 68694 0 28194
5 1038 2078 1119 7964 32701 0 67656 0 27156
6 1787 2061 1118 7955 32895 0 65869 0 25369
7 3196 2056 1109 7891 32622 0 62673 0 22173
8 5102 2075 1110 7895 32570 0 57571 0 17071
9 2898 2127 1169 8316 33222 0 54673 0 14173
10 5321 2140 1163 8276 33800 0 49352 0 8852
11 500 2193 1224 8705 34389 0 48852 0 8352
12 5246 2164 1233 8771 35082 0 43606 0 3106
13 6084 2213 1283 9130 35101 0 37522 0 -2978
14 3018 2272 1360 9679 36238 40500 34504 0 -5996
15 1347 2283 1353 9629 36898 0 73657 40500 33157
16 2105 2270 1349 9594 36996 0 71552 0 31052
17 2676 2268 1339 09527 36773 0 68876 0 28376
18 576 2274 1331 9466 36684 0 68300 0 27800
19 1625 2250 1336 9508 36795 0 66675 0 26175
20 606 2241 1329 9454 36451 0 66069 0 25569

Tpu pasnuuure cTparervje yrnpaBibamba 3aJIMXaMa Cy TECTUPAHE Y Pa3IMYUTUM OKOJIHOCTHMA.
[IpBu cTpareruja mpeacTaB/ba 3aTCUCHO CTakE, W Yy CTBAPH j€ jeAHOCTaBAaH alropuTaM KOju
y3uMa HEJeJbHU IMPOMET Kao mpeaBuhame, W mpoBepaBa na ju ce Oyayhe HapynOmHe MOry
U3BPLIMTH U3 TMOCTOjehuX pacmojioKMBHUX cpeacTtaBa. AKo He, Iajke ce HapylOeHuua
nobasspauy. [pyra crpareruja je cratuuHu VMI cucrem, rae ce jarep M KpUTHMYHA Tayka
pauyHajy Ha MOYETKy roMHe, y3uMajyhu nmojgatke U3 mperxojHe roguHe. Tpeha ctpareruja je
muHaMudk VMI, rae ce narep u KpUTHYHa Tayka padyyHajy M3HOBA 3a CBAaKW MEpHUOJ, Tj. 3a
cBaku naH. Jla Ou ce Moria OIEHUTH CBaka OJ TpPU cTpaTervje, ypaheHa je cuMyInaiuja.
JIBanmeceT mpomajHUX cepuja, cBaka ca mo 250 mepuona/maHa, jeé TEHEPUCAHO CIy4YajHUM
0/1a0UpoOM KoJIMYMHE pobe U Opoja mopyOuHa, MPU YEeMYy CE€ CE30HCKE MpOMEHEe M KoJieOama
TpXKHIITa MOTy py4Ho yHOcuTH (Gudehus, 2002)

Paznuuure momatke o mpojaju o3HavyaBamMo kao cueHapuje. CBH CIieHapHju Ccy OOJUKOBAHHU
IpeMa CTBapHHUM MMOJAIMa 13 mponuiocT. [IpBu crieHapuo mpeacTaBiba CTaHJapAHY TOIUHY 32
MIPOM3BOJIbY T'pella Ha JIMHMUJHU, ca HajBehuM MpPOMETOM 3a BpeMe JieTa, Kaja ce U 00aBbajy
Hajsehu mocnoBu y ApBHOJ MHAYCTpHUjU. Mmak, ciydajeBu Mmoka3yjy Aa Moxke Johu 10 W3BECHHUX
noBehama npoaaje. Jeano nosehame je yBeneHo y nepuoay 80 u Tpaje 3akjbydHO ca MEePHOJOM
100, mpuka3ano Ha caum 17.
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Cnuka 17 Uudpe npoaaje cueHapwmja 1

Jlpyru crueHapuo mpeactaBiba TypOyJIeHTHH]y TOAuHY, ca BehuMm aeBujarujama kako y Opojy
nmopyiOvHa, Tako W y KOMWYWHH poOe. U oBaj clieHapHo calpKu CUMYJIUPAHO "HCKakame' y
nepuoauma oz 80 no 100,mpukazano Ha cauy 18.
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Cnuka 18 LUndpe npoaaje cueHapwmja 2
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Tpehu cuienapno uma jenHy BeIUKY MpoAajy, oTnpuiuke 16 myrta Behy ox npoceune, npuka3aHo
Ha cauuu 19.

35000

Lindpe npoaaje
30000- cueHapuja 3

25000+
20000+

15000+

Mpopajay m3

10000+

Cnuka 19 Undpe npoaaje cueHapuja 3

3a cBe cTpareruje ympapibama, MMOJ CBa TPH CIEHapHja, pauyHajy ce€ TPOIIKOBH OCTajama 0e3
3anuxa, Kao M TPOIIKOBH JpiKama 3aluxa. TpOIIKOBH OCTajama 0e3 3amuxa ce payyHajy IMpeKo
KOJIMYMHE HEOCTBAPEHMX IPOAaja, ca IPOCeuHoM IeHoM rpalje ox 300 espa/m°. TpomkoBu
Ipkama 3aimxa ce pauyHajy kao 10% on mpopajHe IieHe 3a IpoceyaH HHUBO 3ajMxa Ha
roauIHbEM HUBOY.

Kako Ou ce momuio 10 3akjbydka Koja je CTpaTeruja HajyclelIHMja, IOMEHYTH CLIEHapuju cy
kopumtheHn ga O6u ce mpoBepwiia (PYHKIIMOHATHOCT YIpaBjbama 3ajuxama MpH Pa3IHduTHM
TPEHJI0OBUMA Yy MIPOJIajH.

AKO je camo jenHa IMMEH3HMja M3 HapylOeHMIle HEJOCTyNHa Kymiy, a oOu4yHo Oyne BuIle
IVMEH3Hja y Hapy[IOSHHIIN, UCTIOPYKa Ce HE MOXE M3BPIIMTH M TO C€ YNHCYje Kao TPOIIAK Tj.
HeOoCTBapeHa JOOUT. Y CBaKOM JIpyroM Ciy4ajy, Ap’Kame MPOW3BOAA/TpeAa y CKIAAMINTY Ce
padyHa o]l TPOLIKOBE ApXkama 3anuxa. Kao jour jenan 6utan rnokasaresb, Jat je ¥ oOpT 3aj1Mxa,
KOjU Ce padyHa Kao OJHOC IpoJaje Ha TOAWIIHEM HHBOY M IPOCEYHOT HUBOA 3alMxa Ha
TOAMIIBEM HUBOY, NpHKa3aH Ha ciuiy 20.
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CueHapuo 1 CueHapuo 2 CueHapuo 3 YKynHO Mpocek

N3ryGmpeHa JoOUT Yy MW, eBpa

MaHyeHOo 9.4 9.2 10.2 28.8 9.6
VMI cratmukm 04 15.2 19.2 34.8 11.6
VMI anHamuukm 6.2 6.2 7.7 20.1 6.7

TpOLIKOBM ApHarba 3a/1MXa Yy MW/1. eBpa

MaHyenHo 1.7 1.6 1.6 49 1.6
VMI cratmukm 1.5 09 0.8 3.2 1.06
VMI auvHamudkm 1.0 1.0 1.0 3.0 1.0

O6pT 3anM1xa Ha TOAMLLFEM HUBOY

MaHyenHo 9 9 10 9.3
VMI cratnuku 10 19 22 17
VMI auvHamuurm 16 15 17 16

Cnuka 10 MNopehewe cuctema 3a ynpaBrbate 3anuxama

4.1 IuckycHja

VY cuenapujy 1, MaHyenHa cTpaTerwja ocrtaje 0e3 3aiuxa JBaIyT, IPBO Yy Tpajamy O IIeCT
Mepuosia, a 3aTUM IIOCie J[Ba MEpHoja y KojuMa HMMa 3ajliuxa, y Tpajalby OJ TPH IepHoja.
HNuunamuukun VMI ocraje 6e3 3anmuxa mer myTa, U TO y TOKY IpEBHpama y MOTPAXKIKU Ha
tpkumty. Cratmukun VMI jeauHu yBek MMa 3ajmMxe, ajqd caMoO 3aTo IITO je CTaHAapAHa
JIeBUjaIija mpojaje oJ MpeTXoiHe ToAnHe, Ouina Beha Hero y mocMarpaHoj TOJIMHU, @ HA OCHOBY
€ CE pavyyHajy Jlarep U KpUTHYHA TayKa.

Beh y cuenapujy 2, pesynratu 3a MaHyelHY CTpaTerdjy Ce MOropilaBajy M3HAJ OYEKHBambA.
I'maBHa pasnuka je Tamo TJie J0Ja3u J0 MpeBUpama Ha TPXKUIITY, U cajla OHa ocTaje 0e3 3anmxa
IecT NMeproja, MMa uxX y Tpajamy OJ IBa EpPUOa, U OIET 3aJMXe HECTajy Ha YaK ocaM Mepuo/a.
Cratuuku VMI octaje 6e3 3aimxa Ha YeTHUpU NEpUOAA, Ma UX ONET MMa Ha YETHpH, Ma OIeT
HecTajy Ha ocaMm rnepuojaa. Kon gunamuuakor VMI te mudpe cy mect,nBa u mect nepuoaa. Jlo
Kpaja roawHe, MaHyenHa W cratuuka VMI crpateruja ocrajy 0e3 3aimxa JeceT JaHa, JIOK
nuHamuuka VMI octaje camo jenan nan 6e3 3anuxa.

Benuka mopyubuna u3 cuieHapuja 3 ocTaBjhba CBE TpU CTpareruje 0e3 3ammxa, MaHyeIHYy Ha
cegamMHaecT naHa, ctaTuuky VMI Ha jeganaect, a nunamuuky VMI Ha camo nBa nmana. Takohe,
BpeMe HCIIOpyKe Bapupa Kaaa yciaeau npBa cieacha mopyiiOmHa mocie MOMEHYTE BEHKE.
Junamuuka VMI ucnopydyje y UCTOM JlaHy, CTaTW4Ka IOCIHEe MeT, a MaHyellHa TMOCle YeTHpU
nana. CBe TpU cTpaTerrje UMajy 3ajuxe Jia ucropyde pody u3 HapyuOHHe, alu cBe octajy 0e3

57



Macmep Pad Tabakosuh Maaden 376/2011

3ajMxa JaH WM JIBa Tocie Tora. Y TpBOM cleHapujy cratuuku VMI ce crpatermja xoja
Hajkpahe octaje 0e3 3anmxa, y Apyra JBa CIieHapHja To je fuHaMu4dku VML

VMl cratmukn Manyenna VMIanHamnuku

CueHapuvo l
lMpoceyHa BpeaHOCT 0.35 12.3 7.45
CraHgapaHa aesujaumja 1.3 5.3 4.2

CueHapuo 2
[MpoceyHa spegHOCT 20.1 11.3 6.2
CTaHpapaHa aesujaunja 8.3 6.0 4.4

CueHapwo 3
[MpoceyHa spegHOCT 25.0 13.6 9.5
CTaHzapaHa Aesujaumja 7.5 6.8 4.7

Cnuka 11 Nepuoawn/pann 6e3 3anuxa

Ako ce y mpensubame mpomaje 3a auHamuuku VMI yOamu Benuka mopyiiOuHa, jarep u
KpUTHYKA TauKa HArJIO PacTy M OHJa MOCTENEHO OMajiajy, MITO J0BOAU 10 MoBehaHUX TpoIIKoBa
JpKama 3aiuxa. Y OBOM IOCIY, JI0 TaKO BEIMKHX HapyUOH J0JIa3H jeIMHO Kaja Kymail rpajau
COJIUTEp, IITO CE€ PEeTKO JellaBa, U HUKAKO HE IpelcTaBjba IpaBuiio/TpeHi. Crtora ce OBHU
cily4yajeBU H3y3uMajy W3 mpenBuhama mnponaaje. AnmuaucTparop VMI cucrema, mak, uma
MOTyhHOCT, aKo MPOIEHH Ja je TOTpeOHO, 1a U OBaKBe Ipojaje yoaiu y npensuhame. [Ipeanoct
munamuukor VMI je Beh momenytu nmapamerap "mopaBmama' Koju ce, Kao U Jjarep, o0IuKyje
npeMa MOTPaKELH.

HuBo xomrutetupanux ucropyka (eHr. service level), kao Outan ¢dakTop 3a10BoJbEHa Kymara,
Kao U MpocevyaH HUBO 3aJIMXa, PUKAa3aH je Ha CIIMLU 22, U TO 3a CBE TPH CTpaTeruje, Kako Ou ce
YIOPEIWIIN BbHXOBU PE3YITaTH y TPH pa3nnuuTa cueHapuja. Kao mro cy To npumerniu TuaH u
Bu (Tyan and Wee, 2003), HuBo 3anuxa oOH4HO onajaHe mocie yBohewa VMI cucrema.

Kon manyenne ctpareruje mpumehyjy ce Maje pasiidKe y BPeIHOCTUMA 3a TIPOCEYHY KOJTUINHY
pobe U 3a HUBO KOMIUIETUPAHUX MCIIOpYKa KpO3 CBa TPH ClieHapHja. MaHyellHa cTpaTeruja uMa
HajBehy mnpoceuHy konnuuHy pobe. Crtarmuku VMI nmoctmke y creHapujy 1 BHCOK HHUBO
KoruteTupaHoct, 99.8% ca ornpminke 10% Mama nmpoceyHe KoJIMyuHe poOe Ha 3ajiuxama o]l
MaHyellHe cTparervje. ¥ cueHapujuma 2 u 3 oHa UMa CKOpO yIoJsia Mama pole Ha 3ajJuxama oj1
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MaHyellHe CTpaTrervje, Mpu 4eMy HMBO KOMIUIeTHpaHocTH maaa Ha 92 u 89%. Unak, mopa ce
y3eTH y 003up aa crarndkd VMI ymHOrome 3aBucH 0] OJHOCA MpOJiaje MpoTekie u Tekyhe
ronuue. Tako 1a, ako je MpOTeKJe TOUHE CTaHIap/IHa JIeBHjallija mpojaaje Owmia BeIrKa, CaMUM
THM ce 3a Tekyhy roauHy oOpadyHaBa Behu jarep m Beha KpUTHYHA Tadka, Ma je U KOJUYMHA
pobe Ha 3anmxama W HHUBO KomIuieTmpaHoctd Behu. Ty ce jacHo mpumehyje na TroauIImbe
oOpadyyHaBame BPEIHOCTH 3a Jlarep M KpUTUYHY Tauky VMI cucrema JT0BOIU 0 HEU3BECHUX
pe3yiaTara 1 Kpeupa CHCTEM KOju ce ci1abo nmpuiaroaBa mpoMeHama.
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HWUBO KOMNAETUPAHKWX UCMOPYKA Y NPOLEHTHUMA
Cnuka 12 PesynTtaTtu ctparteruja

[Tox pa3IMYUTHIM OKOJIHOCTHMA KOje KpeHupajy TpH CIieHapHja, HUBO KOMIUICTHPAHUX HCTIOPYKa
on 95% koje je 3amprao MEHAUMEHT MOXe Ja o0e3bemu camo cucteMm AuHaAMHYKOT VMI. YV
CTaHJAp/IHO] TOAWHHU, 0e3 MHOro ocrwiamnuja, u cratudku VMI moxe ma 06e36equn 95%
KOMILUIETUPAHOCTH, ik y3 37% BuIle 3anuxa. Y CleHapHjy 2, 1 MaHyeJHa CTpaTeruja JOCTIKE
HUBO 011 95% xomruieTupanocTu, anu y3 38% Buie 3anuxa. Y creHapujy 3 caMo JMHAMUYKA
VMI moxxe 1a mocTurae HuBo of 95%.
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CTBapHU HHUBO KOMILJICTHPAHOCTH j€ TEIIKO U3padyHATH, ali aKo Y3MEMO Kao Mepy IMOJaTKe mpe
yBohema VMI cucrema, Tj. MaHyeJIHY CTPATErnjy Kao ropmwy rpaHuily, oH je ormnpuinke 90%. Y
nopehemy ca MaHyeIHOM CTPAaTerujoM, HeOCTBapeHa JOOUT MOXKe J1a ce cMambH 3a HajMame 20%
y IpoceKy yBohemem nuHamuakor VMI cuctema.

OOpt 3ammxa je HajOosbM KOA cucTeMa cratmukor VMI, ca Bpeanomhy 17, a mparu ra
muHamMuukn VMI ca 16. Mnak, momro HUje NPWIArOAJPMB IPOMEHAMa Ha TPXKHUINTY Y
notpaxmu, cratuuku VMI Hema Tako nobpe pesynrate  Kajg je 'y MOHUTalkby HHUBO
KOMIUIETUPAHOCTH UCHOpyKa. MaHyeIH! cucTeM uMa BPEeIHOCT 01 caMo 9 Kaj je ped o o0pTy.

Honr u Kcu (Dong and Xu,2002.) Buge VMI kao cucteM Koju cMmambyje TPOIIKOBE IpKamba
3ayixa. YmnpaBo ce Ha ciuiy 20 jacHO BHIM J1a C€ TPOIITKOBH JIpyKarba 3ajauxa o] mpuoauxHo 1.6
M eBpa KoJ cTapor MaHyelIHOT cucteMa ciymra 1o 1M eBpa kox 06a VMI cucrema.

3a umiuiemenrtanujy VMI cucrtema Owiio je HEONXOMHO Jla MEHAIMEHTH Ha BpXYy mpemy3eha
MOCTUTHY JIOTOBOP, Ka0 M HHHXOBA IMOJPIIKA Y TOKY MOTemKkoha Ha Koje ce HamiIa3wio y TOKY
onpehuBama notpebHUX mporeca u noneine oarosopHoctu. Kyk (Kuk 2003.) mpomupyje oBaj
KpYT OJITOBOPHOCTH U KaXke Ja "myT npema VMI cucteMmy HUje Hamop jeIHor 4oBeKka, Beh untase
KOMIIaHHje, Yy IHJbY TMOOOJpIIakka M yCMEpaBama IIOCIOBHUX HpoIeca, IOAPKAHUX
TEeXHOJoTHjoM".

VY 0BOM cCIIy4ajy, HEKOJUKO IMPOMEHA y CTapOM CUCTEMY je OMJI0 HEOIXOJHO M3BPINTH KaKo Ou
ce yCIenHo uMIuieMeHTrpao VMI, mro Huje yBek mpojasuio 06e3 moremkoha. MeHayMeHT
Cpelmer HHUBOA, Koju je Hajuue "morohen" mpumeHom VMI-a, je Tpebano yOeautu y HOBU
cucTeM JomnyHe/0o0HOBe 3ayuxa. [I[poMene y mporecuma cy yBoleHe MOCTENeHO, Tako Jia je Y
MIPBOM TIEPHOJTy CBAKy MCIOPYKY KOjy HAJIOKH THJIAHA, JTMHHU]a 32 TIPOU3BOIIbY Tpesia Mopaa Ja
notBpau. OBo je ypaleHo kako OM ce ydecHHIM y MpOLeCY HaBUKIU Ha MpOLEAypy U Ja Ou ce
M0Ka3aJI0 Ja HOBU CHUCTEM MCIyHaBa 3a/aTKe Kao IITO je TO YMHMO U cTapu. Cumynanuja
onpahena y Excel-y, koja je mpeTxoania UMILUIEMEHTAIH]H, je oMoryhmia 3auHTepecoBaHIMA Yy
Ipolecy MPOU3BOJKE J1a Y JIMYHO] PEXHjH, HA TIEPCOHAIIHUM padyHapuMa BUJE MPE3eHTaIH]y
HOBOT cucTteMa y pany. MMmieMeHTanujy je u3BpIIMia KOMIIaHHWja 3a M3Paay KOMIIYTEpCKOT
codTBepa, nMpu 4yemy je HajBehu M3a30B MpeacTaBibalio npemMolnhaBame pa3IuuuTuX Qopmara
moJlaTaka Ha KOMITjyTEPCKUM CHCTeMHMa. Pe3yntaTi HakOH UMILIEMEHTAIHje Cy OUITH JT0BOJHHO
NpUOIMKHA OHMMA Ha CUMYJIAIUjH, ]a MO’KEMO MPETIOCTaBUTH Ja Cy WACHTUYHH.

Canma cnegm mpwKa3 W cilydaja Halle 3eMJbe, Tj. CPIICKE JAPBHE HHAYCTpHje, y3 ciuenche
HarlOMeHe:

e (uHcka 1pBHA HHAYCTpH]ja je jeaHa o Boaehux y EBponu u cBerty, cprcka Huje
e (uUHCKE BIACTH Cy, IIpe HAIWX, 3aModesie MpoIec MONIyMJbaBamka M KYJNTHBAalWje Ha
HUBOY LIeJIe 3eMJbe
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® Kao pe3yJsiTaT TUX Mepa, CTeNeH UCKOPUIITNEHOCTH IIyMa Y HAIllOj 3eMJbH j& HUXKU HEro y
DUHCKO]

[Ipenm3He M WcHpIHE MOJATKE, Kao MTO Cy oHM y Beh mpe3eHTOBaHO] cTynuju u3 OuHCKe, 3a
Haimy 3eMJby HUje moryhe Hahu. Mmak, ca momanuma Koju Cy JOCTYmHH Moryhe je HampaBUTH
CHMYJIAIHjy U ca IOBOJFHO BEJMKOM TAa4HOIINY MpEABUACTH KaKBU OU OMIIM pe3yaTaTu yBohema
VMI cucrema y npHoj unnycrpuju Cpouje.

buhe mocmarpana nBa dakropa:

®  KamamureT, Tj. KOJHMKO KOja 3eMJba MMa XeKTapa MoJ1 IIyMOM H
e JCKOpUIINEHOCT IIYMCKHX KalanuTeTa

[To nmocneawum noctynHuMm nojgaumma, @uncka uma 19.800.000 xexrapa. YKylHa NOBpPIIMHA
myma y Cpouju je 2.252.000 xexrapa. Paznuka je 8.79 myra unutu 879%. Takohe, no Hekum
MpopadyHrMa, HCKOPUIITNEHOCT ITIyMa y pa3BUjeHUM 3eMJbaMa, y KOje cBakako cnaaa u duHcka,
je oko 75%, nok ce y Cpbuju xpehe oko 50%. To 3naum na @uncka 50% 060Jb€ KOPUCTH CBOjE
kamanurere. Kopucrehu mo3Haty ¢opmyiy TpoOjHE MPOMOPIH]je, JIAKO JT0OMjaMO peJIeBaHTHE
nudpe,nare y Tabenu 3.

Ta6ena 3 YnopegHu nogaum puHCKe U cpricke ApBHE UHAQYCTpUje

duHcka Cpouja

HeocTBapena nodur y Mui. eBpa ca MmanyejiHom 9.6 0.73
CTpPaTerujom
HeocTBapena pmoout y ™mumia. espa ca VMI 6.7 0.51
CTpaTerujom
TpomkoBu Apkama 3ajuxa y MuJa .eBpa ca mad. 1.6 0.12
CTpPaTerujom
TpomkoBu apkama 3ajauxa y MuJa .espa ca VMI 1 0.08
CTpaTerujom
O0pT 3aiqmxa y MWI. eBpa ca MaHyeaHom 9.3 0.71
CTpaTerujomM
OOpT 3agmxa y muJi. eBpa ca VMI crparerujom 16 1.21

W3 Tabene ce jacHo Buau J1a Ou ce HeocTBapeHa No0UT cMmamuia 3a 0.22 Muil. eBpa, TPOLIKOBU
npkama 3anmrxa 3a 0.04 Mmusi. eBpa, a 1ok 6u ce oOpT mosehao 3a yak 0.5 MunuoHa eBpa.
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5 3ak/byuiiu

Y oBOM MacTep pajy Cy pa3MarpaHe 3ajuxe Kao WHTEIPaTHBHHU JIe0 JiaHIa CHaOjeBama. Ha
MOYETKY pajia JlaTa je TeOpHjcKa OCHOBA JIaHIa CHA0eBamba, Kao U YIpaBibamba 3aIuxama.

MeHalMeHT 3aiMxaMa MpejcTaB/ba €0 MEHAIMEHTa JiaHIa cHalOJeBama. BpojHH KOHIENTH
HACTaJld TOJ OKpuJbeM (riio3oduje naHana cHaOaeBama, OCTBAPYjy MO3UTHBAH YTHIA] HA
Kpeupame BPEAHOCTH Y JIaHILy, KOjU CC HbHMXOBOM IIPUMEHOM MOJKe peann3oBatu. [Ipeamer oBor
HAYYHO-MCTPAXHUBAYKOT pajJia YIpaBo je JOKa3uBame 3Hauaja 01adpaHor KOHIENTa U CTpaTeruja
yIpaBJbarbha 3aIuxama.

[us cBakor ympaBibama 3ainuxama je naa nobuje Hajpehy moryhy ykymHy npomsBeneHy
BpenHocT. L{nip je onTrMmu3anuja TpomKoBa apkama 3anuxa. Kox BehnHe naHana cHabneBama,
BpenHoCcT he OuTH y Kopenanuju ca mpoduTabuaHOmINy JaHIa CHa0aeBama, Tj. ca Pa3IuKOM
n3Mel)y ocTBapeHnX mpuxo/ia o Kymaia ¥ YKyITHHX TPOIIKOBA JaHIa CHa0/ieBamba.

[TpodurabmHOCT aHIa cHaOAeBama je YKyImaH IpoduUT Koju Tpeda pacrnoaeauT u3Mely cBUX
yjlaHoBa JiaHna cHabneBama. llITo je mpodurTabunHoct naHna cHabneBama Beha, TO je OH
yCICIIHUjU. YCHex JlaHma CHa0jaeBama Tpebasio OM Ja ce Mepu Yy OIHOCY Ha HHECTOBY
npouTabMIIHOCT, @ HE Y OJJHOCY Ha MPO(UT KOJU OCTBAPH CaMO je/IaH YJiaH.

JlonipuHocH paja:

1) Jacuo cy npukaszanu OeHedut VMI cTpareruje y oJJHOCY Ha CHUCTEME 3a YIPaBIbarbe
3ajMxaMa KOju ce MpUMamyjy jolll YBEK y MpaKcH.

2) Ha ocHoBy monaraka W3 JMTEpaType M pe3yiara J1o0pe mpakce, omucaHa je MOryhHOCT
npumene VMI y cprickum npeny3ehuma. OBo ce Moke cMaTpaTH Kao IJIaBHU JJONPHHOC
pana.
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