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Y oBOM MacTep paay CTyISHT Tpeba Ja yKake Ha 3Hayaj eJISKTPOHCKUX cucreMma Iahama, ma
CB€ HAYMHC JACTaJbHO 06pa111/1, A1 U Ja IOCBCTU NAXKBY 3alITUTH CJICKTPOHCKUX CHCTCMA. C
003MpOM Ha YHMILCHHILY Jla CBET KapakTepulle cBe Beha riiobanmusanuja U cBe Op>KM HAdMH
KHBOTa MOTPEOHO je Ja ce ca HAyYHOI acleKTa oOpaju TeMa Kako EJEKTPOHCKUX CHCTeMa
iahama, Tako ¥ BUXxoBe 3amrtute. Kopucrehu nomahy u crpany jaureparypy CTyACHT Tpeba aa
nohe 10 3aKJpyyKa Ha KOjU HAUMH Ce CHCTEMH eNIEKTPOHCKOT Iuiahama MOTy YHANpeauTH, U Koje
Cy TPEHYTHO Herope ciabe Tauke. 3aJarak KaHAWJaTa j€ Ja HA ITO CUCTEMATHYHUJU HAYWH

o0Opazu OBy TEMY U J1a Ha Kpajy Jia CBOJ CYJI O U3JI0KEHOM.
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Pe3ume: Pa3Boj pauyHapa ©W TeJeKOMYHHUKaIMja CTBOPHO j€ YCIOBE 3a TIio0amu3amnujy
MOCIIOBaa, OJTHOCHO JTONIPHUHEO j€ TIOTIYHO] MHTETPAllMjU JIOKATHOT TPXKUIITA y HAI[MOHATHO, a
NPEKO Iera W y MHTEPHALMOHATHO TpxwuTe. [JTaBHU Wb je mocTtao aa ce 0e3 obO3upa Ha
reorpadcke IUCTaHIE MITO Opke U ePUKACHU]E TIOBEXKY YUCCHUIIH Y TIOCIOBamY, IPe CBEra Kpo3
MOCIICIINBakE TOKOBa HH(pOopMaIrja KopuithemeM eleKTpoHCKe TexHooruje. HaBepenu uib ce
MOCTHXKE YIpPaBO KOpHUIINEHEM ENeKTPOHCKHX cuctema Iutahama. OHJa Kajga YYecHUIH Yy
IUTATHOM TIPOMETY BHIIIE HE MOpPAjy Jla BOJAE pauyHa O TOME y KOjOj ApKaBH CE Hajla3e OHH, WIIH
BUXOBU TAPTHEPH, TO OJIAKIIABA TIOBE3MBAE C je/HE, M 3aKJbyUYHBAHEC M H3BPIIABAKE TAKO

3aKJbYUCHHUX I1OCJIOBA Ca APYyre CTpaHe.

K/bylmepequ: €JIeEKMPOHCKO, nﬂahmbe, unmepHem, cucmemu auimume

Abstract: The development of computers and telecommunications has created the conditions for
the globalization of business, that contributed to the full integration of local markets into national
and, through him, and in the international market. The main goal is to become, regardless of
geographic distance as quickly and efficiently connect participants in operations, primarily
through the facilitation of information flows using electronic technology. Then when participants
in the payment system does not have to care about what country are they, or their partners, to
facilitate connecting with one hand, and the conclusion and execution of such transactions

concluded on the other side.

Key words: e — banking, electronics payment, protection systems
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YBOJ

Pa3Boj pauyHapa W TeIEeKOMYHHUKAIMja CTBOPHO j€ YCIOBE 3a TJI00ANW3alHjy TOCIOBamMmA,
OJTHOCHO JIOTIPUHEO j€ TMOTIIYHO] HHTErPAIMjH JIOKATHOT TPXKHUIITA Y HAI[MOHAIHO, a TIPEKO Hhera
Y y MHTEPHALMOHATIHO TpKUIITe. [JTaBHM IMJb je mocTao na ce 0e3 o03mpa Ha reorpadcke
oUcTaHie mTo Opke MW edUKacHHWje TMOBEXKY YYECHHIIM Yy IIOCIOBamYy, IpPe CBEra Kpo3

MOCIICIINBAE TOKOBA HH(pOpMaIHja KOpUIINemheM eIeKTPOHCKE TEXHOJIOTH]e.

[TojaBy enextpoHckor mocioBama (eHr. Electronic busisness wiu ¢ — bUSINESS) pasmuuuta
M3BOPHU Be3yjy 3a pa3lIMuUTe BPEMEHCKE MEPHO/Ie: HEKH CMATPajy Jia ce eICeKTPOHCKO MOCIOBAhE
nojaBwio 70-tux roauHa 20. Beka, 10K Cy IPYrH MUILBECHA Ja OHO MMa MHOTO Y)Yy HCTOPH]Y.
VY Tpaxemy OAroBOpa Ha OBO MUTAakE OM MOXKIa HWMaK Omio Haj0oJbe KPEHYTH O] came
neGUHKIIMje EIEKTPOHCKOr IOCJIOBamka. EJIGKTPOHCKO IMOCIOBAaWkE MPEICTaB/ba pPa3MEHY
CTaH/IapIM30BaHMX CIICKTPOHCKUX IOpYyKa y 00aBjbalby pPa3HUX IOCIOBAa y KOMIIaHHjaMa,
OaHKaMa, ynpaBH, aKTUBHOCTUMa rpallaHa ¥ y CBHM JAPYTMM [OCIOBHUM TpaHCaKIHjaMa.
EnekTpoHCKO TOCIOBame Moapa3yMeBa 00aBjbalbe IMOCIOBHHX IpoLeca Y3 IMPHMEHY
nHpopManMoHe U (Tellie)KOMYHHKALMOHE TEXHOJOTHje, Koje ce 30MpHO O03HauaBajy Kao

€JICKTPOHCKE TEXHOJIOTH]E.

YumeHulia J1a je IpBU eJIeKTPOHCKU TpaHc(ep HOBIa U3BPILEH y3 oMoh tenerpada gasHe 1860.
ronune (Western Union) y npBu Max Jaje 3a MpaBO OHMMAa KOjH 3aCTyIajy CTAHOBHUINTE MHOTO
Iy’e HCTOpUje EJEKTPOHCKOI MocjoBama. MehyTum, caBpeMeHO NOUMame eIeKTPOHCKOT
MOCJIOBamka TOJpa3yMeBa MNPHUMEHY HE caMO KOMYHHMKAalMOHUX Beh u uH)OpManmoHuX
TEXHOJIOTHja, OJHOCHO KOpHUIINEHme MUTHTATHUX YMECTO aHaJlOTHHX (Tenerpad) TexHosoruja,
ITO 32 MPABO Jaje OHMMA KOJU UCTOPH]Y €JIEKTPOHCKOT MOCIOBamka CBOJIE HA mpeTxoaHux 40-ak

roavHa.

OHO MmITO HU jeIHOT TPEeHYTKa HHUje CIOPHO jeCTe YMHICHHUIA J1a j€ €JIEKTPOHCKO IOCIOBaH-E
yOp3aH pa3Boj MOKUBEJIO Yy TOCIeqmHX 15-ak roauHa, mpe cBera 3axBasbyjyhu MojaBH

WHTEpHETA.
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1. OIIIITH ACIIEKTH CUCTEMA IIVIARAIHA

[InatHu cucTeM TpencTBIba IEHTPATHH Je0 HHPPACTPYKTYpe (UHAHCHJCKOT CEKTOpa Yy
TPXKUITHO] eKoHOMHjU. Kao TakaB mma moceOaH 3Hayaj 3a Boheme MOHETapHE IOJIUTUKE H
ob6e36ehuBame hunancujcke ctabmiHocTu. [locpeacTBom ommre riodanu3aiyje 3Ha4yaj miaTHOT

npomera ce yBehasa, a nocebHo nmajyhu y Buay cBe Behy BpeAHOCT (PMHAHCH]CKUX TPaHCAKIIK]ja.

[Mpema nepuannmju, mahame je pa3MeHa MOHETapHE BPEIHOCTH 3a MpHjeM qo0apa WK yCIyra.
Ca pa3BojeM 00nMKa HOBIIA MEHAjy c€ M MEXaHU3MH IIahama W cama TEXHOJIOTHja 00aBJbama
pobHe pa3meHe. KoHient HOBIIa Ka0 Mepe BPEIHOCTU IOCTaje CBE BUIIE allCTPAKTaH TOKOM
HErOBOI MCTOPHjCKOT pa3Boja. Ca mojaBoM WMHTEpHETa J10Jla3u JI0 CTBapama HOBOI KaHaja 3a

MHCTpYyKIHje Tuiahama ca KapakTepucTuKama ,,e*.

1.1. OcHOBHM eJIEeMEHTH

3a peanu3oBame UKIyca Iuiahama Moryhe je u3ABOjuTH ciesiehe enemMenrTe:

1. CpencrBa mHHLMPamba
2. Cpeacrpa npeHoca ¥ pa3MeHe HHCTPYKIHja miahama

3. OOpauyH u U3BpIIABamb€ MJIahamka U MpeHoC BJaCHHYKHNX npasa u3mely cydjekara

OcHOBHM 3aJaTak y CEKTOPy HMHHMUMpama je u300p MHCTpyMeHaTa mnoMmohy kojer he ce
TpaHcakuyja u3BpwuTy. Ilojam MHcTpyMeHarta ruiahama o0yxBaTa cBa CPEJCTBAa Ha KOjUMa Ce
HaJla3y MOHETapHa BPEJHOCT Mperno3HaT/bMBa y TpaHcaknujama uiahama. T MHCTpYMEHTH
JaHaC €T3WCTUPA]y Y pa3nuuuTuM ¢dopmama. Y MalupHAM cCHCTeMUMa Iiahama TO Cy TOTOB
HOBAIl ¥ MAaMMPHA WHCTPYMEHTH 3a O€3rOTOBMHCKA Tutahama, 0K ce y OecranupHUM T0jaBIbyjy
W pa3He BapHjaHTEe IUIATHUX KAapPTHIA M EJIEKTPOHCKE MHCTPYKIHMjEe KOje ce MOTY JaBaTh Kpo3

1
Pa3IMIUTEC KaHaJIC.

! BykcaHoBwuh E., EnekmpoHcKu cucmemu naaharba, YHusep3suteT y Kparyjesuy, EKoHomcku dakyntet, 2009. cTp.
37.
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Kao u y cBUM TpaHcakuyjamMa U OBJE MOCTOj€ PHU3UIIM, & CBE PU3UKE MOXXEMO MHOJCIUTH Ha
KpeIuTHe 1 JJMKBHIHE. JINKBUIHH PU3HIM OJHOCE CE HA BPEMEHCKH €NIEMEHT U Je(UHUIIY ce
BepoBatHOhOM 1a HoBal Hehe OMTM Ha pacnonaramkby NPHUMaolly Y OYEKMBAHOM TPEHYTKY.
KpenuTtHu pHM3uK ce mojaBjbyje Kao PHU3HK T'yOMTKa MOTpakKMBama OJ APYrHMX y4YECHUKA Y
TPaHCAKIUjH U 32 PA3IUKy OJl JUKBUIHOT OHM YBEK 3Haue I'yOMTaK jep ce paaud O pU3UKY Ja
naptHep Hehe U3BpIIUTH CBOjy 00aBe3y y MyHO] BPEIHOCTH, OMIIO y TPEHYTKY poka nocrieha wim

KacHHje.

2. EJIEKTPOHCKHU CUCTEMMU IIVIARAIHA

Tpancakanuja e — ruiahame Ou Moria Outn neuHUCAaHA Kao TPaHCAKIMja y KOjoj C€ MOHETapHa
BPEIHOCT TIPEHOCH CJICKTPOHCKU M3Mel)y nBa eHTHTeTa, Kao KOMIICH3allMja WM HaKHaja 3a
npujeM pobe wiau ycayra. [Tog OecrmamupHUM HHCTPYMEHTHMA IMOPa3yMeEBajy Ce CIEKTPOHCKE

IUIaTHC KapTUle, ) KUpO HUHCTPYMCHTH U TaKO3BAHU BUPTYAJIHU HOBAII.
HpeMa nonpyqu/IMa IIPUMCHC TpchaKque e — mahama MOTY CC I'pyIucCaTu y Tpu CCrMeHTA:

1. E - niahawa Maaux BpeaHOCTH
2. E —nnahama npenyseha

3. E —nnahama Beqinke BpeaIHOCTH

Tpancakuuje mniahamwa maaux BpeaHocTH oO0yxBaTajy TpH BpPCTE TpaHCAKIMja: KyIIail
npeaysehy (C2B), mpenysehe kymuy (B2C), u wusmelly unnuBynmamuux yudecHuka (P2P).
Tpancakuuje tTina C2B cy HajyoOmuajenuja ¢opma miahama O6mio ga ce pagu o miaahamy
KyIUb€HUX po0a WM yciayra, WIM Iope3a ApXKaBU O] CTpaHe HWHIMBUIAYAIHUX IOPECKUX
ob6Be3nuka. Tpancakuuje Thuna B2C o0yxBarajy wucIiiaTy HaJHUIA M TUlaTa TOCIOAaBalia
3amocieHrMa. Y O0BOj KaTeropuju TpaHCakIMja HajuonylapHuja cy Iuiahamwa apkase
nojeiMHIMMa (IUCTpUOYyHpame TEeH3Wja eNEeKTPOHCKUM cpenctBuMa). M Ha kpajy, minahame
nu3Mely nojeanHana Hajuemrhe nmpousunasu u3 online aykuuja win tpancgepa cpeacrasa usmely

camuXx MojeInHaIa.

KopnopatuBHa e — niiahamwa cy Tpancakiyje miahama 3a pode u yciayre usmel)y mocioBHUX

eHTuTeTa. Bpcte kopnopaTuBHux miuahama cy cineaehe: miahamwa npenyseha npenysehy (B2B),

4
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npeny3eha 6ankama wim OaHke npemy3ehmma kao u miahama Ha penanuju npeaysehe apkaBa
(B2G). Y HOBHje Bpeme J0J1a3Hu 0 TIopacTa eleKTpoHCKOr Miahama n3Mely apkaBHHX areHIuja

(G2G).

Tpancakuuje niahamwa Bejimke BpeaHOCTH AchuHUITY ce Kao Tutahama m3mehy OaHaka wim

OaHaka W IeHTpaHe OaHKe.

[Ipema HEKMM HCTpaKMBamHMa MPOIEHE Cy 1a he ceKTop mocioBama ca CTAHOBHUIIITBOM OHWTH
cekTop ca HajBehom 3actymbeHomhy TpaHcakiuja € — miuahama. C 003upom na je mpocedHa
BPEIHOCT TpaHCakivje Turahame CTAaHOBHUINTBA 3HATHO HIDKA y OJHOCY Ha TpPaHCAKIHje KOje
o0aspajy KopIopaluje 3aHUMJbMBA j€ YHUIEHHUIIA Ja CE€ OBE JIBE€ BPEIHOCTH IOCTEHEHO
u3jennavanajy. [lpema nmomanuma u3 2003. roguHe o4 yKYyMHHX TpaHcakuuja € — muahama 85%

CC OAHOCH Ha CEKTOp CTaHI/IBHI/IHITBaS.

Tpancaknuje e — urahama MalluX BPEIHOCTH PEaIN3yjy C€ Y CEKTOPY CTaHOBHHINTBA M Y BE3H Ca
THM TIOCTOj€ pa3jMYUTH CTaBOBH Yy TIOTJIeNy YTBphUBama TrpaHWYHE Tadyke pa3/Bajamba
MMOMEHYTHX KaTeropuja. Mely ayropuma je mpHCyTaH BHCOK CTEIEH CarjlaCHOCTH O TOTpeOu
u3/Bajaba TMoceOHe KaTeropwje TpaHCakiyje BeoMma Manux I[Uiahama TO3HaTe Kao

Mukporiahama, a 0OJHOCe ce Ha TpaHcakiyje ucnof 10 momapa.

2.1. UHCTpyMEeHTH M KaHA/I1 MHUIMPakha Yy UKJIYCY e - Iiahama

Huxnyce e — mmahama oOyxBaTta oapehenu Opoj erama u akTHBHOCTH. CBe erame ce MOry

KJ1acU(pUKOBATH Y TPH OCHOBHE (paze:

1. Nnuuupame
2. Ilpouecunr

3. MorephuBame

VY npBoj ¢a3u nukiyca rahama BpIIM ce MHHIMPambe TpaHcakiyje miahama U OJHOCH ce Ha

TPAaHCMHUCH]Y KOjOM Tutararl (oTpolrad win npeaysehe) aaje MHCTPYKIN]Y MOCPETHUKY, OOUIHO

2 BykcaHoBuh E., Haeed. desno, cmp. 40.
*Tan M., E — payment, The Digital Exchange, Rigde Books, 2006. str. 5.
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Oanim na m3Bpmu 1ahame. OBa ¢aza yriaBHOM NOYHE-E aKTHBHOCTHMA Kao IITO CY JaBamke
MHCTPYKIMja OJHOCHO Hajlora 3a WHHUIMpame Iuiahama O CTpaHe CHTHTeTa KOju Iutaha u
NpUXBaTakbe JaTUX WHCTPYKIHMja 3a peanusauujy ruiahawmwad on crpaHe nocpeqHuka. Kipydny
yJaory y oBoj (a3u MMa aKTUBHOCT ayTeHTH(HUKAIMje YUYEeCHHKA W ayTOpH3alfje TpaHCaKIHje

miahama.

Hpyra ¢dasa mukinyca riahama je NPOIECHHI NPUMJ/beHe HHCTPYKIHje 3a peaiu3anujy
TpaHcaknuje miahama. OBa ¢aza ykibydyje Baluaaldjy W ayTeHTH()HKAIHM]y IUIaTHOIA TIpe

naBama oJ00pema 3a 3aly’KHBalbe paduyHa IUIaTHOIlAa U MHCTPYKIIMja 3a KIUPHUHT U CAITUPAbEe

pauyHa.

OunanHa ¢asza nukiIyca miahama je odaBemiTaBame 0 peaju3aliju TpaHcakuuja roiahama u

OJIHOCH C€ Ha KOHKPEHTHO 00aBelITaBamhe KOPUCHUKA O TIPHjeMy CPE/ICTaBa.
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3. TEXHOJIOTHUJA E - IIV/TARAIHA

['maBHe mpoMeHe Koje Cy OCTBapeHe y EJEKTPOHCKOM IOCIOBamy Cy 00aBJbamkbe PYTHHCKHX
TpaHCaKIvja, Kao U yBOheme eNEeKTPOHCKOT TpaHcdepa HOBIA, OJTHOCHO €JIEKTPOHCKOT Tuiahama.
Kopumihemwe MHTEpHETa Ka0 KOMYHUKAIIMOHOT KaHaia y o0jacTu 1uiahama yCIIOBHIIO je MOjaBy

uHTepHeT Tiahama u oAroBapajyhux MHCTpyMeHaTa Kojuma ce oBa miahama 00aBibajy.

3.1. EneKTpoHCKe (I/IaTHe) KapTULie

[ToueTkoM oOcamjieceTHX TOJWHA TPOILIOra BEKa KapTHUIE Cy MOCTalle yOOHYajeHO CPEICTBO
wiahaba poba W yciyra M JOCTUIJIE Cy pa3Mepe MacoBHEe mpuMeHe. Y OaHkama H
opraHu3aiyjama Koje cy ce 0aBuiIe KapTUYHUM IIOCIIOBAEM, 32 TIOTpeOe KapTUIHOT MOCIOBakba,
pa3BHjeHA je TEXHOJIOIIKA H padyyHapcKa MHPPACTPYKTYpa KOja je OICIyKHBaja OBAKO MAacOBHO
cpeactBo 1uiahama. bankomatu cy (QyHKIMOHKCAIM Ha 0a3u KapTHIA, a YBOIWIE CYy HX CaMO
nojenquHe OaHKEe ca IMJBEM Jia CMame TPOIIKOBE IMAITEPCKOr IMOCIOBama, Ja CTaBe Ha
pacnojarambe KOpUCHUIIMMA MOTYhHOCT /1a 24 yaca JHEBHO MOTY Jia ITOJAMXKY HOBAIl U Jja moMohy
BUX TMPOJYKE BpEMe OJUIe)KaBara HOBIIA HA payyHWMa KOPUCHHKA. Y ONTHIAjy C€ HaJla3uo
BEJIMKH Opoj pa3nuuuTuxX Kaptuia. CBaka O0aHKa je M3/1aBaia WM MOKYyIIaBaia Ja u3jaje cBojy
KapTHIly, aJIi C€ HEKOJHMKO CBETCKHU MO3HATHX CUCTEMA U3/[BOJUJIO U TIOYENIO HArJIo Jja ce IIMPH U
Hamehe xao crangapa. To je ctBopuio moTpedy 3a aedUHUCAmEM CBETCKOT CTaHap/ia, Kako Ou
ce omoryhuno na ce kaprtuile jenHe OaHKe KOpHCTe HAa OaHKOMaThMa JIpyrux OaHaka. Y TOM

nepuoy nojasuo ce MurepHer.

VY modetky, cama pa3MeHa TojiaTaka rnpexo MuTepHeTra Owmia je T0BOJbHA 3a aKaJIeMCKY MPEXY U
HUje 6uo motpede na ce 6wmno wra ruiaha. [lupemem MHTEepHETa M MacOoBHUM Kopuurhemem
HBEroBUX MOTYhHOCTH jaBuia ce morpeba na ce u3BecHe yciyre miahajy myrem MaTepHeTa. Y
TOM TPEHYTKY JIOILIO j€ JI0 CTajama JBe Pa3IuyuTe TEXHOJIOTH]E KOje Cy Cce IoNmymaBaie, a TO Cy
WNuTepHer W TUiaTHe KapTwie. VIHTEpHET je MPyKHO KOPHCHHIMMA OOMJbe MOTYNHOCTH 3a
MOCIIOBake, a KapTUIla je CBOjOM TEXHOJOTHjoM oMoryhuia Jia ce TO MociaoBame (PUHAHCH]CKH

3aTBOpHU M M3BpIIM Iu1ahame. EnekTpoHcka TexHonoruja omoryhuna je ynorpeOy eleKTpOHCKUX
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KapTulla Koje ce KOPUCTEe Kao MHCTPYMEHT Oe3roroBMHCKOr Iuiahama. Kao m3gaBaoum oBHX
KapTHUIla T0jaBJbyjy ce OaHKe, I jeHY BPCTY KapTHIE MOXE HM3JaBaTH BUIlEC OaHAKa M Y TY
cBpxy (opmupajy yapyxkema (ma mnpumep DinaCard, Visa, MasterCard), mnecbankapcke
opranusanuje (Diners Club, American EXpress) u Benuke KOMIIaHH]je, IPH YeMY U31aT¢ KapTHUIIC
BaKE CaMO Yy MHTEpPHHM Mpexama (Hajuemhe je ciydaj ga Tpromal] W3Ja CBOjy KapTHIly, Ha
npumep M&S Card, Wall Maer Card, Iluka xaptuma, C-market). EnexTpoHcke kapTuiie Kao

HHCTPYMCHTC m1ahama MoXkeMo IMOACIIUTH IIpEMa:

1. TexHoJiOTHjH Ko0ja je NpUMeHeHA: KaApTHIle ¢A MATHETHOM TPAKOM U MHTEJIMTeHTHe
Kapruue (Smart cards) ca CHIIMIIEjyMCKHM MHKPOIPOLECOPCKUM YHIIOM,

2. Ilpema BpemeHy miahama M AQHOHMMHOCTH TpPaHCAKNHja: Je0MTHe KapTHIIE,
KpeIuTHe KapTHlle U KapTHulle ca yHanpe/] ynjiaheHuM U3HOCMMA HOBLA,

3. Jlokanuju npuMeHe: HAUMOHAJHe (Baxke Yy 3eM/bHM TIJe Cy u3Iare) H
HHTEPHANMOHAIHE (Ba)Ke PABHONPABHO, KAKO Y 3eMJ/bU TAKO U Y HHOCTPAHCTRBY),

4
4. KopucHHMKY KapTule: OCHOBHY, 10/aTHY, IIOCJI0BHY, H CJI.

VY ycrnoBuMa eNEeKTPOHCKOr OaHKapcTBa OBe KapTuie omoryhaBajy O€3rOTOBHHCKH IUIATHH
MIPOMET y pealHOM BpEMEHY, MyTeM JAeOMTHUX KapTHULla U KPEeAUTHpame BIACHHUKA KapTHIIE,
nyreMm kpeauTtHe kaptuue. IIpouec mmahamwa KpeaAUTHOM WM JIE€OMTHOM KAapTUIOM YIJIaBHOM

3aXTeBa YETUPU CTPAHE Y CBAKO] TPAHCAKIIH]H:

1. BuacHuka kapTuue,

2. TproBua Koju npojaaje npou3Bo/ WJIH yCJIyry,

3. Komnanujy xoja Bpmu oopany niahamwa KpeAMTHOM MM 1e0MTHOM KapTHIOM (T3B.
npouecopa) u

4. EMHTeHTA KpeIMTHe WJIHU 1e0UTHe KapTHle.

VY wu3BecHUM ciydajeBUMa KOMIIaHHMja Koja BpIIM oOpany Iuiahama KpeJUTHOM WM JI€OMTHOM
KapTULIOM M €MUTEHT KpeAuTHE WM JeOuTHe KapTuie Mory Outu uctu. IlmatHe kapruie
MpeACTaBbajy 3aMeHy (MHOro KoMQOpHH]y) 3a TOTOBHHCKM HOBAIl, Koje y3 oOe3behuBame

IIpPeyCciIoBa OJ CTpaHe MOCIOBHUX OaHaka, M MpUAp)KaBama MPOMUCAHUX YCIOBa Kopullhema

4 BykcaHoBuh E., MexaHuU3mu u uHcmpymeHmu raaharba y yca08umMa enekmpoHcKoe npeHoca cpedcmasa, SAM
Konsalting, Beorpag, 1994. cTp. 95.
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KapTHUIla OJ1 CTpaHe KJIHjeHTa, MOTY U MPECTaBIhajy U3y3€THO CUTYPHO CPEICTBO CBAKOIHEBHOT

pacmojiaramba Cpe€aCcTBMMa Ha IIOCIIOBHUM padyyHHUMa OaHaka.

Y JIOMUIIMIHWM YCJIOBHMA IOCIIOBamka, KapTHIE Cy MO YKHIamky 4YeKOBa Kao WHCTPYMEHTA
KpeauTupama (IITO HUKaJa Y€K U HUje cMeo J1a Oyje), JOKUBENIe MPaBH MPOLBAT y YHIOTPEOH.
JlaHac, y HammM TIOCIOBHUM OaHKama MOTy ce€ JIOOMTH CBE BpPCTE CaBPEMEHHUX IOCIOBHHUX
kaptuna (ox June, Buce, Macrepkapa-a g0 JluHepc-a) Koje MOTY OWTH €IeKTPOHCKE (camo y3
MarHeTHy Tpaky), classic (emOocupane), 10 HajcaBpeMEHHjUX Koje ce Oa3upajy Ha YUl
TEXHOJIOTHjU. baHKke y CBOjUM TNOCIIOBHUM OylleTUMa yJIay 3HauajHa (pUHAHCH]jCKA CPENICTBA Y
pa3Boj KapTHUapcTBa ¢ 003MPOM Ha BHIIECTPYKE MPEAHOCTH, HE CaMO 3a HHXOBE KOPHUCHHKE

HEro u 3a OaHKapcKe YCTaHOBE.

[TnarHe kapTuIle cBe BUIle N00Hjajy HA 3HAYa]y Kao MeToa oOpadyHa 3a mahama Ha Majo mpH
KYIOBHUHH ofpel)eHnX mpou3Boja wiu yciyra. Hajsehe komnanmje kKoje mociyjy ca KpeauTHUM
WK JAeOUTHUM KapTHI[aMa OPraHU30Bajie Cy 3aceOHE CNIEKTPOHCKE KIMPHHIIKE U OOpavyyHCKE
cucteme. MasterCard u Visa umajy cBoje COICTBEHE MPEXe KOje ce KOPHCTE 3a BepudUKaIH]jy
TpaHCaKIMja MHUPOM cBeTa. EJIeKTpoHCKH TepMUHATU Ha MecTy npojaaje, EOT/TIOC tepmunanm,
omoryhaBajy 51a ce mojaiuy ca KapTulle IpoBepe 3a Mame o7 15 CeKyHAHM y OKBUPY Mpexe Koja
MOBE3yje MPOJAaBIe IUPOM CBETA Ca IEHTPOM 3a 00paay KPEAUTHUX WM JeOUTHUX KapTUIA H

CMHUTCHTOM KapTHula.

3.2. Jla/bMHCKO 6AaHKapCTBO

TexHonorvje Memwmajy HauMH KOMyHUKauuje Mel)y Jbynuma, aiu M KOMYHUKauujy usmebhy
NpaBHUX cy0Ojekara M HHUXOBUX KiWjeHaTa. /loHe#ZaBHO je jeMHM HAYMH KOMYHHKAlHje |
MocJoBama ¢ OaHKOM Ouia JMYyHa rmocera OAaHIM M Pa3roBOp ca CIy>KOEHUKOM MPEKO IIaiTepa,
aKo He padyyHaMo M3BEIITaje KOJU Cy J0JIa3WIN IyTeM MomITe (MOIITOM C€ HUCY MOorJie 00aBJbaTu
TpaHcakmuje). JlaHac ce KaHamu Koje 0aHKe KOPHUCTE Y KOMYHHKAIM]H C KJIMjEHTHMa BHIIEC HE

MOTY MOOpOojaTH Ha MPCTE jeJTHE PYKE.

Hctopujcku riiegano mpBo cy ce mojaBuan ATM (Automated Teller Machine) ypehaju, xoje
yerthe HazuBaMo OankoMaTrMa. OHHM Cy OMOTYNHITH KIIHjeHTHMA J0J1a3aK J0 TOTOBHHE y CBAaKO

no6a nana u Hohu. Hampenuuju ATM ypehaju mory u npumaTH eno3ure. Mame-BHIle YIOPEIo



EJ'IeKTpOHCKI/I cucTeMH I1ahama ¥ BbHUX0Ba 3allTUTA

ca ATM ypehajuma cy ce nojaBumu u I[IOC TepmuHami Koju cy oMOryhmiu KiujeHTUMa BpLICHE
eJeKTPOHCKOT (0e3roToBHMHCKOT) Mahama Ha MecTy KynoBuHe. basupajyhu ce Ha cBOjeBpeMeHO
HajpalIupeHnjoj KOMYHUKAITMOHO] MPEXH, MpeXH (pukcHe TenedoHuje, Hactaio je TenedoHcko
(kyhHO) GaHKapcTBO KOje je o OaHaka 3axTeBayo ycrnocrasibame Call meHrapa n ocMuibaBame
CHUTYpHOCHHX Mepa Kako OM ce M KJIMjeHTH M 0aHKa 3alUTUTHIN O] 3JIOHAaMEpHHKa KOju Ou ce
JaKHO TpelicTaBbain. Y Ty cBpXy cy ce kopuctmie TAH kaprure y komOunanuju ¢ [IMH-oMm, a
KacCHHj€ ¥ TOKEHH, ypehaju Koju cy TeHepUpaIH jeHOKPATHE JIO3UHKE KOje Cy TapaHTOBaJIC /1a e
C JIpyre CTpaHe HIle HaJIa3u YIpaBO OHA] KJIHJEHT 10 YHjeM ce pauyyHy 00aBjbajy TpaHCaKIIH]E.
Tenedoncko GankapcTBO je omoryhaBano o0aBibame TpaHCAKIMja W MPETJIe] CTamba Ha padyyHy
ol Owio Kyaa rae nmocroju TenedoH, amu TenedoH Kao TakaB HUje oMoryhaBao jeTHOCTaBHO U
nako o0aBibame TpaHcakirja (kako 300r orpaHuyeHe (pyHKIIMOHAITHOCTH Tene(OHCKEe TacTaType
Tako U 300r morpede 3a KOMYHHKAIMjOM ca CIIy>)kKOGHUKOM ¢ Apyre crpaHe xwuie). [lpuponan
HACTaBaK T€ yciyre je Omio ciame u3BemTaja pakcom. PC GaHKapCTBO je HACTAIO Kao OJTrOBOP
Ha HM3a30BE KoOje je y ceOM HOocWia 4YHWICHHIA Ja cBe Behu Opoj KiMjeHaTa pacIoiaxe
COINCTBEHUM pauyyHapoM (mro cy omoryhwiu PC padyHapu CBOjUM MHOTO MPHUCTYHAYHHU]UM
[[eHamMa Yy OJHOCY Ha MpeTXoAHE TeHepaluje pauyHapa). PC OGankapctBo je omoryhuio
KJIMjeHTUMa (MpaBHUM U (U3WYKUM JIHMIMMa) J1a CBOjE pauyHape MOBeXYy (IPEeKo KIACHYHUX
TenedOHCKHUX JIMHU]jA) ca cCepBepoM OaHKE U Jla Ha UCTU MPEHOCe CBoje (yHampe) MpuipemMbeHe
HaJIOTe M ca Hhera npey3uMajy MoAarke Koju ce TU4y (PUHAHCHJCKUX TPAaHCAKIMja Ha HUXOBUM
pauyHuMma. Ilpu Ttome je OuTHO HamoMmeHyTH na je yciayry PC GaHkapcTBa KOPUCHHMK MOTao
KOPUCTUTH CaMO Ha OHOM pauyHapy Ha KOjeM je MHcTanucao oaromapajyhu codtsep. IlojaBa
WHTEpHETA j€ CTBOpHWJIA TMPETIOCTABKE 3a OTKIAmamke OBE Oapujepe, T€ je Ha Tajlacy BeEJIUKE

MOTYJIAPHOCTHU BeO cepBHca II100aHe pauyHapCcKe Mpeke HacTallo MHTEpHeT (BeO) GaHKapCTBO.

WHuTepHeT 6aHKapCTBO je KOPUCHUKY MPBU ITYT MO/ MPCTE AJIO0 MOTIIYHY KOHTPOJIY HaJl lbeTrOBUM
pauyHuMma. TpaHcakiMje Koje KOPHUCHHUK 00aBjba, OJAHOCHO 3ajiaje Hajore OaHLM, MyTeM BeO
OpoBcepa 00aBJbajy c€ TPEHYTHO Tpea OuyMMa KOPHCHUKA. AJlM KOMYHHKaldja OaHaka ¢
KOPHUCHUKOM OBJI€ HE cTaje. Yciyre 0aHaka ce Immpe, Kako YHyTap UHTepHET OaHKapCTBa, TAKO U
OCMUIIUbaBalk-eM HOBUX KaHalla KOMyHHKalnje mpema kopucHuiiuma. CMC GaHKapcTBO je/IaH je
ol THX KaHana koju ce Oazupa Ha CMC cepBucy mpexe mobunHe Ttenedonuje. MoOHIHO
0aHKapCTBO je HAcCTaJlo MOBE3MBAaHEM Mpexe MoOWIHe TenedoHUje U WHTepHET Mpexe. OBaj

O0JIMK eJIEKTPOHCKOr OaHkKapcTBa omoryhyje KiMjeHTUMa Ja ca MOOWIHMX ypehaja Koju cy

10
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Mame-BUIIIC CTATHO Y3 HUX KOpUCTehM cepBUC MHTEpHETa MPUCTYIAjy CBOjUM padyHuMa. Kao
CBOjEBPCTaH pe3MME HAaBEIUMO Ja C€ y EJIEKTPOHCKOM OaHKapCTBY MOTY KOpHUCTHTH cienche
TUCTpUOYTUBHE MPEXKE U KaHAIHM KOjUMa ce OCTBapyjy HH()OPMAIIMOHU U TIOCIIOBHU KOHTAKTH Ca

OaHKOM.

ATM cucremu (0aHkomartn),
NOC cucremu,

Tesedgoncko 0ankapcTBo,
PC 6ankapcTBo,

CMC 6ankapcTBo,
HNuTepHer 0ankapcTBO,

Mo0niHo 6aHKapcTBO,

© N o o~ w DN PRE

Buneo 6ankapcTBo.

3.3. baHkomatu

[IpBU KOpak Ka €JIEKTPOHCKOM OAHKApCTBY j€ pPe3ynTar pa3Boja MH(POpMaAIMOHE MpEXe Koja je
oMmoryhuia eneKkTpoHM3alMjy IIAITEpCKOr IOClIoBama IMyTeM OaHKOMaTa, OJHOCHO
camoycinyxHux manrepa ATM u [IOC TtepmuHana, ¢ numjbeM nosehama KBaJHTETa YCIIyra

0aHaka M OpHjeHTallje IpeMa KJIMjeHTUMa.

ATM (Automated Teller Machine) mpexacraBma HajpacnpocTpamenujy ¢opmy EODT
texHosnoryje. ATM cy MamuHe Koje Cy JUCIOLMpaHe U TOBe3aHe Yy OaHKapCKy MpEexy.
[TorogHocT 3a KMjeHTE je MpUCTYN pauyHy 24 daca, Op3a yciyra, 0e3 uekama y peay HUCIpes
majTepa U CBe IIMpa Jienes3a ychayra koja ce Hyau. Ca npyre crpane, yBohewe ATM 3a Ganke
3Ha4YM BUIIECTPYKO CMambEHe TPOILKOBA MPOLIECHpama TPAHCAKIIN]a, CMAabeHhe PEIOBA U T'Yy)KBa y
O6ankama. Mcto Tako A0BOAM M 10 paluoOHaiIM3anuje Opoja 3amociIeHuX y MOocJIOBHMa ca
CTaHOBHHIITBOM M MOTYNHOCT OCTBapuBama JOJATHUX MPUXO0/1a O]l HAKHA/IA 32 TIPYKAkE yCIIyra
KOpHUCHUIIMMa KapTuia Apyrux Oanaka. [Topex Beh TpagummonamHe yciryre moau3ama rOTOBUHE,
O6aHkomatu oMoryhyjy W ymuT y cTame padyHa, MoJlarame JIeNo3uTa, TpaHcep cpeacraBa ca

pauyHa Ha pauyH y OKBUpY OaHKe, mahame pa3HUX pauyHa, KyNOBHUHY Ipenaunj O0OHOBa, U CII.

11
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Crnuka Op. 1. bankomar

VY mouerky mnocnoBama myreM ATM-a, mocemoBame Mpexe OaHKOMaTa OWJIO je TNHTambe
npectika mel)y O6ankama, ma cy ce 0aHKe HampOCTO YTPKHBAJe y pasrpaHaBamy COICTBEHUX
Mpexka Oankomata. KacHuje cy OaHke yBHJelne HECBPCHUCXOJHOCT CaMOCTAHOT pa3Boja Mpexka
0aHKOMaTa, Ma cy OTHOYENIH MPOLECH BUXOBE UHTErpaluje, Py YeMy ce JIBEe WM BUllle OaHaka
criopa3zymeBajy o mehyycoOHOM kopuimhemy CBOjUX Mpeka OaHKoMara. baHkoMaTu cy IpBOOUTHO
panun y offline pexumy, mapyhn mogaTke o TpaHCcaKIKjaMa IPyIHO y oapeleHnM BpeMeHCKuM
WHTEpBallUMa, JOK JaHac BehuHa OaHkomara paau y online peKuMy, OJHOCHO TPaHCAaKIIHje Ce

U3BpIIIaBajy Y pealHOM BPEMEHY.

3.4. IIOC TrepMuHa/n

EFTPOS/POS cucrem (Electronic Fund Transfer on Point of Sale / Point of Service) je cucrem 3a
€JIEKTPOHCKU TpaHC(ep HOBLIA HAa MECTy IMpojaje MpoMU3BOJa WM YCIyra, KOju ce OCTBapyje
MOBE3MBAKEM MAJIONPOJIAJHOI MECTa ca MpeKoM M 0Oa3ama mojataka Oanaka. OBaj cuctem
oMmoryhaBa JHMpeKTaH TPEHOC CpeJICcTaBa ca padyHa Kymma Ha padyH npoxaasma. EFTPOS
TepMuHAIM oMoryhaBajy Ja ce mojany ca KapTHIle TpoBepe 3a Mame OJ 15 CeKyHIU Y OKBHPY
Mpeke Koja TMOBe3yje TProBlie IIMPOM CBETa Ca ILEHTPOM 3a Oo0paay MJIaTHUX KapThia M

CMHUTCHTOM KapTHUla.

12
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[Tpouiec mnahama tuiatHom kapturnom Ha [IOC-y Moxkemo ympornheHo ommcaru Ha cienehu

Ha4uH:

1. IpoaaBan u3payyHaBa BpPeIHOCT KYIIJbEHOT MPOU3BOJA MIIM YCIYTe M TPAKU O] KyIIa
Jia [U1aTHy,

2. Kynan naje miaTHy KapTHIy ITPOJIaBILy,

3. IpoaaBan mpomiauyu miatay kaprtuny kpo3 I[IOC tepmunan. Bpeanoct mpomaror
MIPOU3BO/Ia MIIM YCIIyre MpoJaBall YHOCH PyYHO WIIM Ipey3uMa U3 perucrap Kace,

4. TlpomaBam NMpPeHOCH MOJATKE O MJIATHOj KAPTUIM M BPEIHOCTH KYIUbeHe pode WU
ycjayre CBOjOj NOCJIOBHOj OaHIM WJIM ayTOPM3ALMOHOM WLEHTPY, €a 3aXTeBOM 3a
ayTOpPU3alHjoM. YKOJIHMKO C€ 3aXTEeB IMPEHOCH MOCIOBHO] OAaHIM TProBIa, OHA HAKHAIHO
3axTeBa ayTOpU3aIyjy o1 OaHKe eMUTEHTa KapTHIIE,

5. VYKOJIMKO BJIaCHMK KapTHIlE MMa JOBOJBHO CpejAcTaBa Ha CBOM padyHy WIH My je
oo0peHa KpeluTHa JMHMja, OaHKa eMHUTEeHT KAapTHle WM ayTOPM3alMOHU LeHTap
ayTopu3yjy TpaHCaKkuujy,

6. baHka eMHUTEHT KapTHlle pe3epBHIIE CPeICTBA HA PayyHY BJACHHKA KapTHLe Y
U3HOCY BPEAHOCTH KYIUbEHOI IOM3BOJa WM yciayre. PauyH KOpHCHHKA KapTULE ce jolI
yBEK He 3aayxyje. baHka eMHTEHT KapTuile oOaBellTaBa MOCIOBHY OaHKy TProBua O
NpuXxBaTamwy (WK 0A0M]jalky) TpaHCaKIIH]e,

7. Haxon obpaleHe TpaHCcakIije, MOCJA0BHA 0aHKA TProBUA WJIM AyTOPU3AlMOHM LEHTap
mabe muppy onodpemwa (mim ogdoujama) [HIOC Tepmuuany npoaasuy. Ceaxu [10C
TEPMUHAJI UMa CBOj J€IMHCTBEHU MJIEHTU(UKALMOHU OpOj, TAKO Ja je MHCTUTYIHUja Koja
BpIIM 00paay TpaHCaKIKja y MOTYNHOCTH Jia TPOCIIEIH MOIaTKEe YIPaBO TOM TEPMHUHAIY,

8. Ilpoaaman mTamna pavyyH (CJIMI) M 3aXTeBa OJ1 KyIIa J1a ra MOTIHIIE U HA Ta] HAYUH
o0aBe3yje KyMua Ja HaJl0KHAA1 Ha3HAY€HU U3HOC OaHIM EMUTEHY IIJIaTHE KapTHIle,

9. Ha xpajy paaHor naHa, mpoaasan ynopelhyje ayropusanuje koje cy memopucasne y
INOC Tepmunanay ca nornucanuM pauyyHuma. Ha ocHOBY Tux mojaraka, 0aHKa Koja je
€MUTOBaJa TUIATHY KapTHUIy 0JI00paBa TMOCIOBHO] OaHIIM MPOJaBIla M3HOC KOHKPETHOT
pauyHa. IlponmaBarl je y o0aBe3u na TUIATH IUCKOHTHY NMPOBU3HWjy OJ YKYITHOT H3HOCA

npoaaje (y mpoLeHTY KOjH je JOrOBOPHO Ca EMUTEHTOM KapTHLIE).

TokoM 3anme netienuje npomuior Beka, opoj [IOC-oBa je 3HauajHo mopactao. To 3HaUW Aa JaHac

13
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BehiMHa MpoJajHUX MecTa NMPHUXBaTajy IJIaTHE KapTHIE KOjuMa ce MOry oOaBibaTH Iutahama.
[Tnahame mytem [10C-a je kopuCHA anTepHATHBA, KaKO 3a KYIIIE, TAKO H 3a MPOjaBIe (HapaBHO
He Tpeba 3a00paBUTH M KOPHCT 3a OaHKe M3aBaolie IIaTHUX Kaptuna). [IpogaBuu He Mopajy aa
ce OpuHY J1a 1 KJIMjEeHT UMa CPEeACTBa Ha padyHy, ¢ 003UpOoM Ja je mpoBepa online, JOK Kymail

HEe Mopa Jia TuIIe 4ek 1 6e30eHuje je 1a He HOCH HOBaIl ca COO0M.

3.5. TesepoHCKO GAaHKAPCTBO

Tenedoncko OGaHKApCTBO MpEACTaB/ba IUPEKTHO Kopuinmheme OaHKapCcKuUxX yciayra o Kyhe,
oITo oMoryhasa Herocpenad Tpancdep cpeacraBa, nHGpopMaImja U HaJIora IMyTeM TeJIePOHCKe
Mpeke. 3aCHMBA c€ Ha T3B. MO3UBHUM IIEHTPUMA, OJJHOCHO Ha CHCTEMHUMa KOjUMa C€ TPUCTYIIA
npeko oapeheHux mmbpu OTKyIaHUX MPEKO TacTatype. Moxke J1a ce KOPUCTHU 3a MPOBEPY CTarmba
Y TpaHCaKIfja Ha pauyHHMa, OTIUIaTe 33jMOBa, Iuiahama yHyTap OaHKe, Cllamkhe CTamka padyyHa Ha
KOPHCHHKOB (hakc, HapydMBame 4YeKoBa, muiahame padyHa y 3eMJbH (TelneOHCKHX padvyHa,
padyHa 3a CTpyjy, U CJl.) U TpaHcdepa HOBIA. 3a OBY BPCTY YCIIyra, paju HICHTHPUKAIH]E,

nopes mudpe Moxe J1a ce KOPUCTH U TOKEH.

Kao kapaktepucTiuHu 1ojaBHU OOJIMIK TEIEPOHCKOr OaHKapCTBa y JAHAIIKBUM yCIOBHMA MOTY

CC HAaBCCTHU!

1. T'oBopHH ayTOMATH H

2. Call uenTpu ca oneparepuma.

Kopumihemem ycimyra roBopHor ayromara Moryhe je y cBakoM TpeHYTKY A0OUTH UHPOpMALIU]y
0 cTamy Ha padyyHy. JeluHW ycioB 3a Kopuliheme OBe yciyre je Ja ce MO3MB OCTBapu ca
TenedoHa Koju uMa MOTyhHOCT TOHCKOT Oupama. Hakon mo3uBa tenedoHckor 6poja TOBOpHOT
ayromaTta ayToMaT Tpakh Ja ce yHece uHAeHTU(ukanuonu Opoj (IIM]]), xopunihewmem
tactatype Tenedona. Ilo yHocy oBor Opoja TOBOpHM ayTOMaT Jaje MHCTPYKIMje Y MOTJIeny
JaJbUX Kopaka. YKOJIUKO Cy IPaBUIHO YHETH HOJalH, ayroMaT he oaMax MpOYUTaTH TPEHYTHO

CTame Ha YHETOM PauyyHy, a IOTOM he MOHYJUTH U OCTalle ycIyre:

1. Caame o0aBemiTelba 0 CTakby Ha payyHy Ha e-Mamja JeQUHUCAH NPUIHKOM
IonywmaBamka NPUCTYITHHULEC WA

2. Cname cTama Ha padyHy Ha 3a1aTH (axc.
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VY cnyuajy call nenrapa ca omneparepuma (0aHkKe OBY BpCTY yiyre Hajuemrhe HaBoje kao Call
[ICHTap CEPBUC) KOMYHHKaIlMja MPEKO TeledoHa ce, YMECTO ca ayToMaToM, 00aBjba ca KHUBUM

spynuma. Y nonyau Call menrap cepsuca nHajuenthe ce Hanase cienehe ycmyre:
WudopmarusHe yciyre:

Crame 4 IpOMEHe HA payyHHMMAa
HNudopmanmje o HepeaTu30BAHUM Ye€KOBHMA
HNudopmanuje o nozajmunu

HNudopmanuje o kpearuruma

o > w0 e

HNudopmanuje y Be3u TpaHCAKNHja ca MJIATHAM KapTHIaMa, Ka0 U PaCHoJIOKUBUM
cpeacTBHMA 3a Kopuinheme KapTuie,

6. Hudopmauuje o KypceBUMa BAJIyTA.
duHaHCH]CKE TpaHCaKIIHje:

IIpenoc cpencraBa u3mel)y 1MHapCcKuX payyHa y OaHI U

IIpenoc cpeacraBa uzmel)y feBU3HUX paduyHa y OaHuM 0e3 KOHBep3Hje BaJIyTa
Kynosuna u npoaaja egpextune/1eBusa

Enexkrponcko miahame npenepuHucanux Hajiora

Ilnahame pare kpeaura

IInahame 3axy’ema M0 KPeAUTHOj KAPTHIU

No gk~ w D E

Baokana kapTuna y ciiydajy aa je u3ryd/beHa uim yKpajaeHa.

3.6. PC 6aHKapCTBO

Online ©OaHkapcTBO ce CHOpPOBOAM IIyTeM HHTEpHETa M MPEACTaBjba KOMOHMHAIH]Y
KapakTepUCTHKa TMporpamMa 3a JW4YHe (uHaHCHje M eJeKTpoHcKor Iwiahama pauyna. PC
O6ankapcTBo omoryhaBa o0aBspame OaHKapCKUX TpaHCKallMja JUPEKTHOM BE30M KIIMJEHTa U
6anke y3 nomoh crerujanuzoBanor coprBepa. CodTBep ce MHCTanNMpa Ha KJIMJEHTOB padyHap,

Tako Ja oMoryhyje eJeKTpOHCKO MOBE3MBambe KOPUCHHUKA ca pauyyHapoMm Oanke. Ha Taj HaumH
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KIIHjEHT MOJKe Jja 06aBiba TpaHCcakiuje (jeIMHO ca 1aTor pauyHapa).” CBH MOJALM O H3BPIICHHM
HaJIo3UMa C€ Haja3e Ha IMEPCOHAIHOM padyHapy Ha KOMe je WHcTanupan codrteep. 3a
¢byuknnonncame PC GaHkapcTBa KOpUCTH ce aupekTHa Online xoMmyHuKamuoHa Be3a u3Mmelhy
MEPCOHAIHOT pauyHapa U pauyyHapcKor IeHTpa Oanke y3 kopuirheme Mmonema. PC 6aHkapcTBo je

Belly mpuMeHy HaIIo KO MPaBHUX JIUIA HETO KOJ (PU3MUKHX JIUIIA.

Co¢drBep 3a online 0aHkapcTBO cTapuje TeHepaldje 3aXTEBao jeé BHCOK HHUBO I03HABamba
pauyHapa U MCKYCTBO KopucHuKa. Cajalimy MporpaMu Koju ce Kopucrte 3a obaBibame Online
0aHKapCKUX TpPaHCAaKIMja MMOCTAIH CY JIAKIIX 3a yIoTpedy 300r Tora mTo ce UMIUIEMEHTHPA]Y Y
crannapaau Windows rpaduuky KOPUCHUYKH HUHTEpdeEjC, KOjU Mpyka KOPUCHUIMMA T00pO
nmo3Hate komanje u Gpynaknuje. Hajeehn Hampenak na ce onakmia ynmorpeda UCTOT MOCTUTHYT je
3axBaJbyjyhu TOME IITO Cy Ha TPXKUIITE yuuie Gpupme kao wto cy Intuit u Microsoft, koje umajy

BUIIC UCKYCTBA O] BEJIMKUX OaHaka y nucamy CO(bTBepa 3a KJ'II/IjeHTe.

[IpousBohauu codTBepa mpeysenu cy Ha cebe ynory mpemomrthaBama jaza usmel)y OaHaka u
KJIMjeHaTa 1 oMOryhmim cy U MambuM OaHKaMa Ja moHyze npousBoje online 6ankapcTsa myTeMm
coTBepcKHX perietha (Ha mpumep, Halcom — oBo pernierse 3a PC 6ankapcTBO 3a MpaBHA JIMIIA).
To je n0oBeno 10 M3BECHOT CTEMEHa yorinTaBama Online GaHKapcTBa, TaKo Ja OHO BWIIE HE
MpeACTaBJba MPOU3BOJI KOJUM OM Heka OaHKa MorJia a ce audepeHiupa o apyre. 3a 00aBbame

Oankapckux Tpancakuuja y online PC 6ankapctBy:

IHoTpedaHn je cnenujaau3oBad copTBEp KOjH ce Kymyje,

Ogaj codTBep ce HHCTANNILE HA PAYyHAP KJIHjEHTA,

IMoTpedHO je Bpeme 3a oBJIajaBam-€ MPOrpamMom,

KiaujeHT Moske 00aB/baTH TPaHCAKIHje cCaMO ca CBOT payyHapa,
Tpancaknuje ce mory eBuaentupatu y offline m online pexxumy

IIpenoc/mpujem nmogaraka ka 6aHUM 3aXTeBA OH JIMHE Be3y H

N o g bk~ wDdPE

KuaunjenroBu mogauu o 00aB/bEHUM TPAHCAKIHjaMa 0CTAajy HA HbeT'OBOM Xap/ AUCKY,

a 110 MPEHOCY H HA OAHYHHOM CepBepy.

Online PC OGankapctBo uma u oxapehene HemoctaTke. KopucHUK eleKTpoHCKe OaHKe je

orpaHudeH Aa o0aBjba TPAHCKAIIM]€ CaMO ca OHOT padyHapa Ha KOjeM je MHCTalucaH co(TBep.

> www.poslovnimagazin.biz/magazin/srbija npernegaHo: jyH, 2014.
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[lopen Tora, mpoMeHa OaHKe 3axTeBa MU HOBH COPTBEp M IOHOBHHM YHOC TOJaTaka, Kao H
motpebHO BpeMe 3a 00yky 3a pax. Online PC 6ankapctBo omoryhaBa KJMjeHTY Ja MpHUIpeMa
nayore y Offline pexxumy, omHOCHO ma mpumpema W 4yBa Hajore Koju he Tek KacHHje OUTH
peanmzoBanu. TpaHcakiuje MOTy Ja ce 00aBJhajy HEMPECTaHO, a W3BPIICHE TPAHCAKIHja Yy
MHTEPHOM ILJIATHOM MPOMETY je TpeHYTHO (u3Mmel)y mpaBHHX JIMIA KOja Cy JCIOHCHTH OaHKe).
Moryhe je BpmunTHi npeHoc u3Mel)y cBojux paudyna, miahame padyyHa, BpIIUTH MPETJIe]] CTamba Ha
CBOjUM pauyHHMa, u ci. [Tyrem PC GankapcTBa KIMjeHTH MOTY J1a 100HMjajy U3BOJIC U U3BEIITAjC
0 TIpOMEHama Ha padyHy, [0 JUHAMHIM Koja UM onrosapa. Kimjentn umajy moryhHoct u jna
BpIIE M3JaBame Halora ca BalyTupameMm yHanpea. [lopex Ttora, mory ce nedunHHCcaTH
MPUBUJIETHjE TIO TIOjeAMHITY-KOPUCHHUKY, HA MPUMEP, MOXKE Ce OMOTYNHUTH yBHIl y CTame CaMo
onpehenux pauyHa, mahame camo 10 oapeheHor m3HOca, mperien npoMera 6e3 MoryhHocTH

rmaharba, u ca. CBu noganu Cy TajHI/I " JOCTYIIHU Cy CaMO OHOME KOME€ CY HAMCHCHU.

Behuna 6anaka y JOMUIIMITHOM OKPYXEHY KOPUCTH €-0aHKUHT pelleha CJIOBEHaYKe COPTBEPCKe
kyhe Halcom. Jenna ox mpBux OaHaka U3 JOMHUIIMIIHOT OKPY)KEHa, Koja je oMoryhuia oBaj Buj
SJIGKTPOHCKOT OaHKapcTBO jecTe Hekamamma HoBocancka (cama Epcre) Ganka. ITon HasmBoM
HoBoxnuk je monyheno codreepcko pememe u3 gomeHa PC GaHkapcTBa HaMEHEHO MPaBHUM
JTUIMMa, KiMjeHTUMa Oanke. [la Ou kinjeHT kopuctHo peuiewe PC GankapcTBa moTpeOHO je n1a
WHCTamupa coTBEp Ha CBOj MepcoHaiHHW pauyHap. [lopexg Tora moTpeOHO je /1a KOPHUCHHUK
rocejlyje YuTad cMapT KapTULE U CMapT KapTully (Ha KOME ce Hajla3u AUTUTAIHU epTUuuKar).
Yurau cMapT KapTULe NPUKIbYUYEH j€ Ha MEePCOHAIHU padyHap. 3a yja3 y mporpam mnorpedHo je

CTABUTU CMAPT KAPTHULY Y YUTAY U YIIUCATH JIOSUHKY.

AKTUBUpamEM JUTHTAIHOT cepTU(dUKaTa ca cMapT KapTHUIlEe OCTBapyje ce KOHeKIHja usmely
KOpHUCHUKA U OaHKe. YKOJIIMKO KJIMJEHT U3ryOM KapTHUIly U aKo je Hajla3ay MOKylla yrnoTpeOuTH,

KapTHUIla C€ caMa YHUIITH HAKOH TPHU MOKYIIIaja yIuca MOorpenrHe J03uHKe.
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3.7. CMC 6aHKapCTBO

VYBakaBajyhu yOp3aHm TeMIio »XHUBOTa, OaHKE C€ ONpenesbyjy Ja 3aJ0BOJbE IMOTPEOy CBOjUX
KJIMjeHaTa J1a OWIo Kaja u Owio e, Op30 U AUCKpETHO N00Ujy KOPUCHE U TaduHe WH(pOpMaIHje O
CTambMMa HUXOBHX pauyHa. Jla Ou kioujeHT OaHKe aJeKBATHO MOrao Ja YIpaBjba CBOjUM

CpelcTBUMa, TOTpeOHa je TayHa U Moy3/laHa HHpopMaIja o CTamby BEroBOr pauyHa y OaHIIH.

Tpamunmonannu mozaen npudaBibamka OBakBe MH(GOPMALUje MOApa3yMeBa OJUIa3ak A0 InaiTepa
OaHKe WM 3Bame OAroBapajyhe ekcrosurype, MTO U3UCKYje 3HATaH yTPOIIaK BpeMEHa U HOBIIA.
Pememe 3a mpeBasmiaxeme MPOCTOPHOT M BPEMEHCKOT OTpaHHYeHha HAILUIO Ce TPU YIOTpeOH
MobuHOTr Tenedona 1 CMC-a. YKOIMKO KOPUCHUK JKETU JIa MOJAaTKe O CBOM padyHy Jo0wja
MyTeM KpaTKHX MOpYKa, HEONXOIHO je /1a y OpraHMu3allloHO] jeIMHUIN OaHKe Koja MpyXKa TaKkBYy
MOryhHOCT MOMyHU MOCeOHY MPUCTYIHHUILY Y KOjo] Jaje MoAaTke O pauyyHy u Opoj MOOMIHOT
tenedona ca xora he mocraBipatu ynute. 3a kKopumheme oBe ycliyre moTpedaH je padyH OTBOPEH
Koj OaHke m Owio koju Tunm MoOwiHOr Ttenedona. [locne ayropusamuje W 0om00paBama
MPUCTYIHUIIE, KJIMjJeHT OaHKe ayTOMaTCKu Jo0rja Mo3ApaBHY MOPYKY Ha CBOj MOOUITHU TenedoH,

Koja ra o6aBelITaBa Ja je NocTao akTUBHU KOPUCHHUK OBE YCIIyTe.
AxTuBupaHa yciyra omoryhaBa KJIMjeHTY, Y CBAKOM MOMEHTY:

1. IIpoBepy cTama Ha pauyHy, Ha 3aXTeB, /IHEBHO WJIH MO NMPOMeHH (TAe ce NeQUHUITY
napaMeTpH MpUJIMBa Ha padyH IpH KojeM ce nobuja agexkBatHa CMC nopyka, nojganu o
CTamy Y€KOBa, MOCJeAmha MPOMEHa/TpaHCaKIINja, U CI.),

2. ObaBbame NJaTHe TpPaHcaKUMje, NP YeMy ce€ MOTYy BpIIATH IUiahama camo Ha
yHaIpeJ] HaBeJieHe payyHe,

3. ¥YBuA y Baxkehy KypcHY JIMCTY U CIL.

Moxemo patu ymporthenu npumep kopuhewa CMC 6anke on ctpaHe kopucHuka. [Tpumepa
panu, KJIMjeHT OaHKe MOJKe Jla BPIIM YIIUT Yy CTame CBOr pauyHa. [loTpeGHO je 1a KOpUCHHUK ca
cBOr MOOWIHOT TenedoHa mMoliajke TOPYKYy, Ha Opoj CepBHCHOT IIeHTpa OaHKe, Koja he
canpkaBaTH mU(pPy 3a TMPOBEpPYy CTama padyHa. TpaxeHe MoJaTKe O CTamy padyHa KOPHCHUK
nobuja y o0IMKy nmopyke Ha cBoj MoOwiIHHM TenedoH. [Topyka cTuxke y BpiIo KpaTKOM POKY, KOjH

Bapupa y 3aBUCHOCTH OJ1 CTeleHa ontepeheHOCTH MOOMIIHE MpeKe, alli KOjH j€ PETKO Kaaa JyxkKH
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ol jenHe MuHyTe. CUCTEM CHUTYPHOCTH j€ 3aCHOBAH Ha IMOBE3aHOCTH TPAHCAKLMOHOT pavyyHa H
O0poja moOunHor Tenedona (Heke Oanke kopucte u IIMH), kao um yHamnpen neduHMcaHUM M

. . 6
MoXpameHUM OpOjeBHMa padyyHa Y KOPUCT KOJUX C€ MOXE U3BPIIUTH Iutahame.

3a pazmuky ox PC OamkapctBa y CMC O6aHkapcTBY j€ JOMHUHAHTHO ydemrhe KOpHUCHHKA
¢busznukux muna (nmpeko 95%). Behy 3actymmmenoct CMC GankapctBa ko rpahana Moxemo
oOjacHUTH cienehuM pas3iio3uMa: MPBU PasJior je IITO y arCOIyTHUM OpojeBHMa IiieaHO uMa
MHOTO BUIIIE MOTCHIMjATHUX KOPUCHUKA (DU3WYKHMX JIHIA, Y OJHOCY Ha mpaBHa jurma. [pyru
pasJor je mTo BejiuKka mpeayseha koja kopucte online 6ankapcTBo wian MHTepHET GaHKapCTBO
umajy online yBUJI y CTamke W NMPOMEHE CBOT padyHa, Ia UM YCIYre OBOT BUJA CIECKTPOHCKOT
0aHKapCTBa HHUCY TOJHMKO HEOMXOJHE. Y MPHJIOT TOME FOBOPU M YHI-EHUIIA J1a CY KOPHUCHUIIH
CMC Oanke mpaBHa JMIla YIJIABHOM Mama Ipeay3eha Koja He KOpHCTE JApyre BHIOBE
EJIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa, a UMajy MoTpedy JAa, 1o NOTPeOH, MPOBEpe CTalke CBOT payyHa HIIH

IpaTe NpUuiInuBe H/uau OIJINBE Ca CBOI" pavyyHa.

3.8. HHTepHeT 6aHKapCTBO

Nutepuer OaHkapcTBO TpelcTaBiba IMpHOaBIbamkbe OaHKAPCKUX HHGOpMAIMja U peau3aiujy
OaHKapCcKUX TpaHcaklMja npeko MHTepHera. IHTepHET 6aHKapCTBO j€ 3aCHOBAHO Ha KOpHUIIhewy
World Wide Web, rme ce kopuchHuky omoryhyje aupektan npuctyn myreM BeO Opaysepa.
Hanpenak y npoussoauma online 6ankapcTBa, mpoMeHe y KOHKYPEHTCKOj CTPYKTYpPH U pacTyha
nomynapHoct MHTepHeTa Cy CTBOPHIIM OKpYyXeme y Kome HMHTepHeT OaHKapCTBO MOCTaje

IMPOU3BO/J 3a MACOBHY NNOTPOLIY.

OoGappame MHTepHET OaHKapcTBa M Topesa cimdHocTH ca PC OaHKapcTBOM TMPETIIOCTaBJba
onpehene paznuke. Kox MnTepHer OankapcTBa MpUCTYI padyyHy oMoryheH je myrem OpoBcepa
(mpeTpaknBaya), IITO ETUMHUHUIIE TOTPedy 3a crenujaHuM codpTBepoM. MHTepHET GaHKapCTBO
oMmoryhyje NpUCTyI eJIeKTPOHCKO] OaHIM ca OMIIO KOT padyHapa y CBETY, KOjU je Ha HEKH Ha4MH

npuksbyueH 3a MaTepHet. [logamu o 06aBbeHUM TpaHCaKIMjaMa HUCY YCKJIQJAWIITCHU HA Xapj

® Crankuh P., EnekmpoHcKo nocnosare, EKoHomcku dakynteT beorpag, 2007. ctp. 179.
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JUCKY, TIa je U curypHocT Beha, a 6aHKa o/p)kaBa 3alITUTy cUcTeMa. TpaHcakiuje ce 00aBibajy

online.

Y camoMm mMO4YeTKy IoOjaBJbUBama OaHaka Ha WHTepHeTy, OaHKE Cy ce MpeAcTaBibalie Camo
MH(POPMATUBHO, W TO IMOCTOjehMM WIM TOTEHIHjaTHUM KIHMjeHTHMa. TaKBa jeIHOCMEpHA
KOMYHHKAI[Mja UMaJia je YIJIlaBHOM peKJIaMHH KapakTep. KacHuje, OaHKe Mo4nmby ca JBOCMEPHOM
KOMYHHKAIIMjOM Ca KIIMJEHTUMA, ¥ TO MyTeM e-Mauj-a UM MHTCPAKTUBHUM MPUCTYIIOM HEKOM
cepBucy. OBakaB BHJl KOMYHUKAIIH]je, IOPE]l MAPKETUHIIIKOT aclieKTa oMoryhyje u pacroiarame
noaaTHUM uH(pOpMalHMjaMa oJ CTpaHe KiujeHata. HakoH Tora, OaHke cy ce ompenenuie 3a
obaBJbamkbe OAHKAPCKUX TpaHCakiMja Ha VIHTepHETY, W TO MpeICTaB/ba HAJBUIIA HUBO

KOMYHHKaIje 0aHKe ca CBOjUM KJIMjEHTHMA.

Be6 6aHkapcTBO MMa MHOTOOpOjHE MPEAHOCTH M e(DEeKTe Yy OJHOCY Ha JIOCalallkbH KiIacudaH

MOCJIOBHU OJJHOC OaHKa-KiIHjeHT. [IpeqHoCTH HOBOT HaYMHA TIOCIOBamka IyTeM Bed OaHKe Cy:

1. MoryhHocT o0aB/bama MOCJI0BA ca ONJIO KOje JIOKAIUje y 3eMJbU UJTU CBETY,

2. Hwuje morpedan cnenmjanan co)TBep U NMOJAM HUCY YCKIAIUIITEHH HA KIIMjEHTOBOM
XapJ AUCKY, IITO Jaje Behy curypHoOCT IpHu 00aBsbamby TPaHCAKIIH]a,

3. JepTHHHjU HAUYMH 00aB/baka NOCJI0BaMka ca 0AHKOM - yIITea y HOBILy jep je yciyra
o0aBspeHa TyTeM BeO OaHke je()THHHja HETO YyCiIyra peajru30BaHa KJIaCUYHUM METoJama
(Ha manTepy 6aHke),

4. Hema paaHor BpeMeHa, OJHOCHO MOryhHOCT o0OaBJbama IOCIOBA O]l CTpaHE KJIMjeHaTa
ca 6aHKOM je 24 yaca JHEBHO,

5. AJKypHoCT oOaBelITaBalk-a 0 IPOMEHAMA HA PavyHY,

6. JeaHOCTAaBHOCT MPUK/bYYHBAIHA HA Bed DaHKY,

7. Jlakoha ymorpe0e.

HIupewem npumene MHTepHETa U 110jaBOM BUPTYEIHUX OaHaKa jaBHO ce MPUTUCAK Ha KIaCUYHe
0aHKe J1a MPOMEHE CBOj MPUCTYI KIMjEHTHMa U IOCIOBaWY, jep Cy mouese aa rybde KiHjeHrte,
MOCIIOBE M MPOGUT, JOK Cy ca ApPYyre CTpaHe BUPTyesnHe OaHKe mokuBene ycmex. OrncraHak
KJIaCHYHUX OaHaka je mo4eo Jja 3aBUCH O] lUXOBE CIIPEMHOCTH Ja JIe0 TOCIOBamka MPEeHeCy Ha

WHTEPHET.
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[InaTHU cUCTEMHU M TPaHCAKIIMOHM MEXaHM3MH JaHAC HAIPOCTO HE MOry na 3aobul)y MuTtepHer,
KOjU TIOJIAKO TIPO’KMMa CBE JbYJICKE aKTUBHOCTH. VIHTEpHET je y4yuHHO Ja KyhHO OaHKapcTBO
OyJie jeHOCTaBHHU]jE 3a MPUMEHY U jedTuHHUje, Oyayhu fa cy yinarama y onpeMy MUHUMAaJIHA aKo
je xopucHuk Beh npukibyden Ha UnTepuer. To cBe HaroBenrasa fa he Behy nepcrnekTuBy numaTu
kox nomahuHcraBa. Ca zmpyre crpaHe, TPOLIKOBH MO TPAHCAKIMjU CYy HAjHIKM aKo OaHKa Kao
KaHal 3a npyxame yciayra kopuctu MatepHer. CBe popme BupTyenHor OaHKapCcTBa 3aBUCE O
nozpiike call mentpa. OBa mompika je o1 W3y3eTHE BaXHOCTH M Koja MHTepHeT OaHKapcTBa.
[Ipu kopumhewy MHTEepHET OaHKApCTBA, KIMJEHTH UMajy JIOCTA MUTamka, a MOCEOHO OKO HBHUMa
HEMOo3HATHX Npoleaypa. banke koje mpyxkajy yciayre MHTepHer OaHkapcTBa Ou Tpebane na
omoryhe aa KJIMjeHTH clambe e-Man nmopyka call nienrpy, ca Bed cajra 6anke. Join HarpeIHHjUM
peliemeM ce cMaTpa yCerocTaBibame Chat room — a, rae kinjeHTH Mory 00aB/baTH KOHBEP3allnjy

ca 0aHKapCKUM CIIykOeHULIMMA.

Kao u y cnyuajy PC OGankapctBa BehmnHa nomunmnHux Oanaka kopuctd Halcom — oBo

cO(TBEPCKO pellIehe 32 00aBIbakhe OBE BPCTE MOCIIOBA.

CaM nmpucTyn KJIMjeHTUMa je oMoryheH Ha BHINlE HAYHHA, TyTeM KOPUCHHYKOT NMCHA W JIO3UHKE
Uy myteM cMmapT kaptuie. CmaTpa ce Ja je IPHUCTYI MyTeM CMapT KapTHUIlE HEYIMOPEIHUBO
CUTYPHHU]JU aJll Mame MPEHOCHUB jep je MPHUCTYN OBUM yciayrama moryh camo ca paduyHapa Koju

uMajy 4nuTad KapTULe.

3.9. MoO6u/JIHO 6aHKApPCTBO

MoOunHo OaHkapcTBO oOMoryhaBa TpaHCaklyje IIyTeM TMPEHOCHMX padyHapa (JamTor),
muruTatHuX JuaHux  opranusaropa (I[1JJA) m MoOmmHMX TenedoHa, KOJH CYy OINPEMIbEHH
CIELHjaTHUM CO(TBEPOM 32 MOOMITHU NMPHUCTYN MHTEpHETY, 1a ce€ MOT'Y KOPUCTHTH 32 00aBJbame

CBHUX BpCTa YCJIyra ¥ TpaHCakIlyja.

Mob6wiHa ahama myrem MoOwiHux tenedona (Mobile payments / M - payments) cnanajy y
rpyny 1uiahama Ha Mano. MoOuiaHN Tenedoru Mory OuTH ypehaju kojuma ce 06aBspa miaahame y

caZiejCTBY ca JApyruM ypehajuma (Ha mpumep, Kao ITO je ciyda] Koja rmiahama MOOWIHHM
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tenedonom Ha [IOC tepmuHanuma) wim ce iahame Moke 00aBUTH caMO yIOTPeOOM MOOMITHOT

TenedoHa.

YyecHunu y mMoOwiHMM InahamyuMa Ccy MOOWIHM omeparepw, OaHKe U Apyre (UHAHCH)CKE
WHCTUTYIIU]E€, TPTOBIM U MOTpoayu. bpoj jbyau koju koprcte MoOMIIHM TellehoH 3a 00aBbame
mnahama ce 6p30 mosehasa. Ca pa3BojeM yciyra MoOwiiHe Tele(OoHH]e M ’UXOBUM IIEHOBHHM
nojepTUEHEM 0Baj MEH] HAMEH-CH MTPEBACXOIHO 32 KOMYHHUKALIN]Y TOYUIHE J1a TIONIPUMAa yJIoTe
Me/rja 3a TpaHCaKlMje U KOMYHUKAIMjy HE caMo ca (PMHAHCHjCKMM HMHCTHTYyIMjaMa, Beh u ca

MaJIOTIpOIajHUM 00jeKTHMA.

VY nouetky cy ce MmoOmiHa rahama obaBibana pazMemuBabeM CMC nopyka usmelyy kimjenata
u Oanke. Pa3Bojem wap cranmapna koju je omoryhuo mnpuctyn HHTepHeTy ca MOOMIHOT
tenepona Owino je moryhe kopuctuTH cBe mpeaHocTH online O6ankapctBa. To 3Haum na je
KIIMjeHTHMa Oanke omoryheHo na y3 momoh mobuinHor Tenedona, a myrem MHTEpHETA TIpHCTYTIE
cBOM pauyHy y Oannu. Konekuuja ca 6aHkoM ce ocTBapyje myTeM MOOHIHOT TenedoHa KOoju y
cebu uma yrpahen wap ypehaj. Jla Ou Moria ga ce KOpucTd Wap yciayra O6uno koje OaHke,
KOPHCHHK MOpa Ja mMma Wap npwmiarohenu ypehaj (mooumau tenedon). [Ipu cBemy Tome
KOPUCHUK JeIWHO Iiaha yTpolleHe uMITyJice omeparopy moOuiHe Ttenedonuje. MuHmukatop
pa3Boja U 3Ha4yaja MOOWIHMX I1ahama y OyayhHOCTH je mepMaHEeHTaH pacT Opoja KOPUCHHUKA M-

OaHKapCTBa.

Tabesa 0p. 1. bpoj akTHBHUX KOpUCHHKA MOOMIHOT OaHKapCTBa y MUJIMOHUMA

Pernon 2010. 2011.
CeBepHa AMepuka 19,0 29,8
3amanna EBpona 25,6 36,1

[Tomanu u3 Tabene 1. ykaszyjy na je 3a caMo TOJIMHY JaHa OpOj aKTUBHUX KOPUCHUKA MOOWIIHOT
OaHKapcTBa y pa3BHjeHHUM 3eMJbama mopactao 3a oko 50%. [lanac je Omusy 10% BnacHuka
MoOUITHUX ypehaja y oBUM 3eMJbaMa YjeJHO M KOPUCHHK MoOmiHOr OaHkapcTtBa (y EBpomnu y

OBOM IOTJIely Ipeamadn OpaHIrycKa).

dakTopu KOju yTu4y Ha TUHAMHUYaH pa3Boj MOOMIIHOT TIOCIIOBama Cy:
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1. PenaTruBHO MaJia yjarama,
2. JennocraBHocT ypehaja u 1akoha ynorpeoe,

3. Behu xomdop y kopumhemy.
dakTopu KOju yTU4y Ha yCIOpaBame TMHAMHYHOT pa3Boja Cy:

1. HecurypHOCT moTpoIaya ja maby nojaaTke Mpexo MOOUIHE MpexKe,

2. Henocrojame jeIHHCTBEHHX CTAHJAApPAa y OBOj 00J1aCTH U CJI.

Kopuniheme MoOmnHOr 6aHKapcTBa je jeaHocTaBaH mporiec. HakoH oOaBibeHE perucrtparuje
kopucHuk noouja CMC notepay peructpauyje, [IMH xon u ynyrcTBo 3a kopuutheme. [Toctynak
j€ JOIl CUTYpHUjHU je KOPUCHHK CBAKy TPAHCAKIH]y ayTOpH3Yje CBOJUM JIMYHUM KoaoMm. Ilytem
MOOWIHOT Tene(oHa, KOPUCHHUK Ce KOHEKTYje Ha WHTEPHET M YJIa3W y alUIMKALHUjy a Y OKBHPY

aruIMKaluje oH Oupa >keJbeHy yCIyTy.
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4. CO®TBEPCKA PEHIEIHA 3A E - BAHKAPCTBO

Kana je peu o pa3Bojy copTBepckux pemema Beh je y mocienmnoj AeHeHHjH MPOoLuIoT Beka Ouia
NpUMETHA TEHJCHIMja KOMIIaHHja, Ma Tako W 0aHaka, Ja CBE BHUIIEC MMILICMEHTHPAjy TOTOBa
pelemha HAMEHCKH pa3BUjeHa ol crpaHe codrBepckux kyha. Jlo Tama TOMHHAHTaH caMOCTaJlaH
pa3Boj ce y yciaoBuMa pacTtyhe Tpaxkme 3a HOBHUM CO(PTBEPCKHM pEIICHhUMa IM0Ka3a0 Kao
HEJOBOJbHO eQUKacaH Kako y Torjeny Op3WHE Tako M Yy TMOTJEAy TPOIIKOBa pa3Boja.
[IpousBohauu codTBepa cy cBe BuIle Mpey3UMaIn Ha cebe yiory mnpemorihaBama jaza usMehy

. . 7
I/IH(bOpMaTI/ILIKI/IX Pa3BOJHUX KaIlallMTETa OaHaka u HOTpe6a KIhj€HaTa.

Tpetupame copTBepa Kao pobe INMUPOKE MOTPOIIbE U HErOBO BHIIECTPYKO IMPOIABAE
pa3nTMUUTAM OaHKama JOBEJIO je JI0 CMamkemha HhEeroBe NMpojajHe IMeHe, mTo je oMoryhuino na u
Mamke OaHKe MHOrO Op)e IOHyAe MPOHM3BOJC EJICKTPOHCKOr OaHKapCTBa HEro ITo OU TO
YYUHMJIC Y CIIy4ajy MOTIYHO CaMOCTaIHOT pa3Boja OBUX pemiema. C qpyre cTpaHe, Mpey3uMame
peliema pa3BUjeHUX O/ CTpaHe coPTBEPCKUX Ky ha T0BEJIO je 10 H3BECHOT CTEIEeHA YOIIIlITaBama
CIIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa, TAKO JIa PEIlickha M3 OBOT JOMCHA BHIIIE HE MPEICTAaBIbajy CIIEMEHTE

o KojuMa O Heka OaHKa MOTJIa 3HA4ajHO J1a ce audepeHiupa o1 apyre.

To je cnydaj u Kol JOMHUITMITHUX OaHaKa Koje MPETE)HO KOPHUCTE e-0aHKHUHT pPElIeHha CIIOBEHAUKE
coprBepcke kyhe Halcom d.d. us JbyGsbane, koja je yjeAHO ¥ PETHOHAIHH JIUJACP Y OBOj 00JIaCTH.
banke mory Oupatu nsMmel)y KynoBuHe U MHCTajlaluje coPTBEPCKOr pellemha Ha JOKaluju OaHke
(r38. Inhouse pememe) wuiam ayrcopcunra (enrn. Outsourcing) codTBepckor pelema.
Outsourcing je mupok MmojaM KOju y Hadenay 3HaYd MOBEPaBam-€ MPOjeKTa, MOCIOBHOT IMpoIeca
WM HEKHX M0CJIOBa Ha U3BpIIEHE outsourcing mapTHEpY Koje ce OJBHja U3BaH KOMIIaHHUje U He
3aXTeBa AHTAKOBAWkE pecypca yHyTap KoMmmanuje. Y outsourcing Bapujantu OaHka u Qupma
ucrnopyuuian (e-0aHKHHT) yciyra MOTIHCY]y CIOpa3yM KOjUM ce Ie(UHHIY YCIOBH O] KOjUMa
he excrepHa dupma mpyxatu onapeheHe yciayre OaHIM Kao CBOM KIHJEHTY. Y KOHKPETHOM
ciy4ajy To 3Hauu aa he outsourcing ¢upma Ha CBOjO] JIOKAIMjU HHCTAIMCATA W OJPXKABATH
co(TBepCcKa peliema eNeKTPOHCKOr OaHKapcTBa Koja he OMTH oCTyIHA KaKo paJHUIIMMA Tako U

KJIMjeHTHMa OaHKe Ha UCTU HauMH Kao Ja je copTBep MHCTAINCAH Ha JIOKAIMj1 OaHKe.

’ http://www.ef.uns.ac.rs/Download/informacioni_sistemi u_finansijama_bankarstvu i osiguranju/2012-12-
12%20-%20Skripta%203%20-%20e-Banking.pdf npernegaHo: jyH, 2014.
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Halcom je 2002. romuue ocuoBao mpenysehe ca cemuiireM y beorpaay Kkoje mpejacraBiba
outsourcing IEHTap 3a €JIEKTPOHCKO OAHKApCTBO W MHOTE JOMHIIMIHE OaHKE KOPHCTE YCIIyre
ucre. OBO 3Ha4YW Ja KIMJEHTH OaHKE MPUIMKOM KOpHUIIhema CBOJUX KIHJEHTCKUX €-OaHKWHT

. . . 8
peliema 3arnpaBo MPHUCTYIajy cepBeprMa KOjU ce Hajla3e y outsourcing LEHTPY.

[Topex Halcom — a peruonanHuM JmaeprMa y o0nactd coTBEpCKHX pellIeHa eICKTPOHCKOT
OaHKapcTBa CMaTpajy Cce joIl U XpBarcke kommnanuje Aout u Jloroc. A6utosa pemema MHTEpHET
(+CMC) n mobunHOT GaHKapCcTBa Cy U3BEJCHA Kao JaBa BeO armumkaiyje, a Haluia ¢y NpuMeHy
Ha tpxkumTuma Xpearcke u bBUX. TTomyr ABUT-a u JIOI'OC je mpenysehe cnenujanu3oBano 3a
pa3Boj, UHTErpaljy U UMIUIEMEHTALN]y pellieha HaMEHhEeHUX (PUHAHCH]JCKOM CEeKTopy. JenHa je
on Bojaehmx KoMIaHWja y perdju Ha mnoapydjy pemiesa 3a call/konTakT meHTpe,
ayTeHTU(UKanWjy, AUTUTATHH moTmuc TemesbeH Ha PKl/smartcard Texnomoruju m MOOMIIHO
6ankapctBo. JiMBa je JlorocoBo permieme 3a MOOMIHO OaHKapCTBO Koje omoryhyje Op3 u
CUTypaH mpucTyn (UHAHCHjCKUM HHPOpMalMjamMa M yciayrama ¢ MOOUIHHX TenedoHa ¢
MOJPIIKOM 3a JaBa TEXHOJOTHjy. 3axBasbyjyhW MOMyJTapHOCTH M IIUPOKO] NMpUMEHH JaBa
TexHoJoruje, JlorocoBa M-0aHKHHT arMKalyja paad Ha BehHHH JOCTYIMHHX MOOWIHUX ypehaja
U TOJpXKaBa pa3IMUUTe MOOWIHE Mpexe. AIUIMKanuja I0Ae/byjeé KOPHUCHHKY TOKEH 3a
ayTeHTU(UKaLK]y 4YMMe ce eIMMHUHUIIE THoTpebda 3a JoJaTHUM ypehajeM U HMHTEpaklujoMm
KopucHuka. CuUrypHOCT, YKJbyuyjyhu mepuwoze Hajorpaame, je Oasmpana nHa HTTPS

SHKPHIILIH]H.

® www.bankerinter.net npernegaHo: jyH 2014.
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5. YIIPAB/bAIGE PUBUIIUMA Y EJIEKTPOHCKOM
BbAHKAPCTBY

Pa3Boj yciyra enekTpoHCKOT OaHKapCcTBa U EIEKTPOHCKE TProBUHE (YKIbYUYjyhu U eeKTPOHCKH
HOBAIl) MOTY JIa IpyXe 3HauajHe MoryhHocTH 3a Oanke. [Ipumepa paau, TO Cy MUPEHE TPKUIITA
3a JICTIO3UTHE U KPEIUTHE TIOCIOBE, MOTYhHOCT MOHY/1e HOBUX MTPOU3BO/Ia U YCIIyTa, MOO0JbIIAE
KOHKYPEHTCKE TO3UIHje, CMamkEemhe TPOIIKOBa OaHke, U cil. Melyrtum, npumeHa nHdopmamnroHe
TEXHOJOTHje y OaHKapCTBY IOHOCH, Ca jeJHE CTpaHe, CHAXKaH TOpacT OpPraHU3alMOHHUX H
€KOHOMCKHX IMOTEHIMjalia, a ca Ipyre CTpaHe, OTBapa IMPOCTOp 3a M0jaBy HOBUX OOJIMKA PH3HKA.
3Hauu, Op3u pa3Boj MOTEHIUjalla e-0aHKUHIa HOCH M PU3UKE U KOPUCTU. 300T TOra ce aJIeKBaTHO
o0e30eheme CUTypHOCTH, TOjaBJjbyje Kao Moce0aH KpuTHYaH (akTop y (GYHKIHOHHCABY
eIeKTpoHCKOr  OankapcrBa. CymruHa mnpobnema 0e30€HOCTH  CaBPEMEHHUX  CHCTEMa
CJIEKTPOHCKOT OaHKAapCTBa CBOAM C€ HA pHU3HMKE HapyllaBama O0e30€IHOCTH ToJaTaka Hu
UJCHTUTETa cy0jekara, pH YeMy Ce PEIaTUBHU OJHOC 3Havyaja IOMEHYTUX eIeMeHaTa MeHa ca

TEXHOJIOLIKHM Pa3sBOjeM.

OctBapuBame MOTPEOHOT HHBOA 0€30€IHOCTH 3aXTeBa MYJITHAUCIUIUIMHAPHU TIPUCTYTI,
OJTHOCHO TIpYXKame TOAPIIKE CHCTEMHUMa 3allITUTE O]l PH3UKA, KaKO TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKHM
CpeAcTBMMA, Tako M OAroBapajyhuM opraHu3allMOHMM Mepama, Kao U  aJeKBaTHOM
3aKOHOJIJaBHOM pEryJiaTUBOM. Y CKJaJy ca OBakBOM IOTpebOM Jouulio je A0 ¢opMmHpama
nocebHe ['pyre 3a eneKTpoHCKo OaHKapCTBO MpH bazenckoM KOMUTETY KOju ce 0aBH TJIOOATHUM
Ha/30poM Haja OaHkama. baHke ce TOKOM TpyKama YCIyra eJIeKTPOHCKOT OaHKapcTBa |
yrnoTpede eJIEeKTPOHCKOr HOBLIA CyouaBajy ca oApeheHuM ceToM crnenu(puIHUX pU3HKa, KOJU Cy

pa3maTpaHM y JOKyMeHTHMa ba3zenckor komurera 3a 0aHKapCcKy CyNepBU3H]Y, a TO CY:

OnepaTuBHHU PHU3HK,
Penyranuonu pusuk,
IIpaBHu pu3MK,

Pusux HHTCPHAIIMOHAJHOT MMOCJI0BabLA,

o &~ w0 N

Ocranu pusunu.

? Mapwuh C., Hosakosuh W., EnekmpoHcko nocnosare, KBapk Kpasseso, 2006. cTp. 205.
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Ca pa3BojeM TexHONOTHje WH(MOPMAIMOHUX CHCTEMa, JOJIa3W 1O OWTHHX TPOMEHA Y
CYHITHHCKUM KapaKTEpPUCTHKaMa CaMHX PHU3MKa, Cca jeJHEe CTpaHe, W Pa3BOjy MEXaHW3aMa U
cucTeMa 3allTHTE OJ] r'yOMTaka Koje OHW IPOW3BOjE, ca apyre crpane. [locTtoje pasinmuute
Kinacu(ukanyje pu3uKa KOju Cy MMAHEHTHU e-OaHKapCTBY, a Op3WHA MpPOMEHa y TEXHUYKO-
TEXHOJIOIIKO] OCHOBHM OTBapa MPOCTOP 3a HOBE CHCTEMATH3alMje W MpoIIMpema. JeaHa of
KOPHCHHX KJacu(uKalija Moxe OUTH mojena (mpeMa y3poluMma HacTaHKa) Ha O00jeKTHBHE H
cy0jekTuBHe pusuke. OOjeKTUBHM PU3UIIM O OUIIM OHU KOjHM HACTAjy Kao IMOCJeAnIa IPUPOE U
KapaKTEPUCTHKA CaMUX HMH(OPMAIIMOHMX CHCTEMa, a CyOjJeKTUBHHM PU3HMIIM OW OWIM OHU KOjH

HACTajy HAMEPHUM ITOHAIIAkEeM M0jeIUHAIIA WK TPYIIE.

OnepaTuBHU PHM3HMK HACcTaje U3 MOTCHUHUJAIHOT TYOWTKAa YCleJ] HEeIOCTaTaka y CHCTEMY
NOY3/1aHOCTH M HHTerputera. Pa3smarpame curypHocTd je ox Hajehe BakHOCTH, ycien
MOTyNHOCTH MHTEpHUX M €KCTEPHMX Haraja Ha O0aHKy, OJIHOCHO HEHUX CHUCTEMa M IPOM3BOJA.
OnepaTMBHM pHU3UK MOKE HACTaTH M Yyciell 3J0ymoTpede off CTpaHe KIMjeHaTa WM
HEaACKBAaTHOI' III/I3ajHI/IpaHOF WM UMINIEMCHTHUPAHOT CJICKTPOHCKOT 6aHKapCTBa nin CucTreMa
eJIEKTpOHCKOr HoBHa. CXOAHO W3HETOM, Moryhu cy cienehu obaunu onepaTUBHOT PU3HMKA:
PU3ULM  CUTYPHOCTH (TIOY3aHOCTM M MHTErpUTETa CUCTEMA), pPHU3ULM JAU3ajHUpamA,
MIUIEMEHTALMje U O/Ip)KaBama CUCTEMA, PU3MIIM 3710yHnoTpede MPOU3BO1a UIIH YCIyra Off CTpaHe

KJIMjeHaTa.

Pusuuu cMrypHoCTH ce 1ojaBJbyjy y B€3U ca KOHTpoJIoM MH(opMaiija noMohy kojux OaHka
KOMYHHIIFpPA ca OKPYXEHEeM, TpaHC(epa eIeKTPOHCKOT HOBIA, Ka0 M CIpedaBama MPOHEBEPE,
onHocHO (Qancudukara. KonTposa mpuctyna cuctemMy OaHKE IOCTaje CBE KOMIUIEKCHHja C
003MpOM Ha NPOLIUPEHE pPauyyHAPCKUX CHCTeMa, reorpadcke IUCTIEp3UPaHOCTH TMPHUCTYIHUX
Tayaka CUCTEMY U ynoTpeOe pa3IuuuTUX KOMYHUKALMOHUX IYTEBa, YKJbYUyjyhH U jJaBHY MPEXY
kao mTo je MHTepHer. Heayropm3oBaHM HpUCTYN cHCTeMYy OaHKE O]l CTpaHE XakKepa MOXKe
MPOY3POKOBATU 3JIOYNMOTPeOy MOBEpJbMBUX HH(OpMaIMja O KIHJEHTHMa, Kao W JUPEKTHE
TpomikoBe Oanke. Takohe y OJCYCcTBY ajieKkBaTHE KOHTpOJIE, HEOBJAIINEHO IJUIE MOXKe
MPUCTYIIUTH CUCTEMY U yOaluTHu BUpYC Yy mera. Huje 3anemapspuBa u Moryha 3moymnorpeba on
CTpaHe 3allOCJICHUX, YHja MPEBEHTUBA M3HMCKYje YCIIOCTABJbAE CHUCTEMa aJeKBAaTHE KOHTPOJIE.
[Toctroju u pusuk ¢ancudukoBama €IEKTPOHCKOT HOBIA, YHja MPEBEHTHBA 3axTeBa ojpehene

BHUJOBC TCXHHUYKE 3allITUTC.
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[Tpumep Moryher pu3uKa CHIYPHOCTH jeCT€ HEayTOPH30BaHH IPUCTYI cucTemy. To 3Ha4u 1a
noBepJbuBe HMH(pOpManMje MOry OHTH NpecpeTaHe oj CTpaHe HEayTOPHU30BaHUX JIMIA, HA
puMep, Ol CTpaHe Xakepa Koju ynaze y uHTepHe cucteme. Moryhe je ybauuBame BHpyca y
OaHKapCKHU CUCTEM, IIITO JOBOAM A0 omTehema WM YHUINTEHa OaHKapCKOr CHCTeMa WU
nonaraka. I[lorennmjamau edexkar Ha OaHKy je ryomTak u kpaha momaraka. [lopex Tora,
onemoryhapa ce (pyHKIIMOHHCamke OAHKAPCKOT MH(POPMALMOHOT CUCTeMa WM Oap jeJHOr Jena.
JaBJpajy ce ¥ TPOLIKOBH 3a OTKJIamame npodnema. [Topex Tora, Moke ce CTBOPUTH IOTEHIIH]aTHA
HECUTYPHOCT y OaHKapCKH CHCTEM M HeraTHBHA pekiama. banke Mory na mpumeHe — oapehene
Mepe 3a yIpaBJbambe pU3uKoM. Moryhe je IpUMEHUTH CUTYPHOCHE KOMYHHKAaTUBHE Mepe, Kao
IITO CYy, JIO3MHKE, TEXHOJIOTHja MMHu(poBama U ayTopusanrja KopucHuka. [lorpeOHO je BpmunTH
TECTUpamkE Ha ,,palbUBOCT CHUCTEMa, Ka0 M CTAJIHO NPOBEpaBame cUCTeMa Ha BHpyce. Tpeda
MOMEHYTH W MOTyhHM pHU3UK IO CHCTEM KOjU CE€ CIIPOBOJIM O] CTPaHE 3aroCiICHUX, OJHOCHO
npeBape 3amnocieHux. Moryha je 31oymorpeda mogaTaka Kako OM MCKOPHCTHIIM CPEICTBa ca

pauyHa 6aHKe WIM NPUKYIHIN opeheHe nHpopmanuje U3 cucrema.

PenyTanmonu pu3MK je pU3UK HETaTUBHOT JaBHOT MIbEHHA, KOJH PE3YJITUPA 3HAUYajHOM T'YOUTKY
CpejcTaBa WK OJJIUBY KiMjeHaTa u3 O0aHke. tberoB HeraTuBaH edekar Ha UMUI OaHKE, MOXKE Ja
Oyzne TpajaH. Moxe HacTaTH W Kao MOCTEAUIIa Mpely3uMama akiidja Koje MMajy 3a MOCIeanuIly
ryOMTaK jaBHOI IOBEpEHa Yy CIOCOOHOCT OaHKe Ja 00aBjba CBOjE IMOCIOBame. 3HAYAJHO
HapymaBambe UMHUIIAa OaHKe MOYKE HACTATH M YCIIeH JIOMINX KOMYHHUKAIMOHUX MpeXa, pu deMy
KIMJEHTH HUCY y CTalky Ja Cca3Hajy MHQpOpMalHje O CTalkby Ha CBOJUM pauyyHHMa, U CII.
Penyrannonu pu3Mk MoOXXe HAcTaTH aKo NPOM3BOAM HIM YCIyre Koje OaHka TMpyka He
3a/10BOJbaBajy OUYEKHBaWka CBOJUX KJIMjeHATa, INTO JIOBOAM 0 HEraTHMBHE jaBHE peakIivje, WU
aKo je 6aHKa M3J10’KeHa MaJIBep3alliju 1 0OMaHM O]l €eKCTEpHE CTpaHe, Koja he ce oapazuTu Kpo3
HECUTYPHOCT KJIMjeHaTa Ka OaHKapcKkoM cekTopy. OapxkaBame pelnyTallMoOHOI puU3HKa je OMTHO
HE camo 300r ojapxkaBama AOOpOr MMHIa TojenuHe OaHke Beh W HETOKymHOT OaHKapCKOT
CeKTopa, jep ako Ou Owira HaHeTa mmTeTa oApeheHoj OaHIM y Jeny eJIEeKTPOHCKOT TMOCIOBama,
TUME OW OWIa MmoJbyJhaHa CUTYPHOCT U y Apyre OaHKe, OJTHOCHO Y IeNOoKyIaH cucteM. [Ipumep
pernyTauoHOT pU3UKa j€ HapyIlIaBame 0€30eJHOCTH CUCTeMa. YJIa3aK Xakepa y HHTEPHH CHUCTEM,
wii yOanuBame BHpyca y OaHKapCcKM CHCTEM MOXE H3a3BaTH 3HauajHe mpolieMe y
(YHKIIMOHHCAKY CUCTEMA WM Y OUYyBalky MHTETPUTETA MmojaTaka. 1o Mo)ke JOBECTH JI0 Tora Ja

KJIMJEHTH TpecTaHy Ja KOpHCTe yciayre OaHkKe, OJJHOCHO YTHY€ Ha OJJIMB KJIMjeHaTa U3 OaHKe.
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Moryha Mepa je TecTHpame cHCTEMa M NPHUMEHAa CUTYPHOCHHUX Mepa, Kao M IpOBEpaBambe
cucteMa Ha BHUpyce. llpumep pemyTanmoHOr pu3Mka 3a OaHKE CBaKako OM Morao OHTH U
cripeyaBame HacTaHka onpeheHor nmorahaja. Ako ce OaHKa MOKE MOXBAIUTH J1a y HPETXOTHOM
BPEMEHCKOM TEPHOIY O]l HEKOJIMKO TOJMHA HUje MMajla HeoBnamheHnx yina3zaka y OnepaTuBHU -
CIICKTPOHCKU CHCTeM OaHKe, Ja TapaHTyje TajHOCT MojaTaka Koje eIeKTpPOHCKH obpabyije,
CBaKako 3a OBy 0aHKy MOxeMo pehu J1a je MUHUMHU3Kpalia pernyTaiuoHu pusuk. Hacynpot Tome,
aKo je OaHka Mo3HaTa I10 ,,4eCTUM"* HeayTOPM30BAHUM YIIAaCIlIMa y OIIEPATUBHH CHCTEM U aKo ce
Ha OBaj HAYMH MOJXKE JECUTH J1a aohe 10 3ioynorpede nodujeHnx nHdopMmalyja CBakako /1a OBa
O0anka Moxe y OynyhHOCTH ouekmBaTH TpoOieMe ca KIMjeHTHMa YIpPaBO YCJIeJ HAcTaHKa
penyranmoHor pu3uka. [la 6u 60aHka MoIJIa 1a ce 3alTHTH OJI PEIyTallMOHOT PU3HKA, TOTPEOHO
je Ja mpyxa yciuyre eJIeKTpOHCKOTI OaHKapcTBa JIOCIEJHO M KOHCTAHTHO, a CBE y CKIany ca
BUCOKMM O4YEKHMBamHMMa KiHMjeHaTta. banka Mopa na mma MoryhHOCT aa mpyka yciyre
EJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa CBMM KOPHUCHHMIIMMA, TaKO J1a jeé MOTPeOHO Ja OAp)KaBa TOCTYITHOCT
crcTeMa y CBUM OKOJHOCTHMA. BUTHO je Ja ce ycrocTaBe MeXaHu3MH 33 BaHPEIHE CUTYalluje 1a
OM ce MMHUMH3HMPAO PENyTallMOHW PU3UK KOjU MOXe Mpou3uhu M3 HeodekuBaHHX jorabaja,
YKJbY4yjyhu MHTEpHE U eKCTEepHE IPOJOpE Y CHCTEM KOjU MOTY YTHIIATH Ha NpYXKame yciayra
€JIEKTPOHCKOT OaHkapcTBa. banke Ou, y 1u/by HCIyHEHa OUYEKHMBamba KiHMjeHaTa, Tpebaie aa
epUKacHO TIUIAaHMPA]y KaramuTeTe, TIIOCIOBHH KOHTHHYUTET U TIOCTYNalke Y CIIy4ajy
HenpensuheHnx okomHocTu. To 3Haum na Ou Tpebane ma u3pange oarosapajyhe miaHoBe 3a
BaHpEJHE CHUTyalMje, YyKJbyuyjyhHm KOMYHHMKAaIMjCKy CTparerujy, koja Oum o06e30eauna
KOHTHHYHTET TIOCIIOBamka, Kao0 W KOHTPOJY peryTaluoHOr pusuka. [lnmaHoBm 3a BaHpemHe
cutyanuje Oum omMoryhunm omopaBak cHCTEMa M yciyra €eJeKTPOHCKOI OaHKapcTBa Ipu
pas3MUYUTUM CHEHapujuMa. AHanu3a cHeHapuja Ou Tpebasa Ja oO0yxBaTh pasMmaTpame
BepoBaTHONe HAacTaHKa pU3MKa U HEroBor yruuaja Ha 6aHky. [Topen Tora, Ganke 6u Tpebasne na
YTBpE MEXaHU3Me 3a YTBphUBame HacTalle BaHPEJAHE CUTYalllje YUM C€ OHa I0jaBH, y3 JaCHO
neduHHCame MPOTUBMEpPE Koja Tpeba ma Oyay chpoBeneHa Aa OW ce MUHUMH3HpPAO edekaT
Hacrtajor jgorahaja. Takole je HeOnmXxoaHO Aa ciy>k0e 3a MOJPIIKY KIMjeHTUMAa PEeAOBHO MpaTe U
MIPEUCIUTY]Yy MPUTYKOE KIIMjeHaTa, jep ce Ha OBaj HAYMH MOT'Y JOOUTH 3HavajHe nHpopMaluje o
He(YHKIIMOHATHOCTH cUcTeMa U OynyhuM mosbMMa Koje je MOTpeOHO yCHellHUje CepBUCHUpATH,

Kako O OnepaTuBHOCT U e()UKACHOCT cUcTeMa Ouiia Ha BUILIEM HUBOY.
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[IpaBHM pU3MK HacTaje ycjel HapyllaBamba WIM HEyCarjalleHOCTH Cca 3aKOHMMa, NPaBUINMA,
peryinaTuBaMa WM HPONHCaHe TPaKce WK Y CIydajy KaJia 3aKOHCKa MpaBa U 00aBe3e y4eCHUKa
y TpaHCaKIMjaMa HUCY MpaBHO peryinucaHa. [loceOHO Mopa OWTH peryancaHo CIpeYaBame
Ipama HOBIIA, jep caBpeMeHa MOTryNHOCT MOCIOBama y BEIUKO] MEpU MOXKE OUTH BeoMma
aTpakTHBHA 3a TakaB BHJ 3JoynoTpede. To moBoaM 10 3akibydka Ja OaHKe KOje MpUMEHY)Y
EJIEKTPOHCKO OaHKApCTBO M MOCJOBAIE Ca ENEKTPOHCKUM HOBIIEM, MOpPAjy MOCEOHY MaXKiby
MOCBETUTH WJACHTU(UKAIM]HA, OJHOCHO ayTeHTU(HKAIMjU KIMjeHTa, Kao U 3allTUTH
MPUBATHOCTH (Kao METOJ ayTeHTU(]HUKanHje OaHKe MOTY Ja KOPUCTE JUTHTAIHE cepTU(dHKaTe).
Jeman ox mpaBHUX pU3HKa j€ W Ipame HOBIA. EleKTpoHCKa OaHKa MOXE OUTH 31I0yNmoTpedsheHa
O]l CTpaHe KIHMjeHaTa W 3a KPHUMHHAIHE pajie, OJHOCHO Tpama HoBuma. Moryhe cy mpaBHe
CaHKIIMje 3a OaHKe, OJIHOCHO Ka3He 3a HelpHIpiKaBambe 3akoHa. HeomxomHo je j1a OaHka pa3Buje
MeXaHu3Me 3a HACHTU(UKALN]y KIMjeHaTa, Kao U Ipouenype koje he omoryhutu aa ce youu u
M3BECTH O CYMIBHBHM TpaHcakiyjama. [lopen Tora, morpeOHO je pa3BHTH IUIAHOBE 3a CIIy4aj Ja

ce JIorojie HenpeABuleHe CUTyalrje 1 1a ce BPIIM KOHCTaHTHA 00yKa 3allOCICHUX.

Jeman on pusWKa je W 3aMTHTAa MPUBATHOCTH KIHMjeHAaTa. YKOJNWUKO Ou OaHka o0jaBmia
uHpopmairje o PUHAHCHJCKUM TpPaHCKIIMjaMa KIMjeHTa 0e3 HEeroBe MPETXOJHE CarjacHOCTH,
Mora Ou OMTH Ty)KEHa 3a HapyllaBawe NMPUBATHOCTH, Ka0 U J1a CHOCH TPOIIKOBE Tyxk0e. Y ToMm
ciy4ajy, 0aHKa MOXE Jla C€ Cyoud ca MpaBHUM caHKiHjama. [loTpeOHo je ma OaHka mpeucnuTa
MpoIelype 3aITUTE MPUBATHOCTH M Ja BPIIM NEPUOTUYHO NMPEHCITUTHBAKBE MCTUX, Ka0 M Ja
oOyyaBa 3amocCiIeHe 3a NMPUMEHY YCBOJEHUX INpoleaypa. 3alTUTa KIUjeHaTa, Kao U MPOIUCH U
3aKOHH KOJU C€ OJIHOCE Ha MMPUBATHOCT KJIMjE€HaTa ce pa3jiMKyje oJ] 3eMibe 110 3eMJbe. Mnak, 6anke
MMajy OJITOBOPHOCT JIa OCUTYpajy CBOJUM KJIMJEHTUMa ofApel)eH HUBO CUTYPHOCTH, IITO CE TUYE
o0jaBspuBama MHGpOpPMAIIMja, 3alITUTE MOJaTaka O KHUMa, Kao KaJa OW KIHMJeHTH O0aBJbaliv
MIOCJIOBE MPEKO TPATUIMOHATHUX OaHKApCKUX KaHajla JTUCTpUOyLMje MpoM3BOJA M yciayra. 3a
0aHKe je KJby4Ha OJTOBOPHOCT O4YyBame€ IOBEPJbUBOCTH MH(pOpMaIHja O KIMjeHTUMA.
3noynorpeda WM HeayTOPHU30BaHO 00jaBJbHUBaK-E TOBEPJPUBHX IMOAATaKa O KIUJEHTHMA MOXE Jia
M3JI0KU OaHKy MPaBHOM M penmyTanroHOM pu3uky. Jla 6u Oanke oOe30emuie MOBEPJHHUBOCT
nH(popMalrja o KIMjeHTUMA, MOTPEeOHO je 1a YCTAaHOBE MOJINTUKE U CTaHIap/ie KOje ce OJHOCE Ha
MIPUBATHOCT KJIMje€HaTa, a Koje Ou Tpedane aa Oyay yckialeHe ca CBUM MPONUCUMA U 3aKOHUMA O

IIPUBATHOCTH KOJU c€ NMPHUMEBY]y Yy 3eéMJbaMa y KojuMa OaHKa mpyxa MPOU3BOAE U yCIyre
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eJIeKTpoHCKOT 6ankapcTa. Ilopen Tora, mogamu o KIMjeHTUMa ce He O CMETTH KOPUCTUTH, OCHM

y MOCeOHO JAOMYIITEHE CBPXE U aKO Cy KJIMJEHTH ayTOPU30BAIN BUXOBO KOpHUILNEHe.

Y HEeKuM 3eMJbaMa, 3aKOHH U MPOoMHcH He 00aBe3yjy OaHKe Jla Tpa)e O] KiIHjeHaTa JONmyIITeHhe
3a kopumheme nojaraka o \bUMa y HHTepHE cBpxe. Melytum, oHn Mory obOaBe3uBaTé OaHKe Aa
KIIMjeHTHMa Tpyke MoryhHoct oa0ujama JaBama JONYyIITeHa OaHIM Jaa JCIH TaKBe
uHpopmanuje ¢ TpehoM CTpaHOM WM C TMOBE3aHUM APYIITBOM. Y JPYTHM 3eMJbaMa, KJIWjEHTH
MOTY UMaTH TPaBo Ja crpeue OaHKe J1a ce KOPHCTE IBHUXOBUM IoauMa Ouiio y HHTepHe Ouio y
excrepHe cBpxe. [la Oum OaHke MUHHMMH3Hpale INPaBHU DPU3HK, TOBE3aHHM Ca IOCIOBHMA
€JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa KOjU c€ 00aBJbajy Y 3€MJbU U HHOCTPAHCTBY, MOTPEOHO je mda
OCUTYpajy TpyKame aJIeKBaTHUX MH(OpMaIija Ha CBOjuM BeO cTpaHuiiama. Ha Taj HauuH Ou ce
KIIMjeHTHMa OMOTYNHIIO J]a MPOBEpe WACHTUTET U PEryJlaTOPHH CTaTyc OaHKe Mpe HEero ITO ce
yIycTe y TpaHCaKIHWje eNeKTpoHCKor OankapcTBa. [Ipumepa paau, undopmanmje koje ce Mory
CTaBUTH Ha BeO cajT Mory OMTH MMe OaHKe W JIOKallMja CEQUITa, Kao W JoKanHe (unujane,
HAYMH Ha KOjU KIIMJEHT MOXKE€ KOHTAKTHpaTH ca O0aHKOM IO MUTamy peKiaMaliija, CyMme Ha
37M0ynoTpedy padyHa W CJI., HAQUHH HAa KOJH C€ KIIMJEHTH MOTY JKaJIUTH OpPraHy Koje ce 0aBw

3allITUTOM IIOTpoIIaya, U 1p.

Y JIOMUIIMITHUM YyCJIOBHMMA, 3HAYajHOM CMamelmhy INMPaBHOT pH3HMKa AonpuHena je m HapomHa
6anka CpOuje HM30M Mepa UM OJUTyKa KOJUM Cy ypeauiie MmociioBame 6aHaka y oBoj chepu. bpojuu
Cy MpUMEpH 3alITUTE MOTpoIIaya IMmyTeM 00eNolalbiBamba OCHOBHUX HH(popManuja o OaHIM (Ha
IpUMep, Ha CBUM JIOTIMCUMA Tj. MEMOpaHIyMHUMa MOCIOBHUX OaHaka 00aBe3HO je Jla ce HaBedy
MoJlalld KOJU C€ OJJHOCE Ha Ha3uB OaHKe, MaTM4YHM Opoj, ceauiuTe, Opoj padyyHa, ajld ¥ MOJaIH
KOJU C€ OJIHOCE Ha TMOCIeAlmM MO3HAT M3HOC Tj. BHCHHY KamuTana Oanke). 3arum, HBC

MHCHUCTHPA U Ha yBol)ery HOBOT 0Jie/berba Y MOCIOBake OaHaka - ofaesberba Compliance.

EnexTpoHCcKo 0aHKapCTBO U aKTUBHOCTH €JIEKTPOHCKOT HOBLA Cy 0a3upaHu Ha TEXHOJIOTHJU KOja
He mo3Haje reorpadcke Oapujepe. TakBa TpKUIITHA EKCIaH3Wja MOXKE Jla C€ IMHPU TPEKO
HallMOHAJHUX TpaHWIla, adud ce ca TUM T[oBehaBa M pHU3HK [OCIOBama. Pusuiwy,
KapakTepUCTUYHH 3a JOMHUIMIIHO OAaHKapCTBO Cy Takohe peleBaHTHU U 3a MHTEPHALMOHAIHO
0aHKapCTBO, C TUM ILITO OBH PU3UIM MOTY OUTH joi HarnameHuju. [Ipumepa panu, y nocioBamy
nyrem HMHrepHer OaHkapcTBa Moryhum cy KapakTEepUCTUYHU TIPaBHM 3aXTEBU (3alUTUTA

MOTpoIlIaya, 3aKOHCKHU MPOIHUC O CIIpeYaBamy IMpama HOBIA, U CII.), YHj€ HEMPUMEHUBAKHE MOXKE
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JIa W3JI0KKM OaHKy NpPaBHUM pU3MLUMa. Y HWHTEPHALMOHATIHOM IIOCIOBamy moBehan je u
KPEIUTHU PH3MK yCIIEJ OTeXaHe OlleHEe KPEOUTHE CIOCOOHOCTH TpaXKHola KpeanuTa. banke koje
ce OJUTyue J1a Ipy’Kajy yCIIyre KJIMjeHTUMa Ha pa3HUM HallMOHAIHUM TP>KUIITHMA Tpebdano Ou na
YIIO3HAjy pa3He HAIMOHAIHE IpPaBHE 3aXTeBE, Ka0 W Ja pa3yMejy HAlMOHAIHE Ppa3JIMKe Yy
OYCKHBalky W ITIO3HABaly IPOU3BOJA M yclyra oj cTpaHe kiujeHara. Ca apyre crpase,
HEOIXOJIHO je Ja OaHKa MPOICHH PU3HK 3eMJbE U pa3BHje IUIAaHOBE HempeaBU)eHUX o0aBe3a KOju
he mnpenBupeTH aKTUBHOCTH Y CJIy4ajy EKOHOMCKHMX WM TIOJIMTHYKUX IpoOiemMa Ha
HalMOHANMHOM TpxumTy. [lom exkoHOMCKMM mTpoOiieMHMMa Cce IOJApa3yMeBajy IPOMEHE
MPUBPEIHUX KPETama, MPUBPEIHOT pa3Boja, ycloBa TOCIOBama y OoApeheHOj 3eMJbH M HheHA
CTOJbHA JIMKBUIHOCT, JIOK C€ TO0J] OJUTUYKUM IpoOiIeMrMa moapa3syMeBa IMPOMEHA y CacTaBy
BJIaJic WJIM BIIQJMHE MOJHMTUKE, MOJMTUYKA HEMHUpPU WM paTroBU. HapaBHO na ce HaBeleHe
EKOHOMCKE M TOJHUTHYKE MPOMEHE CMaTpajy MpodjeMuMa YKOJIMKO My Ha IITETY IOCIIOBAY
Oanke. Pusuk TpaHcdepa pacte ca npuUxBaTakbeM MHOCTPAHMX IMPOIECOpa M IPYTUX
MHOCTPAaHUX YYECHHUKA y €JEKTPOHCKOM IocIoBamky. CTpaHH MPOLECOPH WU APYTH YUYECHULU Y
€JIEKTPOHCKOM IOCJIOBalkY ca OaHKOM MOTY OUTH y HEMOTYhHOCTH J1a MCITyHE CBoje obaBe3e 300r
COIMjaJTHUX, €KOHOMCKMX WM TOJUTHYKUX paziora. [locroje M MOTEHIMjaJHU TPOLIKOBU
pemaBama npobdbsema kymara. [lopen Tora, 6aHka MOXe Ja ce€ Cyoud ca TyOOM KOpPHCHHKA
ycmyra. Mepe xoje OaHKa MOK€ TIPUMEHHTH Y YIIPaBJbalby PHU3UKOM jECTE Ja W3BPIIHA IPOICHY

pU3rKa 3€MJbC. 10

Ocrane OaHKapcke pU3MKE YKJbydyje M KPEAWTHH PHU3UK, PU3HUK JUKBHIHOCTH, KAMAaTHH
PM3UK M TPKHIIHM PU3MK, KOJU MOTY HacTaTH M3 €JNEKTPOHCKOI OaHKapCTBa M MOCIOBamba ca

CJICKTPOHCKHUM HOBIICM.

KpeaurHu pM3MK je pU3UK KOjU C€ OAHOCH Ha KOPUCHUKA KpeauTa Ja Hehe WCIyHHTH CBOJY
o0aBe3y y TMyHO] BpeaHocTu uiu y npenasuheno Bpeme. banke wumajy moryhHocT nga
EIIEKTPOHCKHUM ITyTeM MPUME 3aXTeBE 3a KPEIUT M Ja Ta ofo0pe, IMTO 3axTeBa aJeKBaTHE
mpoleaype 3a yrBphuBame KpeluTHe COCOOHOCTH KIMjeHaTa, jep ce y MPOTUBHOM MoBehaBa
pusuk 3a 6anky. Kao mTo je HaBeAeHO, MpUMep KPEIUTHOT PU3UKA je U HecmocoOHOCT Tutahama
o0aBe3a NyXHUKa KOJU je KpemnuT nao0uo myrem MHTepHera. banka Moxe 0qo0puUTH KpEeauT

KJIMJEHTHUMa BaH CBOT TPXKUIIITA, IPH YEMY C€ MOKE JIECUTH Jia jOj OJIalld HUCY MO3HATU UJIU Cy

10 BykcaHosuh E., HaBea,. geno, cTp. 118.
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ckynu fa Ou ux npukynwia. [lorennujanan edekar 3a OaHKY je Ja Mopa U3BPIIU pe3epBHUCAmA
3a jjomre wiacMaHe. banka Moske aa cripoBezie oapehene Mepe 3a ynpasibame puzukom. [Ipumepa
paau, na 06e30eau 1a je MpoIeHa KPEAUTHE CIIOCOOHOCTH KIIMjeHaTa KOju Cy Ha OBaj HA4YWH
3aTpakWyii KPEeIUT, WCTa Kao W KOJ ,,TPAJUIMOHATHHUX TpaKWiIala KPeAuTa W Ja H3BPIIU

PEBH3Hjy IpOLIEAYpa 0100paBama KpeauTa.

Moryhu pusuk 3a 6aHKy je U HecrnocoOHOCT Tuiahama o6aBe3a M3aaBaola eJIeKTPOHCKOT HOBIIA.
N3naBanar eIeKTPOHCKOT HOBI[A MOKE ITOCTAaTH HECOJIBEHTAH M HEJIMKBHJIAH, JJOK OaHKa ,,APKU~
eNEKTPOHCKU HOBAIl y cBoM mnoceny. Edekar Tora je ma he 6anka Moxaa MopaTH J1a KOPHUCTH
COIICTBEHA CpEACTBA KAako OM 0CI000aMIa eNeKTPOHCKM HOBAaIl KOjU C€ Hala3du KOJ| HEHHX

KJTMjeHara.

Moryhe mepe 3a yrpaBibambe pU3UKOM jECTE pEeBU3Hja CBHX M3JaBajialia €JIEKTPOHCKOT HOBIA U
MOHHTOPHUHT, OJHOCHO Hajrjename (UHAHCHjCKE CHAare u3JgaBajala eJleKTPOHCKOT HOBIA.
KpeautHu pusuk npencraBba OCHOBHH PU3UK Yy IMOCIOBamky OaHKE ca KJIMjeHTHMa, KOjU HacTaje
KaJla AyXKHUIM OaHKe HUCY Y MOT'YNHOCTH Jia cepBUCHPa]jy CBOje o0aBe3e nmpema O6aHIu, 0JTHOCHO
Jla Bpare KpeauT (WK JApyre BUIOBE TUTACMaHa) ca mpumanajyhom kaMarom (W/Wi HaKHAJIOM) O
poky muxoBor nocrneha. Kao pesynrar tora jaBpa ce ryoutak y OunaHcy ycnexa Oanke. banka

MOJKE J1a YIIPaBJba ca KPEAUTHUM PU3UKOM Ha cieiehe HaunHe:

1. lpumenom JaumuTa (OAHOC pPHU3WYHE U YKYIIHE aKTHBE, OJHOC TOTOBHHE W
KpPaTKOPOYHHX XapTHja OJf BPEIHOCTHU MpeMa YKYITHO] aKTUBH, OJHOC KaluTala U pe3epBU
OaHke),

2. PuUropo3HoM cejleKIMjoM KPeIUTHHUX 3aXTeBa,

3. JuBep3udukanujomM miacMaHa KpeauTHe akTuBe (Ha Behu Opoj KOpHCHHKA KpeauTa
ca MambUM 00MMOM OJJOOpPEHHX KPEAUTHUX H3HOCA),

4. HNucrpymenTumMa o00e30ehema (umenupaHo TMOTpakUBame, JOMOapaHA  3alora,
XUTIOTEKapHa 3aJiora, TMOJIOKEHU JIETIO3UT 33 M3MHPEH-E TJABHHIE KpeauTa W Kamara,

MOJIOXKEH Oyayhu 1eBU3HU MPUIIMB U CI1.).

Pu3uk JMKBUAHOCTH j€ PU3UK KOjU HACTaje y ciydyajy Aa OaHka HUje y MoryhHocTH 1a
W3BpIIIaBa Jocrene o0aBe3e Koje HacTajy TOKOM €JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa. PU3MK IMKBUIHOCTH

je pu3uKk Mmor YBHOCTH HaCTaHKa HCTraTHUBHUX e(l)eKaTa Ha (I)I/IHaHCI/IjCKI/I pe3yiTaT U KalluTall
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O0aHKe yciel HeCcrmocoOHOCTHM OaHKe /Ja HCIymaBa CBoje jgocrene obaBese. banka cBojoM
MMOBHMHOM W 00aBe3aMa yIpaBiba Ha HAYMH KOjH joj oMoryhaBa J1la y CBAKOM TPEHYTKY UCITYHH
cBoje aocrienie o0aBe3e (JIMKBUIHOCT) M JIa TPAajHO MCITyHaBa CBE CBOje 00aBe3e (COJBEHTHOCT).
VY uuspy edukacHOr ynpasibara PHU3UKOM JIMKBHIHOCTH, OaHKa yCBaja M CIPOBOJAU IOJIHUTUKY
yIipaBJbama JUKBUAHOIINY, KOja 00yXBaTa IUIAHUPAbE MIPUIIMBA U OJUTMBA HOBYAHUX CPEJCTaBa,
npaheme NTUKBUIHOCTH W JOHONICHE OATOBapajyhmx Mepa 3a CIpedaBame WM OTKIAmAHKE
y3pOKa HETUKBUIHOCTH. HETMKBUAHOCT M3/1aBaolla €JICKTPOHCKOT HOBIIA MOXE Jla M3HEHAIHO
noBeha Tpakiby 3a IMOBJIAYCHEM EJICKTPOHCKOTI HOBIA U3 ONTHIAja. baHka MOXe TpeTpreTH
ryoutke Tpaxehu anTepHaTuBHE H3BOpe (QHUHAHCHpama. YKOIMKO C€ y jaBHOCTH HACIYTH
poOIeM JTUBUIHOCTH, OMhe joIn BHIle MPUCYTHHUjE MOBJIAYCHE  JEMOo3uTa W3  OaHKe WM
MOBJIAYCHE CIIEKTPOHCKOT HOBIA. HencnymaBame oBuX 00aBe3a (y CMHUCIY MOBpaTa JICMO3HTA)
MOJKE JIOBECTH W JI0 030MJBHUX PEMyTalMOHHX mpobsieMa. Mepe kKoje OaHKa MOXKE CIIPOBOJIUTH
Cy /1a UHBECTHPA CPEJCTBA y JUKBUIAHY aKTUBY U Ja Pa3BHje MOHUTOPUHI Kopuinhema pencrasa.
[Ipumep pu3MKa JTUKBUAHOCTU y EIEKTPOHCKOM OaHKApCTBY je€ MPHUMEp pPU3HMKA CEKYHIapHOT
3Ha4aja, HAaMMe PU3HK JIMKBUIHOCTH j€ BUIIIC KIIACHYaH OaHKapCKU PU3MK U HACTaje Yy TPEHyIuMa
kana OaHka Huje y MoryhHOCTH Ja uCHyHaBa CBOje JHEBHE oOaBeze ycien mnoBehanor
MOBJIAYCHha JIETIO3UTA FHEHUX KIIMjEeHaTa WM YyCJel BEeJMKOT OJUIMBa CpeicTaBa. McTo OBaKBO
JIejCTBO PU3HMK JUKBUIHOCTH MOXKE Ja TPOW3BENEe M KOJ| TOCIOBHHX OaHaka Koje Cy ce
OpHjeHTHCalle Ha eJIEKTPOHCKO MOCIOBamke (Y JOMHUIMIIHUM YCIOBHUMA jOIII YBEK HEMAMO OBAKBY
MHCTUTYLIM]y U MOpPaMO HAallOMEHYTH Jla Cy cBe OaHKe, OaHKe KJIAaCHUYHOT — YHUBEP3aJIHOI THUIA
KOj€ Cy BHILIE WIM Mame pa3BUJIe €JIEKTPOHCKE KaHaJle KOMyHHMKalyje ca kiaujeHTuma). Hauwme,
ycien onapehenux nH@opMmalrja Koje ce MOTry MO0jaBUTH Ha TPXKUIITY (MIOTOTOBO Y Pa3BHjeHUM
3eMJpama I7ie je MpHUCTyN MHGopMalyjama Jakmd U OpXH), yclel JOUIMX MOCIOBHHUX IOTe3a
yrpaBe OaHKe WJIM JIOHIET, OJAHOCHO IOIPEIIHOI WHBECTHpama (PUHAHCHJCKUX CPEICTaBa, y
JaBHOCTH MO’KE€ Jla C€ CTBOPHM YTHCAaK Ja OaHKa HE TOciyje aJeKBaTHO, Aa he y OymyhHocTu
nperpretd ryoutke u ap. CBe 0BO MOXKe J1a JJOBEIE, YKOJIMKO yIpaBa W MEHAaMEHT OaHKe He
OJITOBOPH J€KBAaTHO, /0 OJJMBA JENo3uTa U (U3NYKUX M TPAaBHUX JUIA U HapyllaBama
JUKBUAHOCTH OaHKe. Y OBaKBUM cUTYyalijama 6aHKa Mopa Jla UMa IUIaH OJHOCHO OJITOBOpP  KakKo
Ou ce ca jelHe CTpaHe CMamkUJIe 1 MUHUMHU3HpaJie TIOCIIeIMIIe HacTaHKa mTeTHOT aorahaja, a ca
Ipyre cTpaHe OaHkKa Mopa Ja 3adyKHMBameM Ha (DMHAHCHU]JCKOM TPKUINTY MPeOpoau mpodiem

JIMKBUJHOCTH KOjI/Ije HAaCTa0 Kao Mocjicauiia rmoBjaadcmwa CpeacTaBa KJ'II/IjCHaTa.
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KamaTHu pM3HK ce OJJHOCH Ha CMambeHhe KaMaTHUX CTOIA JI0 CTENeHA KaJla HeraTUBHA KpeTama
KaMaTHUX CTONa CMamyje BPEJHOCT HMOBHHE Yy 3aBHCHOCTH O]l HEUCIYEHEHHX 00aBesa.
HeoueknBane n Hemo)keJbHE M3MEHE y KaMaTHMM CTOIIaMa MOTY YMAamUTH BPEIHOCT aKTHBE
M3/1aBaolia eJIEKTPOHCKOT HOBIIA Y OJIHOCY Ha CTambe U3JaTOT eJIEKTPOHCKOT HOBLA. HeoueknBaHno
olnajame BPEAHOCTH aKTHBE MOXE JOBECTH A0 CUTyalje Ja O0aHKa HE HCIyHmhaBa 3aKOHCKE
3axTeBe. Moe HacTaTH M MpoOJieM JIMKBHIHOCTH. KamaTHM pU3MK ce cacToju OJf pU3HKa
IpOMEHe KaMaTHUX CTOIa Ha IulacMaHe M o0aBe3e OaHKEe, HAPABHO YKOJIMKO Cy OBE IMPOMEHE
HEToBOJbHE 3a OaHKy. Ha nmpuMep, KIMjeHTH yBeK MMajy 3aXTeBe IpeMa IOCIOBHUM OaHKama Ja
ce IUIaCMaH CpeicTaBa OaHKe BpIIM y3 IITO HIDKE KaMaTHE CTOIME, ¢ OO3MpOM Ha TPXKHUIIHY
yrakmuny u3mel)y nmocinoBHux OaHaka. PU3WK KamaTHE CTOIE MOXeE Jla HAaCTaHE y CilydajeBuMa
Kaga 6aHke oo0pe oapehene macMane No (UKCHUM KaMaTHUM CTOIIaMa Ha JYKe BPEMEHECKe
nepuoze, Koju HUCY mponpaheHn ageKBaTHOM CTPYKTYpOM H3BOpa cpeacraBa 6anke. OBO 3HaUM
na je 0aHKa Tutacupalia CpecTBa Mo ojapel)eHoj KaMaTHOj CTOIU Ha JIy’)Ke POKOBE HEro IITO MMa
obe30ehene merosute. Y ciydajy oapehenux mopemehaja Ha TPXKUIITY, U3BOPU CPEJICTaBa MOTY
Jla TIOCKYyTIe, IITO O JA0BEJO J0 cUTyaluje Aa OaHke uMajy oapeheHe ryouTke Ha MjiacMaHUMa -
KpeauTruMa Koju ¢y 0100paBaHH Ha JIy’Ke POKOBE H I0J] YCIIOBUMA KOjU CY TPEHYTHO HEOAPIKHUBU
Ha TpxkumTy. OBlIe ce YBEK IOCTaB/ba MHTAamkE KOJU j€ HAUMH OJ0paHe OaHaka OJ TOjaBe
kamaTHor pusuka. [IpBu ciydaj Ou 6mo ga OaHke MMajy pouHy yckiaaheHoCT OmiiaHca, 3aTuM Ja
0aHke MMajy BaJyTHY yckiaheHocT OwmiaHca. YKOJIMKO IaK OBO HHUje Cly4aj, IOCTOje
JITEpHATUBHM alld Mame MOIYyJAapHU HAa4MHU oAOpaHe OJ KaMaTHOI pU3uKa. JemaH ol WuX
CBaKaKo jecTe peBU3Hja KAMaTHUX CTOIA y YHAIIpel yTBp)eHUM BPEMEHCKHM WHTEPBAINMA, KaKo
Ha IIacMaHe O0aHKe, TaKo U Ha Jieno3uTe OaHaka (yroBapame MIPOMEHUBE, a HE (PUKCHE KaMaTHE
crone). Jpyru mojen, Koju je cBe MPUCYTHUJU U Ha JoMaheM TpXKUILTY KOjA OaHaka Koje cy
IIPUBATU30BaHE O] CTpaHE MOCIOBHUX OaHaka M3 WHOCTPAHCTBa, jecTe Ja ce oa00paBame
KpeauTa BpuIM y3 mpoMeHJbuBy KamatHy crony (EYPUBOP) u pukcny mapruny. Ha oBaj HauuH,
MOBJIAYEHEM CpeIcTaBa U3 MHocTpaHcTBa y3 ucte ycnose EYPUBOP u mapruna Oanke cMamyjy
MOTyhHOCT HacTaHKa KaMaTHOT pHU3HMKa. Y JIOMHUIMJIHUM YCIOBHMA, jJEIMHU PU3HMK KOJU C€ Y
OBHM CIJIy4ajeBUMa MOXKE I10jaBUTHU je€CTe PHU3MK JIp>KaBe - OJHOCHO IPOMEHE 00aBe3HE pe3epBe
Ha 33/y’)KHBamka y WHOCTPAHCTBY, YAME CE€ W IIEHA KOIITama IMOBYYEHHX CpPEICTaBa 3HAYajHO

MCHA.
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TpsKuIIHU PU3UK KOjU MOKE HACTaTH ycJel NPOMEHE y IIeHaMa Ha TPXKHIUTY, YKJbYUYHUBIIH H
IIPOMEHE JIEBU3HOI Kypca, KOjer CBAKaKO KapaKTepHIly OcCLMIalMje, Tako Aa cy OaHKe Koje
00aBJbajy miiahama y GopMH €IEKTPOHCKOT HOBIIA y CTPAHO] BaTyTH U3JI0KEHE PU3HKY. MoXke ce
jaBuTH yBehame pH3MKa JEBH3HOI Kypca HacTajor 300T NpuXBaTama CTPAHUX BalyTa Kao
HauuHa Tuiahama. M3MeHe y 7eBU3HOM Kypcy MOTY Jia IOBely /10 TyOuTaka y ImociioBamy OaHKe,
¥ KOHA4YHO JI0 cMamema npuxona. [Ipumep 3a oBaj ciiyuaj pu3uKa OJHOCH CE€ HA MPUXBATAIHE
oapeheHux pu3MKa y MOCIOBamby ca HecTaOWiIHUM BanmyTama. Cilydaj KOju MOXEMO HABECTH W3
noMahe NOoCIOBHE Mpakce OJHOCHO OU ce Ha MHBECTUpame OaHKe Yy HIIp. Jp’KaBHE 3aluce KOju
umajy onpeheHy (QUKCHy CTomy mpuHOCa M3pakeHy y nuHapuma. C 003MpoM Ha HECTAaOMITHOCT
nomahe BanmyTe (M TPEHYTHH HHM3aK KypC €Bpa), IMOCTaBJba CE MHTAIE, IITa YKOJIUKO OaHKe
MHBECTHpPajy oApeheHy KOIMYMHY CpejcTaBa y AMHAPCKE 3aluce ap)kaBe M mocie ojapeheHor
BPEMEHCKOT Iepuosa (6 Mecenu 10 ToAMHY JaHa) fohe 1o mopemehaja Ha TPXKUILTY JeBH3a U
nomepama Kypca eBpa. OBo MO)Ke JOBECTH JI0 TOTa Jia MOCJIOBHAa OaHKa HE 3apaJy HUIITAa Ha
OBaKBOM BHJY IOCJIOBama, 0e3 0031Mpa Ha pellaTUBHO BUCOKY HOMHHAIHY KaMaTHY CTOMY, Beh
YaK U Ja nperpnu oapehene ryOuTke ycien ocuumianuja Kypca auHapa. Takohe, mMoxemo 1a
HaBEJICHO U ,,JIPYTy CTpaHy MeJasbe* Koja ce OJHOCH Ha YMIbEeHHUIly Aa je y Toky 2006. rogune,
Kypc eBpa 3HauajHuje, yak 3a 10% omao. To je noBeno 10 ynmbeHULE Aa ¢y OaHKe Kao U Jpyra
npaBHa U (QU3MUYKA JHIA KOja Cy YJOXHWIa CBOJy aKTUBY Yy JWHAPCKE IUIacMaHe (0OBE3HUILE,
HITE/bY...), OCTBApUJIE HE CaMO aJE€KBAaTHY 3apajay MO MUTalky KaMaTa Ha MpHUHOCE, Beh cy H
M3HOCH KOjH cy BpaheHH 1o UCTeKy Nepro/ia Ha UMe IJIaBHUIIE BPE/IeN y €BpUMa BHILIE HEro

LITO je TO OMJIO Ha JaH yjarama.

IIpoueny pu3uka norpedHO je OPraHM30BaTH Kao NepMAaHEHTAaH Npolec, KOju ce o/BHja y
TpH Qaze. Y npBoj pa3u notpedHO je na OaHKa HACHTHUPHKY]E, a IO MOTYNHOCTH U KBaHTHU(PUKY]E
pusuke. Mnentudukanuja puznka je KjbyyHa IOJIa3HA MPETHOCTaBKa y MpOIeHaMa pU3HKa, C
0031pOM Ha TO J1a Cy HajONIaCHUjU PU3MILIM OHU KOjUX OaHKe HUCY CBECHE, jep MOT'Y J1a JIOBEIY 10
BEJIMKUX U HEIUTAaHWpaHUX TpolukoBa. Maentudukanuja pusuka Moryha je Ha HEKOJIMKO HaunHa,
a Hajuemhu METOAM OJHOCE CE€ Ha eMIIPHjCKa MCKYCTBa JIOCAJallber MocIoBamba OaHaka, Kao U
Ha pa3MeHy HCKycTaBa wm3Mel)ly camMux TIOCTOBHUX OaHaka. YKOJIMKO HHje Moryhe
KBaHTU(HUKOBATH PU3MK, MOTPEOHO j€ YTBPAUTH KaKO MOTEHIUjaIHd PU3UK HACTaje U KaKBE CY
MoryhHOCTH J1a ce oBU pu3HLu orpanuye. [lopen Tora, OUTHO je 1 TO J1a ce YTBPAU Y4ecTalsocCT,

0JTHOCHO (hpeKBEHIIHja TIojaBe pu3uka. Y apyroj dazu oapelyje ce moryhHocT Ganke y moriemy
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HUBOA TOJIEpaHIMje pU3UKa, 0a3WpaHoj Ha OIeHM I'yOuTKa Koju he OGanka mohm na mojHece.
Kspyuno 3a cBe OaHKe jecTe /1a, KaJla HOCTaHy CBECHE PH3HMKa C KOjUM IIOCIYjy, HAYMHA HETOBOT
UCIIOJbaBamka U (PEKBEHTHOCTHU ITI0jaBe, YTBPJE MPOIEHY HCIoJbaBama oapehenor pusnuka. Opa
MPOIICHA j€ U3y3eTHO OMTHA ¢ 003MPOM Ha TO Ja HA OCHOBY MPOILEHEHE BPEAHOCTH - OJHOCHO
ryOuTKa ycjen ucrojbaBama ofpeheHor puska, Oanka Tpeba aa OedUHUIIEC NMPEBESHTHBHE H
KopekTuBHe Mepe. Ilpuoputer cBakako Tpeba na Oyne neduHHCamE NMPEBEHTUBHUX Mepa H
SMTMMHUHHUCAKE CBUX MPEIMMHHAPHUX (aKTopa KOjU MOTY Jla JAOBEIy 10 HacTajama oapelheHor
pusuka. C TuM y Be3u OaHke Ou Tpebaso Ja 3a CBaku O] yTBpheHUX pu3uKa Je(UHHIITY KOJU CY
TO MHJIWUKATOPH, OJHOCHO IMOKa3aTeJbH uWje O I0jaBJbUBAEKE MOTJIO Ja YKa)K€ Ha HacTaHaK
onpeheHe HeraTHBHE I0jaBe, Tj. PU3MKA M J1a HA OCHOBY THX WHAMKATOpa AC(HUHUILY JIUCTY
aKiuja 3a oTkiamame UCTHX. KopekTuBHM (akTopy HMajy caMo [1ejCTBO Ha yOlakaBame
MOCIIEANIA HACTAINX JICjCTBOM OJpel)eHOr pu3uKa OJHOCHO HETaTWBHOI CIy4Yaja y IOCIOBabY
6anke. Y tpehoj asu onemyje ce 1a M ce U3NI0KEHOCT PU3UKY Kpehe y OKBUPY MOAHOIIJbUBUX
mumuTta. Tpeha ¢asa je dasa y kojoj Ou Tpedano ga ce qeUHUIIC HAATIICTAmkEe PH3UKA YKOITHKO
ce oH ¥ Jecu. OBO ce MoceOHO OJTHOCH HAa MPUMEHY KOPEKTHMBHHUX Mepa KojumMa Ou  pU3HK,

OOHOCHO IECTIOB YTI/II_Iaj Tpe6a Ja CC MUHUMU3HPA.

KBajmTaTuBHO ynpaB/bame PU3MIHMA CE YIJIaBHOM KOPUCTH 3a PHU3HMKE KOJU CE€ HE MOTY
kBaHTH(UKOBaTH. OBa MeTOJa yNpaBJbakba PU3UKOM CE€ 3aCHMBA HAa WCKYCTBEHHUM OlleHaMa
OaHKapCKHX eKkcriepara. Y caBpeMeHOM 0OaHKapCTBY TEHJIEHIIM]jA je Ja ce, Kaja je Toj To Moryhe,
KOpUCTE KBAaHTHTAaTHBHE METOJIe YyIpaBJbamka pu3MLKMa. KoJ KBaHTHTATHUBHOI carjiefaBama
0aHKapCKUX pU3MKa, OCHOBHH MPUCTYI C€ CacTOjU y carje/laBamby MPOCEUHOT H3HOCA TyOuTaKa,
Kao W crome mucrep3uje ryoutaka. [IpopadyHaBame pu3MKa c€ MOXKE BPIIUTH 10 THIIOBUMA
aKTUBe, JUHHMjaMa OaHKapCKUX IPOU3BOJIa MU HMBOA WHIUBUAYyalTHMX KiujeHarta. [locroje u
MUIJbEHA J1a je HajeeKTUBHMJU HPUCTYN Y YIpPaBJbalkby pPHU3UIMMA OHA] KOJU YKJbydyje
MEIIABUHY KBAaHTHUTATUBHOI W KBAIMTATMBHOI TIPUCTYIA, OJHOCHO KOjU O yCKIaauO
MaTeMaTHYKO MOJENUpame ca TPKULIITHUM UCKYCTBOM. YKOJUKO OaHKa He Ou 100po yrpaBsbana
PU3UIMMA, TIOCTOjU OMACHOCT OJ1 HECOJIBEHTHOCTH. M3 TOr paszimora je TeXHIITe yIpaBbamba
pU3UIMIMa TPEHETO Ha TIIOBE3WBakbe BUCHHE pHU3WKa ca aJCKBAaTHHUM HHBOOM KallWTala,
yKJby4yjyhu u pe3epse, Kao U3BOpa 3a BUXOBO MOKpHBame. OUeKMBaHU I'yOUIU Ce TOKPUBAJY U3
OINEpaTUBHUX PE3epBU 3a Mokpuhe ryouTaka, JOK KanuTal OaHKe CIy>KM Kao M3BOp 3a Mokpuhe

camMoO HEOYeKHBAaHMX I'yOUTaKa.
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Hakon mTo ce nmporieHe pyu3niiy U OJpe/ic HUBOW BUXOBE TOJICPAHIUje, HA MCHAIIMEHTY OaHKe je
Jla TIOYHE ca YIpPaBJbambeM PU3HIIMMA U HUXOBO] KOHTPOIH. YIIpaBJbamhe PU3HKOM YKIbYyuyje
aKTUBHOCTH: HMMIUIEMEHTAIjy CHUTypPHOCHMX MeEXaHH3aMa W Mepa, KOOpAMHALIM]y HHTEepHE
KOMYHHKAIje, BpPEeIHOBamke U MOOOJbIIAe NMPOM3BOAA M YCIyra, MMIUIEMEHTALM]y Mepa 3a
KOHTPOJTy pU3HMKa KOjU C€ OJHOCE Ha CIIOJbHE JaBaolle yciayra W IUIaHUpame HENpeaBHINBUX

OKOJIHOCTH.

CUrypHOCHH MeXaHH3MH M Mepe Koje Ce NPUMEHYjy NpU YIpaBbalkby U KOHTPOJIH PU3HKA,
HO/Ipa3yMeBajy KOMOWHAIM]Y CHCTEMa 3alITUTHUX Mepa, allIMKaluja U HHTEPHE KOHTPOJIE, KOjH
ce KOPUCTH J]a C€ OCUTypa MHTEIPHUTET, ayTeHTHYHOCT U MOY3JaHOCT MOJaTaKa, OlCPaTUBHUX
mporeca (oOpama) w wm3BemrTaja. 3amrTuta je OaswpaHa Ha pa3Bojy M HMIUICMCHTALUjU
aJIeKBaTHUX CUTYPHOCHHMX MeXaHH3ama M Mepa 3a uHTepHe nporece. [lopen Tora, pazBujajy ce u
UMIUIEMEHTHPAjy MEXaHU3MHU M Mepe 32 KOMYHHKaIHjy u3Mel)y OaHKe U eKCTEpHHUX CHCTEMa, CBE
y LIMJbY CMambCHha PU3UKA OJ] EKCTEPHUX W HWHTCPHHX HAMajga Ha CHUCTEM EJICKTPOHCKOT

6aHKapCTBa " CIICKTPOHCKOI' HOBILIA.

CurypHocHe mMepe cy KOMOMHanuja xapaBepcKux u copreepckux ajgara. Kao curypHoche
Mepe KopucTh ce: mudpoBame MN0JaTaKa, JAWUTHTAJIHH cepTH(UKAT, HHCTATANUja
3aIUTUTHUX 3W/I0BA, AHTUBHPYCHA KOHTpoJaa, kopuihewe IIUH-a, u cin. [udpoBamem
mojaTaka ce pemiaBa NpoOieM TajHOCTH MpeHoca IojaTaka IyTeM pPavyyHapCKHUX
KOMYHHUKaIMoHuX Mpexa. [llndposame je mporec Tpanchopmanuje napopmanuja y mudppoBaHe
caapkaje koje pazyme mpumanair uHpopmanuja. [Iporec mmdpupama ykbpydyje mudpoBame
nojiataka, I/ie MOIIMJbajial] MOpyKe BpIIM MHpHpame ca KJbydyeBUMa 3a WHU(POBamE U
nemndpoBame IojaTaka, IJe NpUManal MOpyKe BpIIM AemH(poBame ca KbydeBHMa 3a
nemndpoBame. JUruTaaHu cepTUUKAT NpeIcTaBba eNeKTPOHCKY MOTBPY KOJOM ce MOTBphyje
Be3a u3Mel)y monaraka 3a BepUPUKAINM]y EIEKTPOHCKOT TOTIHCA W HACHTUTETa KOPUCHHUKA.
JlurutanHu cepTUQUKAT U3/aJy cepTUUKALMOHA Teja. 3alITUTHU 3HJIOBU NPEIACTaBIbajy
KOMOUMHAIH]y XapJBepa U copTBepa U OrpaHnvaBajy €KCTEPHU IIPUCTYTI UHTEPHOM
CHCTEMY NPUKJbYYEHOM Ha OTBOpPEHY Mpexy, kao mro je MurepHer. Ilopyke koje nonaze u3
€KCTEPHOI OKpY)K€Ha IMPEKO 3alITUTHOT 3HJa HUCY alCoJyTHO 3allThheHe Off BUPYCHO
3apaKeHHUX Iporpama Koju JocneBajy npeko MHrepHera. Y Ty CBpXy ce KOPUCTE€ aHTUBUPYCHU

Iporpamu. AHTI/IBI/IPYCHa KOHTPOJIa CC KOPUCTH Ca IUJbEM A CC MPCAYIPEAN yIIad U HAHOIICHC
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IITeTe O]l CTPaHE PAauyyHAPCKHUX BUPYCA, KOJH MPEICTaBIbajy HAMKCAHE MPOrpaMe KOju y3pOKYjy
IITETHO JIEjCTBO KOJI KOPUCHHKA padyyHapa, Kao IITO je MPUCYCTBO Pa3HUM IOpyKama, a 3aTUM H
Opucame JaTOTeKa W JUCKOBa. PadyHapcku BHpycH ce oOMYHO npeHoce MHTepHeT mopykama,
myrem quckera u [[JI-a. [TMH ce xopucTy y nuUJby MPEBEHIIHMjE OJf HEAYTOPU30BAHOT MPHUCTYIIA

nojxanumMa OaHke.

[TyTrem BUX ce ocurypaBa HHTEPTPUTET, AayTEHTHYHOCT M MOY3JaHOCT M0/IaTaKa, OMEePaTHBHUX

mporeca ¥ M3BElITaja. YMOTpeOOM HaBEACHUX CHUTYPHOCHHUX Mepa ce BPIIM JOJCJbHBAKE H
KOHTpOJIa ayTOpH3allje KOPHUCHHKAa CHCTEMa M allIMKalWja eJIeKTpoHCKor OaHkapcTBa. OHHU
00e30elyjy dyBame mojaraka U3 cucreMa, OTHOCHO 00e30el)yjy 3alTUTy U KOHTPOIIy IPUCTYIIA.
Ha Taj maumH ce cmpeyaBa HeayTOPH30BaHU MPHUCTYN KIbYYHHM CHCTEMHMA EJIEKTPOHCKOT
OankapcTBa, 0azama mojaTraka M ammkanujama. HaBeneHe Mepe ciyke M 32 MHUHUMH3HPame
eKCTEPHUX MPETHH 3a CHCTEME EJIEKTPOHCKOr OaHkapcTBa. HaBeneHe cUrypHOCHE Mepe LITHUTE
0] HeayTOPU3UPAHOT MPUCTYIa eKCTEPHUX CTpPaHa Kao LITO Cy IMOCETHOIM, CIOJbHH CapaTHHUIIN
WIA TeXHUYKa Jnna. To 3Ha4M Aa je moTpeOHO MPUMEHHMBATH TOCTYIKE MPEUCIIHTHBAA

CUT'YPHOCTH 3a 3aII0CJI€HE, KOPUCHUKE YCIIyra, Kao U MPY’KaoLe eKCTEPHUX YCIIyTa.

3a MEHalIMEHT j€ 0/ OCHOBHOI' 3Hayaja /1a yCIOCTaBU KOMYHMKAIUjy ca 3alocieHuMa y OaHlu
KOJU Cy 3aayXeH! 3a (YHKIMOHUCAKE EJIEKTPOHCKOT OaHKapCTBa (KOOpAWHAILIA]Y HHTEPHE
KoMyHHKanuje). Takohe, HeonmxoaHa je KoMyHHKalHja MmeHayuMeHTa ca UT cextopom y morneny
(GyHKIMOHMCaka TU33jHUPAHOI CHUCTEeMa U HH(pOpMHUCama O EBeHTyaJlHUM ciabocTuMma, ca
MIPEUIOTOM Mepa 3a BUXOBO OTKJIamkamke. 3a UMILUIEMEHTAIN]y U (PYHKIIMOHUCAKE €IEKTPOHCKOT
OaHKapcTBa MOTpPeOaH je BUCOK HUBO €ayKallije 3all0CIICHUX U KOPUCHHKA yciIyra OaHke, IITo 3a

pe3yiTaT UMa JUPEKTHO CMALCHC OTICPATUBHOT U PEITYTAIUOHOT pU3HUKaA.

OnepaTuBHU M pPENyTallMOHU PU3HMK CE MOXKE CMAamUTH M BPEJHOBAKEM IIPOU3BOJA M YCIIyra
0aHKe Mpe Hero IITO ce MOoHy/Ae Ha TpKHUIITY. OBO yKIbydyje: TECTUPakhE BATUAHOCTUA ONPEME Y
CKJIaJy ca >KEeJbeHHM pe3ylTaTuMa, U3paja MUJIOT MporpaMa M MPOTOTHI MpojeKkaTta HOBHUX
aruIMKaluja U HBHUXOBO TECTHpame, Ka0 U TECTUpamE JM3aJHUPAHOT CUCTEMa EJIEKTPOHCKOT
O6ankapcTBa. HakoH W3BpIIEHOr TeCTUpamka W aHaJM3€ pe3ylTara, BpIIE CE EBEHTYyalHe

KOPEKIHje TU3ajHIPAHOT CUCTEMA Y IMJbY MO0O0JbIIAkA.
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Jla Ou ocurypane HECMETaHO (PYHKIMOHHCAHmE EJIEKTPOHCKOr OaHKapcTBa, OaHKE aHTaXYy]y
CroJpHE JjgaBaone (MHGOpManMOHMX) yciyra. To y ycioBuMa eINEeKTPOHCKOT OaHKapCTBa
O3HAauaBa AHTAKOBAKE CIIOJBHUX HCIIOPYYHOIlda CUTYPHOCHHX IIaKeTa, OJHOCHO, IMPOBajaepa.
TexHonoruja enekTpoHCKOr OaHKapCTBa 3aXTeBa IUIAHHUPAE HENPENBUIAMBHX OKOJIOCTH KOje
MOTy JIOBECTH JI0 PH3UKa Y (QYHKIIMOHHUCAKY, OUJIO /1a Cy HACTaJld Yy MHTEPHUM MPOLECUMa WUJIH
eKcTepHUM (04 cTpaHe AaBaona yciyra). OBo mmuaHuwpame Tpeba ma oOyxBartu: moryhHocT
00HOBe MmojaTraka, orpanu3oBame back up cucrema (pe3epBHH CHCTEM), MOIPIIKY CEpBHCHMA
npeMa KOpUCHHIIMMA yciyra. TexHOJIOorHja eNeKTPOHCKOT OaHKapCTBa OCiama ce Ha CKCTEpPHE
EHTUTETE, Kao IITO Cy: MCIOPYYHMOLM XapBepa, codTBepa, TEIEKOMYHUKAIOHE KOMITaHUjE H

Wurepuer nposajaepe. HeonxoHo je 1a 1 oHK MMajy opraHu3oBaHe back up — oe cucrema.
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6.[1IPOBJIEMH CUTYPHOCTHU U MEPE 3ALITUTE

YV KOHKpETHHUM NpojeKTHMa 00e30ehema aleKBaTHOT HUBOA CUTYPHOCTH OMTHA Cy JIBa MOMEHTA:

1. IIpoueHa KOHKPETHOT PU3HKA H

2. IlpoHajaxkeme KOHKpPeTHe TPOIIKOBHO-e(pMKACHE COJTyIHje.

[Ipupona nmopyke Koja ce mpeHocH Tpeda J1a onpasaa TPOIIKOBE KOju he OMTH HAYMIHEHU 32 HEHO
o0e30eheme. Y ycroBrMa eNeKTPOHCKOT MPEHOCa, CUTYPHOCT CUCTEMa OJJHOCH C€ Ha CUTYPHOCT
MPEHOCA M CUTYPHOCT NIpHjeMa, aHAJIOTHO CUTYPHOCTHU €JICKTPOHCKE pa3MEHE IoJIaTaKa yOIIIITe.
OCHOBHH 3aXTEB IPEHOCA Y OBOM KOHTEKCTY je 00e30eheme pacimonokuBOCTH U MOY3IaHOCTH
Mpexe. EMuTeHT nHHIIMjaTop Mopa OutH oBnamheH u He Ou Tpebano aa Oyne y MoryhHocTH na
nemantyje (IOpeKHe) clame MopyKe, Mopyka Mopa cTuhu Ha mpaBy azapecy 6e3 Moaudukarje, a
pUMaall mopyka He OM MMao paBoO W MOTYNHOCT Jia ieMaHTyje U3BpIiIeH npujeM. KoHKpeTHH

PU3HIIN OBE BPCTE KOJU MOTY HACTATH CY:

1. I'yourak ycayre kopuimhewma Mpexe;

2. Momudpukanuja caap:kaja, nopekja u JecTUHALHje MOpyKe (yc/iex rpelike, npesape
U CJL.);

3. I'yourak mopyke, oJpuuname (AeMaHTOBaWbe) MNOPYKe O] HMHUIMJjaTOPa WM
NMpUMAaoua;

4. Heno3Bo/beHO 00e/101albUBab€ lEHOT Cajp:Kaja,

Nneranne ynorpede padyHAPCKUX CHCTEMA WJIH MperKe 32 MPEHOC.

Y uwiby eIMMUHHCaKma OBUX pHU3MKa pa3BHjajy ce€ IMoceOHEe (YHKIHM]JEe CHUTYpHOCTHU:
PacmoyOKUBOCT Mpeke — TMoapasymeBa o0e30eheme JOCTYIMHOCTH Mpexke 3a Kopulheme
oapeheHOM eHTUTETY, HHTETPUTET MOpyKe — MOJpa3yMeBa CIpeyaBambe MeHhamba WIH YHUIITEHA
MOpPYKE HEA03BOJFEHUM PYKOBAH-EM, HEMIOPEIIMBOCT — Mepa IN3ajHUPamba 3allITUTE OJ] HAKHATHOT
JIEMaHTOBamwa Of] CTPaHE EHTUTETA KOJU CY YKJbYUEHHU Y KOMYHHKAIM]y ydentheM y NeTMMHYHO]
WIN 1EJIOKYITHO] KOMYHUKAIMj1, TOBEPJHUBOCT MOJAaTaKa — clipeyaBambe MOIYNHOCTH J1a 1moianu
Oyay JOCTYIIHU U Ha pacrojiaramky HeoBIaheHUM MOojeIUHIIMMA, EHTUTETUMA WK MPOLIECHMa,
MoTBpAa — Mepa ob6e30ehema o1 HaKHAJAHE 3J70ynoTpede MpeHeTe MOpyKe Kpo3 MOTBphuBame

BAJIMAHOCTU IMPEHOCA, CTAlMOHHpPAka W IMMOPCKIIAa, KOHTPOJa MPUCTyIla — OrpaHHYaBamlLC IpaBa

41



EJ'IeKTpOHCKI/I cucTeMH I1ahama ¥ BbHUX0Ba 3allTUTA

WM MOTYRHOCTH Cy0jeKTa J1a HEIO3BOJbEHO KOMYHHIIMpA Cca  APYTHMM  CYOjeKTUMa, WIH

ynotpe0sbaBajy PyHKIH]je U yCIyTe Y CUCTEMY HIIM MPEXKH.

[Iporpam curypHOCTH MOXe OMTH MOCTaBJbEH HA PA3IMYUTUM TEXHUYKUM pelIeHhHMa, MOpa Ja

Oyze crpoBeieH Ha CBUM IMOJHUBOUMA KOjU MIPECTaBIbajy 00JacT MOBPEAUBOCTH:

1. HwuBo TepMuHaJja,
2. HuBo pauyHapa u KOMYHHKAIlHOHHX Be3a U

3. HuBo 00e30ehema PyHKIMOHATHOCTH LEJOKYIMHOT CHCTEMA.

[IpoGnem o6e30ehema CUTYpHOCTH TepMUHANa W HACHTU(UKALMje KIWjeHTa CBOAM CE€ Ha

YKIIathake JIBE BPCTE PU3UKA!

1. Pusuka ox 3j10ynorpede Tpehux jmna u

2. Pusuka 310ynorpede o1 caMor KJiujeHATa/KOPUCHUKA YCJIyTe.

VY mpBoM ciydajy pagd ce o mpoOieMy clpedaBama HEI03BOJBEHOI yinacka Tpehux nmma y
CHCTEM, a Y IPYroM O CIIpedyaBamy 3JI0YIOTpede caMuX cpeicTaBa yiasa kiujeHara. [IpoGnemu
uaeHTH(UKAIMje KIIMjeHaTa KOju UMajy J03BOJbEH MPUCTYI U HEroBo Kopulitheme 3a oapehene,
N03BOJbEHE HaMeHe nosehaBa ce ca mopacToM Opoja U BpcTe TEpMUHAja, a KOHKPETHA pelliermna

JI0CTa 3aBHCE O] IPUPOJIC BE3a Ca pauyyHAPCKUM LIEHTPOM.

WNnentudukanyuja nojefuHauHuX Y4€CHUKA, KOPUCHHUKA oJipel)eHnX cuctema je noceOHO 3HavajHa
300T TOTa MITO Cy TMOjEAMHIN KAa0 WHAMBHIYaTHH KOPUCHHIIM EIEKTPOHCKUX CHUCTeMa Turahama
BeoMa OpojHM, MaJia Cy U3HOCH HUXOBHUX IJIahama penaTUBHO Malu. Y CKIIQAy ca TUM, CPEICTBO
yJa3a Koje OHU KopucTte Tpeba Jga Oyne, IOroJHO 3a HOIIEHkE U ynoTpely, a moceayje BUCOK
CTENEH 3allITUTE Of 3j0ynorpede u penatuBHO jedTuHO. [Ipakca je mokazama na he TakBy
¢byHkujy mMohu na oGaBsbajy Beh MmomMeHyTe TpaHCaklMjcKe (MHAHCHJCKE KapTHlle. Y OBOM
JOMeHY IpobiemMu HacTajy 30or mMoryhHoctu kopuithema Tyhux M3ryOJbeHUX, WIH YKPAZICHUX

KapTula.

CrnoxeHoCT crpedaBama 37M0ynorpeda oBe Bpcre mokasyje uckyctBo CAJl koje cmamajy y
HajBehe KOpUCHUKE EIEKTPOHCKUX KapTulia y cBery. KoHTpona mpucTymna Ha TepMUHAIMMa
00e30ehyje ce yBohemeM J03WMHKE, ENEeKTPOHCKHMX curHaia (cumOona) U OMOMETPH]CKUM

cpenctBuma. KibydHo cpencTBo koje je kopuiiheHo 3a 3alliTUTy Y OBOM JIOMEHY je yBoleme T3B.
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[IMH-a koju ce yrpal)yje Ha MarHeTHy TpaKy WJIM YHII, @ CACTOjJU CE€ OJf HEKOJIHMKO AUTHUTATHUX
3HAKOBa WM anroputama. [IpoGiemu cy ce y mpakcu jaBjpaiu y cilydajeBUMa Kaga cy Tpeha
muna otkpuBameM [IMH-a Tyhux ykpameHux wim m3ryOJbeHHMX KapTHIa ycrieBajia aa yhy y
cucrem. Cama MOryhHOCT OBaKBe 37I0yNOTpeOe Y BEITMKOj MEPH j€ 3aBHCHIIA O] CAMOT TeXHUYKOT

pelema nmucama u kopuinhemwa [11H-a.

3a moceOHO OCeTJbMBE TPAHCAKIIM]jE WIIM 3a BEIMKE HOBUAHE TpaHC(eEpe MpUMemYyje ce T0JaTHH
cucrem 3amrutre — TAH. TAH npencrasspa HU3 cinydajHuX OpojeBa Koje reHepuine 0aHka u jaje
UX KOpPHCHHUKY KapTuue. KopucHuk kanma xenu ga obaBu TpaHchep HoBHa win riahame
nomymaBa Opoj kaprtuue, 3atum yHocu [IMH u na kpajy ynocu TAH. TAH je Opoj 3a

JETHOKpATHY ynoTpeOy, 3a caMo jeIHy TPAaHCAKIIH]y U HE MOXKE C€ BUIIIC KOPUCTHUTH.

Antepuatuse 3a [IMH mo3nare cy kao OmoMeTpujcke MeToje, 300T Tora MTO CE€ 3aCHUBAjy Ha
Mepemy U Bepu(UKOBambY jeAMHCTBEHHX (U3MYKHX KapaKTepucThuka mojeamHana. lo canma je
MO3HATO MeT MeTojga OuomeTpujcke wuaeHTudUKanuje: BepuduUKalMja IMOTHOHCA, TEOMETpHja
make, nopeheme oTHCcaka MpCTa U JUIaHa, MEPEHEe OTHCAKa ClIyXa M CHUMAame OYHE 3CHUIIE, a
MojaBJbyj€ ce W Ujeja O IIECTOM - y30pakK KpBH. MmeHTudukanuja auma Koje KOPUCTH KapTUILY
BpIIM C€ BeoMa jeaHocTaBHO. IIpuiMkoMm wu3maBama KapTulle, MNOTpeOHE OMOMETpHjCKe
nHopMalMje ce MEMOpHUIly y CHCTeM U ca mbHMa ce Bpmu mnopeheme oapehennx
OMOMETPHjCKUX KapaKTepUCTUKA JIHIA KOje KOpUCTU KapTully. [IpakTuuHu npoOiaeMu 3a lUXOBY
IpUMEHY HacTajy 300r Tora, HITO je 3a WACHTU(UKAIM]Y KOPUCHHMKA MOTpeOaH BETUKU OOMM
moJlaTaka, Tako Ja MMXOBa yrmoTpeda TpeTrnocTaBba KOpWIIheme KapTUlle ca YHIIOM |
KoMIUIeKCHOCT ypehaja 3a uumrtame. [lopenm Tora, m3 pasHux paszjiora (HOp.0oJIeCTH) KOJ
OMOMETPHjCKUX KapakTepucTuka Moxe nohu 1o nmpomena. Ilo cBojoj mpupoau, a y 3aBUCHOCTH
ol OMOMeTpHjcKe MeToje, OpOjHM Heycllenu MOKYyLIaju HAEHTH(HKalKja MOry JIOBECTH [0
HEe3a/I0BOJbCTBa KopucHuka. Hajehu mpobieM je mro cy OMOMETPHJCKH MOJald HEM30CTaBHO
JaBHU M HITO MOTY OMTH yNOTpeOJb€HN MaKO CTBAPHU BIACHHUK HUje PU3WYKU MPUCYTaH. JeTHOM
Kajga je OMOMETPHjCKM 3aluC HamnpaB/beH y JIUTUTATHOM OOJHMKY MOXKe OWUTH KOMUpaH |
KopuurheH BpIo J1ako 3a oOMaHy. JeJHOM KOMIIPOMHTOBaHa OMOMETpHja HE MOXKE Ce U3MEHHTH.
OBo je mMamu Tpo0JIEeM KOl 3aTBOPEHUX MpEXKa MM IMOjeIUHAYHUX CHCTEMa, alld 3a YHAaJbeHy
unentudukanujy npeko MuTepHeTa mocrtaje o30mibaH mpobiiem. MuaycTtpuja koja ce OaBu

6I/IOMeTpI/IjCKI/IM METOdaMa npenopyqyje CTaHdapJaH CCT MPUHIUIIA 3a OYYBAKLC IPUBATHOCTH.
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To je penoBHO mudpoBame OMOMETPHCKUX IOJaTaka Mpe OWIIO KaKBOT Clialkba W CTpora

KOHTpOJIa TUCTPHUOYITH]e MmoAaTaKa.

Kana ce pagu o mpo0iieMy eTuMUHUCAamha PU3HKA Of HEaJIeKBATHOT KopHuIilhema (PUHAHCH]CKUX
TPAHCAKIUjCKUX KapTHUIA OJf CTPAaHE CaMOr BIIACHHMKA, OHJA C€ IOCTaB/ba MUTAKE YKIIAIamba
BUXOBUX TEXHWYKUX KApPaKTEPUCTHKA ca OaHKApCKUM NPUHIUIIMMA MOCiIoBama. Kako oHe y
OCHOBHU TMIPEJICTaBJbajy CaMO TEXHHUKY, HUXOBAa HMMIUIEMEHTAIMja MOXeE Ja ce yckiahyje ca
pa3NUYUTAM KOHKPETHUM (MHAHCHUJCKUM apamKMaHMMa Koje OaHka wu3rpahyje ca cBojum
KimjeHTrMa (Kopuiheme cpencraBa ca ojapel)eHUX padyHa, KpeAWTHE JUHHUjE 10 oJpeheHor
u3Hoca u ci.). Konkperny conyuujy, 6anka O6u Tpebano ga Oupa y CKiaay ca HPOLIEHOM

OoHHUTETA CBAKOT HOjel[I/IHa‘-IHOF KJ'II/IjeHTa n oJAMEpaBamka BJIACTUTE INOJIUTUKEC CUTYPHOCTH.

Crnabujum KIMjeHTHMa MOTJIO OW ce BPIIMTH MaKCUMHpame U3HOCA 110 T0jeIMHAYHO] YIIOTpeOH
MPEeKO MEXaHW3Ma J103BoJbeHOT onrepehema (uHaHCHjCKe TpaHCakuuoHe kapre. KimjeHtuma
MIPOCEYHOT OOHUTETa MOrao Ou ce OApeUTH MaKCUMaHU Opoj kopuithemwa (WM U3HOCA) IPEKO
KOJUX KJIM]EHT BHILIE HE OM MOTao Jja KOPUCTH KapTHILY, 0K OU KIIMjeHTHUMa U3y3eTHOT OOHUTETa

MoOrao OWTH JI03BOJBEH ayTOMAaTH3aM Y KopHUIIhewmy 0€3 HKaKBHX MOCEOHMX OTpaHUYCHA.

[Ipobnem ¢GyHKIMOHMCAaKa PavyyHAPCKOI CHCTEMa Kao LEJIMHE OAHOCH C€ Ha HEONXOJHOCT, Ja
CHUCTEM Kao IeJIMHA NEPMaHEHTHO M MCIPaBHO (PYHKIMOHUIIE Y TEXHUUYKOM cMmuciy. OBaj
npobieM no0uja moceOHO Ha 3Ha4ajy, 300T Tora MITO ce TemKkohe y paay JeIHOT IEHTpa MPeHoce
Ha pajJl OCTaJluX JeJI0Ba CHCTEMa U MOT'Y M3a3BaTH 0JIOKaay LENOKYIHOT cUCTeMa. Y MPaKCU Cy
MO3HAaTU MpoOJIeMHU M3a3BaHM OBMM pasno3uma. EnextpoHcku Oankapcku cuctem y CA/l-y je
2003. roguHe MPETPIEO BEJIMKHU ynapal] OBe€ BPCTE, y Tpajarmky O] HEKOJWKO YacoBa, Kaja ce
M10jaBHO BUPYC KOjH c€ MIMPHO BEIUKOM OP3UHOM ca padyHapa Ha padyHap, ycje 4era je JOILUIO
70 TpeKHuja y HEKOJIWKO TIo0alHuX WHGOPMAlMOHMX Mpexa. XWiballeé MejjIoBa je caThuma
KacHUJo, a yciryre Ha Mpeskama ATM-oBa Hekonuko Bojehux 6anaka CAJl-a u Kanazne 6une cy
yrpokeHe. Y KOHKPETHOM cCiy4ajy, cucTeM je BpaheH y (yHKIMOHUCame y TOKY MCTOT JlaHa,

030MJbHUM Hanopuma OaHaka.

HwuBo 3amrture momataka Ko pa3MeHe €NEKTPOHCKHX IMOpyKa W3Y3€THO je 3HauajaH eJIeMEHT Ha
OCHOBY KOJj€T ¢€ KOPUCHHIIN ONPe/esbYy]y 3a WU MIPOTUB IPUMEHE e-TpaHcakiuja. To je moceOHo

KapaKTCPpUCTUYIHO Y cnyqajeBI/IMa Kazaa FyGI/ITaK, Hn3MCHaA, HeoBnanrhenn YBUO UKW HCKC APYIe
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MPETHE CIEKTPOHCKUM JOKYMEHTHMAa MOTY Ja HW3a30BYy 3HauajHE MpaBHE WU (PUHAHCH]CKE
MOCJICTUIIE 110 YIECHUKY Yy OHJIMHE TpaHcakuuju. Hamme, y e-mocioBamby H  pa3MeHHU
EJIEKTPOHCKUX JOKyMEHaTa y4eCTBYjy OpOjHH MapTHEPH W CBM MOPAjy Ja MMajy oaromapajyhu
HUBO 3amTtuTe. [loa 3amTHTOM TMoJaTaka moapasyMeBa ce Hamepa Ja MOAAll OCTaHy MO3HATH
caMmo TOMIUJBAOIY M MPUMAOILY, U TaKO Ja jeIMHO OHU MOTY Jia uX Kopucre. MoryhHocT yBuaa
Tpehux Jmna Moke Ja JoBeAe A0 3i10ynorpede onpeheHux mojpaTaka, a TO MOXKE /1a M3a30BE
HEeraTHUBHE TIOCIIEIUIIC TI0 YUecHUKe y pa3MeHu. [lomanu Mory na ce mozene Ha cienche detnpu
rpyrie: jaBHH MMOJAIM — MOJAIY Y KOje CBH MOT'Y Jia UMajy YBH/I; ayTOPH30BAHHU TIOJAIN — ITO/IaIA
y KOje CBH HWMajy YyBWJ, alld Cy OJ HEayTOPU30BAHOT Kopuiihema 3amThheHH ayTOPCKUM
MIPaBOM; TIOBEPJbUBH MOJAIM — TOJAIM KOjU Cy TajHU (YHMjHU calpikaj HE cMe Ja Oyae YWTJBHUB

HeoBJIATheHUM JTUIIUMA).

3a 3amTHTY MOBEPJbUBUX M TajHUX MMOJATaka KOPHCTE CE MHOTE METOJAEC M TEXHUKe. AKO ce
MOJIalM [IaJby HEKUM CPEJCTBOM KOMYHHUKAIIHMje, IPUMEHY]Y Ce TEXHHUKE KOje Cy pa3BHjeHE y
kpunrosioruju. Kaga ce momanu 4yBajy wiu npumajy Ha onapeheHom mecty, o6e3behyjy ce
PUMEHOM TEXHHKa TMEPCOHATHE HICHTHU(UKaIMje. 3a 3alTUTY MHPOPMALUOHUX CHCTEMA O
HETaTHBHUX yTHIaja ca VHTepHeTa OOMYHO CE€ KOPUCTH TPAHUYHH CEPBEP, AHTHUBHPYCHU

co(TBEpHU U CII.

[Toctoju MHOTrO pasznora 300T KOjUX C€ TEIIKO MOTY MpPOIEHUTH CTBapHE TUMEH3Hje cajoep —
KpUMHHaIa, a OpojHE CllyyajeBe KOMIaHMje M HE IMPHjaBJbyjy 3aTO IUTO CTpaxyjy of ryOMTKa
MOBEPEha MOTEHIIMjATHUX KOPUCHHUKA U TIOTpolIava. AJM, U y cllydajeBUMa Kaja je KpUMHUHAaJIHa
panma MpHjaBbeHa BIACTUMA, YECTO CE TEHIKO MOXKE MPOIEHUTH HUBO TyOuTKa. MOTHBH CBHX
cajOep — KpUMHUHAJIHUX Pajlbh HUCY BE3aHU 3a HOBALl — HEKHM HamaJau Cy CpadyyHaTH caMmo Ha TO
Jla YHUIITE UM OHecriocobe BeO cTpaHy. ['yOuIM y TakBUM CilydajeBUMa He YMHE caMo CPeJICTBa
KOja cy moTtpeOHa 3a 00HaBJbamke CBOje BeO cTpaHe Beh u ryOuTak penyTraiyje u iMuiia cajta, kao

Y TIPUX0JIa KOju OM Ce OCTBAPHO Y NIEPHOY JIOK CajT HHjE Pajuo.

Moske ce 3akJbyuuTH Ja je cajoep — KpMMHHAJ YCMEpPEH Ha e-TPrOBHHCKE CajTOBE y MOpPacCTy, Ja
j€ ped O WITEeTH KOja Ce TEIIKO MOXKE TauyHO NPOLIEHUTH U J1a ce OueKyje HmeH aabu pact. C
0031MpOM Ha HHMBO I'yOMTKa KOMITaHHja HacTalux 300r cajO0ep — KpUMMHAIHUX pajibu, pa3Boj
npuMeHa T00pO OCMHIIJbEHE IOJIMTHKE 3aIITHUTE TOCTaje MPHOPHUTETaH 3ajaTak W ToTrpeoda.

CMamUBame pu3HKa y eJIeKTPOHCKOM IMOCIOBamby KOMITJIEKCAH j€ MOCTyNakK, KOju 00yxBaTra HOBe
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TEXHOJIOTHje, OPraHn3allMOHE TIOJIUTUKE U MPOLEAYype, HOBE 3aKOHE UM MHIYCTPUJCKE CTaHIapie
Ha OCHOBY Kojux he ce maru onamhema HaJJIe)KHUM OpraHMMa Jla TOHE M KaKHbaBajy
MOYUHHOIIE cajoep — KPUMHUHAIHUX pajmu. MelyTum, MoTiyHa CUTYpHOCT He moctoju. CBaku
CUTYPHOCHH CHCTEM MOKe Jia Oyze ,,lIPOBaJbEH"’, YKOIHUKO CE Y OCTBAPEH-E TAKBE HAMEPE YJIOXKe
JOBOJbHA CPENCTBA. AIM, TpajHa CUTYPHOCT y nH(popmarnhkoj epu HUje HU moTpedHa. [logamnm
OOMYHO HMMajy BPEOHOCT y oapeheHOM BpPEMEHCKOM IMEpHOAY, TaKo Ja Ce MpemMa MOoTpedH
3alITHUTE je/laH JIaH, WM MECell, WM ToAuHy. HIUBO CUTYpHOCTH IOBE3aH je ca carjiejaBambeM JBa

OaHOCAa:

1. OaHoc HHUBOa cUrypHOCTH M Jakohe ymotpele cajra je nuBepreHtraH. bpojHe mepe
CUTYPHOCTH KOj€ Ce JI0fajy €-TPrOBHHCKOM CajTy YMHE JIa CajT MOCTaje CIIOPUJU U TEKHU
3a kopuirheme. Tako mpeBenrnKa CUTYPHOCT MOXKE Jla HAIKOIU MPOPUTAOMITHOCTH, JTOK
HEJIOBOJbaH HMUBO CHUTYPHOCTH, C JIPyTe CTpaHe, MOXKE BIIACHHKA J1a M30aIy U3 10CIa;

2. Takohe, mocToju AuMBEpreHTaH OJHOC HM3Mel)y HacTojam-a mojequHana aa ode3deae
CBOjy CUTYPHOCT M CAKPHjy CBOj MIEHTUTET U noTpede aa ce 06e30ean onrosapajyhu

HHUBO jaBHEe CUTYPHOCTH, KOjy MOTY JIa YIp03€¢ KpUMHUHAJIIIH U TEPOPHCTH.

Jla Ou ce pazymenu pa3IndiTH CHUCTEMH 3allITUTE Ha MOjeJMHIM HHBOMMA 3aIITUTE, HEOIXOIHO
je na ce 3HaJy Hajuemhu oOMMIM TpPETHU U HApylIaBakba CUTYPHOCTU Y EJIEKTPOHCKOM
nocjaoBamwy. To cCy: 3JO0HaMEpHU KOJ — OBY TpyIy IUTETHUX YTHIdja YUHE BHUPYCH, LPBH,
,TPOJAHCKH KOBU“ M ,, 0an anmierc” KOju Cy NpeTHha HHTETPUTETY CHCTeMa M HEroBoj
KOHTUHYHPAHO] ONEPAaTUBHOCTH. IbUXOBO [enoBame, MOHEKJIE pa3lIuyuTo, YIIaBHOM Ce
WCTIOJbaBa y MPOMEHW HAauWHA pajia CHCTEMa, MM MPOMEHU JOKYMEHAaTa KPEHpaHHX y OKBHPY
cucremMa. Bupycu cy pauyHapcku nporpaMu KOju UMajy CiocoOHOCT /1a ce YMHOXKaBajy, Jia IpaBe
COICTBEHY KOMHWjy M na ce mmpe Ha napyre ¢ajmoBe. Hajsehy kareropujy (75-80%) umne
MaKpOBUPYCH, KOJH Halaaajy caMo aruidKaiuje 3a Koje Cy KpeHpaHu Ha IpUMep, 3aTHM BUPYCH
KOju Hajyemrhe Hamaznajy HM3BpIIHE U CKPUIT BHPYCH, HAMKCAHU y CKPUIT MPOTPAMCKUM

jesunmma. Ocum mTo ce mupe u3 Qajna y ¢aji, UpBU Cy IU3ajHUPAHU TaKo Ja ce IIUpe ca
padyHapa Ha paduyHap.
Xakep ce aeduHuUIIE Kao TMOjeAMHAI] KOJU JKEJM Jla OCTBAapM HEOBNAIINEHHW MPUCTYI

pauyHapckoM cucteMy. Hekana ce 3a70BoJbaBajy TUME LITO MpoJpy Y (ajioBe e-TProBUHCKOT

cajTa, aJli WMa cly4yajeBa KaJa WM J€ HaMmepa Be3aHa 3a T3B. cajOepBaHiaImM3aM, IITO
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noJpasyMeBa NpeKuJame, MPOMEHY WIM YHHIITaBame cajTa. Y OKBHPY XaKepCKe 3ajeIHUIIE,
KpeKepuMa ce Ha3WBajy XakepH KOjU Mpeay3uMajy KpHMHUHAIHE aKTHBHOCTH. TOKOM BpeMeHa,
AKTUBHOCTH XaKepa ce MEHajy U IIHpe, [a ce, OCHM Ha YIaJ Y CHCTEM, OPUjCHTHIILY U Ha Kpaly

uHpopmanuja 1 pode, Kao U Ha YHUIITABAkE CHCTEMA.

3s0ynorpeda KpeauTHUX KapTuua/kpaha je Hajuemha mojaBa W jemaH OJ TIJIaBHUX pasjiora
300r Kojer BHIIE MOTpOIIaya He YUYECTBYje Yy EJEeKTPOHCKOj TproBuHH. Hajuemhu ciydaj je
n3ry0JbeHa WM YKpaJieHa KapTHIa KOjy KOPUCTH HEKO IpYru, Kao u Kpaha OpojeBa KpeaIuTHHUX
KapTHIIa Paay Jajbe 3J0yMOoTpede U JaKHOT MPEICTaBJbaba UIACHTUTETA BJIACHUKA KapTHIe. Y
€JIEKTPOHCKO] TProBUHU HajBeha mpeTma KymnirMa je aa he mpoaaBueB cepBep U3TyOUTH MOJIATKE
0 KpPEIUTHHM KapTHUIlaMa KOjU Cy Ha HEeMy JCTIOHOBaHHW, WK he T03BOJUTH Ja C€ KOPHUCTE Y
KpuMHHAIHE cBpxe. OCHM TOTa, e-TPrOBUHCKH CajTOBH Cy OJUTMYAH U3BOP MEPCOHATHUX

nojaraka kymara (ume, ajgpeca, opoj renedoHa), KOju MOTy Ja ce 30ynorpeoe.

Xakepu HeKaJ MOKYIIaBajy /1a IPUKPHjy CBOJ IIPaBU UIEHTUTET, WU CE JaXKHO MPE/CTaB/bajy Ha
ocHOBY JaxHe (Tyhe) e-mamn agpece. OBO MOXe Jla 3Ha4M U IpeycMepaBame BeO JMHKA Ha
ajipecy Apyradujy OJi HaMepaBaHe, IPU 4YeMy Ce JIaKHa ajapeca MpUKasyje Kao Ja je mpaBa
(JTaxkHM cajT je uaeHTH4YaH npaBoM). Ha Taj HauMH Xakepu MOTry Ja Ipey3uMajy NopyloOuHe u
KpajJy 10cao TpPaBOM CajTy. YKOIMKO MM jeé Hamepa Ja HaHecy WITEeTy, MOTY Ja H3MEHe
OpPUTMHAJIHY MOPYHOMHY M 3aTHM Jia je MOoIlajby Ha MpBH CajT, a pPe3yiTar je He3aJ0BOJbaH
KyTall, Koju J00H1ja OHO ILITO HHje MOpy4YHo, Tako Ja ce oOuyHo He Bpaha HaBeneHoM cajTy. Ha
Taj HAYWH, OCHUM HWHTETPHUTETa, HapyllaBa Cc€ ¥ TPHUHIWI AyTEHTHUYHOCTH, jep OTeKaBa

yTBphUBame UIEHTUTETA NIPABE JIMYHOCTHU KOja I1aJbe MOPYKY.

Xakepu Hekaj omnTepere BeO €ajT HEKOPUCHUM Mopykama (caoOpahajeM) na Ou omTepeTuiiv
MpEXKY, IITO YeCTO U3a3MBa 3aTBApamkE MPEKe U HAHOCHU IITETY PEmyTalHjH cajTa U OJHOCHUMa ca

noTpoumadyruma.

,.IbyIlIKame* je THUIl mporpaMa 3a MpUCIYIIKHUBambe KOju Ipate MHpopmaluje Koje ce kpehy mo
MpeXH U oMoryhapajy Xxakepuma Ja yKpajay moBepsbuBe HHpOpMaIrje ca OuIo Koje JIOKaluje Ha
MpEeXH, yKJbyuyjyhu e-mamn nopyke, (ajioBe komnaHuje U NoBepJbUBe U3BeMITajE. ,, hbynkame™

je 'y cTBapH, npeTma Ja he nosepsbrBe HHOpMalKje OUTH jJaBHO IPE3EHTOBAHE.
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Nako je najeha mpeTma ol CIOJPHUX Hamaja, MOCTOJU U 3HAYajHA OMACHOCT Ja 3aroCiICHH,

M3HYTpa, HEOBJIANEHO KOPUCTE MOAATKE U HH(pOPMaIlHje KOje Cy UM JIOCTYITHE.

HajocerpuBHje Tauke Ha KojuMa Tpeda MOCTABUTH 3AIUTHTHE MEXaHH3ME, Ca TEXHOJIOIIKOT

riaeauuira, jecy CJ'ICI[ChI/I HHUBOH 3alITUTC:

1. 3amrTnTa HA HUBOY TeJIeKOMYHMKALHOHE MpeKe,
2. 3amTuTa HA AIVIMKATHBHOM HUBOY U

3. 3amrTuTa HA HUBOY MOpPYKe.
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7. EJIEKTPOHCKO BAHKAPCTBO Y CPbUJH

Kana ce onemyje crame e-OankapctBa y CpOuju, 3HauajHO je ynopehuBame ca CHTyalljoM y
OBOj 00JIacTH ca pa3BHjEHUM 3eMJbaMa, Ca jeIHE CTPaHE M Ca CTambeM Yy JIPYyruM objacTuMa y
3eMJbH, Ca pyre CTpaHe. Y eKOHOMCKHU Pa3BHjCHUM 3eMJbama IMpolieHat ydentha e-0aHkapcTBa y
IUIATHOM MPOMETY je Beoma BHCOK (Hmp. y Dpaniyckoj 70 u 80%), mok je y CpOuju 3HATHO
HWXH, TOCEOHO KaJla Cy y MUuTamy (PU3NYKa JHIa, aju ca TeHACHIIMjoM yop3aHor pa3Boja. Jla 6u
CpOuja mocTHriia eKOHOMCKH Pa3BHjeHE 3€MJbE, HEONXOJHO je Jla Ce Y EIEKTPOHCKH CHUCTEM
MoclioBama ykJbyuu mto Behu Opoj ¢dupmu, cBe ap’kaBHE HMHCTUTYIIH]E, TProBUHE U rpahanu. Y
OJTHOCY Ha JIpPyTe CETMEHTE Y 3eMJbH, €-0aHKapCTBO j€ PEIATUBHO JTOOPO Pa3BHjeHO U MITO j€ jOII
3Ha4ajHUje, MOKa3yje TEHICHIHW]y Aajbel MHTEH3MBHOT pa3Boja. Hekama je CpOuja Omma y
BEJIMKOM 3a0CTaTKy 3a OBAaKBHMM HAUMHOM IIOCJIOBama, ajd JaHAaC TO BUIIE HHUjE TaKo. Y
,»TI0Iu1aBu " OaHaka, naHac y CpOuju, KBaINTET e-0aHKHUHIAa KOjU HeKa OaHKa Ipyxa, je jeJaH Of

(dakTopa Koju oTydyje Kojoj he ce GaHIM KIMjeHT MPUKIOHUTH.

CMmaTpa ce z1a cy KOPEHH pelaTUBHO J00pe OCHOBE 3a pa3BOj e-0aHKapcTBa IMOCTAaBJBEHH Yy
paHMjoj TEXHOJIOIIKO] M OpraHU3alnoH0j HHMPACTPYKTYpH 3aBoja 3a oOpauyH u miahama (30I1-
a), KO U y CTEUEHHUM HaBHKaMa Kopuiihema Hekux cepBuca 30Il-a 3a mocioBHe OaHke
npenyzeha. Murerpucanu cucrem Oanaka HacmpaMm HBC M camMux KOpHUCHHUKA, TPEHYTHO
(YHKIMOHMIIE MyTeM HEKOJIHMKO Be3a ca IeHTpaJHoM OaHkoM. OCHOBHA Be3a c€ OJHOCH Ha
IUIATHU MPOMET (CBe OaHKE Cy MOBE3aHE Yy PealHOM BPEMEHY, Tj. UMajy MOT'YhHOCT Jja y CBakoM
MOMEHTY MpOIIECHPajy 3aXTEBE 3a U3BpIlIaBame IJIATHOT Hajora). J[pyra OuTHa Be3a ce OJHOCU
Ha IUIATHU OPOMET y ILIMPEM CMHUCITY, OAHOCHO HPEHOC HOBLA M XapTHja OJf BPEAHOCTU Yy

KYIOIPO/IajHUM TpaHcaklMjama rnpeko LlenTpaiHor peructpa.

3HavajHuje yHanpehemwe noctojehux u yBoheme HOBUX (PMHAHCH]CKUX cepBHCa y e-0aHKapCTBO
Cpbuje, Be3aHO je 3a TPOMEHE y MaKpPOCKOHOMCKOM aMOHJEHTYy KOje Cy C€ OJurpaie y
MPETXOHUM TOJMHaMa. Y CBajalkbe HOBOT 3aKOoHa O TuiaTHOM mpomety 1. janyapa 2003. ronuse,
JEIHUM JeJIOM MMAJIo je 3a IUJb 3aMeHy nocTojeher MOHOMOJICKOT crcTeMa Iiahama TPKUIITHUM
CHCTEMOM, a JIPYT'MM JEJIOM CTBapame HMHCTUTYIIMOHAJTHUX YCJIOBAa 32 Pa3BOj E€JIEKTPOHCKOT
Oankapctsa. beros ytuiiaj Ha pa3Boj e-0aHKapCTBa MPOU3MIIA3H, KAaKO U3 AUPEKTHUX edekara Ha

caMm cucTeM iahama, TakO M U3 CTBapama MPEeAyclioBa 3a paJuKaIHy TpaHCHOpMaIH]y Mojesa
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nocjoBama 0aHaka U BbHMXOBUX KiMjeHara. [ maBHu mpobnem je mto nocrojeha nadopmannona —
KOMYHHUKAIIMOHa WH(]pacTpyKTypa HHUje Ha 3aj0BoJbaBajyhem HuBOy. Llusb je ma ce ocTBapm
Mel)ycoOHa eNleKTpOHCKa TOBE3aHOCT CBUX YUYECHHKA Y CJEKTPOHCKHUM TpaHCakKlUjamMa W Ja
0aHKe MpoIIMpe acOPTHMaH Yyciyra Koje HyJe eJIeKTPOHCKUM IyreM. [IpemackoM miaTHOT
nmpoMera y mociioBHe Oanke u ramemeMm 30I1-a y janyapy 2003. roguHe, CTBOPEHHU Cy CBU
ycioBu jaa aomahe OaHKe MOHYAE HEIITO HOBO HalleM TPKUITY. To cy Omie 06e3roToBHHCKE
TpaHcakiuje (BUpMaHcKa ruahama) nmyreM MHTepHeTa. Y TO Bpeme Ha Teputopuju Cpbuje cy
MoCTOjaJIe caMoO TPU KOMIIaHHje Koje cy oOe30ehuBane codTBep 3a e€-0OaHKUHT U YjEeTHO
npeacTaBibaie cepTUUKaAMoHa Tena. Hu paHac WX HeMa MHOTO BHUIIE — TEK IIECT
peructpoBanux y 3emsbH. Kpajem 2003. roauHe, MOIMITO je CEpBUCHPAH MPaBHU CEKTOp, OaHKE y
Cpbuju cy Oune crpeMHe 3a jOlI jeJjaH BEIUKH CKOK — e-OaHKMHT 3a (usmuka juma. Yertupu
TOJIMHE KacHUje, OaHKEe MPOMOBHIIY Jia j& MPOIEHAT YKYIHOT IUIATHOT TPOMETa €JIEKTPOHCKUM

nyrem 4yak 65%.

TpancdopmarujoM mIaTHOT cHCTEMA M MPETACKOM IJIATHOT MpoMeTa y OaHKe OTBOpPEHA je HOBa
obmacT mocioBama 0aHaka — pajJ ca KIMjeHTHMa EJIEKTPOHCKUM ITyTeM, KOjH C€ TOMyIapHO
Ha3uBa e-O0aHKWMHT. BaHKapCcTBO je mocTayio Juaep y 00JacTh EJICKTPOHCKOT TOCIOBama y
CpbOuju. Pa3Boj enekTpoHCKOr OaHKapcTBa HEOMXOJaH je yCIOB 3a ONCTaHak OaHaka Ha
¢unancujckom TpxumTy. CBe Behu Opoj rpahana ruiaha padyHe u mpoBepaBa JEBH3HU Kypce
nyreM WuTepHeTa, uinu MoOmiHOr Tenedona. OBakaB HAYMH TOCIOBamba Op30 Cy NMpUXBATHIIE
rOTOBO CBe OaHKe, a HEeKe MOCTHXKY M Ja yak 50% ykymHor Opoja Hayora jaoniasu 10 OaHke
eJleKTpoHCKUM nyTeM. Ilo oOuMy mocinoBama y OBOj 00JacTH HE 3a0CTajeMO 3a 3eMJbama y
peruony. Ilpema Hekum oneHama, HUCMO Aaneko on Pymyna, Makenonauna u byrapa, a 3a
paznuky oa Xpsara u CioBeHara, Ko Hac je Op)ke 00aBJbeH Mpesa3ak IJIATHOT MPOMETa U3
30II-a y 6anke. Beoma je BaxkHO oOpa3zoBame 1mTo Beher Opoja rpahana ga Kkopucte padyHap U

na ce yno3Hajy ca UT TexHonorujama.

EnekTpoHCKO MOClioBamke W HEeroBa ayroMaTH3allMja MPUCYTHA y HallMM OaHKama je Ha BeoMa
HamnpeIHUM TEXHOJOMKUM ocHoBaMa. Jlomaha codTBepcka pemiema Cy 4ecTo e(HKacHHja,
UMHTErpucaHuja U caBpeMeHHja Hero nHocTpaHa. [IpoOiem mpencraBiba yKIalame y €BPOICKE
CTaHJap/ie W TPOIHCE KOJU C€ Pa3lMKyjy OJ HAaIlWX, ajld Ha TOM MpUOIKaBamy OaHKapu

cBakoJHEeBHO pajne. /lomahe codTBepcke kommaHuje Op30 M YCIENIHO HMIUIEMEHTHPA]y CBa
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pemiera u3 obOmactu OaHkapcke TexHonoruje. Ca yBohemeM HOBUX pETyNAlMOHUX Tela,
UHCTUTYIIHja U KpuTeprjyma, CpOuja ce MOCTENeHO MHTETPHIINE Y CaBPEMEHE CBETCKE TOKOBE
nocyioBama. Y eJIeKTpoHCKoM OankapcTBy, CpOHja He 3a0cTaje 3a 3eMJbaMa y PETHOHY, alld Y
OKBHPY JAPYrux 00JIMKa €JICKTPOHCKOT MOCIOBama, e-TproBuHe, Wi b2b mocnoBama, joir je Ha

MOYETKY.

banke cy ce ycmemHo ykJbyduse y HOBE cUcTeMe MeljyOaHKapckux oOpadyHa 1O CBETCKUM
npuniunuma: PTI'C 3a mpuoputeTHa ruiahama 1 miahama BETUKUX BPEIHOCTH M HETO CUCTEM 32
Mmana miahama. OpranusoBane cy nmpey3uMame KHpo padyHa mpenyseha n obaBibame 1MociIoBa
IUIATHOT TIPOMETa, Npykajyhn BUIIM HUBO M KBaJHUTET yciyra, y3 adupmanujy KoHIenra ,,y
cycper kmmjeHty. Iloctojehe ocHoBHe mH(poOpManmoHe cucteMe cana Hamorpal)yjy ca HOBHM
CJI0jeM aIIMKalMja 3a MOAPIIKY €JIEKTPOHCKOM MOCIOBamkY Ca MPUBPEIOM U CTAHOBHHUIIITBOM.
Tpenyrna UT undpactpykrypa Huje Hepa3BujeHa. Behuna Oanaka ,,;3acuma‘ cBoje TpEHYTHE U
NOTEHIIMjaJTHE KOPUCHUKE peKIaMama y KojuMa cy Oalll OHU JIMAEPH Ha M0JbY e-0aHKapcTBa, Mpu
4eMy CBaka IOTCHIMPA CBOje HajOOJbe peliemne 3a e-0ankapcTBo. TeHACHIIM]e WAy Ka TOME Ja Y
OyayhHocTH cBH CyOjekTH OyAy €JNIeKTPOHCKHM IMOBE3aHW, Ja OaHKe MPOIIUPYjy acopTUMaH
yciIyra Koje MpyKajy eJNeKTPOHCKMM MyTeM Y3 ONTHMalHy JAWHAMUKY mnpomeHa. Ommra
KOHKYpEHIIM]ja MOICTHYE M0jeInHauHe 0aHKe y HACTOjamwy Ja MOHYJE IITO BUIIE MOTOJAHOCTH 3a

CBOJj€ KJIMJEHTE.

Beoma je uzpaskeHa nojpiika BIaJMHUX Iporpama y o0JacTH MIATHUX KapTula (KapTU4apcTBoO).
Bnama mma gupekTaH WHTEpec 1a MpyXa OBy MOJPIIKY, 300r TOora INTO CBaka OBaKBa
TpaHCaKIlfja TMpeCTaB/ba JieTalaH TOK TOTOBHHE KOJU ca COOOM HOCH (PUCKaTHU padyyH M
HaruiaTy nopesa. ACOpTUMaH MOHYy/e e-0aHKapCcTBa ce APACTUYHO HMIMPH Y KPAaTKOM BPEMEHCKOM
nepuony. banke cBojuM kiujeHTHMa oMoryhaBajy: yBUJA y CTame padyHa, Mperjies IpoMera,
mperjien W3BOJa MPOMEHAa Ha padyHy, MpHjeM U Cllalkbe JUYHMX Iopyka, Iutahame oOaBes3a
IUIaTHUM Hajo3MMa ca TekyhuMm marymmma u natymuma yHampen. [lojaBipyjy ce moryhnoctu
Kopumihema yciayra IUIaTHOT MpoMeTa MyTeM OaHkoMmaTta, miuaTHux kaptuna, [10C tepmunana

0anaka, Call Ilentpa n moOmnaux Tenedona (CMC).

CymtnHa Hyhema cepBHuca e-0aHkapcTBa (IOCceOHO Kada cy y HuTamy rpahanu) jecte na ce
BUMa 00e30er MOCTYIMHOCT MPEKO IeNor naHa, 0e3 mocere OaHIM M OrpaHHYEeHa PaJHOT

BpeMeHa. Benmke dupme cy y Behem Opojy KOpUCHUIIM yciyra €-0aHKapcTBa, IITO j€ J00puM
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JIeTIOM pe3yATaT CTEYEHUX HCKYCTaBa KOPHUIINEHEM ,,yIa/beHOT yia3a™ MpeKo TepMHUHANA U3
CBOJUX TIOCIIOBHUX MpocTopuja kaja cy pammwie npeko 30II-a. 3a mane ¢upme e-0aHKapCTBO
MOCTaje CBE aTpaKTHBHH]E, jep Oalll 3aTo IITO Cy Maje OHE MOTY HHM3 IOCJIOBA Jia 00aBJbajy HE

HanymTajyhu cBoje pajiHe IPOCTOpHje, a UMajy HETIPEKUTHO YBHUJI Y CTakE CBOT padyHa.

banke he y HapeHOM TeprOy yiaraTi MHOTO BHUIIIE Y TPOMOIIU]Y €IEKTPOHCKOT OaHKapCcTBa y
pamy ca cranoBHUIITBOM. Hamm rpahanu cy Beh mpuxBaTiiv cucTemMe eleKTPOHCKOT Tuiahama
jep mTeau Bpeme, JocTynaH je 24 daca ca Omio kor mecta win ypehaja, a CTAaHOBHUIIITBO Pajio
MpHUXBaTa CBE IITO OJIAKIIaBa CBAKOJHEBHU JXUBOT. ['paljaHe je mmak morpeOHO oOpa3oBaTH y
MPUMEHU EJICKTPOHCKOT OaHKapcTBa, MTO he IONPUHETH IOMYIapHOCTH e-OaHKHWHTa, a V3
CHIDKaBame Tapu(e eIeKTPOHCKUX TPAHCAKIIMja Y OAHOCY Ha IIAJITEPCKE TpaHCAKLHWje yduHuhe
ce J1a oH noctane npeopnalyjyhu Haunn mnahama rpahana. Tpeba na Texumo aa OyneMo Iuaepu
y OBOj 00JIacTH ¥ Jla c€ MOPEIUMO Ca CaBPEMEHUM CBETOM, jep je Ty IPOCTOp 3a HAIpPEIOBabE

OrpoMaH.

Naxo cy mHoru jbyau y CpOuju U Jjajbe U3y3€THO CKENTUYHU Kajia je y MUTalky CUTYPHOCT MpH
Kopuhemy eNeKTPOHCKOT OaHKapCTBa, 3a MIECT TOAHMHA, KOJUKO CE€ OBaj CHCTEM KOPHCTU Yy
HaIlloj 3eMJbH, HHje 3a0enekeH HU jefaH ciaydaj mpeBape. Heomxomno je, umak, oOpa3oBaTu
KOPHUCHUKE, HATOMHUIbY OaHKapH, Kako ce He OM JIeCHIIo Ja JIaKo YIaaHy y XaKepcKe 3aMKe KOjuX
he y OynyhHoctn HemuHOBHO O6uTu. [lapanenHo ca ekcnaH3ujoM ymnoTpede eleKTpOHCKe OaHke
»pa3BUia“ ce MU MoryhHocT mpeBapa y OBOM JOMeHY mocioBama. banke y CpOuju cy ca
onpeheHnM KalllkbelheM CTapTOBaJIe ca TIOHYIOM OBE BPCTE CEpBHUCA, ajll CY TO UCKOPUCTHIIE KA0
MPETHOCT U IOyYeHe UCKYCTBOM OaHaka ca 3amaja, yBelie IPWIMYHO CUTYpHE CHCTEME 3aIlTUTE
3a cepBHUce eneKkTpoHcke Oanke. Y CpOuju cy TpeHYTHO Yy NPHUMEHH METOJe KOPHUCHUYKE
ayTeHTH(UKalLlMje U TPaHCAKIMOHE ayTopu3aluje Npu KopHUIIhewy eIeKTpOHCKe OaHKe, Kojuma

je y cTapty cipedena MoryhHOCT mpeBape.

Hajpacnpoctpamenuja u ckopo cromocrotHa 3amtuta je CCJI mportokon, koju o0e30ehyje
mu(ppoBaH MPEHOC TMOjAaTaka, Kako KOPHCHHMKA Tako M cepsepa. M mopex Tora Opoj bymm y
CpOuju KOju KOpHUCTE MPEIHOCTH ENEeKTPOHCKOr OaHKapcTBa, MOMYT JETaJbHOT yBHIA Y
COIICTBEHM OaHKOBHU pauyH 1 MoryhHocT minahama pauyHa rnpeko MHTepHeTa, joln yBeK je MajH.

Excnan3zuja miahama myteM eneKTpOHCKOT OaHKapCTBa TEK ce odekyje. [IpuxBaramem mpakce e-
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nocnoBama, CpOuja Mopa Ja UCKOPHCTH HOBE €KOHOMCKE MOTYNHOCTH KOje ce OTBapajy ca

OUJbEM Ja:

1. IIpomoBuile NPUBPEIHH PACT M COLMjAJIHU Pa3Boj,

2. YHanpeau MocJ0BHY e(pMKACHOCT U MPOAYKTHBHOCT,

3. CMamH TPOIIKOBe NMOCJI0BabA,

4. Omoryhu nomahmM kKoMmaHujama JIaKIIy pPeHHTErPalMjy Y €BPOIICKO H CBETCKO

TPKULITE.

[IpumeHoM e-0aHKMHTAa Yy pa3IUYUTAM CEKTOpMMa HallMOHAJIHE NpuBpene moBehaBa ce
MOBE3aHOCT W Mel)y3aBUCHOCT payyHApCKUX MpEKa MPUBATHUX W JaBHUX OpraHu3aiuja
yKJby4eHUX y noMahe m MeljyHapoJgHe €KOHOMCKE aKTMBHOCTH. Ha oOBaj HauywH, HallMOHaJHA
npuBpena ce kpehe u3 (ase MHTEPaKTHBHOT [elIOBamba ayTOHOMHHX cyOjexata ka (asm
WHTETPUCAHOT CHCTEMA 3a YIpaBJbatkbe WH()OPMALMOHUM TOKOBHUMA Y MPHUBPEIH, IITO jOj JIaje
KapaKTePUCTUKE €-CKOHOMHMjEe, HIIM JPYIITBA 3aCHOBAHOT Ha MHQoOpManujama (MHPOPMALMOHOT
JpylTBa). Y caBpeMEeHO] epu TI00aTHOT pa3Boja CBETCKE MPUBPENE U JAPYIITBA, €-MOCIOBAHE
MOCTaje MOKpeTad CBETCKOT NPUBPETHOr mopacta. M30cTaHak NpUMEHE e-TO0CIIOBama BOIU

OrpaHMYaBamky pa3Boja HAI[MOHAJIHE MPUBpPEIE.

[Touetkom janyapa 2003. roawHe peanu3oBaH je jeAaH OJ HajBehux CHUCTEMCKHMX IpojeKara y
Cp6uju. Ilnatau npomet je u3 3aBoja 3a 00pauyH u miahama NpeHeT y nociaoBHe Oanke. HoBu
CHUCTEM IIJIATHOT MPOMETA y LIETUHHU HCIYHhaBa CBUX JIeCET OCHOBHHUX MPHUHIIUIIA MTOCIOBakba, KOje
je ycranoBuina banka 3a mel)ynaponna nopasuama ( BMIC). EnektpoHcku mimaTHH NpoMeT Yy
Cpbuju ce o6aBiba pa3MEHOM €JIEKTPOHCKHUX MOPYKa Kpo3 MHPOPMAIIMOHE CUCTEME YUECHHUKA Y
TpaHCcakIHju miahama. EnekTpoHcka mopyka je uHdopmaija, Koja je eJIeKTPOHCKU reHepHucaHa,
MIpOBEpeHa, Moclarta, MpUMJbEHA U cadyyBaHa €JeKTPOHCKHU. ENEeKTPOHCKH MpeHOoC HOBYAHUX
cpenctaBa u3Mel)y ydecHHKa y TMJIaTHOM TIPOMETY, CMaTpa ce€ EJIEKTPOHCKOM IIJIaTHOM
TpaHcakiujoM. EnexTpoHckn Haior 3a mahame Mopa Ja CaJipkKd eleMeHTe yTBpheHe oTyKoM
KojoM ce ypel)yjy oOJIHK, caapKiHa U HaYWH KOpUIINEeHka JeTMHCTBEHUX WHCTPYMEHATA TUIATHOT
MpoMeTa, Kao U eJIEMEHTE 3a MPOBEPY ayTEHTUYHOCTH U TAYHOCTH THUX HAJIOTA M ayTEHTUYHOCTH

BHUXO0BUX ITIOJHOCHIIAIIA.
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VY enexkrpoHckoM 1uiatHoM npomety u3mely Haponne 6anke CpOuje n GaHaka Koje y4ecTBYjy y
mehybankapckom o6pauyny, HBC o0e306ehyje enekTpoHCKYy pa3MeHy mojaraka ¥ HHXOBY
samtuty. Hapomna Oanka CpOuje, ycmyre €IeKTPOHCKOT IUIaTHOT IIPOMETa BPIIM IIPEKO
nHpopmaTuuke HUHPpacTpyKkType 3a oOaBibame IUIATHOr mpomeTa PemybOnmke CpOwuje.
EnextpoHcka miaTHa TpaHCaKIMja cMarpa c€ OKOHYAaHOM KaJl Kpajibl CyOjeKT NpuMHU
eJIEKTPOHCKY NOpYKYy. EjeKkTpoHCcka mopyka ce cmarpa MpUMJbEHOM Kaja MOIIUbajiall MpUMHU
NOTBPAY O HEHOM mpujeMy. Bammmna enekTpoHCKa MOpyka je cBaka eJIEKTPOHCKA IHOpyKa
nponucaHor ¢gopmara, Koja je OBepeHa EJICKTPOHCKMM IOTHHCOM U TNPUMJbEHA, 3a KOjy ce
YTIBpAM Ja Caap>KU IMOJATKE KOjU HHUCY MEHaHU OJ TPEHYTKa cilama Te MOpPYKe — akKo je HeH
MOIIMJbAJIAll PErHCTPOBAHN YYECHUK Y €JIEKTPOHCKOM IIJIATHOM MPOMETY, OJHOCHO OBJAmheHo
JIMIIE TOT YYECHHUKA. YYECHUK Y €JIEKTPOHCKOM IIJIATHOM MPOMETY, 00aBe3e Mpey3uMa Ha OCHOBY

BaJIN/IHE €JICKTPOHCKE MOPYKE, OTHOCHO Ha OCHOBY H-CHE M3MEHE WJIM OIIO3MBA.
Jlomahu mnaTHU mpomeT oOyxBara:

1. Mehybankapcku nJjaTHu mpoMer — koju ce obaBiba u3mely ydecnuka y PTI'C u
kinupuHr cucremy HbC u
2. VHTepHM MJIATHHM MPOMeET — Koju ce o0aBjba m3Mel)y KiMjeHaTa KOju MMajy OTBOpPEHE

padyHe KoJl ucte OaHKe.

O6pauyH y peasinoM BpemeHy 1o opyto npunnuiy (PTI'C) o6aBisa Hapogna 6anka Cpouje — 3a
yuecHuke y PTI'C cucremy. Yuecuuum y PTI'C cucremy cy:

1. Hapoana 6anka Cpouje,

2. banka koja nocenyje 103801y 3a pag Hapoane 6anke CpoOuje u ymucana je y CyICcKu
peructap,

3. Penmy6auka Cpoéuja (MUHUCTApCTBO HAJICKHO 32 MOCIIOBE (PMHAHCH]A, YIECTBYjE MPEKO
KOHCOJIMJIOBAHOT padyHa Tpe3opa Koju ce Boau ko Hapoane 6anke Cpbuje),

4. TleHTpaJIHM perucrap, 1eno ¥ KIMPHHT XapTHja 01 BPeIHOCTH,

Yapyxeme 0anaka Cpouje.

PTI'C cucrem (oOpauyH y peaJlHOM BpeMeHy Mo OpyTo NpPHUHLUIY) MOJpa3syMeBa IpHjeM H
U3BpLIABake IMOjeIMHaYHUX Hajora y Hajkpahem moryheM BpeMeHy O]l MOMEHTa HHXOBOT

npujemMa ¥ To 10 BUCHHE mokpuha Ha pauyHy. Y PTI'C-y ce Mory u3BpiiaBatu CBH HaJlO3U 3a
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mwiahame, ¢ THM mTO ce 00aBe3HO M3BPILABAjy HAIO3M 32 Mahame Koju riace Ha u3Hoce Behe on
200.000 nunapa (,,Benuka miaahama‘), a mTo je yrBpheHno omneparuBHuM npaswimma 3a PTI'C u
ximpuHr. HaBenena mahama peanusyjy ce y peanHoM BpeMmeHy, mopykama SWIFT dopmara
(kmujeHT jemHe OaHKe — KIMjeHTY Apyre Oanke) u (Oanka - Oanim). Peanmmszanumjom PTIA
TpaHCaKIfje y peaJHOM BPEMEHY Ce MEHa CTame Ha pauyHy OaHKe, OJHOCHO JPYTrOT y4eCHHKa

PTI'C u xnupuHr cuctema.

[Ton xIMPUHTOM, OJTHOCHO HETO OOpayyHOM, MOJpa3yMeBa ce MpHjeM MOjeAMHAYHUX Hajora 3a
mnahame, WK Tpyna Hajora 3a Iiahame, y3 Koje ce JIoCTaBJba creruduKaluja mojeInHaq Hux
Hajlora, pagyd oOpayyHa MyJTHJIATEpaJIHUX HETO M3HOCAa Ha 0OpauyHCKMM paduyHuMa. HakoH
TOTa, 32 CBAaKOI' YYECHHWKA Y KIIMPHUHTY ce YTBpl)yje HeTo Mo3uiuja, 4rje ce MOpaBHAE BPIIU
MIPEKO HETOBOT XKHUPo pauyHa. [lnahama y knmupunry (,,Mana miahama‘) cy HalI03u YHjH je U3HOC
1o 200.000 nunapa u ,,nakyjy* ce y nopyke SWIFT ¢dopmara. ¥V jennoj nopyuu moxe 6UTH 10
100 nasora 3a ruahame. [lnahamwa y KIMpUHTY U3BpILIaBajy ce y IPOLECY HETO IIOpPaBHAWBA y TPU
KIMPUHIIKA IUKIyca cBakor pagHor gana (y 11.00, 13.30 u 16.15 gyacosa). Yuecuumu y PTI'C
u xmupuHr cucreMy HBC moBe3anu Ccy y jeIMHCTBEHY IISJIMHY Y KOjOj C€ TUTaTHE TpaHCaKIIHje

pasMmemyjy nopykama, 3acHoBaHuM Ha SWIFT crangapay, kKpo3 HIpHUBAaTHY KOMYHHUKALMOHY
mpexy HBC. HBC je omeparop u BiacHuk PTI'C u xiaMpuHr cucrema, KOHQUrypHcaHUX Kao
jenan cuctem, Ha jenHoj mwatgopmu. Cucrem je daekcuOuaaH y CMUCITY MOCTOjamka MOTYhHOCTH
paznBajama PTI'C-a u xnupuHra Ha ofBojeHe cucteme, Ha aBe miargopme. HBC je ox janyapa
2005. roauHe yuyeCHMIIMMA IOHYAWJIA HOBH CEPBUC — H3BPIIABAKE ,,MAINX, KIMPUHIIKUX
wiahawa“ y PTI'C cucremy, no Tapudu 3a knupunmika riahama. To je omoryhmino 6ankama ca
00Jb0M JINKBUIOHOCHOM MO3MIIM]OM JAa u3BpiaBajy miahama nyrem PTI'C cuctema, He uekajyhu
KJIMPHUHILKY LUKIYyC, a 1o HUkO0j Tapudu. CepBuc je 105KUBEO yCIeX U MIUPOKO je mpuxBaheH of
CTpaHe ydecHUKa y cucremy. MiycTpatuBaH je mojaTak jJa je TOKOM IPBOI Mecela yIeo
HaBesleHUX Mahama y ykynHuM Iiahamuma usHocuo 7%, aa Ou ra BpemeHoM cBe Behu Opoj
OaHaka 1mo4yeo KOpUCTUTH, Tako na je 2008. rogune ydemthe oBux muiahama y yKymHOM Opojy
TpaHcakiuja uzHocwio 56,82%. To je, HapaBHO, yTUIANIO ¥ HA y4enihe KIMPUHIIKUX Tu1ahama y
yKynHoM Opojy miahama koje je ca 51,92%, konuko je uzHocwio y 2007. roauHu, najo Ha

43,18% y 2008.ronuHmu.
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Mpexa HBC mnoxpua teputopujy Penybmuke CpbOuje. Kao mpeHocHum myTeBH ce KOpPHUCTE
pecypcu nomaher TelleKOMYHHUKAIMOHOT mpoBajaepa. Ha tepuropuju PenyGnmke Cpbuje ce
HaJla3e YSTHPH MPEKHA YBOpA KOja HyJIe pa3IMuUTe TEXHOJIOTHje TpucTyna. [locioBHe OaHke ce
yKIby4dyjy y Mpexxy HBC mocpencTBoM HajOMmKer MpEXHOT YBOPUINTA. Y MPEKU C€ KOPUCTH
KOMYHHUKAIIMOHU TpoTokoul. [lomamy y miuaTHOM mpomery ce mmdpyjy, a 3aTUM TPaHCIOPTY)y
Kpo3 mpexy. [lopyke xojuma ce u3Bpmanajy iahama y PTI'C cucremy cy SWIFT mopyke.
Onmax mociie U3BpIICHa TPAaHCAKIMje, CUCTeM yIyhyje mommspaoly oaroapajyhy mopyky o
W3BPIICHOM O0OpavyHy, HAKOH Yera ce TpaHCaKIfja cMaTpa KOHAYHOM. YUECHUIIH eJIEKTPOHCKOT
IUTATHOT TIPOMETA JY)XKHH Cy J1a €JIEKTPOHCKY MOPYKY 4yBajy HajMame 5 roJIuHa MOCIe UCTEeKa
TOAMHE Yy KO0jOj je M3BpIICHA EJeKTPOHCKA IUIaTHA TPAHCAKIIMja, Ka0 M TMOJAaTKEe M CPEICTBA 3a

BepU(]UKalLK]y ayTEHTUYHOCTHU T€ MOPYKE.

3a mpoBepy ayTEeHTHYHOCTH €JIEKTPOHCKHX MOpPYKa W HCHPABHOCTU IMPEHOCA THX IMOpPYKa Kpo3
mpexy HBC, xopuctu ce Texnonoruja jaBHuX kibydyeBa. HBC Bpmm ceprudukanujy jaBHUX
KJby4eBa M YUCCHHIIM CBOjE jaBHE M TajHE KJbY4YeBE TeHepHIny co@TBepoM Koju uM 00e30ehyje
HBC. banke u BUXOBHU KJIHjCHTH yroBopoM ypel)yjy HaumH © yciaoBe MeljycoOHe pa3meHe
enekTpoHckux mnopyka. HBC je monema Omryky o €IeKTPOHCKOM HadyMHY 00aBJbamba IUIATHOT

IIPOMETA, a JIOHET je ¥ 3aKOH O €JIEKTPOHCKOM MOTIHCY U 3aKOH O €JIEKTPOHCKOM JIOKYMEHTY.
Apxutextypy nHpopMmalroHor cucrema marHor cuctema HbC unne:

1. HLenTpanHu payyHap
2. Pauynap 3a pa3Boj
3. Pauynap 3a moapmky, udje je Kopumheme NpeaBuheHO 3a BaHPEIHE CHUTYAIlH]je

(eneMeHTapHE HETIOTOJIE U CIL.).
IImaTan CHCTEM, Ca CTaHOBHIIITA JIOTUYKE U q)yHKHI/IOHaJ'IHe opraHmaque, YUHE YCTHUPHU LCITNHE!

1. IlpoaykuuoHu cajt
2. Hot backup Site

3. Remote backup Site
4. Test Site
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Ha oBakBoj ¢yHkumonannoj apxukrerypu HBC 3achuBa Business Continuitu ruran ruratHor
cucTeMa, y KojeM cy JedUHHCAHE TIpoleaype Koje, 3ajeIHO0 ca HMIUIEMEHTHUPaHUM
TexHoyiorhjama, 00e30el)yjy ma KpUTHYHM paJHH TMPOIECH OCTaHy PACIOJIOKWBH, WM J1a Ce
Beoma Op30 Bpare y QyHKImjy, y ciydajeBuMa nopemehaja Koju y3poKyjy HEpacmoJOKHUBOCT
nena uHGopMaIoHe HHYPACTPYKTYpe UM LIEIOT PAuyHCKOT [IEHTpa (BaHPEIHE OKOIHOCTH, Kao

IITO Cy MPUPOJIHE KAaTacTpode U CIL.).
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3AK/bYYAK

Pa3Boj e-OaHkapcTBa Be3aH je 3a CBE IIHMPY NPUMEHY padyHapCKe M TeIEeKOMYHHKAIIMOHE
TEXHOJIOTHje y Tpolecy o0pajae u mpeHoca nojaataka u uHdopmanuja. OBe TEXHOJIOTHjE T0BOJIE
70 KPYIHUX TpOMEHa y (QyHKIHMOHMcamy OaHaka. [lokpeHyTn mporecu noBoje 10 yBolhema
HOBHX ITOCTYIIaKa U TEXHOJIOTH]ja, Koje coOOM HOoce HOBe M3a3oBe U MoryhHocTH. TexHWYko -
¢uHaHCHjCKE WMHOBAIMje, Ca CBOje CTpaHe, BOJAE HWHTECH3MBHpamy KOHKYPEHIHje Y CBUM
cerMeHTHMa. J[onasu, He caMO [0 PeHH)KEH-CpUHra MOCIOBHUX Ipoleca y OaHkama, Beh u /10
pEHH)KEHEPUHTa y IIOCIOBHUM IMIpollecMMa M OAHOcMMa u3Mel)y camux OaHaka, OaHaka H
BUXOBUX KiIMjeHaTa M u3Mel)y knmjenata m tpehux muma mehycobno. Kimacuyno Gankapcko
[OCJIOBalkbe M JIMYHM CYCpPeT ca KIMjeHTHMa CBE C€ BHIIE 3aMElyjy ayTOMaTH30BaHOM
MPOM3BOAKBOM U UCIIOPYKOM  yciiyra. TpOIIKOBH BETMKUX TPaHCAKIMja Ce CMamyjy, a OaHKapcKe

1 (PMHAHCH]CKE yCIIyre JIeNepCoOHANN3Y]Y.

VYcnen yop3aHor mupema eIeKTPOHCKUX OaHKapCKUX cHcTeMa J0Ja3H 10 BEJIUKUX MpPeoKpeTa y
CYLITUHHU caMor e-0aHKapcTBa, KOje CBE BHUIIIE [OCTaje CHHOHMM MOJEpHOr OaHkapcTBa. [laHac
0aHKapCKO TOCIIOBAalkE y TOTIYHOCTH TNMOYMBA HA TEXHUYKO - TEXHOJIOIIKHM pecypcuma, a
MH(OPMALIMOHO KOMYHHUKALIMOHE TEXHOJIOTH]€ MOCTajy BOJAWY 32 CTPATETH]y U PEUHKEHEPUHT.
Tpenn mozmepHor OaHKapcTBa je ayromaru3aldja CBUX (yHKUHMja ((PUHAHCHJCKUX Omeparuja)
IPUMEHOM pauyHapcKUX TexHosioruja. I[IpumapHu 1uib yBohewma cucTeMa EeIeKTPOHCKHX
wiahawa je pemaBame mnpodiema cucrema Iuahama 3aCHOBAHMX Ha Manmupy, KopuurhewmeMm
MOTEHLIM]aJTHUX MPEJHOCTH NpUMeHe nHpopMalmone TexHonoruje. [lojaBa eaexkTpoHCKOT HOBIIA
HaMeTHYJIa je MOTIYHO HOBY (mino30(ujy y OaHKapCcTBY KOja C€ 3aCHHUBAa Ha €JIEKTPOHCKO]

pa3MeHHU MojlaTaka 1 CpejicTaBa, Koja je M0jMOBHO oJipel)eHa Kao eeKTpPOHCKO 0aHKapCTBO.

I'maBHM tmib e-OaHkapcTBa je na ce 0e3 o03upa Ha reorpadcKy yAa/beHOCT MTO Opxke U
epuKacHUje TIOBEXKY KIWJEHTH M TOKOoBM uH(popmanuja. TajHa ycremrHor caBpeMeHOT
nHpopManmoHor cucrtemMa je diekcuOuaHa WHPpACTpyKTypa OasupaHa Ha MEPCOHATHUM
padyHapuMa, MOJIEPHUM padyyHCKHM Mpexama u MHTepHeTy npe cBera. Pa3Boj undopmarnmone u
TEJIEKOMYHHUKAIMOHE TEXHOJIOTH]€ CTBOPUO j& yCIOBE 3a II00aNu3alnjy MocioBama OaHaka Tj.

0 yBOhema HOBUX KaHajga AUCTpUOYyIHje OaHKAPCKUX YCIyra, OJHOCHO €JIEKTPOHCKOT
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OankapctBa. [IpuMeHa eIEKTPOHCKOT OaHKapCTBA Ha HAIIMOHAIIHOM, DPETHOHATHOM U Ha

rI100aIHOM HHUBOY, IPOMOBHIIIEC CC Y HCOIIXOAaH IIPOLEC CKCHaHSI/Ije 6aHI<apc1<0r cHuCTEMaA.

VY oBoM pany cy obpaheHH €IeKTpPOHCKHM CHUCTeMH Iulahama ca CBUM CBOJUM NPEAHOCTHMA H
MaHaMma M JaT je nmoceban ocBpT Ha CpOujy. HakoH oBakBOr pazMarpama OMIITH 3aKJbY4aK j€ aa
CpOwuja y morieay TEXHOJOMIKUX Cpe/icTaBa KOjU Ce KOPUCTE HE 3a0CTaje MHOTO, JI JIa U JaJbe
Tpeba MocTa paguTH Ha €AYKAlMjH CTAHOBHHUINTBA KAaKO OM TPHUCTYNHIA OBAaKBOM HAYUHY

IIO0CJIOBamAa.
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