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Pe3ume

Kausen noxpasymesa nodospiame Ha 00sbe. Mojke ce MPUMEHUTH Y CBAKOM aCIEKTy )KUBOTA. Y
UHYCTPUjH, Kau3eH Hala3u MPUMEHY y CBAaKOM CErMEHTY KOMIIaHHUje YMME TOJl ce OHEe OaBuIe.
Kauzen ce 0aBu JbyiuMMma, KBAJIMTETOM IPOW3BOJA M OpraHu3alujoM. theroBy BpemHOCT cy
YTBPAWIN WHKCHEPH Yy JamaHy J0Ka3aBLIM Ja ce Of JIHa, y3 Kau3eH, Moxe ctuhu 10 Bpxa. Cam
npumMep Tora 6uo 6u 1a je TojoTnH ayToMOOMII TPEHYTHO HAjIPOIaBaHUjH ayTOMOOHI HA CBETY.

Abstract

Kaizen means improving for the better. It can be applied in every aspect of life. In the industry,
kaizen finds application in every segment of the company no matter what they do. Kaizen deals
with people, product quality and organization. Its value was determined by engineers in Japan,
proving that from the bottom, with kaizen, you can reach the top. An example of that would be
that Toyota's car is currently the best-selling car in the world.



YBoa

Kawusen je jamancka KMBOTHA M ITOCJIOBHA HEOJIOTHja KOja MPEACTaB/ba KOHCTATHO TEKEHE Ka
yHarnpehemy 1 mo0oJblIamy JbYAU U BUXOBE OKOJIHHE. Y WHAYCTPHJH C€ TO OAHOCH Ha CAMOM
yHarpeljewy 3aloCciIeHUX JbyAW Ha CBUM HHBOMMa KOMIIAHHUjE, TEXHOJIOTHja KOje ce KOpHCTE,
Ha4MH paja, CHTYPHOCTH, OKPYKEEE H Ha CAMOM Kpajy MOJH3amkby KBaJIUTETa IPOU3BO/IA.

VY mepuojy HaKOH Jpyror CBETCKOI paTa jalaHCKa HMHIYCTpHja je Ouja TEeMIKO pameHa.
[Tpumopanu Ha HOBHM MOYETaK, MapJbUBH HApOJ JamaHa je KOPUCTHO CBE PacIlONIOKHBE pecypce
M W3 JaHa y JaH HamnpenoBao. Y THM MPBUM TPEHYIMMa OKMBJbABaHKa TEIIKO pAbEHE
UHIyCTpHUje HHje Omino Moryhe HampaBUTH BeIMKE KOpake Ka TOME, Ia Cy Malld, aJld TOTOBO
CBAKOJHEBHHM KOpAaly JOBEIM O TOra Ja JamaHcka MHAYCTpHja 3ay3MMa BHCOKO MECTO H
MOIITOBake y CBeTy. TW Manu Kopalu kacHuje he mobutu cBoje ume, kamseH. KauzeH je
jamaHCKa ped cacTaBJbeHa O]l KaM IITO 3HAYW MPOMEHA, U 3€H LITO 3Ha4u J100po.

VY cBakoj KOMIaHHjH TIOCTOje HUBOM 3aIlOCIIeHUX. Paznuka KomImaHuje 4uju ce paja Oa3upa Ha
KauzeH (puno3oduju jecte Ta Ja ce CBAaKHM 3arocieHd, 06e3 003upa Ha pajiHO MECTO TPy 1A
(dbuHaTHA TPOU3BOJ OyIe npwiarol)eH KOPUCHHUKY. Jbyi Ha BUITUM TIO3UIHjaMa KOJH CYy JIUACPH
OBHMM OCTAJIUM Ha HWXKHM C€, OCHM TPYJa 3a MoOOIIJbakbuMa KPajlhbiX MPOU3BOIa, 0a3upajy U Ha
3arocieHe U HUXOB HAUMH Pajia, Y by M000JbIIakha lUX CAMUX.

Cnuka 1. Kauszen cum0Oon



1. Lean

1955. ycnen uHmycTpujcke Kpuse y Jamany, apxaBa 3a0pamyje TojoTH ma oTHyIITa CBOje
pamHuKe, y TPEHYTKY KaJa je Jyr KoMmaHuje Ouo ocam myra Behw O] HeHE IIeJIOKYITHE
BpenHocTH. Kako OM cMamuiaM Jajba yiarama W ryOUTKe, KOMIIaHHWja je Ouia mpuMopaHa Ha
MPOMEHY HaYMHA ()yHKIIMOHHCAA.

Tpu craBke Ha Koje cy ce poKycupaiu Ouie cy:
- usbanmBame M3 YNOTpeOe CBe INTO TOKOM IPOM3BOIEC HE JONPHHOCH BPEIHOCTH

KpajieM IPOU3BOIY
- CMameme BpeMEHE MPOU3BOIHE

- OpHjeHTalMja mpeMa KyniuMma, Tj. HE MPOU3BOAUTH HemTo mTo Hehe npuByhu
KOPUCHUKE

OgaxaB HauMH (QyHKIIMOHUCAka KacHuje he Outn neduHuCcaH Kao TOjOTHUH TPOU3BOJIHU CHCTEM
(eng. Toyota production system — TPS) uiu kako cy aBa Hayunuka ca M.1.T. (eng.

Massachusetts Institute of Technology) yuusepsurera y bocrony, James P. Womack i Daniel
Jones y kwu3u ,,MarmHa koja je mpomenuia ceet” (eng. The machine that changed

the world) 1992. ronune nepunucanu kao Lean. Mucnupaiujy 3a nucame KibUre MPOHAILIH CY
HAaKOH IIecTOHe/AeJbHe moceTe TojoTnHHx (abpuka y JamaHy, HaKOH Yera je MCTpaKHBambe
HacTaBJbeHO y CjeIMIBUHUM AMEPUYKHUM JIpJKaBaMa y HapeJHHUX IeT rojuHa [2].

Tepmun lean (eng Lean — Tanak, MpinaB) y3eT je 3a Ha3uB oBakBe (uiio3zoduje jep ce npu mbEHOj
NPUMEHH:
- KOpHUCTH Mame MaTepHjajia

- HE 3aXTCBa BEIMKA yJlarama

- KOpHCTHU Mamb€ OoIpeme

- 3ay3uMa Mambe IIpoCcTopa U

- 3axTeBa Mame paJiHe cHare
TokoM 5 roamnHa pajia Ha KibH3H, OBA JIBa HAYYHUKA Cy MPE CBEra HCTPaXKUBAIIM Pa3IMKe u3Mehy
MacoBHE MPOU3BOAME M lean mpomsBoame. Y CBaKOJHEBHOM KOHTAKTy ca JIMAEpUMA Yy
MIPOU3BOJILY U Ca JbyJUMa KOJH Cy Taj MPOIEC MOCMaTpaly ca CTpaHe, OWIM Cy YBEPEHH Ja ce

KOHIIeNT lean mpou3Bo/imbe MOXKE jeHO MPUMEHUTH Y CBaKO] MHIYCTPHUjU IIMPOM CBeTa U Ja he
OBAaKaB MPUCTYH 3aUCTa IPOMEHUTH JPYIITBO.



1.1 Ucropuja lean npousBoame

ITponeha 1950. rogune, Taga miuaau janancku nmkemwep Eunu Tojoxa (Eiji Toyoda) orurirao je y
tpomeceuny nocety @opaose (eng. Ford) dpadpuke ayromoduna y Jerpouty (eng. Detroit), mro
je Owmya apyra mocera 4WiaHOBa HbETOBE MOPOIUIEC, C 003MPOM Jia je HEroB CTPHUIl, OCHHBAY
Tojore (eng. Toyota Motor Company) Kuurpo Tojona (Kiichiro Toyoda) mocerno ®@opa 1929.
TOJIMHE.

Hakon Oopaka y Amepuiy, ca CBHM IOTpeOHUM aHaim3ama (QyHKIHOHUCama DOpaoBUX
npousBoanux nuauja, Eunm (Eiji) ce Bpaha y poanu Jaman cmarpajyhu ga Moxe moOoJbIIaTH
TaKaB CHUCTEM IMPOM3BO/E. Y Capajbi ca HWHKEHEPOM 3a mpous3Boamwy, Tanmdu Ounom (Taiichi
Ohno) 3aksbyuno je Aa MacoBHA MPOU3BO/I-a HUKaAA Hehe ¢yHkinonucaru y Janany. OHO 1ITO
HAKOH TOra HacTaje HasuBa ce TojoTuH mpom3BogHHM cucteM (eng. Toyota Production System)
oxHocHo Lean [2].

Ycpen MakpoeKOHOMCKHX TpoOiieMa y JamaHy HaKOH JIPYTroT CBETCKOT para, OKYNMaTOpH Te
3emJbe, Cjenumene AMepuuke Jlp:kaBe o1ydyjy ce Ha cy30ujame nH(Ianrja Kpo3 OrpaHuyYeHa
0aHKOBHUX KpPEIHTa, aJId YMECTO 33/I0BOJHCTBA U MOOOJBIIAKA CTaba IMPOY3POKOBAIH CY HEMHP
u nenpecujy. Tojotun pahajyhu 6u3HuC y mpou3BOAKBU ayTOMOOMIIA HAIIA0 ce y mpodiemy, ¢
THM J1a je KOMIaHWja ¥ Jajbe Omia 3amyxkeHa. Kuumpo Tojoma je xao pemieme MPeiokKuo
OTHYIITamke YeTBPTUHE panHuka. OQroBop pagHuKa Ha Ty HJejy Ouo je y Buay mTpajka. Hakon
TOTa je U AMepryKa BJlajla OCHAXHUJIA paJlHUUKe CHHANKATE y JanaHy, ykJbydyjyhu 1 MEeHalIMEHT
U yBeJla HEKOJUKO 3a0paHa Koje He 03B0JhaBajy BJIACHUIIMMA Mpeay3eha aa OTHyIITajy cBoje
pannuke. HakoH mperoBopa, penieme Koje M JaH JAaHac BaXH 3a KJbYYHY (OpPMYIy 3a pajHe
OJTHOCE Y jalaHCKO] ayTo MHAYCTpUjU. UeTBpTHHA pajJHUKA je OTMyIITeHo, aau je Kuumpo
Tojona (Kiichiro Toyoda) moaHeo ocTaBKy Ha MECTY MpE/ICEHUKA, MPey3uMajyhu OArOBOPHOCT
3a Heyclexe koMmnanuje. OcraTtak pajHe cHare je 100ujI0 JBe rapaHluje. JeaHa ce oJlHocuIa Ha
JOKUBOTHO 3aIIOCIICHhE, a Apyra Jia ce IUIaTe OLEHY]y IMpeMa paJHOM CTaxy, a He TpeMa BPCTH
nocia Koja ce o6aBsba. 3amocieHu cy moctanu jneo Tojora 3ajeHMIIE, ca CBUM IpaBUMa U
OeHeduTHMA KOje j€ 3ajeHUIIa JOHOCHJIA (CTaHOBaWme, MPOCTOPUjE 3a PEKpearujy HTI.).
JloroBop je Takohe ykibyurnBao M MocBeheHOCT pajHUKa IMOCIy LITO j€ 3HAYMJIO Ja JONpPUHOCE
HampeTKy W YYecTBYjy Yy pelllaBamy IpobiieMa, a He camo y IpHjaBbUBamby uctux. Ilapona
3BaHWYHMKA KoMmaHuje Ouina je: "Ako hemo ce Mu OpUHYTH O Bama JI0 Kpaja BallUX *KUBOTA, BU
MOpaTe Y4eCTBOBATU U OJPAIUTHU TMOCIOBE KOjU Tpebajy Outu o6aBbeHH'", Haroja0a Ha KOjy Cy
paJHUYKK CUHIUKATH MpUcTanu [2].



1.2 Lean u Kaizen

Hakon mocere Jletpouty oamax Hakor npyror cBerckor para, Tamum Ono (Taiichi Ohno) ce
BpaTuo y JamaH ca uiejoM Jia y lbXOBOM HA4YMHY TIPOM3BO/IIHC MM JIOCTAa MaHa M HEJJOCTaTaKa,
HENMOTPEOHO YJIOKEHOT BPEMEHA, CHare U mMarepujaia. 3akJbyduo je Ja HaJ30PHUIM KOjH CTOje
W3HAJ jeHOT paJHUKa Y MOHTaXXW HE JONPHHOCE BPEAHOCT ayTOMOOWITY, YaK W Ja PATHHUK Y
MOHTa)KH MOKe 00aBUTH 1I0ca0 Koju Ou 00aBuo jenan Haa3opuuk. Hazan y Tojoru, Ono (Taiichi
Ohno) je 3amoueo excepument. [IpBu Kopak je 61O 1a rpylie paJHKKa CIIOjH Y THMOBE KOju he
yMECTO HaJ30pHUKA, TpPeaBOTHTH TUM Juaep. CBakoM THUMY je I0Je/beHa Tpyma Kopaka
MOTPEeOHMX 32 MOHTaXY, IbUXOBa JIMHHja HA K0joj he paauTH u 3aJaTak /a 3ajelHO paje Ha TOMe
1a ce moTpedHe omnepanuje u3Boae Hajoosse Moryhe. Tum nmunepu cy Takohe o0aBbaid MOCIOBE
MOHTQ)XHUX PaJIHAKA KaJa Cy OHU OMJIM OJICYTHH, IITO j& HEIITO HEeBU)EHO Y KOHIICTITY MAaCOBHE
npousBoame. Craenehe mro je Ouno (Taiichi Ohno) ypaxuo Omiao0 je mo1ae/bHBaE MOCIOBA
OJlp)KaBara, CATHHJUX TIONMPABKM MallMHA M KOHTpOJia KBainutera. Ha Kpajy, Kao mocienmu
KOpaK HaKOH IITO Cy THMOBH PaJiiiIn yckial)eHo, OWIo je 1a THMOBH HaKOH ojjpel)eHor BpeMeHa
npeyIay Ha4MH Ha Koju Ou ce mporuec yHarpeauno. OBako MmocTerneH, KOHTUHYUPAH MPoLec Ka
HAIpEeTKy ce jeZIHOM pedjy HazuBa Kaizen.

2. Kaizen cBpxa

Kibyuno 3Haueme kaizena je jemHocraBHo, kaizen oznauaBa mpomeHy Ha 00Jbe, KOHTHHYHUPAHO
noGosbiame. OBaj KOHLENT y cay4ajy jeiHe KOMIIaHHuje, YKJbydyje arCOJIyTHO CBE 3alociieHe.
Temers ¢unozoduje 6a3upa ce Ha TOME Ja, IITAa TOJ je y MUTaBkY, J1a JIM MOCA0 WJIM HAaIll
APYIITBEHH KHUBOT, IPOMEHA MOpPa KOHCTATHO ITOCTOjaTH.

2.1 Kaizen u 3amocieHu

VY Janany, mocnoBHe (yHKIHje TOAEJHEHE Cy Ha JIBE HAJBAKHU]E CTaBKE: OJIpKABAKE W
nobosbmame. OpxkaBame ce 6a3upa Ha OUyBaWkYy U MOIITOBAKY Beh YTBpEHUX TEXHOJOLIKUX,
MEHAIIEpCKUX W OMepaTUBHUX cTaHmapaa. [lobospmame ce 6a3upa Ha Moau3ame KBaIuTeTa Beh
noctaBibeHux ctanaapnaa. SOP (Standard Operating Procedure) npesicraBiba cKyI npaBmia Koja
MEHAIMEHT U 3amocieHu Tpeba fa ciene. MeHalMeHT je Taj KOju MOoCTaBJba MpaBuia, HA4WH
pazna u mporenype 3a cBe OWTHE omepanyje U OpUHE O TOME Ja CBU Clieie OCTaBJ/bEH CKYII
npBuia. Y ciaydajy Ja cy 3arocieHH y MOTYhHOCTH J1a 00aBJbajy CBOj€ IYKHOCTH, a TO HE YHMHE,
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MEHAIMEHT je Taj Koju he yBecTH NUCHUIUIMHCKE Mepe. Y OOpHYTOM cliydyajy TJ/I€ 3aloClieHU
HUCY y MOTYNHOCTM UCIYHHWTH CBOje 3a/laTKe, MCHAaMEHT pa3marpa moctojehe cranmapie y
by yHanpehema Wid 3aMeHe UCTUX, Koju he 3amocinenu mohu cinenutu [1].

2.2 MeHaygMeHT

MeHaiIMeHT ce ey Ha TpU HUBOA: - CYyIIEpBU30PH
- CpeAmU MEHAIMEHT
- TOIl MEHAIIMEHT

OAroBopHOCTH pacTy ca pacTOM HAa MEHAIEPCKOj JecTBHIM. [loOoJplmame je Kpajibu InJb
CBAKOM, aJId TOI MEHAIIMEHTY je TO MPEBacXOJHO 3ajaTak. Ha HajHM)keM HUBOY y KOMIIAHU]jH
jecTe pagHHMK KOjU MOKe OMTH ca M 0e3 MCKYCTBa, KOjU Y3 HMHCTPYKIH]je MOXE PaguTH Ha
MalllMHU JIOK HE OBJaja IMOTPEOHMM BEIITHHAMA M IIOYHE pa3MHUILBATH O Moryhum
no0oJpIambuMa, UCHOCEhH IMpeUIore M y4ecTBOBalkbY y aKTUBHOCTHMA Malux rpyma. Hbuxos
3aJaTaKk je W NPUAPKABAKE JUCIUILUIMHE W MOIMTOBAKE MPABHIIA Y MOCIOBHUM IPOCTOPUMA.
CamoycaBpiraBajy ce u yHanpel)yjy cBoje BEIITHHE KPO3 pall U YICHE O IPYTHX.

CynepBuzop je oaroBopaH 3a o0e30ehuBame MHCTpyKIMja M CMEpHHMIA Koje he pagHunu
npatutd. M3mely mera W pajHUMKa TOCTOjU 3/paBa KOMYHHUKAIMja, OH c€ TPYIOH Ja Mopal
pagHHKa Oyne Ha BUCOKOM HHMBOY. CiyIia paJiHUKE U BbHXOBE TMPEIoTe, 0Xpadpyje ux.

Cpenmby MEHAIMEHT j€ 3aAyXKEeH 3a HMIUIEMEHTHpame Kau3eH IMjbeBa IO YIyTHMa TOI
MEHalIMEHTa. 3aJyKeH je 3a Ofip)KaBame, yBohemwe n yHanpehuBame crangapaa. PasBuja cBect
3aIlOCIICHUX O Kau3eHy Kpo3 YecTe 00yKe U MpeiaBama.

Ton MeHaMEHT WMa 3a Wb YCIIOCTaBJbalke¢ KaW3eHa Kao KOpHopaTtuBHY (uiozodwujy.
Usrpaljyje cucteme u mporeaype y ckiaaay ca kaueHom [1].

Tom MeHaIMEHT Huosannja

Cpenmwu MEHalIMEHT KauseH

Cynepsusopu Onp:xaepame

Paguunum

Cnuka 2. CxBaTame MOCIOBHUX QyHKIHM]ja y Jamany [1]
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2.3 [To0o/bIIANS€

[ToGosbmame ce MOXKE MOJICIUTH Ha KOHTHHYHPAHO TT000JbIIalkhe OJHOCHO Kau3eH, ¥ NHOBAIIU]Y.
Kaunzen He nmoppa3ymeBa BeJIMKE CKOKOBE y Pa3BOjy HUTH BEJIMKY MaXKiby TPXKUIITA, OH O3HAYABA
MaJie KOpake Ka HalpeTKy, pU KOHCTAaHTHUM Hamnopuma. MHoBanuja 3a pasnuky on Kausena
MoJIpa3yMeBa BEJHUKY, H3HEHAIHY IIPOMEHY Y BHJLy yJlarama y HOBE TEXHOJIOTH]e U/UIIH ONIPEMY .
Kao mpumep koju Ou jacHO mpencTtaBuo pa3inuky u3Mely kamzeHa u wHOBamuje Ou Omo na y
JeIHO] KOMIIaHUjU Cpe/ibeé BeNIWYMHE Koja ce 0aBM HMHTEPHET TEXHOJIOTHjOM, Koja Opoju 3
npocropuje ca o 10 pauyHapa, nHOBaIMja OM mpecTaBibaia KyrmoBruHa 30 HOBUX padyHapa 3a
CBE TpH mpocropuje, 1ok 6u KamseHn HaunH OMO Taj Aa ce MPBO T0OPO ONMPEMU jeTHA MPOCTOPHUja
Y OHJIa YTBPJHMTH JIa JIU j& HEOIXOIHO PAJIUTH JIajhe, U aKO jecTe, KOMIIaHHja He OM MMaJia Hariy
WHBECTHUIH]Y, KOjy MOX/1a He OM MOTJIa MOBPATHTH y HEKOj OJIMCKOj OyayhHOCTH.

2.4 3ajeqnnuxn paag u QC kpyrosu (Quality Control Circles)

3ajeqHUUKA paj MoJpa3syMeBa YKJbYYEHOCT CBUX 3amociieHux y ¢upmu. Cuctem mpemsora je
Ba)XkKaH IO jamaHcKor MeHayumeHTa. OH mojpa3ymeBa MpeIuiore 3a moOoJblliama 3aroCICHUX H
TJIABHU j€ TIapaMeTap 3a OlEHhMBakhe yUMHKa cyrnepBu3opa. CynepBu30pu MOAPIIKY 100H]ajy 011
CTpaHe Cpelmer U TON MEHAMEHTa, Kako OM OHM MOTHMBHCAIM paaHuKe u aoounu Behu Opoj
cyrectyja u npesiora. [Ipeanosu ce koHcTaTHO U ca noceemthenonthy pazmarpajy. [Ipemnosu ce
YecTo HCIHUCYy]y Ha TablamMa Ha paJHUM MeCTUMa. YCBOJEHHM MpPEIIO3MMa Ce 3aloCiIeHU
MIOHOCH W TO 3HAYajHO yTUYE Ha FErOB MOPAJl M JJaJbH HATPEIaK.

Eiji Toyoda: "Jenna o KapakTepHUCTHKA jallaHCKUX pPaJHUKA je Ja KOPUCTE MO3aK, KOJIMKO U
pyke. Hamm pagnunu noanecy 1,5 munuona mpeiora rogumme, a 95% tux npeiora 6uBa
CIpoBeieHO y Tpakcu. Y ¢upmu Toyota oceha ce roToBO ONMUIIJbMBA KeJba 3a MOOOJbIIakbUMa"

[1].

3.1 KBaaurer

KBanurer je jenna on HajOUTHUjUX cTaBKH Koja uae y3 Kamszen. TQC monapasymeBa KBalIWTeT,
eduKacHOCT, 100py OpraHu3anujy NPWIMKOM NOpylIOMHAa W Hcrmopyka u 0e30enHoct. 3a
npou3Boa koju he ctuhum y pyke KOpPHCHUKAa KBAJIUTET MOpa OUTH HCHOLITOBAaH Yy CBHUM
HaBeJIeHUM cTaBKkama. [loOospliama y CBUM OBHMM 00JIaCTMMa O3HA4aBajy KBAJIUTET, U aKO €
KBAJIUTET 33J10BOJbEH, MPO(UT HUje MOJ] 3HAKOM MHUTAbA.
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Masumasa Imaizumi, npocgecop ca TexHoiomkor uHcrturyra Musashi, croju u3a tora ma cy
KBAJIUTET, KBAHTHTET, BPEME HUCIOPYKE, TPOIIKOBHU, 6€30€HOCT U MOpAaJ 3aIlOCIEHUX OCHOBHH
napaMeTpH KOojux ce Tpeda ApKaTh U PaJUTH Ha HUMA, Y Wby JOCTHU3alkha BUCOKOT KBAIHUTETA

[1].

3. TQC (Total Quality Control)

[Tpu nmpumenn TQC-a Haj3HAYajHUja CTaBKa KOjy Tpeba UMIUIEMEHTHPATH jeCTe YTPaTUTH CBECT
0 KBAIUTETY KOJ JbYJH, OJHOCHO 3arocieHux. CBeCT 0 KBAIUTETY KOJ 3alOCICHUX jeCTe MPBH
KOpaK Ka lbUXOBOM pa3MHIIJbarby Ha Kan3eH HaunH. HakoH Tora cieaun oOyka 3a MpUMeHy ajiata
3a pemiaBame npoOiiema. HakoH pemaBama mpoOiema, cieny cTaHaapau3anuja, Ja ce HCTH
npo6seM He OM TIOHOBHO, M Tako y Kpyr. Kan3en HaumH pa3MuIIbama ce MOXKE TTOCTABUTH Kao
TeMeJb jeZIHe KOMITaHUje jeIUHO y3 TpaBor Bol)y M pa3MuuTe BpCTEe OOyKa 3alOCIICHHX, 32 IITa
j€ 3acImy)KeH MCHAIIMCHT.

Hedunurmja Japan Industrial Standards (Z8101-1981) mpuka3yje 1a KOHTpOJIa KBAJUTETA jeCTe
'cucTeM cpesicTaBa 3a eKOHOMUYHY MPOU3BOY poOe MM yciayra Koje 3a70B0JbaBajy 3aXTEBE
kopucHuka", mTo mo TQC-y 3Haum Aa KOHTpoOJia KBAaJUTETa MOJpa3yMeBa Yy4YECTBOBAE H
capajlby CBUX 3allOCJICHHX Ha CBUM HUBOMMAa KOMIIAaHHMje, Y aKTMBHOCTHMA Kao LITO CY:
UCTPAKUBAKE TPXKUILITA, IJIAHUPAkE NPOU3BOJA, Pa3BOj, AU3ajH, Mpojaja M IOCTIPOJAAjHE
yciayre, aAMUHUCTpaluja, GUHAHCH)CKA KOHTPOJIA U 00YyKe.

1979. romure Mankihi Tateno, Tagammsu npeaceanuk komnanuje Japan Steel Works, ommyuno je
1a y cBojy komnanujy umruiementupa TQC, ca mocraBibeHa 3 HJba:

- IPOU3BOJI U yCIIyra Koju he 3aJOBOJbUTH KYIIIa ¥ MPUIOOUTH BUXOBO MTOBEPLHEC

- Beha mpouTabMIIHOCT KOMITaHU]€, MOOOJBIIAKE PATHUX MPOIIEYyPa, CBECTH IIKAPT, TPOIITKOBE
W JIyroBamka Ha MUHUMYM M 00Jba OpraHu3aIyja mopyuonHa

- YTULIAEhe Ha CBECT M Pa3B0j 3aI0CIEHUX

TQC kauzeHy u pemaBamy npobsieMa npucrtyna craTuctudku. Temess npumene TQC-a jecte
Kopuiherme U aHaIu3a CTaTUCTUYKUX TojaTaka. Jbymu koju ce 6aBe TQC-0OM paje NCKIBYIHBO
ca CTBapuM MOJal¥Ma, a He HarlaMeT U Ha ocHOBY ocehaja. Ilpu pemaBamwy mpobiaema, noTpeGHO
j€ KOHCTaTHO CKYIUbAaTH TOAATKE M TAaKO ce MPUOJIKaBaTH pememy. OBakaB MPUCTYI 3aCHUBA
Ce Ha MPOILIECHO OpPJEeHTHCAHOM HauMHy pa3MHIUbamba. OBakaB HauYMH pa3MUIllJbama 0aszupa ce
Ha TOME Jia ce KOHTpOJa BpIM y3 momoh pe3ynrara, a HE Ha OCHOBY HHX, jep IMOCTOjH
MOTYhHOCT J1a pe3yiTaT He MpHUKake CTBApaH YUYMHAK 3alOCICHHMX. Y OBAaKBUM CIy4ajeBHMa
MEHaJMEHT IIocMaTpa pajJ 3alociIeHOr MoMohy 3ajeJHHYKH YTBphEeHUX KpUTepujyma 3a
noOosbiame. OBakaB MpHUCTYNl oMoryhaBa KOHCTaHTY KOMYHHKalMjy u3Mel)y MeHayMeHTa U
pamHuka [1].
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3.1 5 3amTo

VYcnen BenMke KOJIMYHMHE IMOJaTaka M Ipolleca Koje mocMmarpajy, MeHauepu y okBupy 1QC-a
Bpahajy Jbyze Ha cBOje pasHO MecTO Ja OM caMH IPOHAIIUIN MPAaBH PasJior HacTaHKa Mpodiiema.
Jla Ou HampenoBajM, 3alOCICHH MOpajy OWTH YIO3HATH ca OHMM INTO HM3al)e HAKOH EHXOBOT
onpaheHor mocna. 5 3aITo jecTe HAYMH MPOHANIAKEHA y3poKa mpobdiiema, jep HaC jeAHO 3aIITO Y
Behunu ciyuajeBa Hehe onmBectm 10 KopeHa mnpobsema. CTuzameM 10 KopeHa mpoliema,
1001jaMo MOJIOTY 32 TEMEJHHO pellaBamke HacTaIor nmpobiaema.

4. PDCA muxaycu (Plan, Do, Check, Act)

Tepmurn PDCA Hacrtao je HakoH INTO Cy JAMPEKTOpH BoAehuX jamaHCKMX KOMITHH]ja
npeobankoBann Jlemunros touak (Emapac Jlemunr (eng. Edwards Deming), amepuuku
UHXEHep, ayrop HaydyHHUX pajgoBa Yy oOjacTMMa CTaTUCTHUKUX Bapujandja M JbYJICKE
ncuxonoruje). JIeMHHTOB TOYAK CAuWEbEH O] YETHPH Jeja ce MOpa KOHCTAHTHO OKPETaTH KaKo
OM ce MoCTUTao HajBHINU KBAJIHUTET KOju he 3amoBosbuTH KopucHuke. Y Jamany, PDCA Ttouak
JeCTe CKyI paJiibil YHjH je KpajibH LUJb M000JbIIAE.

OpoHIBOIHA

Crmuxka 3. PDCA nuxityc
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[Tnau (plan) — oBaj Kopak moapasymeBa IJIaHUPAkE IPOU3BOIa, O€3 0031upa Ha TPEHYTHY
YCIENIHOCT KOMITAaHHj€ U TPEHYTHO CTarbe Y KOMe ce Hala3u Kommanuja. [lianuparse je mporec
Ha KOM KOHCTaTHO paJii MCHAUMEHT Kako OW OWITH y KOpaKy ca BpEMEHOM M KOHKYPEHIIHjOM,
WU UCTIPE] EbHX.

[TpousBoama (d0) — 03Ha4YaBa u3paay MIAHKPAHOT POU3BO/IA.

Konrpoua (check) — omnocu ce Ha yTBphuBamy crama u3paljeHor mpor3Bojaa, OJHOCHO HErOBOT
KBaJIUTETA

HcrpaxuBame 1 pa3Boj (act) — ogHOCH ce Ha Jaba Mpeay3uMama yCMepeHa Ka mo0oJblIamy
KBaJIUTETa M3PaJic U KBAJIUTETA CAaMOT IPOU3BO/IA.

ITpBa Bep3uja PDCA TO4YKa 3aCHHBAO ce Ha MOJENHU paja nu3Mehy cyrnmepBu3opa, KOHTPOJIOpa 1
pagauka. KoHTposa je o3HayaBaga mpoBepy OHOr'a IITO je paJHHUK OPaJHO O] CTPaHe
cynepBusopa. Kopak act ce oqHocno Ha penraBamy HaCTaUX MpodiemMa u mpoHal)eHuX rperiaka.
VYcnen HeycarnameHoCTH U HeloBoJbHO Op3or HanpeTtka, PDCA nukiyc y Janany je
HajorpaleH.

V HoBoj Bep3uju PDCA touka plan ce onHocu Ha mianupame modosbiama y Beh mocrojehem
CHCTEMY IPOM3BOI-E YIOTpeOoM cenam cratuctuukux anara (Ilapero aujarpamu, qujarpamu
y3pOKa ¥ MMOCJeHIa, XUCTOTPaMH, KOHTPOJIHH I'pa(UKOHHU, paclplIeH! TUjarpaMu, Tpaduiy u
koHTposHe jucte). Check ce omHocH Ha yTBphHBamy cTarma n3pal)eHor Mporu3BoIa U Ha TO Ja JIH
Cy IJTaHUpaHa Mo0oJbIIaka NOCTUTHYTA. ACt OpHHE 0 0OUyBamy M OJIp)Kamky MMOCTaBIbEHUX
CTaHJap/a ¥ O TOME JIa € MPETXOAHE Tpelke He MoHaBbajy. Camum M, PDCA Touak je anar
y3 moMoh Kojer ce mocTaBibajy HOBH, OJIHOCHO T000JbIIaBajy moctojehn cranmapau [1].

5. KauseHn ajratu

Kawnzen anatu jecy HAaYMHU 3a pClIaBabC UIIN CIIPCUABABLC HACTAaHKA np06neMa.

5.1 CepaM cTaTHCTHUYKHX aJ1aTa

CTaTHCTUUKH ajlaTy MPUMEbY]y CE€ YKOJIHUKO IOCeIyjeMO MOAAaTKe O HEeKOj MPeay3eTo] aKIHjH.
Cenam CTaTUCTHYKUX ajiara jecy ajaTH KOJU ce KOPUCTE 3a aHAJIMTHYKO pelllaBame mpodiiemMa.
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1. Iapero mujarpamu — aene mpoodiieMe Ha OCHOBY y3poka u mojase. [IpoOnemu ce ymucyjy Ha
avjarpam 'y omgHocy Ha mpuoputere. Kopuctu ce dopmar rpaduka ca cryOmhuma, ca
uHankaropom ox1 100% ykynHe KOIHMYUHE U3Ty0JbeHE BPETHOCTH.

2. lujarpamu y3poKa U MOCIIEAUIA — KOPHCTE Ce 3a opeluBame KapaKTepUCTHKA TPOIeca UITH
curyanuja U (akropa Koju Ha mHX yrudy. Jpyru HasuBu Ccy oBe aujarpame cy fishbone wu
Ishikawa nujarpamu.

3. XucrorpamMud — MoKa3yjy MaKCHMaJHYy BPEIHOCT ydecTajlocTu. Bapujanmje KBaJUTaTUBHUX
KapaKTEepHUCTHKA HA3MBajy CE€ pacrojena, a OO0JHMK KOjU TOKa3zyje y4ecTajaocT y OOJUKy cTyba
HOCH Ha3UB XUCTOTPaM.

4. KoHTpoyiHU TpadKOHM — TIOCTOje JBa TUIIA BapHjalfja: BapHjaldje Koje ce JellaBajy mpu
HOpPMaJHUM OKOJTHOCTHMMA U KOj€ cy Hen30exHe, U BapHjalrje KojuMa ce Moke MpoHahu y3pok.
Paznuka u3mel)y oBux rpadukoHa W CTaHTApJHHUX JIMHUjCKUX TpadUKoOHA jecTe Ta IITO OBU
rpadUKOHM MMajy TpU KOHTPOJHE IpaHWYHE JUHHjE, HA JHY, CPEAUHU U Ha BpXy. JloOujeHu
MOJIAIM e YHOCE Ha TpaMKOH Kao Tadyke J1a Ou ce MPOICHUIIO CTambe TpolLeca.

5. Pacnpmienu nujarpamMu — y oBaj aujarpam yoaryjy ce aBa jgena moaaraka. OmgHoc usmel)y
YHETHX Tauaka Mokasyje ogHoc usmel)y onrorapajyhux nogaraka.

6. I'paduitt — mocroje 10CTa pa3sIUUUTHX TpaduKa KOju ce KOPUCTE, y 3aBUCHOCTH OJ1 TOTa IITa
ce anamusupa. ['padumm ca cryboBuma ymopelyjy BpeqHOCTH TPEKO MapalieIHUX CTyOOBa, a
JMHUJCKU Ce KOPUCTE Jia MPHKaXy BapHjaiuje TOKoM ojapeheHor BpeMeHCKor nepuaa. Kpyxuu
rpaduI MpUKa3yjy MOJCJbEHE BPEIHOCTH, TJE II€0 KPYr TNpEJICTaBlba YKyMaH Opoj CBUX
BPEIIHOCTH.

7. KoHTpOIHE ucTe — ciyXke 3a pyTHHCKY IPOBEpy CTama Kpo3 TabeJapHu MpUKa3 pe3yiraTa.

5.1.1 HoBuX cegaM CTATHCTHYKHX AJI1aTAa

HoBux cenam CTaTUCTHMUKMX ajaTa MpeAcTaBibajy ajaTe KOjU ce KOpPHCTE KaJa He IMOCTOjH
JIOBOJbHO JIETUTUMHUX IOJlaTakKa 3a pellaBame npobiema. Hazpanu ,,HOBUX cefam" jecy anatu
3a JIM3ajHEpCKU MPUCTYN pellaBamy MpodiieMa, ITO 3HAa4M MocBehuBame MaXmke U Ha Maie
nerajbe. OHO INTO YHHU TPEMO3HATIFUB TPUCTYI jeCTe AHTAKOBAKHE JBYAW W3 PA3IUIUTHX
Opanmu. HoBux cegaM je anar Koju MMa IIMPOK JAMjala3oH CerMEHaTa y KojuMa ce MOXe
MPUMEHUTH, HEKH O] HBUX Cy: UCTPaXHBamkEe M pa3Boj, CIpoBoleme KBaJWTeTa, MOOOIBIIAE
KBaJIUTETa, MOOObIIakhe 0e30€HOCTH, aHajdu3a KOHKYPEHTHOCTH, MNpOJajHM MEHAlIMEHT,
CMamemhe TPOIIKOBA M yIITela €Hepruje, IMo0oJplIamke MPOAYKTUBHOCTH, YyBOheHE
ayromaru3zanmje [1].
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1. lujarpam oHOCA — pasjallikbaBa OJHOC y3pOKa M MOCIIEIUIa YCiIe CIIOKEHE CUTYyalHje Koja
YKJbYyUyje BUllle Mel)ycOOHO MOBE3aHUX YMHUJIAIA.

2. Iujarpam aduHHTETa — TEME/b OBOI ajaTa jecte brainstorming meroma. basupa ce Ha
TPYITHOM paay y KOM YYECHHUIIM 3allUCyjy CBOje uiaeje Koje ce rpymmmry. HakoH tora ciemu
3ajeTHMYKO JIMCKYTOBamkEe 0 oJipeheHoj Temu.

3. Aujarpam crabiia — KOPUCTH ce Aa Ou MoKa3ao Be3y U oJHoc u3Mel)y 1uspeBa u Mepa.

4. MarpuuHu AMjarpaM — MeETOJa KoOja ce KOPHCTH 3a pa3jallimbaBame onHoca usmel)y nBa
pasnuunta unHuona. Kopuctu ce y cipoBol)ery KBaTUTATUBHUX U MPOU3BOIHUX 3aXTEBA.

5. MaTpuynu nujarpaM aHajau3e mojaTaka — jeIMHU METOJ y TPYIH ,,HOBUX celaM’ KOju HaKOH
aHAIM3e I0J[aTaKa Jaje HyMEepHYKe Pe3ylTaTe U KOPUCTU C€ Yy CUTyalijaMa Kaja MaTpUYHH
JjarpaM He MoKa3yje J0BOJHHO JIeTaJbHUX WH(pOpMaIHja.

6. PDPC (Process Decision Program Chart) — nporpam koju je HampaBJbeH jep H3BpIIaBambe
olpeheHNX 1UIbEBA YECTO MpaTe HempeABUl)eHW U HeoueKuBaHM Jorahaju Koju MOTY HM3a3BaTu
030MJbHE TIOCIIEAMIIE W CIpeYaBame Jajber Tora pana. llpencraBiba mporpaMcku Tpadux
npouecHe OMJIYKE Yy HCTPAKMBAYKUM onepauI/IjaMa. I[OBOI[I/I A0 OITUMAJIHOI' 3aKJbydKa H
IoMaske Ipu n30eraBamy U3HEHATHUX IIpodiieMa.

7. Hujarpam cTpenuia — IMOKa3yje HEONMXOIHE OIepaluje 3a W3BpIIeHe oapeheHor mraHa.
Kopucrtu ce y meronama PERT (Program Evaluation and Review Technique) u CPM (Critical
Path Method).

5.23 MU

3M mpexacraBsba 3 peyd Koje Ha jamaHCKOM Koje nmouumy ca MU u o3nagaBajy: npeontepehemne
(muri), HeyjemHadeHocT (MuUra) u ryouTak, omHOCHO pacuname (muda). [pumapau nub lean
MIPOU3BOIIH-E JECTE eMMHUHAIM]a OBa TPU MpodIieMa.

Muri mpencraBiba mpeonTepehehe Kako pagHUKa TaKO W MallMHE 300T JIOIIe OpraHu3aluje.
O3HauaBa CBaKy HEMOTPeOHY omepalujy Koja OM Morja yrpo3utu 0e30eHOCT 3alocCiIeHUX H
TEXHOJIOTHja KOja Ce KOPHCTE.

Mura jecte ryburtak ycie[ HEjeAHAKOT YYeCTBOBama 3alocieHUX y KommaHuju. Takobe
O3HayaBa W HejenHaKo Kopuuiheme pacnoyiokuBux MamuHa. [locrojame HeyjeaHadyeHOCTH
JOBOJIH JI0 TOTA JIa CE 3a jeJHY OIepallyjy KOPUCTH BUIIIE IIPON3BOIHOT IIPOCTOPA U pajiHE CHare.

Muda wnuTH pacumname O3HauaBa CBE HEMOTPEOHE orepaidje Koje He JOMPHHOCE BPEIHOCTH
MIPOU3BO/IA WITH j€ YMambY]y.
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5.35S

[TpesncraBiba anat KOju HOCH HA3UB 300T MET jalaHCKMX PEYM KOjU MOYHEbY Ha CJIOBO C: SEiri
(coprupame), seiton (cpehuBame), Seiso(cujame), Seiketsu (crammapausammja) u  Shitsuke
(cTabunuzanmja).

- seiri (coptupame) ce OJHOCH Ha COPTHpAame CBUX CTBApU KOje MOTY JCKOHIIEHTPHUCATH H
OJIy3€TH BpEeMe 3ar0CICHOM MPU pajy Kao LITO Cy: HEJOBPIICHH IPOU3BOAU, HEOTPEOHH allaTH,
MalIlHe KOje ce He KOpHUCTe, nmpou3Boau ca aedekrom. Takohe ce ogHOCH UM Ha OpraHHU3aIHjy
noTpeOHUX CTBapH 3apaj  oOJlakllama o0aBJbamba OINEpaldja W COpPTHpAmke Manupa Hu
JOKYMEHTAIH]e.

- seiton (cpehuBame) ce OJHOCH Ha OpraHU3alMjy CTBAPH TaKO Ja YBEK Oyay IMO3HATOM MECTY
YKOJIUKO 3aTpedajy.

- Seiso (cujame) ce OJHOCH Ha YHCTO PaJHO MECTO W MAIIMHE Koje ce kopucte. Takohe 3Hauu U
Jla ce MECTO OJIp>KaBa YHUCTHUM Y IIIJbY JaKIIET MpOoHallaXKemha KBapoBa.

- seiketsu (cranmapau3aiija) ce OJHOCH Ha OJP)KaBambe U YCIOCTAB/bAhe MPETXOAHUX KOpakKa
Kao cranaapaHe. [I[pomeHa Mopa MoCTojaTh U y 3al0CICHOM KOjeM To Tpeba moctatu obaBes3a u
HaBHUKA.

- shitsuke (crabunuszanuja) je Kopak KojeM je mocBeheHO PYKOBOJCTBO KOMIIaHHje Kako Ou
npoueaype u 5SS MeTojie CASIUIN U PATHULIH.

Cruxa 4. [pe u mocie mpuMene 5S mMerojie
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5.4 5W1H

Ogaj anat 1006HO je CBOj HA3WB HA OCHOBY IET YITUTHUX PEUYU HA €HIJIECKOM JE€3UKY KOj€ TIOUUbY
Ha cjoBo W u jeanuM Ha h. Pamu ce o: who? (ko?), what (mra?), where (roe?), when (kama?),
why (3amTo?) u how (kako?).

[Ipu pemraBamy npobiemMa BeoMa je OUTHO YCTAaHOBUTH YHMHHOIIE M Y3pOKe mpoodiiema. Y3 momoh
OBHX MIPOCTUX MUTAka MOXE ce U3BYhH J1ocTa Tora.

- Ko?
Ko je To ypaguno? Ko 1o pagu? Ko 6u tpedano na pagu? Ko 6u jour morao To aa ypaau?

- [ra?
[lra je ypaheno? Lllta Tpeda na ce ypamu? Illrta jomr moxe na ce ypamu?

- I'ne?
I'ne tpeba na ce ypanu? I'ne je paheno? I'ne Ou jour moruio na ce ypaau?

- Kama?
Kana je memro ypaheno? Kana tpebda na ce ypaau? 3a xoje Bpeme Tpeba ia ce ypaau?

- 3amTo?
3amro je To ypaheno? 3amro je ypaheHo Tamo? 3aiTo ce paau Ha Taj HAYUH?

- Kako?
Kaxko tpeba na ce ypaau? Kako je ypaheno nperxonno? Kako Huje crurao na ypaau?

5.54M

[MpencraBiba HAUYMH Pa3MHUILBbAba U METOIY 3a PEIIaBambe W MPOHATAXKEHE Y3poKa Mpolbiiema.
basupa ce Ha onpehuBame npuopuTeTa, cenekiujy mpodiemMa y Tpyle W Ha Kpajy pellaBamby
UCTHX. Y3POUHHIIM TPoOJIeMa ce TpaKe Y YeTHPHU TPyIIe, O/ KOje CBaKa HOCH Ha3WB Ca MOYETHHM
cioBoM M, otynma u HasuB 4M. Peu je o man (pamuuk), maschine (mammna), material
(maTepwujai), method (merona).

[Mutama npu Tpaxkemy y3poka mpodiema Koju OM pajHUK MOrao HM3a3BaTH jecy Ja JIM Clelu
crangapae? /Jla nu je mweroB panx noBosbHO epukacan? Jla nu je ceecran mpobnema? [la nu je
onroBopan? Jla nm xemu ga ce moOospma? Jla am je y m00pMM OJHOCHMMAa ca OCTalluM
pagHuIMa?
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Kana ce pagu o mammnu, OUTHE CTBapu jecy Ja JiM 3aJ0BOJbaBa 3axTeBe nmpousBoame? Jla mu je
onpkaBame anekBarHo? Konwko ce wecto kBapu? Jla mu mpousBoau HeoOudHe 3ByKe? [la i ux
“Ma JOBOJHLHO?

Marepujan je HajOMTHUJU €0 TPOM3BOAA M OWTHO je J1la HeMa HeIoCTaTaka IITO CE THYE
KBaJIUTETa. Y3pouu mpolieMa y MarepHjal Irpynu Tpaxke ce nuramuma: [la mm y cacrtaBy
MaTepHjaiia rmocroje Heunctohe? Jla mu 3amuxe oAroBapajy HalleM IPOHU3BOJHOM IMPOLECY U J1a
mu ux uma npesumie? Jla mu nocroje ryounu? Jla nu amekBaTHO Kopucte?

Mertoze paga cy mocao 3a KOju je 3aay’KeH MEHAlIMEHT U OH Ce MHUTA Ja JH je PaJHu CTaHAap.
0e30eman, onrosapajyhu u ga nmm je ynanpehen. Takohe na nu je oH edukacan, aa ik Cy yCIOBU
3a paja oarosapajyhmu.

6. Kauzen y CjenumbeHIM AMepHUYKHM Jp:KaBaMa

I'maBHa u HajOUTHHUja 0coba KOja je KOHCYJITOBAJIa BPXOBHE HHKEHEPE Y aMEPUUKHM KOMIIaHH]a
ouo je Ensapnc Jemunr (eng. Edwards Deming). CaBer koju UM je YIyTHO MO3HAT je W Kao
JlemunroBa MeHaUMEHT METOJla WJIM TOTAIHO KOHposimcaHu MeHaumeHt (eng. Total Quality
Management) TQM. Ileaecetux roauHa cy y Janany KOPHCTHIN OBaj METO] 38 PEKOHCTPYKIIH)Y
HauMHa MPOM3BOke. HakoH MBajeceT ronnHa NMIJIEMEHTAIN]je, U3jeHAYHIIN CY CE U Ha MHOTO
HauuHU npecTurin Amepuky. [leBenecetux rojunHa jBagecetor Beka CjenumeHe AMepHuKe
JpKaBe Cy YBO3HJIM BHIIIE CHPOBHHA U TIPOHM3BO/IA U3 Jarmana HEeTo MITO Cy U3BO3WIH y JamaH.

OCHOBHU NPUHITMIIA Ha KOM ce 0a3upao HAaYMH MPOU3BOIKE Y Jamany jecte 1a HajOUTHH]ja CTBAp
y KOMIIAaHUjU jecy HWEHHM pagHuiu. Y JamaHy ce CaMOKpUTHKAa W caMa KpHUTHKa IMpolieca
oxpabpuBaia jep je To myT moOoJblnama. be3 Tora Hema Hamperka. Cino0ona MUIbEHA U
M3HOIIIEeHha CBOJUX Mpeyiora JOHOCH MmoOosblnamke 1eior cucreMa. Ca apyre cTpaHe, aMepudKu
Ha4yWH je CyIlITa CYyMPOTHOCT OJ] OHOTa IIITO CE pajau y Janmany.

3acHOBaH Ha TOME Jla PaJHUK HE MOXE y4eCTBOBAaTH Yy MpollecnMa yHarpehema mporeca u
KBaJUTeTa U Ja BehuHy oanmyka JOHOCH MeHayuMeHT. PagHHK y OBaKBOM CHCTEMY CIEau
nobOujeHe MHCTPYKIMje U HeEMa TMpaBa Ha mpeaiiore. Mopai pajaHuKa je Ha 3HATHO HIDKEM HUBOY
Jep Cy paJHMIIM y TaKBOj aTMocdepu 00e30XpabpeH U HEBOJbHH 3a JONPUHOC KOMITaHUjH, Oe3
KOMITETHBHOCTH YCJI€/I HEIOBOJLHOT ayTOPUTETA KOJH MOCEY]Y.

OcamMaeceTux rofvHa MNpPOLUIOT BeKa, JbyAMMa y AMEpHLIM IOCTaJIO j€ jaCHO Jla C€ HauuH

pOU3BO/IlEe Mopa mpoMeHUTH U 1ga TQM, onHako kako ¢yHkuumoHume y Jamany Tpeba
UMIUIEMEHTHPATH Y CBOj€ TIPOM3BOJIHE TOKOBE y IMJbY Bpahama AMepHke Kao KOHKYpEHTa Ha
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MHTEPHAIMOIHOM TPXKHILTY. Y cJiel MHOTOOPOJHUX MOKYIIaja UMIUIEMEHTAIIN]e, HEKH O] IbUX CY
JIOHEJIN ycrexa U o0oJblliama, 10K Cy HEKH MITaK OMJIM HEYCIIELIHH.

OHO 1WTO je KJbYY 3a UMIUIEMEHTAIMjy TOTaJTHO KOHPOJIMCAHOT MEHAIMEHTa jecTe MpOoMEeHa
KYJITYPOJIOIIKE CBECTH Yy KOMMaHUju. HajBUIIM MEHAIMEHT MOpa OMTH y TOTIYHOCTH MocBeheH
MMIUJIEMEHTALM]H Y CBUM acleKTUMa M MeCTa HEMOBEPEmhY U CTpaxy HE cMe OUTH.

[IpoGnem y Amepui jecte Taj IITO C€ HUXOBA KyJITypa rpajuiia Ha KpPEaTUBHOCTU H
WHAMBUIYyAIIIMMa, 33 Pa3jiuKy O] JbYIH y JamaHy Koju ¢y A0OpO OpraHU30BaHU M BEOMa J00po
(GYHKIIMOHHUIITY Y TUMY.

6.1 Kauzen norahaj (Kaizen blitz)

Kauzen porahaj mpencrasiba yop3aHy UMILUIEMHTAIM]y T000JbIIAKa Y oJipeheHe mporece TOKOM
HEKOJIMKO J1aHa. To je Ha4MH Ja ce Kpo3 TUMCKH paJ Johe 10 KpeaTHBHUX pelickha mpodiiemMa u
no0oJpIama mporeca paja.

Kauzen norahaj noapaszymena:

- BEJIMKY TOCBENEHOCT yueCHHUKa

- (hoKycHpaHOCT Ha NMPaKTHYHA U pelleka Koja c€ MOy UMIUIEMEHTHPATH

- MEHAIMEHT CIIpeMaH 3a Op3y UMILIEMEHTaIH]y

Kaunzen norahaj moxe 6utu ofpeheH Ha 5, au ¥ Ha Mame JJaHa. YYEeCHUKE YUHE JbyIH KOju he
aHanu3upaTu TpodsieMm, nohw 10 MOryhux pemema W MOYETH Ca MMIIJIEMEHTAIljOM HCTHUX.
MeHayMeHT MOpa MOCBETUTH CBOje BPEME U pecypce Kako O ce y mTo kpaheM poKy JOLITO J0

peliema.

benedputn kamszen norahaja cy BUIJBMBH M TOKOM TOKa IPOIIECa, a BUIJBHBH PE3YIATATH HAKOH
HEKOJIMKO HezleJba o jorahaja.

Tpu dase koje unHe jenan kauseH gorahaj jecy:
- mpumnpemMa

- cam Jorahaj

- HaCTaBJbalh€ Ca UMILIEMEHTAIIN]OM

[Ipunpema noapasymeBa onpehuBame Bohe TuMa koju he paautu Ha yOp3aHOM MOOOJBLIAY.

OpnpehuBame mpolleca Ha KOM Tpeba HMIUIEMEHTHUPATH MOOOJBINAKEe OJHOCHO aJpecHpaTh
npo0JieM, TTOCTAaBUTH IMJbeBE y3uMajyhu y 003up cBa moryha orpanmuema. Cakyrjbambe CBHX
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JOCTYIMHHUX TOojaTaka W WHQOpMaIHja O MpolecuMa Ha KojuM he ce pajguTh TOKOM Kau3eH
norahaja. OnpehuBame yuecHuka koju he unnutu blitz Trm.

Kausen blitz 3anmounme mnpencraBbambeM Bolje THMa ca KOjUM Ce Mperjiena U IMposia3d Kpo3
oynyhu blitz npojekar. Unendurukyje ce TpeHYTHH NpoOJeMH M CyMHpa JOCTylHa 0a3a
nopataka. Cakyrsbajy ce CBH PACIOJIOXHBH MOAAIM INTO 3HAYM M CTYNAme Yy KOHTAKT ca
MyLITepHjaMa W APYTUM H3BOpHUMA CPOJHUM KOMIAHHMjU. 3aTUM CIIEAM aHAIM3UPAme CBUX
CaKyIJbCHUX I10JIaTaKa M Pa3BUjajy ce MOTJICIH Ha Peliekha Koja ce MOTy MMIUIEMEHTHPATH Ha
npobiiem. HakoH npoHanaxema W oJpeluBamba NMPHOPUTETHOT peEllCHha CICI NPUMEHA y
npakcu. Ha caMoM Kpajy HampaBHTH pe3uMe 00aBJbEHHMX aHAIIM3a M MPEACTABILCHUX PELICHa
TokoM jorahaja. Hakon cBera tora, HajOMTHMja CTBap jecTe IUIaH 3a J1ajby MUMIUIEMEHTAIH]Y
peliema.

Hakon kauszen norahaja, 6uTHO je o0aBUTH omepaiyje npeaBuleHe 3a kau3eH gorahaj 3a Koje
HUje OWIIO TOBOJHHO BpeMeHa. O0aBECTHTH YYCCHHKE O MPOMEHaMa y MPOLeCy W aHaIM3upaTu
yTHIIaje OBE METOJIC.

7. 'em0a Kanzen

I'emOa je jamaHcka ped Koja ce y JaraHy KOpUCTH CBaKOJHEBHO M O3HauaBa IPaBO MECTO, MECTO
JemaBamba. Y HHAYCTpUjU TemMOa NpeAcTaB/ba pajHO MECTO, IJleé C€ KOHCTaTHO JelaBajy
MpoLecH M IITO je TJIaBHM H3BOp HMHQOpMalMja Koje, HAKOH HUXOBE o0pajae A0BOAE 0
noGosblama. [Tocao MeHalIMeHTa jecTe YCKO Be3aH 3a reMOy M cCaMUM THUM MOpa OUTH (GU3UUKU
MPHUCYTaH W YIO3HAT ca JellaBamiMa Kako O JIaKIIe J0Ja3ho 0 peliema YKOJIHKO aohe mo
npobiema. MeHaylMeHT Mopa OUTH CBecTaH 3Hayaja remOe, OJHOCHO peaHUX CUTyaluja ca
KOJUM ce cycpehy pajHULIM Kako OM MHCTPYKIIMjE KOje OHU JedUHUITy uMaie cmucia. ['emba je
y JamanckuM koMmaHujaMa Ha BpXy IHpaMHJ€ U TO j€ OHO IITO YWHHU Be3y u3Mel)y paaHuka,
CyNepBH30pa W MEHAJMEHTa — YKJbYYEHOCT CBHUX 3allOCIEHHX 3apajJ KOHTHHYHPAHOT
no0oJblIama, TJIe je 0ca0 MEHAIMEHTA /1a MOTHUBHUIIIE U CTUMYJIMIIE PaJHUKE U Ofip>KaBa 100ap
OJIHOC Cca HhUMa, Kako OM OWJIM MOHOCHU Ha CBOj paJl M CBECHU HUXOBOT 3Hauaja U JOMPUHOCA.
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7.1 lIpuctyn ycpeacpehen na I'emoy

Kaxko 6u remba ucnynmiia cBoja O4eKuBama, Npuctyn ycpeacpehen Ha 'emOy moapasymena:

- OJTOBOPHOCT MEHAIIMEHTA 3a OCTBApHUBAIE KBAIHMTETAa, NOOpE OpraHU3alldje TPOIIKOBA U
UCIIOpYKE

- omoryhuBame reMOu IpocTopa 3a MoOO0JbIIAkE

- OIFOBOPHOCT MEHAIMEHTA 32 PE3YJITAT OCTBAPEH O CTpaHe remoe

- onpehuBame usba Koju remba Tpeda ga 0CTBapH, O]l CTpaHEe MEHAIMEHTA
- mocBeheHOCT paJHIKa Ha CBOM PaJHOM MECTY

- IPUXBaTakbE Kau3eHa Kao HAYMH Pa3MHIIbamba

- pa3MHIIBakE O MOOOJBIIAY TOKOM PAJHOT BpeMeHa
- remba y oapeheHuM ciaydajeBUMa MOXKE HAIPaBUTH IMPOMeEHY 6e3 0j00pemha MeHaIMEHTa

7.2 IIpaBuia I'emba MmeHaiMeHTA

Behuna meHayepa y cTBapHa JiellaBama y MPOU3BOAKBGU YECTO JI0Ja3u MPEKO M3BElITaja KOjH
nobujajy Ha JHEBHOM, HEIEJbHOM WJIM MECEYHOM HHUBOY. 3a TMpPaBUIHO YIIPaBJ/babe
IIPOU3BO/IEOM MOTPEOHO je OMTH YIO3HAT ca PeaJHOM CUTYallljoM Koja ce nemana y ['emOu, a
jacas Mmoka3aTeJsb BAXXHOCTH TOTa IOKa3yjy S TIaBHUX NpaBuia ['eMba MeHaIMeHTa:

- 0JyTa3aKk Ha reM0y oJMaxX HaKOH T0jaBe mpoodyiemMa

- mpoBepa ouTHUX cTBapu (gembutsu)

- Ipey3uMamke PUBPEMEHNX Mepa Ha TeMOH

- IPOHAJIAXKEHE TJIABHOT y3pOoKa

- cTaHJapau3alija paayu clpevyaBama IOHOBHOT jaBJbama npodiaema
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8. lIpumepu Kanzen npojexara

8.1 Kam3zen y Canon-u

Canon je xommanuja Koja ce 0aBM NMPOM3BOIKOM (QoToanapara, KaMepa M KOIUP MalluHa.
Canon-oBe kam3eH akTuBHOCTH cjenumbeHe cy y CPS (Canon Production System). Kao mto
civka 4 TmpuKasyje, IIMJbEBH OBE KOMIIAHHjE jeCy MPOHM3BOJA KBAIUTETHHJUX MPOU3BOAA Y3
HIDKE [IEHE TPOIIKOBA U HKUXOBa Opxa ucrnopyka. Kako 6u nmusbeBr OMIIM OCTBapeHH, pa3BHjeHA
cy tpu cuctema: QA (Quality Assurance), PA (Production Assurance) u PT (Personnel
Training).

O6e36ehuBame kBamutera (QA) jecte Temesr Canon mpou3BogHOT cucTeMa. KBamuTeT je OHO
IITO MOCTaBJba KOMIIAHM]Yy Ha TpKuITe. KBamuTeT Ha KOM Cy ce 0Oa3upanu HHje Ce OJHOCHO
camo Ha KpajibH Mpou3Boj, Beh 1 Ha ¢a3e pa3Boja, MPOU3BO/IHE M HAKOH TOTra Mpo/aje.

PA (Production Assurance) je Ipyru cHCTEM OBOT POU3BOIHOT CHCTEMA KOjH j€ MOJICJbEH Y JIBa
nojicucTemMa 3apaj opxe ucrnopyke u HUCKuX TpoimkoBa: Canon HIT u curnamuu cucrem. HIT
CHCTEM O3Ha4yaBa MPOU3BOAKY KOMIIOHEHTH CaMO OHJAa Kajxa je TO TMOTPEeOHO W camo y
MOTPEOHNUM KOJMYHHAMA.

PT (Personnel Training) ce 6GaBu paJHUIIMMa U BbUXOBOM YCaBpIABaky U HAMIPEIOBABY.
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Capxa CP5-a

BHCOK EBZTETET
Heces TpomEoeR
Bpaa ECnOpyER

=

CPS nomeTER:

Yeragoamasame A cEcTena
¥ CTEHOBBEEAEE TOXE IPOEIBONHEX THEEjE
Iloeeliaes efjekTHEROCT JAN0CNEHET

l

CP5: ITemeRR CHCTEMATCROr TG 0EITEES
30 CBIKH EHEO MEBAMMERTY

4{ QA cucren (Q) ‘

CHrTeM 00YES 3300CTREEY
R&D ympaEmasa B Crcren ofeabeljema TpomEoea
. OcEnBES CTPYETYpR
IPOEIBOHEY TEXEOTOTH}A {C)
CP5 onepaTHEEE CECTEM }— — —{ Crcren ofezbeliera mcnopyze (D) ‘
AXTHEBOCTH PETHOERLE
[ [ | |
ARTHEEOCTH AT TPV Crcre mpanora AxrepsocTE "(MECTE CBOJY paTEOERLY” ‘ KoHEEEDR]3 B CACTEENE 33 HIBEMTARER:S

Cnuka 5. Canon npousBoauu cucteMm (CPS) [1]

Cnenehm HEW30CTaBHM €JIEMEHTH TIPOM3BOJHOT CHCTEMa OBE KOMIIAHHjE€ JeCy YeTUpH
WHBECTHUIMjE KOje Ce OJJHOCE Ha MHBECTHPAE y TEXHOJIOTH]Y, JbYACKE pecypce, oCcTpojema 1
ommre A00podutn. Cnenehu eneMeHT jecTe enMMHUHAIMja TyOWTaka, KOJUX II0 OBOM
MIPOU3BOTHOM CHUCTEMY UMa JICBET.
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Kareropuja ryouraka

IIpupoaa ryouraka

Bpcra ekonomu3anuje

1. HegoBpuieHna npou3Boima

I'omuname HenoTpeOHUX
CTBapu

IToGospiame 3anuxa

2. Ukapt

[IpousBoamwa mnpousBoma ca
LIKapTOM

Mame mkapra

. [Moctpojema

IIpucyrnocr
HEUCKOPUIINEHNX MallliHA H
KBapoBa KOjU Ce€  Jyro
peniaBajy

[To6ospimame
HCKOPHUIITNEHOCTH MPOCTOpa U
KarnarureTa KOMIaHHje

. TpomkoBu

IIperepano wuHBecTHpame Yy
KpajbH [IPOU3BOJL

CMameme TpOoIIKoBa

. Unaupexran pan

Bumak  3amociesux 3001

JIOIICT MHAUPCKTHOI paja

Eduxacuauje
OCIIOBa

J0JCJbUBALE

. Am3aju

IIpousBoamwa mnpousBoma ca
Bullle (DyHKIMja HEro ILITO je
HEOIXOJIHO (TMOTPeOHO)

CMameme TpOoIIKoBa

. Tanmenar

3anonubaBambe  JbyId 32
MOCJIOBE KOjU MOTY OuTH
ayTOMOATH30BaHH WITN
JOEJbCHU JbYIUMA Ca HUKAM
HUBOOM BEIITHHA

VYiurena Ha pajiHOj CHa3u

. Iloxper

Pan Ban crannmapna

[ToGosmmame u pang npema
CTaHIapay

. HoBu mpou3zBon

Crnop nouerak cradminzanuje
MIPOU3BO/IEE HOBOT
IPOM3BOAA

bp3u mnouerak na ©Ou
MOJICTaKJIa POU3BOIHHA

ce

Tabena 1. JleBer ryouraka CPS-a

[Tomarak koju je ylIHO CaMOIOY3[amke W TOHOC pagHuIuMa jecte Taj na je Canon y3 Tpyn
yCMEpeH Ka cMamemy AeduHucaHux ryouraka ymrenenun 24 muimona jeHa (100 mwminona
ameprnukux gojapa). Oxo mto je Canon-u mocraia mpakca, jecte oapehuBame 1uibeBa 3a CBaKy
roAuHy. Jenan o1 TakBUX Ipojekarta jecte ,,Kausen mpojexart 100”.

Kareroropuja | [1nan KopektuBne Mepe | OAroBOpHO JuIE Pok [IpojexToBanu
ryouTaka edekar
[Ipobnem | 5SM | Akmuje 3a Jlunmja | M3Bemraj
bp. | moGospiiame

Tabena 2. Kauzen npojekar 100
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=

Ksamemer Tpomak Hr.uupyu ‘

|
Pz caana Tlocrpojeea

lil“

Cnuka 6. JleBer ryouTaka y npou3BojmH [1]

VY tabenu 2. ryOunM 03HA4aBajy BPCTY ryOWTakKa, jelHy O JEBET, a y3 CBaKH I'yOUTaK Jaajbe
Tpeba HaBecTH oAroBapajyhu mpobiieM. 3aThM MOBe3MBamke IpodiieMa ca MOryhuM y3poruma,
r7ie ce yKibyuyje Merona SM Kkoja ykJbydyje UyOBeKa, MalIMHY, METOAY, MaTepHjajl U Mepeme.
Haxon Tora cienn ynucuBame UMEHa OATOBOPHE 0co0e Koja Tpeba MMITIEMEHTHPATH PEIIeHhe,
70 KOjer J0JIa3u KOHCYIITalrjamMa ca CpOTHIM OJIeJbehIMa, ca Ie(PHHUCAHUM POKOM M3BPIICHA.
VY ciydajy OBOT IpojeKTa MEHAlepH CY pa3MHIIIBAIHN O JIBECTA M BHIIE MPEAJIOTa KOjU Cy 3a IHJb
umanu nodossiname. CynepBu3opu cy kaunian oOpasue ,,Kanszen npojekar 100” na 6u HakoH
noOujeHe HOBE HJigje 3a MOoOOoJbIIama MOTAa0 YIIMCATH UCTY Yy oOpasam. Y HekuM o1 ¢dadpuka
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CYIEepBH30pHMa j€ JaT 3aJaTak Ja CBAKOJHEBHO MMajy KaW3eH BpeMe, BpeMe OJIBOjEHO 3a
pasMHIIbake 0 MOTyhuM modosbIIamkuMa y paiioHAIIaMa.

Kako ce xaum3eH OpuHE O 3alocieHHMa, [OjeAMHIIM, TPyNe ¥ paauoHule y Komnanuju Canon
3amocieHn 100ujajy Harpajie 3a OCTBapeHe pasyiTare Kako OM MM OWJIO MPelCTaBJHEHO Ja ce

IbUXOB YIIOXKEHHU PaJl U TPY.I LIECHE.

bpoj
00MTHHUKA
. . Harpana OcTraJje A
Harpana Honeswyjy ce Canpikaj Ha
$) Harpaje
roANIIHeM
HHUBOY
Crynujcko
OctBapeno Hyngi e
3a y30pH MOOO0JBIIAKE O
Y30pHYy Pamnonnnn 0 A 900 3a 1-2
PaIuOHUILY 30% Tpu roguHe
MeHalepa
3a peliomM
panuoHuIEe
Takohe
OCTBapeHO
Hpyromnacupana p Cpebpuan
Mo0oJbIIAILE,
y30pHa Panguonunu . 450 OpJIOB 10-20
300r uera je
panuoHMIa IITHT
penpe3eHTaTuBHA
y KOMIIaHHU]U
Tum koju je
3HA4YajHO
3a eneMUHHUCABkE
CexTopy JOTIPUHEO 225 50
JIeBeT ryouTaka
CMambeHhy
ryouraka
Cynepsuszopy, VYceneuno
ACHCTEHTY BOhemwe
CPS narpana 3a MeHanepa pagvoOHULE U Crynujcko 3
YIUHAK OJIeJbCHha WIIN | Pa3BHjeH HAUYMH MTyTOBAmbE
CEHUOp 3a CMambemhe
UHKEHEPY ryouTaka
I'pyna koja je
3a 3HayajHe rokasania
AKTUBHOCTH Mauioj rpynu | 3HayajaH y4YHMHaK 225 2
MaJluX Tpyma y aKTHBHOCTUMA
MaJIiX Tpymna
[TpBux 20 sbyau
IIpencennuuka p oY TPV
Harpaja 3a ¢4 HajBuiie 3natHa
[TojenuHIry KYMYJIATUBHUX 1350 20
KyMyJaTUBHE Menaba
MoeHa 3a
oeHe
npeJyiore

Ta6ena 3. l'omuinme Harpaze 3anocieHnx y kommnanuju Canon [1]
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Harpapna

Honemyjy
ce

Capgpixaj

Harpana

3

OcraJje
Harpajae

Bpoj
JOOMTHHKA
HA
rOAMIILEM
HUBOY

T'ognmma
npeaceIHuYKa
Harpasa 3a
IIOCHE

[Mojenuniry

ITpBux 30 spynu
ca OCTBapEHUM
IIOEHUMa 3a
peIore

450

Cpebpna
Meaba

30

[Ipencennunuka
Harpaja

[Tojenunny,
rpynu

N3Banpennun
MpEeAJIO3H

450

10-20

Crienjanza
npeceTHIIKA
Harpazaa

[Nojenuniy,
rpynu

Hajuzysernuju
mehy
IOOUTHULIIMA
[Ipencenunuxe
Harpase

Crynujcko
IIyTOBAHE
3a uzaepa

3matHa

JoGaBpauy

Kooneparusua
KOMIIaHHUja Koja
je muarpaauna
Moy3/1aHe
cucTeme
KBAJIUTETA,
TPOLIKOBA U
UCTIOPYKE

1350

3narau
OpJIOB
IITUT

CpebpHa

Jlo6aBbauy

KoonepaTtusHa
KOMITaHHja Koja
je u3rpaauia
Hoy3/1aHe
cucreme
KBaJIUTETA,
TPOIIKOBA

UPIOYyKe

900

Cpebpan
OpJIOB
HITUT

Crnenujanaa

JoGaBipauy

KoonepaTtusHa
KOMITaHHja ca
BHUCOKHM
nocturayhuma y
IPOU3BOITHOM
WH)XCHEPUHTY,
POAYKTUBHOCTH
17001
no0oJbIIAY

KBaJIUTECTa

450

1-2 no
KaTeropuju

Tabena 3. HacraBak
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9. 3aksbyuak

Kauzen je ¢punozoduja u HaUMH pa3MHIIUbaka Koja ce, y3 PaBe JIUIEpe MOXKE UMIUIEMEHTHPATH
y CBakoj KoMmaHHuju, 6e3 003upa Ha BPCTY Mociia KOojoM ce OaBe. Y3 Kau3eH ajlaTe Kao IITO Cy
5S, 5SW1H, 3MU, 4M u 7 cTaTUCTUYKHUX ajaTa c€ MOXE M3TPaIUTH CHCTEM Yy KOM CBAaKO MMa
CBOj 3aJlaTak KOjH YKJbyUyje W mpoliece nodospimama. OapxaBame pagHor MecTa, mocseheHoct
orepaljama Koje ce 00aBbajy y3 MOAPIIKY CYNEPBH30pa M MEHAIIMEHTA jeCy CacTaBHH 10
Kan3eH Metojze. Kako je Hactao y ayroMOOWIICKO] HWHIYCTPHUjU, BPEMEHOM W IPHUMEHOM
JI0Ka3aHO je Jia je Kau3eH MEeToJia Koja TapaHTyje, Kako M cama ped roBOpH, MOOOJbIIAKE U Y
JIpYruM o0JlacTUMa UHIYCTpHU]e.
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