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PE3UME

Tema cemuHapckor paza je mpuMeHa HHPOPMALMOHUX CUCTEMA 32 YIIPaBJbakbe KBATUTETOM. Y paay cy
MpUKa3aHd TIOJMOBH M JAchUHULIMjEe HWHPOPMAIMOHOT CHUCTEMa, Kao M HEroB Mojel. Takohe cy
nepuHucaHe BpcTe WHPOPMAIMOHOT CHCTEMa M Herope KommoHeHTe. OcuM  neduHHCcama
WHPOPMAIIMOHOT CUCTEMa, IeUHICAH j€ M CUCTEM KBAJUTETA M YIPaBJbabe KBAIUTETOM. Y pajy je
takohe objammeH pa3Boj MH(pOpPMAIMOHOr cuTeMa y (QYHKIMjH CHCTeMa KBAaJUTETa U MpPUKa3aH je
copTBep KOju ce KOPHUCTH 3a MOOOJBIIAKE U YIIPaBhakhe KBAIUTETOM Yy MOCIOBHUM Tporiecuma — EIS.
[Tpumena mHpOpPMAIIMOHOT CHCTEMa 3a YyIpaBJbalkbe KBAJIMTETOM JaT je Ha npumepy Harmumonanne

CJ'Iy>K6C 3a 3al1ouibaBambe.

Kibyune peuu: ungopmayuonu cucmem, ynpasmarbe Keaiumemom, nojmosu, oeguuuyuje, EIS,

npumera.

ABSTRACT

The theme of the seminar paper is the application of information systems to quality management. This
paper presents the concepts and definitions of the information system, like its model. It also defines
types of the information system and its components. In addition to defining the information system, it
also defines the quality system and quality management. The paper also explains the development of
the information system in function or quality systemand shows the software used for the improvement
and quality management in business processes - EIS. Implementation of information system for

management of quality is given in the case of the National Employment Service.

Keywords: information system, quality management, concepts, definitions, EIS, application.
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1. YBOJ

PauyHnapcku opjeHTHCAaHH MH(OPMAIIMOHH CHUCTEMH IMOCTAIMA Cy KPUTHYAH JIEO0 MPOU3BOJA, YCIIyTa,
omepanMja W yhpaBjbama opranm3anujama. EdekTuBHa u edukacHa ymorpedba wuHpopManuja u
KOMYHHKAITHOHUX TEXHOJIOTH]ja j& BaKaH EJIEMEHT 3a MTOCTU3amke KOHKYPEHTHE MPEAHOCTH npeay3eha u

M3BPCHOCTH Yy Pajy AP>KaBHUX YCTaHOBA U HEMPO(UTHUX OpraHU3aIHja.

HNudopmannonn cucreMu MOJpKaBajy MpoIece yIpaBibalkba HA CBUM HHUBOMMA — Ha ONEPALIMOHOM,

AHAJIMTHYKOM U HUBOY OJUTyurBama [1].

WudopmannoHnn cucTeMH NpEACTaBbajy HAY4YHY AMCLUUIUIMHY aKaJeMCKUX CTyAHja Koja oOyxBaTa

KOHIIENTE, IPUHIIUIIC M TIPOLIECE 3a JIBa IIHPOKA MOAPYYja aKTHBHOCTH YHYTap opranusanuja[l-2]:

® TNPUKYIUbAKEC M IMPCHOIICHEe HH(MOpMaIHja, Kao W pecypca W yciyra HH()pOPMAIUOHHX
TEXHOJIOTHja 1
® Da3BOj, paJ M ycCaBpIlIaBamke HHPPACTPYKType W CHCTEMa pajad yIoTpede y Mpolecruma

opranuzariyje.

Y oBoMm pany OaBuhemo ce mpuMeHOM HHGPOPMAIIMOHUX CHUCTEMa 3a YIPaBJbalkbe KBATUTETOM.
VYrpaBibamke KBAIMTETOM IIPEICTaB/ha HACTaBaK Ipolleca pa3Boja KOHIENTA YIpaBibama, Kao H
NeioBama, BUINE JEleHWja YyHa3al, y ojapeheHoj obmactu. YmpaBibamkbe KBaJTUTETOM Takohe
IpeJCTaB/ba CBE aKTUBHOCTU TJ00aliHe (QYyHKIMje yrnpaBbama Koje ojpel)yjy MOJIMTHUKY KBAJIUTETA,
o0e30ehuBame KBAMUTETa, KOHTPOIIY KBAJUTETa U MOOOJbIIAke KBATUTETa YHYTAp CHCTEMa KBAJIUTETA.
VYnpaBibamke KBAIUTETOM j€ OATOBOPHOCT CBHX HHBOA YIpaBJbama, alld Mopa jaa Oyne BoheHo on
CTpaHe HajBUIIUX OpraHa — TOl MeHayuMeHTa. lberoBo yBoheme ykibydyje CBe UJaHUIIE OpraHU3allnje.
[ums panma je ma ce mpukasze Ja MpuUMeHa HHQPOPMAIMOHHMX CHUCTEMa 3a YIPaBJhamkbe KBAJTHUTETOM
3HAYajHO OJIAKINIaBa pajl jeJHE OpraHu3allje U cCaMUM THM ce J0Ja3u 10 OoJker U euKacHUjer paaa

came opraHu3zaiuje.

CTtpykTypa OBOI' paja ce cacToju OJ celaM JelioBa. Y MPBOM ey C€ Hajla3M yBOJX M IIWb paaa, y
ApyroM jaeny oOjallmeH je MmojaM MHPOPMAalMOHOT cucTeMa. Tpehu M 4eTBpTH €0 CaaAp KU MOJEl
MHPOPMAIIMOHOT CHCTEMa W HEroBe KOMIIOHEHTe M Bpcre. CHCTEM KBaJHWTETa, YIPaBJhalkbe H
o0e30ehuBame KBamWMTETa j€ MPUKA3aHO y TETOM Jeny. Y IIeCTOM ey O0jallmkeH je CIIoj

I/IH(I)OpMaI_[I/IOHOF CUCTCMAa U KBAJIUTCTA, Ka0 U MNPUMEP jeILHOF CO(I)TBCpa KOjI/I CC KOpHUCTH 3a
5
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no0oJplIalke U yInpaBibamhe kBanuteToM. Kao mpaktuyan npumep npuMeHe HHPOPMAIMOHOT CUCTEMa
3a yrpaBJbabe KBAIUTETOM JaT je Ha npuMepy Hanmonanue cimy»x0e 3a 3anonubaBambe — HC3 1 Hanasu

ce Takohe y mecrom aeny. M Ha camoM Kpajy Halla3u ce 3aKJbydak.

2. TIOJAM UHO®OPMALIMOHUX CUCTEMA

VYrpaBibame pa3BojeM U IMOCIOBAKBEM y CaBPEMEHO] IPUBPEAN CE BPIIM Ha OCHOBY €(h)MKAaCHOT CHCTEMa
uHpopmanuja o MehyHapoIHOM M HAIMOHAIHOM TPXKHINTY M OKO TPKHIIHOT OKpykema. Cucrem
uHpopmanuja omoryhaBa n300p ONTHMAIHOT peUIeHa NpPU OJUIyUYHMBAkYy U CMamyje pPUBHK U
HECUTYPHOCT TNPHJIMKOM YKJby4YHMBama y MejyHapogHy pa3sMeHy W TOJeNy pajga Tako IITO OTKpUBA

3aKOHUTOCTH Mel)yHapOIHOT ¥ HAIIMOHATHOT TPIKHUINTA U TPIKUIIHOT OKpyKema [1].

Jla O TOCIIOBHHM CHCTEM MOTao Ja Je(HUHHIIE CBOjE I[HJHEBE U YCMEPU CBOjY aKTHBHOCT HA HHXOBO
0CTBapeme, MOTPEOHO je Ja pacroiaxke CucTeMoM nHpopMairja, Koju 00e30ehyjy morpedHe unmyre 3a
HOpMaITHO (DYHKIIMOHUCAKkE MOCIOBama. YckiauBame TPXKHUITHUX yciaoBa ca MoryhHOCTHMa H
CIMIOCOOHOCTMMA MOCJTIOBHOT CHCTEMa je NPUMapHH YCJIOB 3a IUIAHHpAame IUJbEBa, IMOJUTHKE M

cTpaTeruje, Kao M 3a M3pajy oAroBapajyhux riaHoBa ¥ MporpaMa IoCIOBHOT CHCTEMA.

VY nocioBHOM cucTeMy MH(GOpPMaIMOHU cucTeM 00e30ehyje mpukymsbame mojaTaka, Kiacupukammjy,
KOAMpame M MHJCKCHpame IOJaTaka W3 HM3BOpa y IIOCIOBHOM CHCTEMY M BaH mera. Takobe
nHPOPMAIIMOHM CcUCTeM omoryhaBa dUyBame M aXypHpame I0Jaraka, I[MOHOBHO IPOHATAXKEHE
CMEIITEeHUX IojaTaka, oOpaay mojaTaka, MHTEpHpeTanujy HH(opmanuja, NpaBbemhe HU3BEIITaja U

BCTOBY TUCTPUOYIIUjY OpraHiMa KOju JoHOCe oityke [2].

Nudopmanuonu cucrem He 00e30ehyje camo mHbopMalije 3a MIaHupame, U3BPIICHE 32 KOHTPOITY,
Hero u o0aBjpa HU3 APYTruxX Kpe€aTUBHUX W TEXHUYKHUX I10CJIOBA, KOje Cy Yy KIaCU4YHOM CHUCTEMY
obaBJbajie opraHuzalMoHe (yHKIM]je TUIAHUPakha U KOHTPOJE M TaKO YHOCH 3HAuyajHE MPOMEHE Yy

OpraHM3alMOHY CTPYKTYPY U CHCTEM yIpaBibamba [3].
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2.1 Ilojmosno oopehemwe ungpopmayuonux cucmema

e [lomarak je cupoBa YMICHHUIIA KOja MPEJCTaBJba HEKY MCTUHY W3 CTBapHOT cBeTa. [lojenuHauHu
MoJIAIM caMH 3a cebe 3Ha4e MaJlo WM HEMajy HEKO 3HAYCHC.

e MHudopmanmja je mHTEpnpeTannja mojgaTka — npourimheH, opraHu30BaH W oOpaheH mopaTak y
CMHUCJICHOM KOHTeKCcTy. MHpopmanuja je cy0jeKTUBHO 3HAYCHE, Y KOHTEKCTY MPUMAaoIia, a 3HAHkE
ce rpaJu Ha TeMeJby HOBUX MH(OpMaIHja Koje ce HaaoBe3y]y Ha mocrojehe 3Hame. McTu momamnm
MOTYy OWTH Pa3IMYUTO MHTEPIPETUPAHU OF CTPAHE PA3TUYUTHX JbYIH Y 3aBUCHOCTH O] FbBUXOBOT
3HaA.

e Cucrem je ypehenu nmopenak mel)y3aBHCHUX KOMIIOHEHTH TIOBE3aHUX 3aje/IHO MPEMa HEKOM TUIaHY
3a moctu3ame oapehenor nuspa [4].

e KommnoHeHTe cucTeMa mpejicTaBibajy Berope (pu3nuke JeIoBe, yia3e u u3ja3e u3 npoieca.
EnemenTn cucremal5]:

O hoOcucmemu — KOMIIOHEHTE KOje MPHITAJIajy CUCTEMY,

O epanuya — nepUHUIIE OTICET U JOMAIIIa] CHCTEMA,

O OKOIuHa — CBE WITO je U3BaH rpaHuIa CUCTEMA, alli CE jOII YBEK THUYE CHCTEMA,

O yna3u — eIIEMEHTH KOjH yJia3e y CUCTEM OKOJIMHE,

O u31a3u — €JIeMEHTH KOJU HAIyILTajy CUCTEM,

O OKpyJcema — Be3e u3Mel)y cuctemMa u \heroBe OKOJIMHE,

O oOcpanuuera — YHYTpPAIllbU W CHoJballltbul (GakTopu Koju oxapel)yjy ¥ orpaHuvaBajy
(GYHKIIMOHHCAE CHCTEMA.

e Kapaxkrepucruke cucremal5]:

O opzanu3zayuja — CTPYKTypa M IOpEIaK, XujepapXujcke Beze Koje oapehyjy dopmanny
KOMYHHUKAIIN]y U YIIPaBJ/bauKH JIaHAIl.

O uHmepaKyuja — HAYMH Ha KOjU 10jeIMHE KOMITOHEHTe capal)yjy ca IpyruM KOMITOHEHTaMa.

o Mmeljy3aeucnocm — jenaH TOJCUCTEM 3aBHCH OJ IPYTOT, 1a O MOrao (pyHKIIMOHUCATH.

O UHmezpucanocm — Mepa NMNOBE3aHOCTU KOMIIOHCHTH.
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2.2 leqpunuyuje ungpopmayuonoz cucmema

Yrupasipame OUI0 KOjJOM OpraHU3aINjOM YKJbY4dyje JOHOIICHE OJITyKa U pellaBame mpodiiema, a 3a Ty
CBpPXYy Cy HeomxoaHe uHpopMaivje u 3Hame. MHbopMaimonu cuctemu 06e36el)yjy mHbopmammje
HEOMXOJIHE 3a CBpXE JOHOIICHA OJIyKa M pemaBamke mnpodiema. Kao mro je Beh peueno,
nHpopMaIrje OTHIY U3 U3BOPA YHYTAp OpraHu3allje U u3Bopa u3BaH opranu3anuje. M jeane u npyre
Mory aa Oyay obpahuBane kako GopMaaTHUM WHOOPMAITMOHUM CHUCTEMOM JIaTe€ OpraHU3aIHje, TaKo U

BCHUM He()OPMAIHUM cucTeMoM [6].

[IpBoOUTHO Cy pauyHapu OWiM yrmoTpeOJ/baBaHW 3a “‘CIIEKTPOHCKY O0paay mojaTaka™, a Kaua je
cxBaheHo Ja MoryhHOCT pauyHapa Jajieko MpeBa3uiia3e Taj HAUMH 00pajie mojaaTaka, HCKpCie Cy HOBe
CBpXE M HOBH BUJIOBU MH(OpPMAIMOHUX cHcTeMa. Tako ce, UCTOPHjCKH MOCMAaTpaHO, NPBO jaBJbajy
yrpaibauku nHpopmaronu cucremu (Management Information Systems —MIS), a motom cucremu 3a
noapmiky osryunBamy (Decision Support Systems — DSS). Ilopen Ttora, y moapydjy BeliTauke
WHTEJIUTEHIIN]je pa3BUjeHH Cy eKcrnepTHU cuctemu — ES. MHTesuBaH je on HemaBHO U pa3Boj
ayromarusoBane kanienapuje (Office Automation — OA). TlpemMa HeKMM cXBaTambMMa CBHX YCTHPU
HABE/ICHUX OCHOBHHUX OOJIACTH TPUMEHE IPEJICTaBJbajy jeJaH IEJIOBUTH CUCTEM — HWH(POPMAIHMOHH
cucteM 3acHoBaH Ha pauyHapy (Computer Based Information System — CBIS). Kopucrtehu ce
AHAJIOTHjOM Ca JXMBUM OpPTaHU3MHMa, CMaTpa ce Jia OBaKBUM MH(OPMAIMOHM CHUCTEMHU 3aCHOBAHU Ha
pauyHapy HacTajy, pacTy, ca3peBajy U HEecTajy, Ia ce Taj MPOLEeC U YeCTO O3HavaBa U3pas “ sHcusomHu
yukyc cucmema’, KOju y ojeIMHUM CITydajeBUMa MOXKE TpajaTH caMO HEKOJIMKO MECEIH, a Y IPYTUM
HEKOJIMKO ToanHa. JKWBOTHM NIHKIyC MH()OPMAIMOHOT CHCTEMa 3aCHOBAHOT Ha pavyyHapy yKJbydyje

HEeKoJHMKo daza [7]:

® nlaHuparse cucmemd,
® agHanu3y u obIUKo8arLe cucmema,

® mecmuparse u 00piHcasarLe cucmemd,
® uUMnIEMEeHmayujy,

®  KOHMpPOLY U

® oyemwusdrbe cucmema.

Nudopmaniionn cucteM y TEXHHYKOM IOrJIely ce Moxe JeduHUcCaTH Kao CKyn MelycoOHux

MMOBE3aHUX KOMITOHEHTH KOj€ CKYIJbajy, MPOIEeCHpajy, Oelieke W AUCTPUOYHpPA]y MOJATKEe Kako Ou
8
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MOMOIJIE Y TOHOIICHY OJUTyKa, KOOPAUHAIN]Y U KOHTpOLy y opranuzanuju. Madopmanmonu cucremMu
Clly’)ke UM Kao IMOMOh MeHayepy M paJHULMMa 3a aHaju3y pa3HuX MpoliieMa, Kao U BeOMa KOpPHUCHA
moMoh KoJ wW3pajae HOBUX mpou3Boaa. Takohe WH(MOPMAMOHU CHCTEMH CapKe HEOMXOTHE

nH(popMaIyje o JbyAuMa, MECTIMAa U CTBAPHMa YHYTap M BaH OpraHU3aIlyje.

Pauyname

YJIA3 Jlornuka obpana HU3J1A3
IHoxamu

Nudopmanuje

O0JIuKoBam-€
npukasa

AsKypupame
NoJaTaKa

Cnuxa 1. IIpoyec oobujarwa ungpopmayujal7]

Ha couum 1, je mpukaszaH mpouec aobujama MH(OpMaiuja U3 KOjer je eBHJEHTHa aHajoruja ca
TEXHOJIOIIKAM TPOIIECOM Y TPOHM3BOJHOM CHCTEMY. Yia3 y HMH()OPMANMjCKH CHUCTEM Cy IOJal,
oOpagom mojaaraka nooujamo undopmanmje. Madopmaimje Ha nznazy MOry UMaTH pa3InunuTe OOJIHKE
UHTepHpeTanyje: Teae(OHCKUM, MUCAHUM WIM INTAMIIAHUM HU3BELITajeM, LPTEKOM WM JIPYTUM

Fpa(I)I/ILIKI/IM IMPUKA30M HJIU MPETIJICAOM Ha CKpaHy TCPpMUHAJIA.

CBaku wuH(pOpPMAIIMOHU CHUCTEM HMa TpPU AaKTUBHOCTH KOj€é CYy HEOMXOJHE Ja KOPUCHUK
WH(POPMAIMOHOT CHCTEMa JIOHECe OJUTYKE, J1a KOHTPOJHIIE Omepaluje, aHalu3upa mpoodieme, U aa

Kpeupa HOBe MPOU3BO/IC WK Jia Jaje yeinyre. OBe akTUBHOCTH Cy INPUt, npoyecuparse n output.
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Kon mHboOpManmonnx cuctema, ynpaB/balkbe€ C€ OCTBapyje NMPEKO IMOBpaTHE CIpere Koja yTHYe Ha

yinaze, TpaHchopmalyje W u3jaze. YTHIA] OKpyKema ce Takohe MmaHudecTyje Ha CBE €JIEMEHTE

uHpopmanmonor cucrema (cauxa 2) [8].

Kopucernun OKPY/KEIBE Jodae.paqn

HudopmanmoHn cHCTEM

IIponecupame

Va3 Kracuduraunja

Apanzmparme
IIpopauys.

L 4

= Hziaz

IIoHOBHH HAI03H

& *,

Arenumnje

"
Kopamnratopn JIpyre opranmzainmje

Cnuka 2. Qynkyuje y ungpopmayuonom cucmemy|8]

I/IH(I)OpMaI_II/IOHI/I CUCTCMU C€ MOI'y 34CHHBATH Ha KIACHYHUM DpPCIICHUMA, KOja Hpe)ICTaBJ'bajy

Kopuihewme MOCIOBHE TOKYMEHTAlll]€ UM Ha pellielhuMa Koja cy ASIMMUYHO WM MOTIYHO OazupaHa

Ha IpUMEHU UHPOPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E.

10
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3. MOJAEJ HH®OPMAILIMOHOI' CUCTEMA U IbEI'OBE KOMIIOHEHTE

Nudopmannonn cucreM mpelcTaB/ba IEIMHY KOja €€ CacToju OJ OWTHHX KOMIIOHEHATa Koje
U3BpIIABajy aKTUBHOCTH CaKyIUbakbha M CKIAIUINTCHA IMO0JaTaka, HBHXOBE 00paje M IMpolechupama.

TakBa oOpana 3a pe3yaTaT ©Ma HOBE HH(OpMaIMje 0J1 KOjJHuX ¢€ MOTY JOOWUTH HOBHU IMOAAIIH.

OBPAJIA IIOJATAKA H
VJIASHH OHOJAIH [(——P| MPOMECHPABHE ———— | HHOOPMATINIE
+ HH®OPMAITHJIA

Cnuxa 3. Mooen ungopmayuonoe cucmemal[9]

Crnuka 3,mpuka3zyje OMIITH MPUKa3 Mojena jeaHor mHdopmanuoHor cucrema. OBaj MOEN OIHUCYje
peneBaHTHE OAHOCE M Be3e M3Mel)y KJbYyUHHMX [efloBa jeHOr HH(GOpMAalMOHOTI cHcTeMa. Ya3
IpeJCcTaB/ba aKTUBHOCT KOja je 3aJyKeHa 3a NPUMEHY M YHOC IoJlaTaka y CHCTEM OJHOCHO 0azy
nonaraka. OOpajga mojgaTaka mpeTBapa yia3He MojAaTke y MH(popMallije Ha OCHOBY ojrosapajyhmx
Tpanchopmaimja. To oOyxBaTa u3zpaduyHaBama, ynopehuBama, copTupama, CyMUupama, kiacudukaiuje
U paznuuure apyre omnepauuje. Ilomamm y enekTpoHCKOM OOJMKY ce€ 4YMTajy M IpeTBapajy
uHpopmanuje. M3na3 uma ynory aocTBasbaya MHQOpMaldja Koje MOry OMTH y OOJHMKY IMOpyKa,

M3BEITaja, TOKyMEHTa ca Wiu 0e3 rpaduuke Buzyenusaiuje u ciuano [9].

Mopnen, Takohe, ykasyje Ha peleBaHTHE OJHOCe U oOjallmaBa KJbyuyHE Be3e u3Mel)y OCHOBHUX

KOMIIOHCHTHU U aKTUBHOCTH HH(bOpMaHI/IOHOF cucrTrema.
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Moxe ce pehu ma cy yeTHpu KJbyuyHa KOHIENTAa MMIUIMIIMTHA y CBUM BpcTaMa HMH(POPMAIMOHUX

cucrema [10]:

® Jbyau, XapiaBep, copTBep, MOJAAIM, pauyHAPCKE MPEXKe YMHE NIeT OCHOBHHX Ipyla pecypca
CBaKoT MH(OPMAITMOHOT CUTEMA.

® UBYACKM pECypc YKJbydyje CICIHjaIUCTe M KOPUCHHUKE WH(POPMAIIMOHUX CHUCTEMAa,
XapJBepCKH pecypc oOyxBara padyHapcke ypehaje u menuje, cohTBepCKU pecype mporpame
U TIpoleaype, pecypc mojaaTaka 0a3a rmojaraka ¥ 3Hama M PECypc Mpeke KOMYHUKAI[MOHE
MeJIje U pauyHapCKe MPExe.

® pecypc Tmojaraka ce TpaHCHOPMHUIINE AaKTUBHOCTHMA IPOIECHpama Yy pa3InuuTe
MHPOPMAIIMOHE TTPOU3BO/IE 3 PA3TMYUTE KPajhe KOPUCHUKE H

e mpolecupame nHpopManuja 00yxBaTa aKTHBHOCTH: yia3, o0pajay, u3ja3, MEMOpUCAmE U

KOHTPOJY.

3.1 Pecypcu unghopmayuonux cucmema

WNudopmannonu cucteM KopucTu oapeheHe pecypce y CBpXy cBOr (yHKIIMOHHUCama. TH peycpcu Mory
outn [11]:

®  bYOCKU pecypc,

®  XxaposepcKu pecypcu,

® cogmeepcku pecypcu,

® pecypcu nodamaxa u

® pecypcu pauyHapCcKux mpexca.

Jbyncke pecypce jenHor HMH(POPMALMOHOT CHCTEMa YHHE CHEUUjaIMCTH U Kpajlbu KOPUCHHIIU
nH(popmanroHor cucrema. JbyJaCcku pecypcu cy HEONXOJHU 3a (YHKIMOHHCame WH(GOPMalMOHOT
cucrema. CreuujaaucTu 3a UHPOPMAIMOHE CUCTEME CY JbYIU KOjU Pa3BHjajy, UMIUIEMEHTUPA]y U
oJpkaBajy uHpopMmannoHu cucreM. Octanm 1eo JbYJCKUX pecypca jeHOr HHPOPMALMOHOT CUCTEMa
YMHE TMPOJeKTaHTH WHPOPMALMOHOI CHCTEMa, NporpaMepH, aJIMUHHCTpaTopu 0aza, CHUCTEM
aHAJIMTUYapu, COPTBEP MHKEHEPHU, CHEIUjAINCTH 3a XapJBEp U Mpexke, MEHallepu, aHaJIUTU4YapH,
UCTpa)KUBa4YK, KOMEPIH]aJIUCTE, TEXHUUKO 0COOJbE U APYTH.
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XapaBepcke pecypce MpeacTaBiba)y KOMIUIETHM pPadyyHApCKH  PEeCYypcH  KOJjU  TOAPKaBajy

¢byHKIIMOHKCake HH(POPMAIIMOHOT CHUCTEMA.

CodTBepcku pecypcu YKJbY4dyjy CBe BpcTe codTBepa ymoTpeOJbeHOT 3a (DYHKIMOHUCAHE
uHpOpMaIMOHOT cuctemMa. To MOry OUTH ONepaTHBHHU CHCTEMH, IPEBOIUOIN, CUCTEMH 3a YIIPaBJbabe

0azama noaartraxka, allJiInKaTuBHU CO(l)TBep X1 CJIMYHO.

[Momamm cy pecypcu Koju UMajy BEIMKO 3HAUCHE KAaKO 3a HH()OPMAIMOHM CHCTEM TakKo MU 3a
opranmzanujy koja ra kopuctu. UyBa ce y pa3nuyuTuMm obiunuma 0aza mojaataka wind Gopmaruma

AOKYMCHATa.

Pecypcu wMpexa cy jemaH oa Haj3HA4YajHUX JeloBa WH(OPMAIMOHOr cHUcTeMa 300r TOra IITO
omoryhaBajy kKoMyHHKaujy usmely nenoBa mHbopmanuoHor cucreMa. [IpaBuinHo (yHKIMOHHCAHE

OBe KOMIIOHEeHTe 00e30el)yje HecMeTaH paJ MH(POPMALMOHOT crcTeMa. Y HaBeJEHY Ipyly cHasiajy:

® KOMYHHUKAIIMOHU MEIWjU Kao MTO Cy (hubep-onTHYKH KaOJIOBH, CATETUTCKH KOMYHHKAIIHOHH
CUCTEMHU U APYTO.

e MpEXHa olpemMa — pyTepu, CBHUEBU, MOJEMH, XxabOBU, pa3HE BpCTE NpPUKIbydaKa M Apyra
MpeXHa OlpeMa, u

e KOMYHHMKAI[MOHH KOHTPOJIHHU COPTBEP.

4. BPCTE UHOOPMALINOHOI' CUCTEMA

Kon mnonene mHbopManmoHMX cuUCTEMa 3a OCHOB KiIacH(HKAIUje C€ MOTY y3UMaTH pa3IuduTd
Kputepujymu. Tako na ce HMH(OpPMAIlMOHM CHCTEMH YIJIaBHOM pa3BpcTaBajy mpema cienehum

Kkpurepujymuma [12]:
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npUMereHoj mexHoa02uju
KOHBEKIIMOHAIHU U

KOMIIjyTepU30BaHU UH(POPMAIIIOHU CUCTEMH.

oncezy
JETHOCTAaBHU U

KOMIIJICKCHH I/IH(bopMaHI/IOHI/I CHCTCMHU.

nOOpYujy npumene u OpjeHmucanoCmu UHPopmayuonHux cucmema
nH(POPMAIIMOHH CUCTEMHU HaOaBKe,

WH(POPMAIIMOHH CUCTEMH TIPOJIaje,

MH(OPMALIMOHU CUCTEMU IPOU3BOIIHE,

MapKeTUHT HH(GOPMAIMOHHUX CHCTEMA,

JPYIITBEHU HHAOPMALIMOHU CUCTEMU U

MTOCIIOBHU HH(OPMAITIOHU CHCTEMH.

epcmu nooamaka

MH(OPMALMOHU CUCTEMH O TEOPUjH,

WHGOPMAIIMOHH CUCTEMH O TIPOU3BOILY,

MHGOPMAIIMOHH CUCTEMH 3aCHOBAHH Ha CTATUCTUYKUM I10/IalliMa 1

I/IH(l)OpMaIII/IOHI/I CUCTCMHU 3aCHOBAHU HAa HAYUYHHUM IIOJallKMa.

cmeneny paseujeHocmu
HEepa3BUjE€HU UHPOPMAIIIOHU CUCTEMH,
KJIACUYHU MH(OPMALIMOHU CUCTEMU U

nH(pOpMaIMOHU CUCTEMHU Ha BeheM CTeneHy pasBoja.

Kapaxkmepy ungopmayuonoz moxka
OTIIIITA TTOCJIOBHA JIETIATHOCT Ha KOjy c€ MH(GOPMAIMOHU TOK OJTHOCH,
OTIIIITA MIPUPOJIA WK CBOjCTBA MH(pOpMaIlije Koja ce oOpalyyje uiau npeHocu u

BPEMEHCKHU OKBUP MH(OPMALIMOHOT TOKA.
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[ToceOHO je WHTEpecaHTHA TaKO3BaHA yIpaB/bauyka M (PYHKIMOHATHA TMojena HHGOPMAIMOHUX

cuctema. [Ipema ympaBsbadkoM KpUTEpHjyMU HH(DOPMAIIMOHUX CHCTEMa ce MOTY pa3Bpcratu Ha [13]:
mpancakyuone uHghopmayuone cucmeme,
ynpaswbauke uHgopmayuone cucmeme,
cucmeme 3a nOOPUIKy 0071y4uearvd,

1

2

3

4. excnepmmue cucmeme,
5. cucmeme 3nara u
6

2eozpaghcke ungpopmayuone cucmeme.

ITonasehn on (I)YHKI_[I/IOHaJ'IHe noaciic, I/IH(bOpMaI_[I/IOHI/I CUCTCMHU CC MOT'Y pa3BpCTATU Ha CJ'IG,Z[ChI/I Ha4YuH

[13]:

1. pauynosoocmeenu ungpopmayuonu cucmemu,
2. ¢unancujcku ungpopmayuonu cucmemu,

3. Mmapkemuhnz uHOPpMAUUOHUX cCUCHEMA U
4

uHgopmayuonu cucmemu y npou3eo0ru.

Takohe, mocroje pa3He kiacu(uKaluje MOCIOBHUX HH(POPMALMOHMX CUCTeMa. Y IUTepaTypu M
IIPAaKCH, HAj3aCTYIUbCHM]a j€ HELITO HpPOIIMpEHa ylpaBibauka Iojeda MO Kojoj ce MH(POpMAlMOHU
CHCTEeMHU Jielie y meT rpymna [12]:

1. neaymomamu3zosanu,

2. aymomamu3oeanu,

3. ynpasmwauxu,

4. cucmemu 3a NOOPWIKY y 0071yHUGAILY U

5

€KCnepmHuu cucmemu.

3axBasbyjyhu Op3uHH, OpraHu3alju W KBAJIUTETY 0Opaje MojaTaka Koja ce MOCTHXKE MPUMEHOM
MOJIEpHE pauyyHapcKe TeXHUKE CBE CaBpeMeHe MH(pOpMAalMOHE CHCTEMe KapaKTepHIIEe KOMIIjyTepcKa
noapinka. thuxosa crennuaHOCT je y TOME IITO je YHOC, 00pajie moaaTaka u u3aaBama nHpopmarmja

ayTOMaTHU30BaH, TAKO JIa 32 YOBEKa 0CTaje caMo (yHKIIMja KOHTPOJIE OTCITYKUBamba.
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CrerndpriyHa CBOjCTBA MOCIOBHUX HHpOpMaMOHKUX cucTema [13]:

® JIOKYMEHTOBAHOCT IOjaTaka W MH(opMaiuja — J0Ka3 O MOCIOBHUM CTambHMa, IPOMEHA, WIH
TBpAmama. Huje noBOJBHO Ja TMOCTOjU NOKyMeHT Beh M Ja mojanu y memy Oyay TadHH,
YUTIEUBU U Pa3yMJbUBH.

® PAIMOHAJIHOCT M EKOHOMUYHOCT — TeXHba JIa CE Ca IITO Make HAllopa U EHEPruje MOCTUTHE LITO
Buie pe3ynrata. CBaka nH(opmMairja uMa CBOj TPOIIKOBHHUK, KOjU MPHUKa3yje LIEHY Koja ce 3a
HeKy nHpopmanujy miaaha 1 KakBU ¢y €eKOHOMCKHU €eKTH 01 lbeHe oTpeoe.

® CTaHJAPJM30BAHOCT TEXHUYKHX €JIeMEHAaTa NH(OPMAIIMOHUX CHCTEMA U

® jeAMHCTBEHOCT MH(OPMAIIMOHOT CUCTEMA.

Nudopmannonn cucteM opraHusanmje, Tpebda Ja je WHTETpaliaH, Ja WHTETPUIIEe CBE (YHKIH]E,
mporiece ¥ CBe BpcTe MHPOPMALMOHMX CcUCTeMa. MHTerpammja ce IOCTHXKe, Ipe CBera Kpo3
KOMIIO3UTHHU CHCTEM, KOjU Jaje MOTIOPY CBUM MOCIOBHUM (yHKIIMjama, MPOIECHMa, aKTHBHOCTHMA,
oreparjamMma ¥ TIOJpKaBa OJUTyYMBAFkE€ CBUX HHBOA MEHAMEHTa W KOJU HMa WHTETPHCAHE
nHPOpPMAIIMOHE pecypce Kojeé KOpPUCTE CBE aruukanuje W KopucHunu. CBe HaBelIeHe BpCTe
MH(OPMALIMOHUX CHCTEMa MPEACTaBIba]y jelaH IEIOBUTH CUCTEM — MH(OPMALIMOHU CHUCTEM KOjU je

3aCHOBaH Ha padyHapy [14].

5. CUCTEM KBAJIUTETA, YIIPAB/JbAIBE U OBE3BEDBUBAIBE
KBAJIUTETA

5.1 Cucmem xkeanumema U ynpae/barpe Keajiumemom

OOnyHO ce mpaBM pasiauka u3Mel)y npousBojga (Koju Cy MarepujalHu) W ycayra (koje cy
HeMarepujanHe). MehyTum, gaHac mOCTOju MIPETHA /1a CE€ 1M0jaM MPOU3BOJ, KOPUCTU U 32 JETHO U 3a
JpYyro: OPraHMW30BaHO NYTOBamWe, IUIaCMaH (MHAHCHjCKHX CpelCTaBa Ce TaKoje MOry cmarpaTd
npuMepuMa npoussoja. Osa "dysuja", mponucana mehyHapoHOM CTaHAAPAN3ALMjOM KOja c€ OJTHOCH
Ha KBaJMTET, MMa CBOje pasjiore MOCTOjakba M Ty MPEJHOCT IUTO BOJM I0j€AHOCTABIbEHY CTBApPH.

[Tonyzne u ycimyre cy 4ecTo IMoBe3aHu y moHyau npenyseha [15].
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[TocToje pa3znuunta objamnimema U JeUHAIN]E KBAIUTETa MPOU3BO/Ia U YCIIyra 3aBUCHO O] aclieKTa ca
KOra ce MocMaTpa HeKH MPOU3BOJ] WM yCIyra, OJ1 HAaMEeHE WM (YHKIIHUje, 0/ YIIOTpeOHEe BPEIHOCTH,
on ueHe uta. Keanmurer npousBona win yciyre mo mehynapogaom crangapay 1SO 9000 nedunnme ce
KOpHUIINEHEM OIMIITET MOjMa: KBAJIUTET HEKOT eHTHTeTa (M0CeOHOCT Koja MOKe OWMTH OpraHu3allyja,
nporiec, HeKa ocoba ...) je: "IlerokynHocm Kapakmepucmuxa Hekoz eHmumema Koje ce 00HOce Ha

e208y CnoCOOHOCM 0a 3a0080/bU UCKA3AHe nompebe uiu nompebe koje ce noopasymesajy” [16-17].
Entuter moxe outn [17]:

® aKTHUBHOCT WJIU IPOLIEC,
® TIPOU3BOJ,

® KOMIIaHHU]a, CHCTEM WJIH 0c00a, M

OuI10 K0ja KOMOMHAIIM]a OJ1 HAIIPE]l HAaBEACHOT .

Waxko craniapioM MEHAIIMEHT HHjE HABEJICH KA0 EHTUTET Ha KOTa Ce OJIHOCU KBAJMTET, Bojchu ayropu
KOPHCTE TEPMHUH KBAJIUTET MEHalMeHTa. Ha 6a3u oBor mpucrtymna yrBpleHO je HOBO 3Hauewhe TQM-a

Ka0 TOTAJIHH KBAJUTET MEHaUMeHTa (CuKa 4).

CucrteM KBaJUTETa je YNpaB/baukKH CHCTEM KOJUM Ce J0Ja3H JI0 OCTBApema MOCTaBJbEHUX I[UJbEBA Y
MOTJIeZly KBAaJUTETa IIOCIOBalkba M Tpyxkama yciyra. CHCTEM 4YHWHE OpPraHW3allMOHA CTPYKTYpaA,
OJITOBOPHOCT Cy0OjeKaTa y opraHu3aIfju, MPOoIeCH U PeCypCH MOTPEOHH 3a yrpaBibame cucremMoM. 1SO
9001 je ckyn MehyHapoJHHMX CTaHJapa KOJU CaAp>KU 3aXTEeBE 3a CUCTEM YIPaBJbarba KBAJUTETOM Y
MIOCJIOBHO] OpTraHU3alMju KOje OpraHu3alyja Mopa UCIYHUTH Jla OM yCKJIaJuja CBOje MOCIOBambE Ca

MehyHapoaHO pu3HaTUM HopMama [19].

VYrpaBibamke KBATUTETOM IIPE/ICTaB/ha HACTaBaK IpoIleca pa3Boja KOHIENTA YIpaBibamka, Kao H
JieNoBama, BUINE JEleHWja yHa3zal, y ojapeheHoj obmacth. YmpaBibamkbe KBaTUTETOM Takohe
NpeJCTaB/ba CBE aKTUBHOCTU TJo0aiiHe (QYHKIMje yrnpaBibama Koje oapelyjy MOJIMTHUKY KBAJIUTETA,
obe30ehuBame KBaIUTeTa, KOHTPOIY KBAIUTETa, NOOOJbIIAkEe KBAJTUTETA YHYTAp CHCTEMa KBaJUTETA.
VYnpaBibamke KBAIUTETOM j€ OATOBOPHOCT CBHX HHBOA YIpaBJbama, alld Mopa jaa Oynae BoheHo on
CTpaHe HajBUINUX OpraHa — TOIl MeHanMeHTa. tberoBo yBoheme ykibydyje CBe UjaHUIIE OpraHU3allnje.

CHpOBOl’)CH:C U MpUMCHA KOHICIITA CUCTEMA YIIPAaBJbdlbd KBAJIUTCTOM 3aXTCBA MMAXKIbUBO IJIAHUPALC.
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YcnocraBibame cUCTeEMa KBAIUTETA y MTOCIIOBHOM CHCTEMY, KpPO3 IIPOLEC KOHTUHYHPAHUX MOO0JbIIama

octBapyje ce myt ka TQM (Total Quality Management) [18].

TQM wuwma 3a pesynrar [18]:
® UCIyHhaBamkbe OUYCKMBAmba KyMalla/KOPHUCHUKA YCIyra W CBHX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa,
cTejxouepa npemyseha,
® OCTBapemE MOCIOBHE U3BPCHOCTH M U3BPCHHX IMOCIOBHUX PE3yJTara,
® DPa3BOj MPOM3BOJIA/yCITyTra CBETCKE KJIACe aTPAKTHBHOT KBAJIHMTETA,
® OJrOBOPHOCT M OBialIhema CBUX 3aI0CICHHX,
® Da3BOj U YKJbYUMBAE CBUX 3aIIOCIICHUX y TPOIIECY yueHa,
® OpjCHTAIM]y HA KYIIE/KOPHUCHHUKE YCIIyTa U TAPTHEPCTBO, HAPOUUTO Ca UCTIOPYIHUOIIHMA,
® YIIpaBJbalkE PECypCHMa, IPOIIeCuMa U

¢ KOHTHHYAJIHC KOHTPOJIC, aHaJIn3€, MCPCHbA, no0oJblIama 1 I/IHOBaHHje.

Ceemcka
KIaca
KEQTLIMem:a

Fyamiypru HUSO MISD
HOMRGHWE

\

Kyamypa

KEATLIMEena
Ipoyec KOMMAHLTE
NOBOBULIAE

ITosuuienyy KVINYPHU HUEO
KOMMAHITE

IHocmojehu Huso KVIMVDHE KOMIAHLTE I

Cnuxa 4. [Ipukasz npoyeca nobowuiarea kKa momaiHom keaiumemy menaymernmal18]

Ksamurer NIpOU3BOJa WJIN YCIIYTC KOje HyAHu HCKO HpCILy'BChC, OCTBApPCH Y3 Capaamy WA yqemhe

moAyroBapada WM JJo0aBjbada, TMPEACTaB/ba PE3yJTAHTY MHOTOOPOJHUX aKTUBHOCTH KoOje je
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peasin3oBajo Bullle yuecHuka. [locTynuu u MeTozie KBaJluTeTa ycMepeHe Cy Ha TO Jla OCUTYpajy ycIex
U KOOPJIMHUPA]y OBe aKTUBHOCTU. Heku on THX mocTymaka cy jeqHako JoOpo MpUMEHMBAaHU U KOJ

WHIUBUYAIHOT U KOJ TPYIHOT paja.

VipaBjpamke KBAIUTETOM 3HAYM OBJIAJaTH KapaKTePUCTHKaMa OJf KOJHX CE€ CAcTOjU KBAJIHUTET
npousBoja win yciyre. [Ipema ToMe, TO HHje HHUIITA APYTO HEro JeHUHUCAHE U MPUMEHA IOCTynaKa
noTpeOHUX 3a CTBapame NpoM3BoJa KOju he MmoceqoBaTH KeJbeHe KapakTepucTtuke. To 3Haun

yipaBJjbalbC¢ aAKTUBHOCTUMA U BIbUXOBUM PE3yJITaTUMA.

YnpaBbambe KBAJTUTETOM j€ MCTOBPEMEHO M TEXHHUKa M Merojosoruja. To HUje Heka H3JBOjeHa
aKTUBHOCT KOja ce Hajgorpal)yje Ha MpOou3BOIHE U JIpyre akKTUBHOCTH Tipeny3eha, Beh epukacan HaunH
3a CIpoBOhemEe THUX aKTHBHOCTH. [[pyrmM pednMa, ympaBibaTH KBAJIUTETOM IPOU3BOJA HMIIU YCIyra
3HAYU OBIIAJATH aKTUBHOCTUMA 32 CTBapama U lbUXOBHUM pe3ynratuma. To je CKyl METOAUYKUX Pabi
U TOCTyIaka KOoju ce NpUMEY]y 3a BpeMe Tpajalba CBHX Ipolleca y HacTojamy Ja ce moeha

eduxacHoct [20-21].

ITomrro je xBamuter “yrpahleH y mpous3BoA”, OH ce AeQUHUIIE U KOHCTPYHUILIE 3ajeJHO Ca HbUM.

CTBapame KBAJITETa, KOje MPE/ICTaBIba aCIeKT CTBapama MPOU3Bo/Ia, Ipoja3u Kpo3 Buiie ¢asa [22]:

1. ouekusanu xeanumem, xakaB 3axTeBa Oyayhu KOpHUCHUK,

2. nponucanu kKeanumem: crenudukanyja norpeda yTBphyje KapakTepucTUKe Koje Tpeba
OCTBapUTH, onucyjyhu QyHKIHU]y KOjy IpOou3BOJ Tpebda J1a BpIIK, OAHOCHO onucyjyhu merory
MOTO/THOCT 32 YHoTpeoy,

3. Oeqpunucanu keanumem: mocne u3acka u3 (aze MPOjeKTOBama, MPOU3BON je NedUHUCAH
MyTEM OINMKCHE crenuduKaIrje Koja Caap>Ku MoJAaTKe MOTpeOHE 32 IEeTrOBY pealn3alinjy,

4. ocmeapenu Keanumem: NIPOU3BO/JI je n3paleH U HEeroBe KapaKTepUCTUKE Cy U3MEPEHE,
Keaniumem Koju ce 00picasa 3a epeme mpajara npou3eooa, OWIo MyTeM paiibu OJp’KaBamba
MPOM3BOJIAa KOJU CE€ KOPUCTE, OWIIO MyTeM OJroBapajyhux MocTymnaka KOHBep3alije mponu3Boaa
KOJH C€ TpOIIIe,

6. keanumem Koju ce onaxca 00 cmpane KOpuchnuka, OUIO TOKOM yIoTpede Mpou3BOJAa HIIU

OHJI0 TOKOM HUXOBE IMMOTPOIILEC.
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VYrpasibame KBATUTETOM MOKE CE TOCMaTpaTH K3 JBa rieaumTa [23]:

® 21eduwime nompowiaya, KBAIUTET CE IOBE3yje ca HEroBoM BpeaHomhy, KopucHOIhy nim
LICHOM.

® 2neduwime npouszeoljaua, KBaJUTET CE JOBOAM y BE3y Ca HCIYH-CHUM 3aXTE€BHUMaA, JIaTUX Y
cneunuKanujama, 0JHOCHO ca OOJMKOBAKEM M U3PaJlOM MPOM3BOJIAa KaKo OH ce 3a/10BOJbUIIC

notpebe Kpajier KOPUCHHUKA.

be3 o03upa Ha cajamme JeQUHMLMjE KBAJIUTET je TO TOKOM BpEMEHa €BOJyHpao M HMMao pas3Ha
3Hadyewa. Y panuM 1900- THM ToaMHAMa CBOIMO c€ Ha KOHTpojucame. CBU TOTOBU MPOU3BOAN OU ce
KOHTPOJIMCATN W M3ABOjuiM HeucrpaBHU. [lodetkom 1940. romuHe y NpHMEHH je CTaTUCTHYKA
KOHTpOJIa KBaJluTeTa. Pa3BHjeHa je uieja Ja je CBaKW IMPOM3BOJHHU IPOIEC TOJUIOKAH onpeheHom
yTULa]y TPUPOAHHMX Bapujalrja (CTOXaCTHYKUX — CIY4ajHHX) MpoMeHa. Te je 300or Tora mocao
MeHalepa Koju je 3alyXeH 3a KOHTPOJy KBAJIHUTETa Ja OTKpHUje NMPUMEHOM CTAaTUCTUYKUX METOJa
CTEINEH MPOMEHA U OCHUTypa CTaOMIHOCT MPOM3BOAHOT mporieca. [TomosuHoMm 1960 — THX 3a KBaIUTET
cy Owmie 3agyXeHe W OJrOBOpHE W ocTaje (YHKIUje OpraHu3alje YHME j¢ TOKPEHYT KOHIICTIT

UHTErpaiHe (MOTIIYyHE) KOHTPOJIC KBAJIUTETA.
Jlanac mojaM KBaJMTET MMa HIMPOKO 3Hauewme. KBanuTeT ykibydyje U MPOU3BOMBY 0e3 mpobdiieMa,

CTaJIHO T00OO0JbIIake U yHanpeheme KBaIMTeTa MPou3Boa U yciiyra, ycpeacpeheHoCcT Ha moTpoIiaye,

OJHOCHO KpajHe KOPHUCHUKE ITPpOU3BOJa U yCJIyra.
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Tpowkoeu onaaajy,
Make cy npenpaske, Mosehaxa
Makse je rpelaka v —> NPOAYKTUBHOCT
owrTehewa. borbe je
uckopuwhere matep4
ujana U MawuHa

YHanpehewe »

KBanuteta

v

Obeabehyje nocao
Osajatbe TpxUWTA Obesbehere onc- " no“orm HoBe
Boru keanuet u [P TaHKa y nocny >
i nocnose

Cnuka 5. Jlanuana peaxyuja keanumem, npooOyKMUSBHOCH, HUNCU MPOUKOSU,

ocsajarve mporcuwumal22)

I'maBHM (akTOp mMOCTH3ama MPEIHOCTH Yy OJHOCY HAa KOHKYPCHIM]Y je yHampeheme KaluTeTa
MoclioBama. 3aCHHMBAa Ce Ha yHampehemwy MPOAYKTHBHOCTH paJa M 3Hama. 3aBUCHOCT KBaJUTETa
MOCJIOBamka M MPOJAYKTUBHOCTH jeHOT npeny3cha Ha3uBa ce naHuaHa peakiuja. Ha cmumu 5 nprkasana

je lJaH4YaHa peakinja: KBATUTET , MPOJIYKTHBHOCT , HIIKH TPOILIKOBH , OCBajame TpKHUIITa [22].

5.2 Obezoehusamwe keanumema

Kana ce roBopu 0 muibeBrMa yIrpaBibarkba KBATUTETOM, KOPHCHHUK KEIU Ja UMa CUTYPHOCT y KBAJIUTET
1j. "oaroeapajyhe moBepeme" - 3aCHOBAHO HAa pa3yMHUM JO0Ka3uMa - Ja he ®eJbeHU KBATUTET OUTH U
octBapeH. Camo npexnysehe, Takohe enu J1a ce KOPUCHUK Y TO M YBEPH, KaKo OU MPYXKHUIJIO NOTPeOHY
cUrypHOCT KopucHuKY. C 0031poM /1a ce CBe TO 3aXTeBa yHampe], ooe30eheme KBanuTeTa npeacTaBiba
y CTBapH, npeaBul)ame KBaIuTeTa.

N3 yrna usBpuiewma mociaoBa ( a TO je IVIEAUINTE KOje je KOpUIIheHo y cTaHaapauma), 00e30eauTi
KBAIMTET 3Ha4W JeQUHUCATH ¥ TMPUMEHUTH TMOTpeOHE TIOCTYNKE 3a CHUTyalldje HaBeACHOT
noBepema[23]:

e younMa caMmor npenyseha: uHTepHO 00e30eheme KBanuTera,

e yoOYHMMa KJIMjeHTa U KOPUCHUKA: eKCTepHO 00e30eheme KBaiuTeTa.

OBa nBa mojMa Ccy JAana MPWIMKY 3a MPaBJbeHE CBaKOjakux koMOmHamuja. Ca Tauyke TrieauInTa
uHmepHux nompeba npeodyzeha — CUTYpHOCT TpeICcTaBjba mNpeaBubhame ma he ce Jo0UTH KeJbeHH
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KBAJIUTET M 3aCHHUBA C¢ Ha TMpeaBUNEHO] e(PUKACHOCTH TMOCTyIaka ylpaBihamka KBamuTeToM. [Ipema
TOMe, 1a OM ce yIpaBsbaJio KBAIUTETOM, Mpeay3ehe ce Moke yBepaBaTH y CTBapHY e(hUKAaCHOCT CBOjUX
MOCTYIAaKa y TOKY LEJOKYIHOI MpoIleca CTBapama MPOU3BOJA. YIPABIbAE KBATUTETOM U WHTEPHO
o0e30eheme KBauTeTa Cy Hepa3BOjHHU, TaKO Ja je MaJo BaKHO Ja JIM MPBU O]l JBa MOjMa YKJbYdyje
JPYTH, WIHA Ja JU APYTH M0jaM MPEICTaBJba MOCICTUILY MPBOT. Y OJHOCY Ha KIMjEHTE M KOPUCHHKE,
eKxcmepHo obe3zbeherve keanumema je "MpUKa3uBambe'", MPECTaB/hakbe Y BUIAJBMBOM O0JIMKY, HaMepa
Koje mpemy3ehe mMa mpema WwHMa, Jakie TO je HMHTEpHO o0Oe30eheme KBaimTeTa mpuiaroheHo
IbUXOBUM 3aXTCBHMA.

On TpeHyTKa Kaja ce yIyCTH y CTBapame IMpou3Bo/a (WK yciyre) 3a npeny3ehe mocraje Beoma BayKHO
Ja y CBaKOM TPEHYTKY, MJIM OapeM y KJbyuHUM (a3zama mpoiieca MpojeKTOBamka U peain3ainje, uma
"moceOHO TOBepeme" , ako Beh He M TOTHYHY CHUTYPHOCT, na he Tpou3BOJ, Kaga Haj3am Oyne
peann30BaH, MOCEIOBATH CBE 3aXTEBaHE KapaKTepUCTHKe Koje he My omoryhutu ma Oyzxe moromaH 3a

HaMepaBaHy ynotpeOy [24].

5.3 IIpunyunu obezoehusara Kkeanumema

Jemna ox MohHmx "amaTku" Koja MMa IMMPOKY TMpPUMEHY 3a oOe30OehuBame KBaJMTETa je TpoOBEpa
kBanuTera. [lpoBepa KBammTeTa TpEACTaBIba: 'CUCMEMAMCKO U HEe3A8UCHO Npogepasarbe, paou
odpebueafba oa U ce akmueHocmu Yy ee3u ca Keaiumenom u rwuxoeu pesyimamu Caasxcy ca
NpocPamMomM NIAHUPAHUX AKMUBHOCMU, 04 U CY 08U NPOcpamu eq@UKACHO CHnpogedeHUu U 0a au cy

no2ooHu 3a docmusarve yuwvesa™ —1SO 8402[25].

[TpoBepe kBanuTeTa y npeaysehy cpoBojie HHTEPHU WU €KCTEPHH MPOBEpaBavu, KOjH Cy MOpaIH Aa
npol)y motpebHy 00yky. [IpoBepa kBanmuTeTa je "cBETIOCHHM CHON peduiekTopa’, ycMepeH Ha CHUCTEM
KBaJIUTETAa WJIK HA HEKU HETrOB acCleKT (OpraHu3anujy u GyHKIIMOHHUCAkhE HEKOT CEKTOpa U aKTUBHOCTHU
Yy OJHOCY Ha ITUJbEBE KBaIHTETA...). OBaj CBETJIOCHH CHON oMoryhaBa Jia ce Ha CBETJIO JlaHa H3HECY
YUIHCHHIIE, KOj€ Ce MHAaue MPOMYINTajy TOKOM TeKyhux mocMmaTpama, ¥ J1a ce€ OTKpU]jy MOTEHIIUjaTHU

Y3pOLIH O/ICTYTamba.
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JenmHOCTaBHMM je3WKOM pedeHo, MpoBepa oOyxBara ciefeha Tpu eleMeHTa U BHuxoBe MelycoOHe
oaHoce [26]:

e [ITa je MPOIHKCAHO JIa CE ypaH,

® [IITa CE CTBAPHO PaJy

e 1mTa he Moparu 1a ce ypaau.

CBe 10K IMpoBepa KBaJIMTETa J03B0JbABA /1A CE 3aKJbYUH Ja j€ OHO IITO CE pajayl y CKIaxy ca yTBpheHuM
NPUHIUIKNMA, Ja Cy OHU IOTOJHM 32 OCTBAPEH-E IMOCTABJbEHUX LMJbEBA M J1a Cy - MPUMEHOM THX
MoCTylaka - U pa"uje nobujanu “moOpu" pe3ynTatd, MOCTOjU BelMKa BepoBaTHoha na he oHM u y
Oynyhe 3anpkaBatu cBOjy epUKAacHOCT. AKO TO HHje ciydaj, Hamehe ce moTpeba 3a KOPEKTUBHOM
MEpOM.

Kox mHTEpHHMX M KOJ €KCTEpHUX HpOBEpa MPUMEHYje Ce MCTa METOAOJIOTHja. Y CIy4ajy MHTEPHUX
IpoBepa, KOje CIIPOBOJIM je/laH WIIM BUIIIE MPOBEpaBaya 3arocieHnX y ToM mnpenysehy, amu koju Hucy
HETIOCPEeTHO OJTOBOPHHU 3a MpoBepaBaHO noxapydje. OBo je yoOW4ajeHW 3ajaTak CiIy)KOe KBaJlUTeTa,

WK MIPECTaBHUKA PYKOBOJICTBA 3a KBATUTET[26].

[Tpenysehe cripoBou unmepne nposepe [27]:
e [IyTeM MPETXOIHO AehUHUCAHOT Tporpama, Kako OU ce YBEPUJIO Y MOA0OHOCT, OJpKaBarhe
U eUKacHO (YHKIIMOHKCAFE CBOI CHCTEMa KBAJIMTETa,IIPOBEpA je JaKie aiar y pykama
MEHAMEHTa, W’

¢ Yy OKBUPY UCTpa’XUBamka Y3pOKa nojaBe HCKEC HCIIPABUIIHOCTHU.

Excmepne nposepe - oBe mpoBepe CIIPOBOJM jeaH WU BUIIE MPOBEpaBaya CUCTEMa KBAJIUTETa KOjU
MpUMaajy HEKO] OpraHu3allvjd W3BaH Mnpeay3eha: KIWjeHTH, Cly)k0a 3a HaJa30p, OpraHu3alvja 3a
cepTuduKanujy.
Excmepne npogepe ce cipoBoge [27]:

e pajau oIeHe cucTema 3a 00e30ehuBama KBauTeTa, NN

¢ KaO M HCKC O MHTCPHUX IIPOBEPA, Y CBPXY UCTPAKHNBAKA OI[pCIjCHOF Hp06J'ICMa.

Konx nposepe cuctema 3a o6e30eheme kBanuTera, rpe cBera OutHa je kimMma. [IpaBu nyx mposepe,
OWJI0 MHTEpPHE OMJIO EKCTEPHE, TO j€ IyX capajibe, 3aje JHUYKOT TPaXemha OHOTa IMTO HUje J00po, KaKo

Ou ce HeqoCTaIM OTKJIOHUIIH.
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[Ipumnpema, je mpBH Kopak mpoBepe W 3ajor aoOpor cnpoBohema u epukacHocTH. [Ipumpema He
HCKJbyUyje HaMepy Ja ce IMOCTaBe W IUTamka KOoja HUCY paHHje MPUIIPEMIbEHA, alM Koja Hamehe
TpeHyTHa cuTyanuja. V3Bemaraj o mpoBepH, a 3aTUM M npareha KOHKpeTHa Mepa, KaJa 0 ’b0j JI0Hece
OJUTYKY KBaJM(UKOBAaHM HAJUIKHU HUBO y mpenysehy, Takohe mpencraBiba cacTaBHH JIe0 Ipolieca

IIPOBEpE cucTeMa KBaluTeTa y npeaysehy.

6. THOOPMALIMOHU CUCTEM U KBAJIUTET

6.1 Pa3zeoj unghopmauuonux cucmema y oyHKyuju cucmema Keaiumema

Nudopmannonn cucTeM ce JaHac UCTHYE KAao jelaH Of HajBaXHHUjUX pecypca y jeaHoM mpenysehy,
Kako OM ce 00e30ero KBaJIUTET, TAKO Ja je IMpaBOBpeMeHa MH(OpMaIMja HEOMXOoaHa 3a JOOHjame
KkBanuTeTa. [IpUMEHOM pavyHapa, OJHOCHO CaBpeMEHHMX CO(DTBEPCKUX pelliekha 3a KpPeHpame
aryMKanuja je Moryhe OCTBapHTH KOHICNT TOAPKAaH CHCTEMHMMa 3a YIpaBjbame 0a3ama MmojaTaka.
[Tpouec ympaBspama uHGOpMaIMjama Tpedano 01 MPOICHUBATH Y TOTIey e(hUKACHOCTH, Y TIOTJICIy

JIOHOIIICHa OJUTyKa 32 yHarpeleme cucteMa KBajuTeTa.

Pa3Boj nHpopMamoHor cuctema 3a yrnpanibambe KBAJIUTETOM j€ MpuKa3zaH Ha ciezaehoj cinunu 6:

HU&O

pazeaja
CUCHIEM

QIS ‘mocnoemn [S

>
Ipsa gaza dpyza gpaza Tpeha gaza apeme

Cnuka 6. Daze u Hugou paszeoja uHghopmayuoHoz cucmema 3a ynpassvarse kearumemom|[27]
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[Ipema coumm 6 — wHOOPMAITMOHM CHUCTEM 3a yIpaBibamhe kBamteTroM — QIS, je cacraBHu 1eo

MOCJIOBHOT MH(OPMAIIMOHOT crcTeMa U Tpeba na omoryhu Tok uH(OpMaIja 0 KBAIUTETY y MPOLECy

CTBapama Mponu3BoJia Win yciiyra, To 3Ha4u:

MOCeIOBaTH CTPYKTYpY KOja UCITymaBa cBe 3axTeBe cepuja cranmapaa 1SO 9000, 1SO 14000 u
TQM koHuenTa (MapKeTHHT, MPOJiaja, HAOaBKa, pa3Boj MPOM3BOIA M TEXHOJIOTH]a, OJIP’KABAE
cpezacTaBa 3a paj, IPOU3BO/Iba, KOHTPOJIA KBAIUTETA U UT/L.),

KODUCTUTH WJIH Tpey3eTd HWHPOpMaluje |3 TOCIOBHOI HMH(MOPMAIMOHOT CHUCTEMa Yy
WHGPOPMAIIMOHH CUCTEM 32 YIPaBIbakhe KBAIUTETOM H OOPHYTO,

oMoryhuTH moBe3uBame ca HHOOPMAIIIOHUM CHCTEMHMA 33 YIIPaBJbakhe KBAIUTETOM KyTlalna u
nJobaBajbaya,

oMmoryhutu noOujame WHPOpMaIKja 32 YIPaBJbakhe KBATUTETOM M3 JOMEHA pajia MOCIOBHUX
(GyHKIMja UM/ TUMOBA 32 YIIPaBJbakbe KBAIUTETOM,

MPUMHUTH PE3YJITaTe MEPEHha KAPAKTECPUCTUKA KBAITUTETA OJ] CTPAHE CEH30pa y MPOIIeCy
oMoryhuTtu moOBe3uBamke WHPOPMAIMOHOT CHCTEMa Ca CHUCTEMOM KBaJMTETa TakKo Ja ce
pPETUCTPYjy CTAaTUYKH IOJAlld, M3MEHE M CaMUM THM OMOTYhuUTH e]HKacHO yrpaBibambe

KOH(UTYpaIHjoM.

Jla 61 MHPOPMALIMOHN CHCTEM 3a YIPaBJbakhe KBATUTETOM OJPXKABA0 CTPYKTYpPY CHUCTEMa KBAIUTETA,

Ipernopyyyje ce IMOCTyHaK TIeHepucama HMH(OPMAIMOHMX 3aXTeBa Ha OCHOBY 3aXxTeBa CUCTEMaA

KBAJIUTCTA, TAKO Ha CC Yy cnez[ehoj (1)8.31/1 IMOCJIOBHHU I/IH(i)OpMaLII/IOHI/I CUCTEM H I/IHq)OpMaI_II/IOHI/I CUCTEM

3a ympasibame kBauteroM yrpaae y CIMQ ili CIQ cucrem kao mHdopmaimone HHPpPaCTPyKType

TQM, kao mIro je mpukazaHo Ha ciuiu 6 [27].

6.2 Oonoc ungpopmayuonoz cucmema u cucmema Keanumema

CyIJ_ITI/IHCKI/I 3agaTrak I/IH(I)OpMaI_II/IOHOl" CHUCTCMA KBAJIUTETA jCCTC Aa MIpCeKo npaheH)a " yhnpaBJbabkba

KBaAJIUTCTOM IIOMOTHE H ,Z[CJIYjC MO3UTUBHO Ha TpPAXCHU KBAJIUTCT MNPOU3BOJA HIIK YyCIyra Y3

MUHHMAJIHE TPOIIKOBE, M J]a OCUTYypa KyMIly KBAIUTETHY yciayry. OBo je Moryhe moctuhu yKOJIWKO

00e30emu [28]:

68.3y nogaraka o pe3yjiTaTuMa KOHTPOJIC KBAJIMTETA,

u3pajy NoCTynaka u IJIaHOBa KOHTPOJIE,
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e aHaNM3y pe3yiTara KOHTPOJIe KBaJIUTETa,

e mpaheme Moy3JaHOCTH TPOU3BO/IA Y EKCILIOATAIU]H.

(]ID.]]I[TBIE‘A KBAJIHTETA )

IMocI0BHAE KRAIATETA

IL1aH0oBER KBAJIATETA

\\ Panue ymyTe

\\s\

Odpacun
Mopamm
Jannch

F & ik FY i F 3

M i’ H o v 1 P

a 5 g p n E a

p o o a

B E a - T hiig o

e ? E 3 4 B

T 1 K E 2 K -

H a o ﬁ

: H i a
r B
a

Cnuka 7. Xujepapxujcka cmpykmypa ookymenmayuje o kearumemy 1SO 9000[28]

Kommiieran MH(QOpPMAIIMOHU CUCTEM I1a TaKO U MOACHUCTEM KBAJUTETa CBOJUM (YKIIMOHHCAHUCAHEM
crBapa ozpehene ycnose 3a npumeny 1SO 9000, unju 3anatak u jecte na 00e30enu mpesna3 U3 NacUBHE
y aKTUBHY KOHTpOJIy KBaJIHWTeTa. JemaH oOJ TeMeJbHUX 3axTeBa je ypehuBame MOKyMeHTaluje
OopraHu3aiyje ITo je Takolhe jeaHa o] TEMeJbHUX MOCTaBKH MpU yBOHEeHmY MHPOPMAIIMOHOT CHCTEMA,
(cnuka 7). Cnauka 7 mpHKasyje CTPYKTYypy JOKyMeHTanuje o kBaaurteTy y ckiany ca 1SO 9000, kojy

Tpe6a Aa moApIKaBa I/IH(I)OpMaI_[I/IOHI/I CHUCTCM KBAJIUTCTA.
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Tako ga QIS mpyxka ocobpy Koje mpaTH KpeTame KBAIWTETa IPOU3BOME YBUA y cienche

undpopmanuje [27-28]:

® IUIaH Olepalyje KOHTPOJIC KBAIUTETA,

® U3BENITAj O EBUACHTUPAHUM OJICTyIalbUMa OJ1 KBaJuTeTa (IIKapT, 10paaa),

® aHAM3y HACTAJHMX OJCTYMama MO y3POYHUIMMA (TEXHHUYKA MM TEXHOJIOIIKA JOKYMEHTaIlHja,
MallliHa, PaJIHUK, aJIaT, MaTEePHjall, 3aCTO] WIIN CIIMYHO),

® JAHAJIMU3Y HACTAJIIMX OJACTYIIamha I10 ITPOU3BOJUMA U TPOIIKOBA KOpCKHI/Ije TUX OACTYIIamkAa.

VY3 nomoh uH(popmanmja koje npyxa HHPOPMAIIMOHU CUCTEM MOTY C€ MPATUTH PE3yJITaTH KOHTpOJIE
KBJINTETa, TPOIIKOBH KOPEKIUje OJCTyNama OJl KBAIATETA U AaHAIU3UPAHEM Y3POYHUKA

KOHTPOJIMCAHO ACJIOBATH HA NMMOAN3AKLC KBAJIUTCTA.

6.3 dawvu pazeoj ungpopmayuonoz cucmema y ynpaevary Keaiumema

YKOIHKO c€ TmocMaTpa pas3Boj y OOJIaCTH CTaHAapAW3alje KBaJUTETa Yy CBETY, MOXE Ce
KOHCTaHTOBAaTH Ja Cy Beoma Op3e mpomeHne u tpanchopmarje. [Ipema cmunum 8, pa3marpane cy

nocneame (paze pa3Boja UCTOPHUjE KBATUTETA.

Epajix mom TaM

Pasenj
JaxTeEH cTAaHIapaa oA

I502000

Mocrojehie--
CTame

oo

Cnuxa 8. Paszeoj na noopyujy keanumemal[29]
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Kao mrTo je mpukazano Ha ciunu 8, pa3IuKyjeMo TpH Mocienhe (pa3e pa3Boja cucTeMa KBAIUTETA:

e konrpoay kBanurera (QC — Quality Control),
e cucreM ocurypama kBanuta (QA — Quality Assurance),

e [OTIYHO ympaBibame kBamuTeToMm (TQM — Total Quality Management).

nip cBUX opranuzaiyja je Tpancopmanuja npousBoame 1 QC y cucrem ocurypama kBanurera QA

npema 3axteBuma cranaapaa 1SO 9000. Kpajwu 1iusb je moTnyHo ynpaBibamke KBamuteToM — 1 QM.

Benuunne mpeko kojux ce mpatu yBohewme TQM koHmenTa 3aBucu o MeTogoJorrje yBohema TQM,
NPUMEILCHUX METOJa M HUBOA pa3Boja MHPOPMAIMOHUX CHUCTEMa, OJHOCHO CHCTEMa 3a YIPaBJbambe

KBAJIUTETOM.
Hajuenihe Benuuune koje ce npate cy [28-29]:

® OJCTyHame O/ IJIAHUPAHOT BPEMEHA U TO IPOjeKTHUM aKTUBHOCTHMA, TIOCTIOBHUM (QyHKIIHjama
Y HOCHOIIUMAa aKTUBHOCTH,

e OJCTyHame O MOTPOIIHE pecypca Mo MPOjeKTHUM aKTHBHOCTHUMA, IMMOCIOBHUM (YHKIjaMa |
HOCHOIIMMA aKTHBHOCTH,

® OJCTyHame OJf TUIAHOBAa TPOIIKOBA 3a CBaKy AaKTHBHOCT, IMOCIOBHY (YHKIHjy ¥ HOCHOIC

AKTHUBHOCTH.

Jenan on ocHoBHUX 3axTeBa [QM-a jecte JOKYMEHTOBAHOCT. Y KJIACHYHOM IPHUCTYNYy KOJU je
JOMUHAHTAaH MpuUIMKoM YyBohewa HopMmu crapaapaa [SO 9000 yrimaBHOM ce mHpHUMEmYje
JOKYMEHTAIMja Ha Malupy, a TO je YeCTO CKYIO W HEepallMOHAIHO peniewke Koje je 3a TQM konment
HENpPUXBATJbUBO, JEp CE 3aXTeBa OpP30 KpeTame U JUCTPUOYIMja JOKyMEHATa KBAJIUTETA, IITO CE MOXKE

noctuhy camo myTeM BUIIMX (GOpMU HHPOPMALIMOHUX CUCTEMA.

3a Kkpeupame [TOKyMeHaTa KopHcTe ce oaroBapajyhe 0Oaze mogaraka O JOKyMEHTHMa CHCTEMa
KBAJIUTETa, CTAaHJApAU30BaHM OOpaciy 3a KOMYHHKAallM]y M OJroBapajyha padyHapcka Mpexa.
HajnoBuju tpens npezacrasiba cBe Behe kopuinheme HHTEpHET Mpexe. Jenan o obnrka Kopuinhema
OBE MpeKe TpeIcTaBba yrmoTpeda NCTe Kao HEOTPaHUIEHOT U3BOpa CBUX MOTYhUX IMmojaTaka, 1ma 4yaK u

l'IOje,Z[I/IHI/IX Inporpama 3a o6paﬂy HUCTUX, U TO ITOTIIYHO OCCILIaTHO.
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CBakogHEBHUM pa3BojeM HWH(OpPMAIMjCKUX TEXHOJOTHja IIeHa Kopuinhema jeIWHUIIE BpeMeHa
Kopunthema HHTEpPHETA MOTIYHO ONaza, TaKO Ja ce OBa Io0allHa MpeKa MOYHEE KOPUCTUTH U KAo
o0M4YHa Mpexa y K0joj KOMIIaHHje TMOYMIbY JIp>KaTH CBOje 0a3e mojaraka W OoJpkaBaTH Be3y u3mely
CBOjI/IX HOjeI[I/IHI/IX AUCIIONUpPAaHuX [CJIOBa y PA3JIMYUTUM TI'paJOBUMa IIYTEM HMHTCPHETA, HAPABHO Y3

onpehena orpannyema myrem yBohema mudpu 3a IpUCTyIl MoAalKUMa.

Benuku gonpuHOC MprMeHa UHTEPHETa MOKE JaTh Ha MOJPYYjy UIACHTH(HKAIN]jE IM/beBa KBAIUTETA,
aKTUBHOCTH TON MEHAIMEHTa, KOja C€ OCTBapyjeé Ha OCHOBY TOJHMTHKE KBAJIHWTETa, IHJHEBA
KOHKYpPEHIIMje U PacHoJIOKUBHX pecypca. UneHTudukanmja nubeBa KBATUTETa CE MOXKE H3BPIIUTH
MPUMEHOM TIOJICHCTEMA 3a CTPATETHjCKO OJUTYYHMBAH-E Y3 IMOBE3MBAmHEC WHTEPHETOBUX jaBHUX 0aza

ImogaTtaka u O,HFOBapanheF I/IH(1)OpMaI_II/IOHOF CHUCTCMaA 3a YIIPaBJbaAkbC KBAJIUTCTOM.

Pa3Boj u yBoheme TQM KkoHIleNTa y OpraHU3aIyju 3aXTeBa CTATHY €AyKallHljy CBHX 3arnocicHux. Kao
NpBY €AyKalyjy Ha TO0JbY NMpUMEHE WH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja a MOTOM OOyKy 3a KopHIIheme

HHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja 33 yrpaBibame kBaaureTom [30].

6.4 Ilpumena cogpmeepa 3a novo.buiare Kearumema

CodTBepcku cucteMu 3a MO0O0JbIIAKE U KOHTPOIY KBAJUTETa MOTY YTHUIATH Ha MPEUCIUTHUBAKE HA
JIOHOIIIEHY HOBUX OJUTyKa y TIOCIOBHOM TIPOIIECY y CIIydajy HeaJleKBaTHOT M3BPIIaBama Mpoleca Win
NOjeIMHAYHUX aKTUBHOCTH. IlpuMeHa TOCIOBHMX TMpolleca WHXKEHEpUHTa U CHCTeMa 3a
ayTOMaTH3allH]jy MOCIOBHUX TOKOBA, 00e30elyje ce pa3BojHa MOJpIIKa y AU3ajHUpaky HOBUX Ipolieca,
Kao M KpeaTHBHO pelieHkhe 3a KOMIUIEKCHe 3axTeBe nmpenyseha. CodTBepcko pemieme ce onpaxaBa Ha
YKYITHE, JJOTHYKM TOBE3aHe aKTUBHOCTH TOKa Mojaraka, moBehaBajyhu KBammTeT mocioBama, a Ipu

TOM HeorpaHu4aBajyhu ce caMo Ha HH(POPMALIMOHU CUCTEM.

Pa3Boj codTBepckMX peliema J0BEO j€ 10 HM3rpajme BHIIE BpcTa cucreMa 3a mnpaheme TOKOBa
nocioBa: Wf (Workflow) tpancakmuja u npousBoame, ad hoc Wf cucremn, anmuuuctpatuBan Wi
cucremu, Tpeha TeHepanuja cUCcTeMa 3aCHOBAaHWX Ha MHTEpHET TexHosoruju. CodTBepcka periemna,
TeHEepaJHoO, MOAPa3yMeBajy MOBE3UBAKE Ca HEKUM ajaToOM 3a MOJEIHpame Mpoleca, a MoTpaxyje ux
uHTepdejc (MpoMeHa TMpaBWiIa W H3MEHa crHenupukanyja KojuMa ce pPYKOBOJIU MPOIIECOM).

VYnpasspajyhu TOKOBUMA MOCIOBHUX Tporieca (MojeIUHAYHO WK Y IIeIMHU) KOjJU C€ OJBHjajy u3melhy
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nHpopMmanmonux pecypca, Wt cucrtemu ucroBpeMeHo omoryharajy KOHTPOJY U U3MEHY TOKa IpoIieca

KaJla ce yKaxe rnorpeoa.

KoHcranTan Hampeaak TEXHOJOTHWje OMOTyhHo je HacTaHak pPa3sNUYUTUX COPTBEPCKUX peliemha U
MOTYNHOCT HHXOBE NPUMEHE Yy OKBHUPY HH(POPMAIMOHOI CHCTEMa MOCIOBHOT Iporeca. Bpcry
codpTBepa oxapehyje opranuzammja mociaoBHOT cuctema (mpemyseha) kpewpajyhu IT apxurektypy,
3aBHCHOCHO O] CBOjUX MOTpeda u crienuduanoctu. Kanurer ce Hamehe ka0 OCHOBHA Kareropuja y
(GyHKIMOHHUCAY OBUX CHCTEMa HE3aBHCHO OJ TOTa Jia JIK C€ paad camMO O jeJHOM ajiaTy WM BHIIE

IBUX, MHTETPUCAHUM Y jJeIMHCTBEHO PEIICHE, OJIHOCHO pe3yaTaTuMa Koje o6e30ehyjy.

Jenan o coTBepa Koju ce KOPHCTH 3a moboJblnamke kBanuTera je Executive Information Systems —
EIS. EIS je undopmanmonn cucrteM 4Mju je OCHOBHHM 3ajaTak na o0e3benu tekyhe m oarosapajyhe
uHpopMaIMje MEHalepuMa KOjH JOHOCE H3BPIIHE OJJIYKEe y MPEKHOM OKpykemy. Ilpu Tome ce
noceOHO oOpaha makwa Ha rpaguuKy MPUKa3 U JeMHOCTaBHOCT Kopulhewma nutepdejca nmomohy Kojux
ce MPE3EHTUPAjy MoJaly CMEIITCHH y oAroBapajyhuM O6a3zama mojataka. JeqHocTaBHO pedeHo,EIS cy

aaTu HaMeweH! u3Bpiuuonuma [31].

Hakune, EIS je koMIjyTepcku cucTeM KOju 3a70BOJbaBa MHPOPMAITMOHE MOTPeOe KPajlbHX U3BPIITHIIAIA.
On o00e30ehyje mpucTyn npaBOBpeMEHUM HHGpOpMaIjaMa U JUPEKTaH MNPUCTYN YIPaBJbaYKUM

usBemrajuMa. EIS 06e30elyje moBesuBame Ha unTepHeT ONnline cepucuma wiu myrem e-mail.
Kapaxrepuctuke EIS-a ce mory cBpcratu y cneaehunx Hekonuko kareropuja [31]:

e Drill Down — jenna on HajBaxxHHjux ocobuHa EIS jecte o0e30ehuBame mpernena neraba 3a
OuJI0 KOjy cyMapHy HHpOpMalH]jy.

o Critical Sucess Factors — CSF —akTopu koju ce Mopajy y3eTH y 003up MpH MOCTU3akY [H/beBa
KOje je opraHM3anyja aeduHucana jecy Tako3BaHU KpUTHYHM (akTopu ycrexa. OBu ¢pakTopu
MOry OWTH CTpaTeLIKd WIM ONEpaTHUBHH, alld U3BOJE CE€ W3 TPU W3BOpA: OPraHU3alMOHHX,
UHIYCTpUjCKUX (akTopa U (GakTopa OMIITET OKPYXKewma. JeMTHOM UICHTU(PUKOBAHU KPUTUYHU
(hakTOpH CTAIHO Ce MpaTe CHelyjaHUM U3BellTajuMa.

e CraTyCHM IPUCTYIN MOJalMMa — MOJAIM U W3BEIITAjU O KJbYYHUM MHIUKaTopuma kon EIS —a,
Mopajy Outu HajHOBHjU. OBO MOApa3yMeBa CTAIHO MEMOPHCAE TPAHCAKIIM]a U N3BEILITaBaAmbA.

e Amnamuza — AHanmutuuke Mmoryhnoctu kox EIS cucrema mory Outu peanusoBane momohy
yrpalheHux (QyHKIHja 3a BUIIEIMMEH3MOHAIHE aHalM3€ MoJlaTaka M HUXOBO NPUKA3UBAKE Y

BUy Tabena uiu rpadukoHa.
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e Vmpapmamwe uHPOpManujamMa — JeAHOCTaBHO M Op30 MPETPaKUBAKHE BEIMKE KOJIUYHUHE
MoJIaTaka MmpeicTaB/ba BeOMa BaKHY KapakTepucTtuky EIS-a.
e Komynukamnuje — EIS mopajy nma moapikaBajy koMmyHuKkanuje y Buay e-mail, tpancdepa

W3BEIlITaja, 03UBakha Ha CaCTaHKe, yIoTpeOe HHTEpHEeTa U JIPYTO.

Menayep
EIS * D&S
Excrephe
fJaze moJgaTaKa
Data
e { v

Cummka 9. Executive Information Systems — EIS[32]

Hanac ce EIS xopuctm 3a oTkpuBame mpoOieMa, WACHTU(HUKAIH]y MOBOJFHOCTH, NpeaBubame
TPEH/I0BA U JIOHOIIEHE O/JIyKa 3aCHOBAaHMX Ha YM-eHULaMa. Mako, MPBEHCTBEHO NMPHUKA3yjy CyMapHe

nojaTke u u3Bemraje, EIS nyne uzBpmumonnma u moryhHocT yBuhaja y nerajpHe mojaTke.

OcHoBHU 1uJb EIS je moGospiiame KBanuTeTa W KBaHTHTETa MH(OpMaIja noTpeOHUX Ha M3BPLIHOM

nuBoy. OBo mojapasymena [32]:

e nosehame NpaBOBpeMEHOCTH UH(pOpMaIHja,
e eduKacaH IPUCTYI ONEPATUBHUM I0/1AIMA,
e OpXKM MPUCTYI EKCTEpHUM Oa3ama mojiaTaka,

e no0ujame capKajHUX U peJeBaHTHHUjUX HHOpMaIyja.

[TorpemHo 6u 6110, HA OCHOBY OBaKko Ae(PUHUCAHOT OCHOBHOT IMJba ElS-a, 3akibyunTH na cy oBH
CHCTEMH 3alpaBO yIpaB/hauykl HHPOPMAIMOHUW CHCTEMH KOJjU Y CBAaKOM TPEHYTKY TMpYXajy

MIpaBOBpPEMEH M TayaH U3BEIITa] U3 TeKyhHX mojaTaka.
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OBu cucTemu, MOKPHBAjy MHOTO IIMPHU CHEKTap 3axTeBa W Hajuemiha ymorpeda EIS je y momeny:
MOJIPIIIKE JOHOIICHY OJUTyKa y CMHUCITY 00e30ehrBama akTyeqTHHX W Ta4YHUX I0JIaTaKa y CMHUCICHOM
dopmary, IIaHupama y CMUCTY JeUHHCaba TIaHa Pajia, OpraHu30Bamba cacTaHaka, ynorpeoda e-mail.
[Topen ocHoBHOr mWiba, EIS moboseimaBajy mepdopmance U3BpIIHHX TocioBa 00e30ehyjyhu
KOMYyHUKaruje, moehaBajyhu epukacHoCcT U e(peKTUBHOCT, cMamyjyhu Opoj cacTaHaka W MOTPOIIHO
BpeMe, omoryhaBajyhu M3BpIIHO TUTAHUPAkE, OPraHU30Bake U KOHTPOTY M (PoKycHpajyhu nmaxmy Ha

oTKpuBeHe mpodieme [33].

6.5 Hugpopmayuonu cucmem y caysycou pazeoja cucmema keanumema na npumepy Hayuonanne
cyycoe 3a 3anouLbasare

Pa3Boj caBpemeHOr HMH(OPMALMOHOr CHUCTEMa M CHCTEMa YIpaBbakba KBAJIUTETA Y CIOXKCHHM
opraHm3aiijama, Ha MPBHU TOTJIE]] C€ OJIBHjajy Y MiBa 0JBOjeHa mporieca. ToMe IONPUHOCH YHE-CHUIA
J1a Cy aHTa)XKOBaHe MoceOHe OpraHU3aIMOHe IeJMHE W KaJap pas3uduTor ctpydHor npoduia. Mnak,
OBe JiBe OOJIaCTH Cy TECHO IOBE3aHEe W NPAKTHYHO Cy He3aMuciuBe jenHa Oe3 apyre. Hujenan
payyHapCKu Mporpam, KOJIMKO roJl OH OHO clioxeH, Hehe ayroMarcku 00e30e/IMTH CUCTEM YIpaBJbakbha
KBayMTeTa, jep moapmky crapmapaa ISO 9000 o6e3dehyjere camm, opranusyjyhu crpykrypy u
mporiece pajga OpraHM3aldje y CKIaay ca 3aJaTuM craaapauma. Hayuowanna cayocoa 3a
sanouwvasarwe Penyonuxe Cpouje — HC3, cBeCHa OBUX YHI-CHHUIIA, YJIaKe BEJIMKE HAIOPE y MapajiesiaH

u Mel)y3aBrcaH pa3Boj CUCTEMa yIpaBJbaba KBAJTUTETOM U HH(pOpMalmoHor cucrema [31].

6.5.1 Xemezopenu nocnoenu npoyecu HC3

OcHOBHa KapaKTepHCTUKa MOCIOBHUX Ipoleca koje ce onsujajy y HC3 jecre Benmka XxeTeporeHoct
HacTaja 3axBajbyjyhum mmupokom crnektpy yciayra koje HC3 mpyxka cBojum knujeHtrMa. CranHe
NMPOMEHEe Ha TPXKHUIITY pajJa 3axTeBajy MEpMaHEHTHO NpwiarohaBame IOCIOBHHM IIPOIECHMA
HOBOHacTanuM okojHoctuMa. OnroBop HC3 Ha HOBe mM3a3oBe y 0opOu 3a moBehame 3amocieHOCTH
HE3aIO0CIICHUX JIMIIA OTJIea Ce KPO3 HEKOJIHMKO acreKara.

Ca jenne ctpane HC3 mokymasa ga IOCTUTHE CBOj HMHCTUTYIHOHQIHM KamamuTeT O00JbOM
OpraHu3aIyjoM u rnoBehameM KOMIETEHIIMjaMa CBOJHX 3aIlOCIICHUX, a ca JIPyre CTpaHe MOKyIaBa Ja
CBOje YCIIyre TPWIATOJUTH TPEHYTHO] CUTYallMjH, Ka0 M KpO3 capajmy ca APYTUM pPEJCBAaHTHUM
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WHCTUTYIMjaMa JeUHHUIIE HOBE yCIyre YujuM OW cripoBohemeM nonum a0 crparemkor muba HC3

I[e(l)I/IHI/IcaHI/IM KOPIIOPATHBHUM ILLIAHOM.

Onrosop HC3 Ha u3a3oBe koje joj Hamehe Kao MHTE3MBAH pa3Boj M YCIOBJbaBabhEe MOCIOBHUX IpoIieca
je y MHTCH3MBHpamy pa3Boja CHCTEMa YIpPaBbalba KBAIMUTETOM Kao W pa3BojeM HH(OPMAIMOHOT
cuctema. Hajeume pykoBoacteo HC3 je y TexxmbH 3a cTaTHUM yHanpel)emem KBajquTeTa pajga u yciyra
KOje Mpyka MpeaHocTd u obaBe3e Koje jenan cBeTcku crtanmgapa kao mro ISO 9000 omoryhaga.
Nmmnnemenrtanuja crangapaa cepuje 1SO 9000 je cnpoBeneHa y cBUM OpraHH3aIliOHUM jeIMHUIIAMA

HC3.

[TapanenHO MMIUIEMEHTAIMjH CUCTEMa MEHAlIMEHTa KBAJUTETa MPUBEACH j€ Kpajy W JYrOTOIUIIEBU
mporec pa3Boja u yBohema MH(OpMAIMOHOT CHCTeMa y CBe HOBE opraHuzamuone jeamnune HC3.
Hanac, HC3 pacmonaxe ca jeHUM O] HajKOMIUIEKCHUjUX MHPOPMAIIMOHUX CHCTEMA Ap)KaBHE yIpaBe
KOjH aIlUIMKaTHBHO HMIUIEMEHTHpPA CBE IOCJIOBHE IIPOLECE ONMUCAHE MPOLEAypoM KBaiuTera. To je
jenaH CIIOKEH MpoLec KOjH TOApasyMeBa padyyHapCKO KOMYHHMKAIMOHY HH(PACTPYKTYpy M CKYIl
ATUTMKATHBHUX PEIICHkha MOBE3aHUX Yy JeAMHCTBEHY LenuHy. HMHpopManuonu cuctem mopa na Oyne
crocobaH Ja ucmpartu cBe yemhe HMpoMEHe IOCIOBHOI Mpoleca M KOHTUHYHPAHO NHpPaTH pasBoj

MH(pOpPMAIMOHE TEXHOJIOTH]E.
Kao mmycTpanuja cokeHOCTH IOCIOBHHUX IIpoIleca Koje ce MPEeKO IMpolenypa CHCTeMa YIpaBibama

CHCTEMOM KBaJIUTETa IMpECINKaBajy Ha alUIMKaTUBHA pellekha HaBOJUMO XHUjepapxujy MmoJcucreMa U

Moayna y nadopmaronoM cucremy (ciuka 10) [34-35].
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Cnuxka 10. Xujepxuja noocucmema u mooyia ungopmayuonoe cucmema HC3[35]
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6.5.2 IlIpoyecnu moden Kao ochosa cucmema ynpasbarsa Keaaumemom u uHphopmayuonoz
cucmema

YBoheme uHGMOPMAIMOHOT CHCTeMa je Ja HWH()OPMAIMOHO MOApPKE CYIITHHCKH MPOIECH KOjU Ce
OJIBHjajy y jE€AHO] OpraHM3alHju TOTPEOHM 3a OCTBapUBame OApheHux nuibeBa. CXOMHO TOME, Ha
MOYETKY pa3Boja HH(GOPMAIIMOHOT CHCTEMA HEOIIXOTHO j€ YTBPAUTH KOjU CY TO CYIITHHCKH MPOLECH Y
opraHuzanuju kKoje Tpebda moapxkatu. OmHOCHO mocTtaBuTH nHTame: Illta Oynyhm mHpopmanuonu
cucTeM y norieny GpyHkuuja tpeda 1a HOApKH 1a OM UCIYHHO 3aXTeBE KOPUCHUKA, TO jJECT IOMarao y
OCTBapHBamy IMJbEBA OpraHu3aimje? AHalM3a CUCTEMa M 3aXTeBa KOPHCHHMKA, Kao mpBa ¢asza y

JKUBOTHOM IUKITYCY pa3Boja I/IH(bOpMaI_[I/IOHOl" CUCTCMaA MMa 3a IUJb J1a OAIOBOPHU HA OBO IIHTAILC.

VYmopaBo y o0Boj (a3su Hawiasd ce Ha KJbY4HY CHpEry CHCTeMa YIpaBjbamba KBAIUTETOM U
nHpopMaMOHOT cucTeMa. [IpojekTaHTy MH(POPMALMOHOT CHUCTEMA je NAJIEKO JIAKIIM 10cao Kaja Ha
MOYETKY pa3Boja MH(OPMALMOHOT cHUCTeMa MMa pa3pal)eH IMpPOLECHH MOJEN ca CBUM JeTajbhMa, O]
MaTpHle Iporeca ca AeuHHCaHHNM OATOBOPHOCTHMA, yJloramMa M IOKa3aTeJbMa YCHEITHOCTH paja

Hekor nporeca. Ca apyre cTpaHe, CHCTEM YyIIpaBJbakba KBATUTETOM I[Py HH(OpMAaIHje.

IIpouneaype
KEAIOTETA e

N/
V.Ia2HR nojanm IIpouec ofpage mogaTaka Hziazne
AMIIKATABHA peMeka nHpopManmje
Mepeme Iponec
YCIEMHOCTH NpenCIATAEIE

Cnuxka 11. Mehysasucnocm npoyedypa keanumema u aniukamusHux peutersal36]
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[Tpunukom pazBoja napopmarmonor cucrema HC3, Ha moveTky je kopumrheHa Beh 100po mo3Hara, aiu
JOHEKJIe MOJU(UKOBaHA CTPYKTYpHA CHUCTeM aHanu3a. MoaupukoBaHa je, yImpaBo 300T YHECHHIIC

MOCTOjarba MPOLIECHOT MOJIENa Kao M OCHOBE CHCTEMa yIpaBJbabha KBAIUTETOM (ciuka 11).

CtpykTypHa cucTeMcka aHanm3a (ciuka 12) mpeacraBiba jeHY O METOJAA 3a aHAIM3y CHUCTeMa U
3axTeBa KOPUCHHKA, OJTHOCHO 3a MoJiesioBamkhe GyHKIMja cuctema. OBa MeTO/a je Hajmupe KopuirheHa
Yy OKBUPY CTPYKTYPHOT pa3Boja nH(popManuoHor cuctema. [ J1aBHa KapaKTEpUCTHKA OBE METOI0JIOTH]e
oriena ce y MOryhHOCTH XHjepapXHjCKOT Ommuca mpoleca chcreMa. bUTHa KapaKTepUCTHKAa je U
neuHUCAH CKYN jeJHOCTaBHUX IpadUYKuX KOHIleNaTa, UMajyhul y BHIY YMICHUIYYy Ja Y aHAIU3U

CHCTEMa M 3aXT€Ba KOPUCHHUKA YYECTBY]Y U KPajibl KOPUCHHUIM cucTtema [32-33].

TOK TOK 3
Hurepdejc 1 A 1. npomec Hurepdejc 2

ToE 1

o

Hurepdejc 1

|
|
|
|| Hureppejc2
|
|
|
|
|

TOE 2

Cnuxa 12. Cucmemcka cmpykmypha ananuza — dexomnosuyuja npoyecal36]
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6.5.3 Ilpoyec usmene annukamusHux peuieroa — ynpas.barbe 3axmeeuma

HC3 je ycmepuna cBoje JbyACKE WM TEXHHUYKE MOTCHIMjajie y MpaBlly yHampehema ayromarusainmje
MOCIIOBHUX TpoIieca, pa3Bujajyhm concTBeHY cO(PTBEpCKY MOJAPIIKY 3a YIPABJbAkE IMOCIOBHHM
IpoILIeCHMa, CXOIHO Je(QHHUCAHOM TMPOIECHOM MOJENy Kao IMpeayclioBy yBOhema cucrema
yIpaBJbamba KBAJIUTETOM, MOCEOHO MMajyhu y BHIY KJ/by4dHE, KPUTHYHE M TPUOPHUTETHE MpOIIECe.
[Tomro cy armMKaTHBHA pellea I[0Ka3ajda HEAOBOJbHY CIIOCOOHOCT IIOCIOBHOT CHCTEMa 3a
npuiaorohaBame CTaTHUM IpoMeHama, mopemehajuma y mporecy pana W ynpaBibakby MOCIOBHUM

CUCTEMOM, IMapajielIHO ca uMIUIeMeHTalujomM Mmehynapoaaux crangapaa 1SO 9001:2008.

Kako 6u nocnoBawe HC3 6uio mro edukacHuje, HEONXOAHO je 00e30eIuTH yBUJ y TOCIOBame 3a
pyKOBOIMOIIe pa3muuuTor HUBOA. [locTtoje pasHOBpCHU co(TBEpH HA KOjUMa C€ pa3BHjajy MOAYIHU 32
o6e30eheme nHpopmanmja. CBa aluIMKaTHBHA pElIeka 3aCHOBAaHA Cy Ha Kopulthemy WH(POPMAITMOHUX
TEXHOJIOTHja Ka KOPHCHUKY M KOHLENTY OATOBOPHOCTH KOPUCHMKA 3a mojartke. [loceOHO ce Boan
payyHa NpH HMHOBHPAlky M jEAHOCTABHOCTH, €(PHKACHOCTH W MPOMEHJBHBOCTH pemiema. M To je
00e30eh)HO Kpo3 BUIICCTPYKH MPUCTYI TNOJallMMa YHjH j€ TMPOMEHJbUB Cajpikaj 3aCHOBaH Ha
jeaHocTaBHOj 0a3u mojaTaka. 3alITUTA MOAAaTaka ce 3aCHUBA Ha ayTOPU3alljyU KOPUCHHUKA KOJU DPaIH y

MEPCOHATM30BAHOM OKPYXKEHY Y CMHUCITY J1a Cy MY JIOCTYIIHE CaMO OIIIHj€ 3a KOje je ayTOPHU30BaH.

Penepunucamem crtpykrype u Bese y mpouecuma y HC3, jacHuM mocraBibamkeM oJlHOCa u3Mely
(dbyHKIIM]a ¥ MoJaTaka, MOJIEJIOBamkeM Kpo3 KOMOWHaIN]y rpaduKe U TeKcTa U 00e30ehuBameM JIOTHKE

3a MOFYHC HU3MCHEC, JOIUIO CE€ 10 OIITUMAJIHUX PCIICHA CXOAHO ITOCTABJbEHUM 3aXTCBUMA.

NmrieMeHTHpamkeM COTICTBEHUX allJIMKATUBHUX pEIlleHkha y3 IMOIITOBamke Beh mMonenupaHux mpoiieca
yCIOCTaBUJa C€ OCHOBa 3a aJIeKBaTHM]Ee YIpaBjbame MpolrecuMa. Pa3BujeH cucreM omoryhasa

AUPCKTHO MMOBE3UBAKLC 3aXTCBA 34 IIPYKAKLE yCIyra ca nporuecuma peannsaunje yciayra.

VY ycnoBuMma ycmemHOT (QYyHKIIMOHHCAKa CHCTEMa YIpaB/balhba KBAJTUTETOM CBAaKHM 3axTEB 3a
MH(POPMATHYKOM MOAPIITKOM 3aXTEBa MOMITOBAKE MPOIIEAYPE YIIpaBibamha JOKYMEHTHMA U 3alUCUMA Y
CMHCIIy FETOBOT aHAIM3UpPamka, MPEUCIIMTUBAKA, TECTHpama MOTryhux pemema W KOHAYHe

Bepu(uKanyje npe mymrama y Kopumhemne.
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6.5.4 /lokymenm Management System kao da.we ynanpehermwe npoyeca ynpas.oarba Keaiumemom

Y mwpy naseer yHampehema cuctema yrpaBibamha KBAJIUTETOM M JlaJber pa3Boja MHGPOpMaluoHe
noJpiIKe nocioBHoM mporecy, HC3 ce onpenenuna 3a yBolhembe CaBpeMEHOT CHCTEMA 32 YIPaBJbambe
nokyMeHTuma — /Jokymenm Management System. Pa3nor 3a 0BakBy OJUIyKY 3aCHUBA CE€ Ha YMH-CHUIIU
Jla ce IMOCJIOBHHU IMPOLECH ONEPUIIY BEIMKOM KOJMYMHOM JOKYMEHTAIMje, Kako yla3He Koja y BUAY
HEOIXOJIHUX JIOKyMEHAaTa yja3u y CHUCTeM OJi CTpaHe He3aroCIeHUX JIMIA WIH MOCIoaBala, YUTaBor
HU3a JOKyMEHaTa KOje TEeHEpHUIIy Halli MPOLECH Kao u3ia3 u3 cucrema. J[OKyMEHT je OCHOBHA

jenuHuIa 00paje y aIMUHUCTPATUBHOM TIOCTIOBABY.

butan koHmenT y oOpaaum JOKyMeHaTra IpeicCTaBjba II0jaM THIIA JOKyMEHTa. THIl JTOKyMeHTa
ne(uHUIIE BEroBy CTPYKTYPY M JIOTHYKH CaapXkaj. 3a HEKe JTOKyMEHTE je BpJIO TEIIKO JeduHucaTu
cTpykrypy. OHU ce Ha3HBajy cl1ab0 CTPYKTYHUpaHUM JoKyMeHTHMa. OHHM TOKYMEHTH 3a Koje je Moryhe

IIpCHU3HO I[e(l)I/IHI/IcaTI/I CTPYKTYPY OAHOCHO CJICMCHTC HA3UBAMO CTPYKTYUPAHUM.

Pauynapcka oOpazma CTPYKTyHMpaHMX W HECTPYKTYMPAaHUX JOKyMEHaTa OWTHO cCe pasJuKyje.
CTpyKTyupaHu Cy MOTOJHHU 32 00paay Ha “KOHBEHIIMOHAIHE ' HaYMHE, TaKO IITO Ce CMEITajy y Oase
nojaTaka M HbHMa ce IMPHUCTyNa MPeKo MOCeOHO pa3BUjEHUX AIUIMKAaTUBHUX pellema. Y o0paau
OBAKBHX JIEJIOBA MOXKE C€ MPUCTYIUTH U y N0jeIMHUM JienoBuMa. O6pasia CTpyKTYUpaHUX JOKyMeHaTa
U 70 caja je Owia ajeKBaTHO MOJpXKaHa KPO3 CBE JIEJIOBE U MOJACUCTEME HMH(POPMAIIMOHOT CHCTEMa
HC3. Mehyrtum npobiem Hactaje KO HECTPYKTyHpaHux JokymeHarta. Kpewpame um o0Opama TakBHUX
JIOKyMeHaTa ce 00aBjba ToOMohy cTaHmapaHuX makera, Hajuemhe cy To mporpamu Office makera.
OBakBUM TOKYMEHTHMa ce€ NMPUCTYyMa Kao jeAMHCTBEHUM IienuHama. Ci1abo CTpyKTyHpaHe TOKYMEHTE
Moryhe je onucaTu Npeko T3B. CEKyHIApIHUX JTIOKyMEHaTa, KOJU Ccy ciabo CTPYKTyHpaHU M y KOjUMa

ce ci1ado OMHCYje BUXO0Ba CTPYKTYpa.

CucteM ynpaBibamka €JIEKTPOHCKUM JOKYMEHTHMA IIpeJICTaB/ba KOJEKIH]y TEXHOJIOTHja Koje
omoryhaBajy mojeJHoCTaBaH paJi ca OMJIO KaKBUM €JIEKTPOHCKUM JOKyMeHTHMa. OCHOBHY CTPYKTYPY
CNIEKTPOHCKHUX JIOKYMEHATA CaunibaBajy TpH nenuue [37]:

® PEMO3UTOPUjYM JOKYMEHTHMA,

e MeXaHHW3aM IPOTOKOJIA,

® TEXHOJIOTH]ja MpeTpare U MHIACKCUPAba.
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Penozumopujym 0okymenma

Perno3uTopujyMm JOKyMEHTa je HajBaKHHMja KOMIIOHCHTA CJICKTPOHCKHX JoKymMeHata. OH MaMTH,
KOHTPOJIMIIIE M YIpaBiba JoKymMeHTHMa. OCHOBHE (YHKIM]jE PEMO3UTOpHjyMa Cy KOHTpOJA TpaBa
MPUCTYNA JOKYMEHTHMMA, OJIpKaBame Karajora, MpeTpara M H3JaBamkbe JOKYMEHTHUMA. 3aTuM,
PEMO3UTOPHjYM BOIM padyHa O KOHTPOJIM BEp3Hja JOKyMEHATa, 4yBa CBa M0jaB/bHBaba, aJld U U3MEHE
y JIOKyMEHTHMa, T¢ KOHQUTypHIIEe ¥ KOHTPOJIUIIE Be3e u3Mel)y JOKyMeHaTa M HEroBHX CaCTaBHHX

JACJI0Ba.

Mexanuzam npomokxa nocia

JlokymenTanuja ce popmupa Ha Bullle paaHux Mecta. Ha Hekuma mpoiiec nounme (IpuMame 3aXTeBa U
OTBapame MpeaMeTa), Ha HEKMMa ce Mpolec o0paje HACTaBJba, a HA HEKUM C€ JIOKyMEHTAaIHja caMo
mperyiefia o CTpaHe pyKoBoJCTBa. Ha kpajy ce BpIIM KOMIUIETHpame JoOKyMeHTanuje. Ouuriento je
Ja pagHa MecTa Mopajy Aa Oyay moBe3aHa, U Ja ce Ta Be3a 30B€ JOKYMEHTAI[MOHHU TOK. Y OBOM
Clly4ajy, NTOKYMEHTAllMOHU TOK je eNeKTpoHCkH. OBIe ce Jojia3u J0 KJbY4HE CIpere yIpaBibarba
KBaJUTeTa U MHMOpMAIOHOT cucreMa. OcuM Tora J0JIa3u ce M JI0 jOII jeHe TauKe JOANpPa, a TO Cy
mpaBa MPHUCTyINa JOKYMEHTHMA, KOja c€ MPECIMKBAajy W3 MaTpuIlle Tpoleca W OATOBOPHOCTH HAJ

nmponecuma.

MexaHu3aM TPOTOKOJIA je MPOTOK JOKYMEHTHMMAa WJIM pPaJHHX 3ajaTaka Kpo3 MOCJIOBHHU IpOIeC.
OIIHOCHO TIPEeNICTaB/ba OMEPATUBHU ACIEKT pajHe MPOLEAype W MpeAcTaBiba AeHUHHCAmE Mpoleca
peanu3aije MoCcTaBbeHNX IIJbeBa Ha OCHOBY KOT' CE BPIIHU pa3riie/lambe YKYITHOT 33/1aTKa Ha CacTaBHE

eleMeHTe U noapasymena [37]:

e JeduHHCamEe HAUMHA HA KOJU Cy MOCJIOBHU 33/1alli CTPYKTYHPaHH,

® ONUC CBUX IOCIOBHHUX IIpOIeca U XHUjepapXHjCKe CTPYKTYpe U 3a0KPYKHMBaWkE CUCTEMa
KOpECIOJICHIIN]e Melyy 3arocieHnma,

e jacHoO oapeheHo Ko U Kaja 06aBba Koje 3a/1aTKe,

® KOjU je ’bUXOB pPelaTUBHU Pacope,

® HAYMH HA KOJU CE CHHXPOHH3Yje 00aBJhamke 3aaTaka,

® HayMH Ha KOju MHpOpMaIMje IPOTHYY J1a OU Mmojap:Kaje 3aaarTke,

® [UIaHUpame U paheme NOCIOBHUX aKTUBHOCTH,

® youYaBame M OTKJIahamkhe HEJAOCTaTaka y MOCIOBHUM MPOLIECHMA.
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Haxkon yBohema noxkymenta Management System y HC3 edexkru cy [37]:

® vYyBamke OPUTMHAIHUX JIOKyMeHaTta ca yrpaleHoM JBOCTPYKOM CHUTYpHOIINY, IHPEKTHO
pykoBame u omrteheme,

® OJIAKNIAHO TIPOHAJAKEHHE W TpErJie] CNEKTPOHCKUX JTOKyMeHaTta Kpo3 edukacaH cuUCTeM 3a
nperpary,

® MPUCTYH JOKYMEHTHMA Ca BUIIIE JIOKAIH]a,

e jacHO aeduHHCAH TOK JOKyMeHaTa, ca OTpaHMUYCHHUMa Koje oHeMoryhyjy HeoBiamheH
MIPUCTYII,

e ayTOpH3aIlHjy CBAaKOT HapeIHOT Kopaka wiy ¢asze oOpajie TOKyMEHTHMA,

e yBOheHme HOBUX MHIMKATOpA CUCTEMA yIIpaBJbakha KBAJIMTETOM, KOjU he moka3aTu HOBE acleKTe

e(l)I/IKaCHOCTI/I HOjCI[HHPIX JCJI0Ba IIOCJIOBHOI' CUCTEMA.

WuTerpanno codTBepcka pemiema y CBOJOj CIOKEHO] CTPYKTYPH CaApKE M MPEKHO OpjeHTHCAHE
copTBepe 3a ympassbame KBanureToM. [locnoBuu cucrem HC3 je dokycupao pas3Boj U oapkKaBame
MHGOPMALIMOHOI CUCTEMa Kao IMOJAPIIKY CBOjOj IOCIOBHO)] CTpaTeruju. Y TOM CMUCIH, JeJHOCTaBHU
cazip:kaj mpema JaepUHHCAaHUM HoTpedaMa KOPUCHUKA, JEIMHCTBO MACHTU(UKAIM]je MHUPpe 3a CBaKy
YUbEHUIY Paad NMPUMEHHBOCTH y CBHM aIlIMKalMjaMa, j€JMHCTBO KOMYHHKAIMOHOT CHUCTEMa W
MHTETPATHOCT y 00paju mojaTaka Cy INpenyciioB 3a KOHTMHYUpaHO yHampehemwe kBaiuteToM. To
oMoryhaBa nocTojame IeHTpaJln30BaHe KOHTpPoJIe, Behy eKOHOMUYHOCT ¥ 00JbY @XKYPHOCT I0/1aTaka U
JEIUHCTBEHY 0a3y 3a yHopeauBOCT, Mepewme U cinyHo. MHpopMalmonu cucteM y GyHKIUJU CTATHOT
yHanpehewa cucreMa ynpaBjbamba KBAJIUTETOM, CaMO aKo je (IEKCUOMJIAaH y CMUCIY CTaJHOT
npusorohaBama 3axTeBUMa M NPOMEHaMa, aKo je TMOy3/aH, ako OCTBapyje MOCTaB/bEHE LUJBEBE Yy
(GyHKIMJU IMJbEBA KBAJIUTETA, aKo Jaje Behe KOPUCTH O] YJIOKEHOI M aKO ONTHMAJIHO 3a/10BOJbaBa

KOPHCHHKA, Y MEpH Koja je neduHucana norpedama rnocjioBHOT CUCTEMA.
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7. 3AK/bYYAK

Y oBoM paay oOyxBaheHH Cy MOjMOBH MH(DOPMAIIMOHOT CUCTEMA U YIPaBJbarkha KBAIUTETOM. Hhuxos
croj y opranuzanujuma moBehaBa epUKacCHOCT W MPOMYKTUBHOCT MoOcioBama. Kao mro je Beh u
HaIKCcaHO MH()OPMAIIMOHN CHCTEM Y TEXHUYKOM MOTJICAY C€ MOXe NeUHHCATH Kao cKyn Mel)ycoOHuX
MOBE3aHUX KOMIIOHCHTH KOj€ CKYILJbajy, Ipolecupajy, Oeiaexe u JTUCTpHUOyTHUpajy MoAaTKe Kako Ou
MOMOTJIC Y JIOHOIICHY OJJTyKa, KOOPJAWHAILIM]Y U KOHTPOIY y opranuzanuju. MHpopmanmonu cucrem
He 00e30ehyje camo nH(popMalrje 3a MIaHuPamke, U3BPIICHE 32 KOHTPOITY, HEro U 00aBjba HU3 APYTUX
KpEaTUBHUX M TEXHUYKUX TIOCIOBa, KOje Cy y KJIACHYHOM CHCTeMY O00aBjhalie OpraHU3allliOHE
byHKIIM]je TUIaHUpaka U KOHTPOJIE U TaKO YHOCH 3HAYajHE MPOMEHE Yy OPraHU3alMOHY CTPYKTYpPY H

CHUCTCM YIIpaBJbakba.

Taxohe, apyru neo paxa Koju je HCTO TaKO BaKaH, C€ OJJHOCH Ha KBAIUTET. KBaJIUTET MPOM3BOIA HITH
yCIIyre Koje HyIu HeKo mpeay3ehe, ocTBapeH y3 capaimpy Wid ydenihe moayropapaya wink 100aBjbaya,
NPEJCTaB/ba PE3YJITAHTY MHOTOOPOJHMX AaKTUBHOCTH. YTIPaB/babkhe¢ KBAJMTETOM 3HAYM OBJIAJATH
KapaKTepUCTHKaMa O] KOjUX Ce CacToju KBaJHMTET Mpou3Boja uiu yciyre. Takohe y panay, noMeHyr je

jemaH oj coTBepa Koju ce KOPHCTH 32 yIpaBJbamke U M000JbIIamke kBamuTeTa — EIS.

ITpumena nHdopMaIOHOT cUCTEMA 3a yIpaBJbamke KBAIUTETOM MPUKa3aH je Ha npuMepy Hanmonanue
ciyx0e 3a 3anonbaBame. MHTErpamHo coprBepcka pemiema y CB0jOj CI0KEHO] CTPYKTYpH cajpKe U
MpEKHO OpjeHTucaHe copTBepe 3a ynpaBpabame kBanuteToM. [locnoBuu cucrem HC3 je dpokycupao
pa3Boj U O/p)KaBame MH(OPMAIIMOHOI CHUCTEMa Kao MOAPIIKY CBOjOj MOCIOBHO] CTpaTeruju. Y TOM
CMMCIIY jJEIMHCTBO caJipkaja npema JepUHUCaHUM IToTpedama KOPUCHUKA, JeIMHCTBO HAeHTH(HKalN]je
mmdpe 3a CBaKy YHIEHUILY paly MPUMEHHUBOCTH Y CBUM arlTUKaIfjaMa, jeIMHCTBO KOMYHUKAIIMOHOT
CHCTEMa U MHTETPAITHOCT y 00pajay mojaraka Cy NMpeayCclIOBH 3a KOHTUHYHpAHO yHanpeheme cucrema

yiipaBJbakba KBAJIUTCTOM.
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