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Pe3ume pana:

VY nocneame Bpeme ce cBe Buie kopuctu cranaapn ISO/TS 16949 3a ynanpehuBame
KBAJIMTETa MPOM3BOJA, Kao M 32 T000JbIIAkE KBAJIUTETa IOCIOBakba KOMIIAHUja Y
ayroMoOumiickoj unayctpuju. [lpumena crangapa ISO/TS 16949 npencraBsba MaMeTHH]H HAYUH
Bol)era KOMIIaHH]e jep 3aXTeBa CTATHE MPOMEHE U TT000JbINAA.

Y oBOM paay je JaT IpHKa3 OCHOBHUX KapaKTEPHCTHKA CTaHAapAM3allyje, 3aTUM CY
IpeJICTaB/beHA MPaBUIIa Ha KOjJUMa Ce CTaHAapu3alidja 3aCHUBA U Y3 MOMOh KOJHUX ce ocTBapyje
mo0oJbllIarhe KBAJUTETa IPOM3BOMAA, IpeAcTaB/beHe cy oapenade u omcesu ISO/TS 16949
cTaHiapaa, W Ha Kpajy je mara ummuiemenraija ISO/TS 16949  crammapaa y KOMIIAHH]H
Gomma Line.

Kmwyane peun: ISO/TS 16949 crammapa, craHmapaud3anuja, KBaJUTET, ayTOMOOWIJICKA
WHIYCTPH]ja, IOCIIOBHU MPOLIECH.

Summary:

Recently, the standard ISO / TS 16949 has been increasingly used for products quality
improvement as well as to improve the quality of company management in the automotive
industry. Application of the standard ISO / TS 16949 represents a smarter way to lead the
company as it requires constant changes and improvements.

This paper presents the basic characteristics of the standardization, then there are the
rules on which standardization is based and by which the quality improvement of the products is
realized; the terms and ranges of 1SO / TS 16949 standards are also presented, and ultimately the
implementation of data ISO / TS 16949 standards in the company Gomma Line.

Key words: 1SO / TS 16949 standard, standardization, quality, automotive industry, business
processes.



1. YBoa

ISO/TS 16949 caxuma Hauenma MeHaIMEHTa KBanuteToMm crangapaa ISO 9001,
y3umajyhu y o03up pa3inyure perdoHalHEe M HAlMOHAIHE CTaHAaple y ayTOMOOMIICKO]
unayctpuju kao mro cy AVSQ (Mranmja), EAQF (®panmycka), VDA6 (Hemauka) u QS-9000
(CAD) [5].

CucremMu MeHaIMEHTa KBAUIUTETOM Y ayTOMOOMIICKO] MHIYCTPHUJU MOTY JIa C€ TIPUMEHE U
Ha OpraHu3alyje IIUPOM CBEeTa y KOjUMa c€ IPOU3BOJEC ayTOMOOWJICKM [EJIOBH WU CE
cepBucupajy. ISO/TS 16949 crangapn neduHUIIE TPOU3BOIKBY Kao MPOIEC MPaBJbCHA WU
u3pajzie TMPOU3BOJHUX MaTepHjasia, MPOU3BOJHUX WM CEPBUCHUX JIEJIOBA, CKIIOTIOBA WIIM Kao
TepMHUUYKY 00paay, 3aBapuBame U (hapOame. AyTOMOOWIICKA MHIyCTpHja OoOyxBaTa IMyTHUYKE
ayroMoOwIie, Jlaka KOMepIHjajlHa BO3WJIA, TEIIKE KaMHOHE, ayTo0yce M MOTOLHMKIIE, ajld He
o0yxBaTa MHIyCTPHjCKa, IMOJOIPUBPEIHA U TEPEHCKA BO3WiIa (KOja ce KOPUCTE Y PyIapCTBY,
IIyMapcTBY U rpal)eBUHAPCTBY).

Pax wMa 3a nmsb Ja MpENCTaBM OCHOBHM KOHIICTIT CTaHAApIU3allMje 3a MO0O0JbIIame
NPOM3BOJHUX IMpolleca WM yciayra. Takohe, WMa 3a Wb Ja TNPEICTaBU MNOTIYHHjE M
npeuustuje pasBoj ISO/TS 16949 cranmapna y ayroMOOMJICKO] MHAYCTPHjH, KA0 U HETOBY
npuMeny y komnanuju Gomma Line.

VY npyrom moriaBjby OBOT paja NMPEICTaBJbEHW CYy OCHOBHH IPHHIMIHN HA KOjUMa ce
CTaHJapau3anuja 3acHuBa. llopen OCHOBHUX IOJMOBAa KOJU C€ KOPUCTE Y OBOM KOHLEMNTY
HaBeleHe cy JnepuHUIMje U IWBEeBH CcTaHaapausanuje. I[lpencraBibeHu cy obOaunu
CTaHJapAM3allje, Kao U OpraHu3aluje 3a CTaHAapAu3aLujy.

VY tpehem noriaBsby OBOT paja AaT je KpaTak OIHMC pa3Boja CTaHAap/a y ayTOMOOHIICKO]
UHIYCTPU]H.

VY 4eTBpTOM IOIJIaBJbY OBOT paja JaTe cy ocHoBe cucrteMa kanutera u ISO/TS 16949
crangapna. [Ipeacrasmwene cy onpende u omcesu ISO/TS 16949 cranpapna, Kao U pasiuke
ISO/TS 16949 cranmapna y ogHocy Ha 1ISO 9001 cranmap.

Jenan neo pama moceehen je nerasbHoM ommcy wumiuieMmentanuje I1SO/TS 16949
crangapaa y komnaauju Gomma Line.

Ha kpajy pana Ouhe n3BydeHu 3akjbyunu Be3anu 3a npumeny ISO/TS 16949 cranpapna

y ayTOMOOMJICKO] MHIYCTPH]jH, Ka0 M 3aKJbYYIM KOJU CY BE3aHM 3a OJIpe0e U UMILJIEMEHTAIIN]Y
ISO/TS 16949 cranmapna.



2. OcHOBH CTaHAApAM3ALH]E

2.1. Hcmopujcku pazeoj cmanoapousayuje

Crangapau3zaiija Koja ce KOPUCTH Kao CPEACTBO 3a MOCTH3ame pena y onpeheHoj
obmactu crapa je komuko u cBeT. llopen ocTBapuBama pema y oxapehenoj obmactu
cTaHjapJu3anyja JONPHHOCH CTBapamy IIOBEpEHa, CIpedaBamby CTBapama Ipernpeka y
TPTOBUHH, OJIAKIIaBamby TEXHOJONIKE Capaamke, Kao M I0jeAHOCTaBJbUBAKY M yHampehuBamy
MOTOIHOCTH MPOU3BO/IA U MPOIIeca.

2.2. Onwmu nojmosu, oepunuyuje u yuveeu cmanoapousayuje

Cranjapau3anuja mpeacTaB/ba MpoIec yTBphuBama W npuMeHe ojapeheHux mpasuiia
panu cpehuBarma 1 peryincama akTHBHOCTH Y 1aT0j 00JIaCTH Kako OM ce OCTBapuBaia CBEOIIIITA
ONTHMaJHA YyIITeaa, y3uMajyhu y 003up (GYHKIMOHAIHY HaMEHy M 3aXTEBE€ TEXHHYKE
6e36emHoCTH [2].

IIpema nedununuju 3akoHa o cTaHgapauzauuju /31,38/ crangapausanuja npeacraBiba
CKYIT KOpJJMHUPAHUX aKTUBHOCTHU Ha JIOHOIIEHY CTaHAAp/Aa U CPOJHHX JIOKYMEHATa.

Crannmapaun3zaiuja ce OJHOCH Ha:

CrtBapame ycioBa 3a CTAaOMIHO CHA0ACBAE TPIKUIIITA;
YcnocraBibame euKacHe 3alITUTE MOTPOIIaya;

3alITUTH OKPYXKEHa;

vV V V V

O06e30ehuBamby KOHKYPEHTHOCTH Ha INI00ATHOM TPIKHUIITY.

[TocToju HekonMWKO OMMITHX AedUHHIM]jAa KOje CE€ KOpPHUCTE 3a TojaM CTaHAapa y
TEPMHUHOJIONIKOM PEYHHKY, a TO CY:



» Crangapa je JOKYMEHT KOjH MMa 3a IMJb JIa yjeJHAa4d OOJIMK, BEIIMYUHY U KBAJTUTET
HEKOT Mpou3Boja. brMe ce jacHo neduHUIY paBuiIa KOjuMa ce OJIaKIIaBa TPrOBHUHA H
KOMYHHUKAIIH]a,

» Crangap] npencTaBba OCHOBY 3a iopel)embe 0/ CTpaHe BIIacTH;
» Crangap] npencTaBsba MPaBUiIo, 00pasall, HHCTPYKIH]Y.

Crannmapz npeacTaBiba jaBHU JOKYMEHT KOjU je YTBpH)EH U JIOHET OJ] CTpaHe MPU3HATOT
TeNa, y KoMe ce Ne(UHHINY 3aXTEBH, PaBWUIa, YIIyTCTBA, KAPAKTEPUCTHKE U CMEPHUIIE, PaIH
MOCTH3amka ONTHMAIHOT HUBOA ypehenoctu y oapehenoj obmactu. Ha ocHOBY nckycraBa y cBUM
o0slacTuMa Kao M IOCTUTHyha y Haylli ¥ TEXHHULM HACTajy Pa3IMYUTH CTAaHIAPIH.

YnorpeboM pa3auuMTUX CTaHJapla y MPOU3BOIIBM U MPYXKamky YCIyra OCTBapyjy ce
cienehe mpenHOCTH:

» Tloeehasa ce edukacHOCT mporeca;

» Tlommke ce KBaJMTET YCIIyTa;

» W3snasu ce y cycper nmorpebama KOPHCHUKA;
» TloBehaBa ce 3a10BOJbCTBO KOPHUCHHKA.

Crannmapau omoryhaBajy jkejbeHE KapaKTEPUCTHKE MPOHM3BOJIA M yCIyra, Kao MHITO CY
KBaJIMTET, 0€30€THOCT, EKOHOMHYHOCT.

OCHOBHM LIWJb CTaHJIapAU3allije je CTBapame MOTPEOHUX YCIOBa 3a MOCTU3AHE BUCOKOT
HUBOA KBAaJUTETA [IPOU3BO/IA, MPOIIECca U YCIyra, Ka0 1 eKOHOMUYHOCTH Y Pa3BOjy, IPOU3BOIBH,
MIPOMETY U IPUMEHHU MTPOU3BO/JIa, MPOIIEca U yCayra.

[TocTu3ame OBOT 1MJba 0OyXBaTa MOCTH3AKkE BHIIEC [HJbEBA KOjH CE OJJHOCE Ha MOjeInHe
acriekTe ommrer 1uba [3]. OCHOBHHM 1MJbEBY CTaHIApAU3AIH]je CE OJJHOCE Ha:

» Panmonanno kopumrheme NPUPOAHUX pecypea;

» OTkiamame HCONMXOAHUX TCXHUYKUX TIpPCllaKa y HUJbY YHaHpehI/IBaI-Ba MGDYHapOZ[He
TProOBUHE;

Ob6e30ehuBame 3aMEHIBUBOCTH PA3IMUUTHX MPOU3BO/IA;
OrpaHnyaBame pa3HOJIUKOCTH H300POM ONITUMAITHOT Opoja TUIIOBA;

[Toctuzame onTuManHoOT paja y oapehenoj obnactu;

vV V V V

[Toeehame C(I)I/IKaCHOCTI/I nponeca y mpou3BOAHUM U YCIIYKHUM JACJIATHOCTUMA,



» VYcknahuame nHTEpeca HCIOPYIHOIA U HAPYUIHOIIa;
» 3amruTa HHTEpeca MoTpoliaya U HHTepeca ApyITaa,
» VYupomrhaBame y TpOU3BOIKBU U IPOMETY MPOU3BOA U yCIyTa.

Jla Ou ce HaBEeJCHU NMJBEBH OCTBAPWIIM HEOMXOJHO j€ MPABOBPEMEHO YKJbYYHBAHHC
BEJIMKOT Opoja JbyIH Y IPOIIEC CTaHaapIu3aluje.

2.3. Cucmemu cmanoapou3ayuje

CucteM cTaHgapau3alyje Ha HUBOY JapkaBe o0yxBara [US]:

» HanumoHanHy opraHu3aiujy 3a CTaHIapIu3aiujy;
Opranu3zanyony MelMHy 3a CTaHIapIU3aln]y Y BOJHO] CTPYIIH;

OpraHI/IBaHI/IOHy LCIIMHY 34 CTaH,Hap,Z[I/ISaHI/ij Y Ap7KaBHUM OpraHuMa;

YV V V

OpraHu3anvony HeTuHy 3a CTaHIapAU3alN]y Y HAYYHOUCTPAKUBAYKIM M TPOU3BOTHIM
opraHu3alujama.

OcHoOBHE rpyIme 1nocjiioBsa 1 3azaTaka y CUCTCMY CTaHI[apI[I/BaI_II/IjC Cy:

» VcTpaxxmBauko - pa3BOjHU MOCIOBHU 3aJalld - OJHOCE ce Ha yHampehuBamy Merona u
MOCTYIaKa U3paje cTaHaap/ia, eAyKaluju 1 ycaBplllaBamby KaJpoBa,

» 0O0e30chuBame paja cuUcTeMa CTaHIApAM3ANMje - OJHOCH C€ Ha PACIOJIOKHBE
MaTepHjaie ¥ KaJpOBCKE Pecypce;

» PasBoje, nmpuMeHy W o0aBJhamke CTAaHIApJA - OJHOCH ce Ha MehyHaponHy capaimy,
npahewy U MIpUMEHH CTaHAApAA.

Pa3Boj cucrema 3a crammapauzainujy 3axteBa ojpeheHa (UHAHCHCKA CPENICTBa,
TEXHUUKY OIlpemMy, UHGOPMAIIMOHH CUCTEM U CII.

2.4. Oboauyu cmanoapousayuje

I'maBHy ocCOOMHY CTaHaapAu3alMje TMpeacTaB/ba CBOJCTBO Pa3MEHJBMBOCTH JEJIOBA
MIPOM3BO/Ia ca 33aToM TayHoIhy ynMe ce 00e30el)yje MoHTaxxe U 3aMeHe Oe3 HakHaJHE J0paje
y POU3BOTY.



Tpu Hajuentha kopumrheHa mojma y 061acTu cTaHaapan3alyje cy:
» Tunuzanuyja,
» Yuudukanuja;
» Crnenuduxanuja.

Tunu3zammja ce cacToju y paldOHAJIHOM CMambelhy NpPETEPaHUX Pa3HOJIUKOCTH
acopTMMaHa, TUMEH3Hja, KBalMTeTa Marepujana, nmonydadbpukara u mpoussoja. basupa ce Ha
HajyCICUTHUJUM pelIehUMa Koja OJroBapajy KBaHTUTATUBHOM W KBAJIMTATHBHOM 33J10BOJHCHY
notpeba apymTaa.

YHupUKanMja je mocTynak peayKkoBamba Pa3HOJMKOCTH Pa3IMYUTHX JeI0BA MCTE WIIH
CIIMYHE HAMEHE, YHMME C€ MOCTHXKE CMamemhe Opoja PasIHYUTHX elleMeHaTa W TmojedTumbyje
u3pan. [Tocroje aBa oOmMka yHUPUKALH]E:

» YHyTpauima yHupuKaimja,
» Crnospamma yHu(puKanyja.

Cnenundukanmuja ce CpoBoAH ca IMJbEM Ja C€ MPOU3BOAU ACPHUHUINY HA TaKaB HAYHH
Jla C€ CMarmbu Pa3HOBPCHOCT MPOU3BO/IA.

2.5. Opzanuzauyuje 3a cmanoapou3zayujy

Panu nakmier mpoHanaxkema CTaHAap/a W OpraHu3alije 0ase mojaTraka, pas3iuKyjy ce
cienehn HUBOM CTaHIApIU3aIHje:

» JlokamHu (TpaHCKH, HHTEPHH);

» Hanmonanuau ( SRPS - cpricku, DIN - Hemauku , BS - enriiecku u ci1.);
» Peruonannu;

» Mehynapoauu (ISO, IEC, ITU).

Mehynaponuu HHBOM CTaHAapAu3aldje 4uHe MelyHapoiHe opraHusanuje 3a
CTaHJapIM3aIijy y KOjuMa y4ecTByjy cieneha mehynapoana tena:

» ISO - mehyHapoHa opraHu3aiyja 3a CTaHIapAn3aIlH]y;

» |EC- mehyHaposHa eIeKTpoTeXHHYKa KOMHCH]a;



» ITU - mehyHapoHa areHiyja 3a TeJICKOMYHHKAITH]€.

Mehynaponna opranusanmja 3a crangapauzandjy  (1SO) monocu mehynaponne
CTaHJap/le KOju Cy JOCTYIHHU jaBHOCTH. MehyHapoaHa opraHu3aiyja 3a CTaHAapIu3aIujy je
pasBuia npeko 18 500 cranaapaa y pa3iMuuTUM 00JIacTHMa M CBaKe TOAuHE 00jaBU MPUOIMIKHO
1000 crannapna.

Melhynapoana opranusaiiyja 3a CTaHaapaIu3aiujy IpecTaBba HajBehy opranusamnujy 3a
pa3Boj cTaHmapa Ha CBETY.

Cnuka 1. Jlorotunu opranu3aiuja 3a cranaapansanijy [5]

Melhynapoana opraHu3aiyja 3a CTaHAapAu3alnjy MpecTaB/ba OpraHu3alujy y Kojoj ce
KOHCEH3YC TOCTI)KE Ha 0a3u pelema Koja OAroBapajy MHTEPECHHM TIpynamMa Kao IITO Cy
MOTPOIIAYH, JPXKABHA yIIPaBa U CIUIHO.

MehynapoaHa opraHusainyja 3a cTaHgapAu3anujy uspabyje camo oHe cTaHIapae Koje
3axTeBa TpxkuiuTe. CTpyuymalyd M3 TEXHUYKUX, MHIYCTPUJCKUX M MOCIOBHUX MOJpydHja Cy
YKJby4YeHH Yy oBaj mocao. tbuma ce Takohe MOry NpUAPYKUTH W JPYyTd CTpydmaly ca
oarosapajyhum 3HameMm.

[Tpumenom ISO crangapaa npemyszeha ynampel)yjy KBaJdWTeT NpPOWM3BOAA M CTHUY
noBepeme Ha MelhyHapogHoMm TpxkumTy. Takohe, cMamyjy ce TPOIIKOBH M TOOOJbIIaBa ce
KOHKYPEHTHOCT KOMIIaHWja Ha MeljyHapogHoM u HanuoHamHoM Tpxkumry. ISO cranmapam
oMoryhaBajy moTpomauuMa LIMpy TOHYAY, KBAJIUTETHHje IPOU3BOAEC M MOBOJbHH]E IIEHE
MIPOU3BO/Ia U yCIIyTa.

3a kommanuje mpuMmena ISO crammapna je BaxkHa, jep JOKasyje Ja je KOMIIaHHja
IpoOBEpeHa O] CTpaHe KBalMM(UKOBaHE HE3aBHCHE OpPraHM3alLlMje 3a CTaHIapAHu3alHjy, YUMe ce
noTBphyje Aa cy MpUMEHmEHH MOCTYNIM pajga yckial)eHH ca HalMOHAIHUM M MelyHapoJIHUM
cranfapauMa. Takohe, Ha OBaj HaYMH ce MpYyXa JOKa3 Jla je KOMIIaHWja JykKHa Ja o6e30eau
KBAJIUTET MPOU3BOJA U YCIIyra y ckiany ca MehyHaponHuMm Hupmama. Ha oBaj HauMH mocTuxe
ce Beha eeKTHBHOCT MMOCIOBaka, KBAJIUTET Y CUTYPHOCT.
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3a apkaBHe ynpase npuMmeHa ISO cranmapaa o6e30ehyje TeXHOMOmKyY 1 HaydHy 0a3y y3
nomoh kojux ce dopmupa MpaBHU, EKOHOMCKH M 0e30e10CHM OKBUpP. HbHXoBOM mpuUMEHOM
NpyXajy ce rapaniuje 6e30eJHOCTH, KBAJUTETa U MOY3JaHOCTH Y Pa3IMUYUTUM 00JIaCTUMA, YUME
ce 00e30ehyje ompehena cUrypHoCT y THM oOJiacTUMa.

[Ipumena ISO crangapna ynanpelyje KBaauTeT opranu3anydje. ¥ muMa cy AeUHUCAHA
3aXTEBU KOje opraHu3anuja Tpeda ga uCIyHwu, 1a Ou mpeko Tpehe cTpaHe Jokasaia Jia je y CTamby
J1a 3aJI0BOJBH 3aXTEBE KOpHCHHUKA [1].

3. Pa3Boj cTanmapaa y ayroMO0OMJICKOj HHAYCTHPjH

Ca mojaBoM cepHjcKe MPOU3BOAKE MPOM3BOAA JOILIO j€ IO pa3Boja CHEHU(PUUHUX
TEXHOJIOIIKUX pelliekha KOja Cy Cce 3HATHO Pa3JIMKOBaJla OJl 3aHATCKE MPOU3BOIHE U KOja Cy
oJipa3yMeBaJia MPUMEHY CTaHnapaa y npousBoamu. OCHOBHE ojumike mpeny3eha y kojuma je
OmJia 3aCTyIJbEHA CEPUCjCKa MPOU3BOIHA CY:

» Crangapu30BaHU IPOU3BOIHM Y OTPAaHHYEHOM OpOjy BapHjaHTH;

Y

HpOI/ISBO,I[I/I Cy BE€OMa KBAJIUTCTHU Ja C€ MOry IMnpoJaBaTh y BCIIUKUM
KOoJIn4nHaMma,

[Tpou3Boau cy npousBeieH! Ha CKYITUM U e(pUKACHUM CHEIHjaJTHUM MallliHaMa;
VY npou3BOAHUM CHCTEMHMA C€ YBOJIe Mel)yCKIIauIITa;
Hcnopyunonu ce Haiase Ha I0XBaT PyKe;

Panna cHara je cnernujanu3oBaHa;

vV V. VvV VY V

PYKOBO,[[I/IOI_II/IMa je npeBacxoaaH MOTHUB JOCTH3aka IMUIJBHE peHTa6I/IJ'IHOCTI/I KOja
MMpOU3NJIa3n U3 MPOU3BOJAHUX KallallUTETA.

Y mwpy mnpahema u o0e3behuBama KBajauTeTa IPOU3BOAA CEPUJCKE MPOU3BOMIHE
pa3BHjeHe Cy CTaTUCTMYKE Tabelie 3a y3pOKOBame Kao IMOCIEIUIA CEPHjCKEe MPOU3BOJAIBE U
HEeMOT'YhHOCTH KOHTpoOJIMcama CBakor mnpousBoga. Ca cTBapameM CTaTHCTHYKHMX Tabera
CTBapajy ce€ M METOJIe 3a MPUKYIUbakE IMOoJaTaka ca YUME CE€ 3a0KpYyKyje MOoUYeTaK pa3Boja u
MIpUMEHe KOHTPOJIE IPOU3BOA U CTaHAap/a.

VY npenysehuma cy dbopmupane mocedHe ciyk0e ca KOHTPOJOpUMa KOJU KOHTPOJIHUITY
yJla3HU MaTepujaj, IPOU3BOAHM ajaT u Marepujai. [Ipou3Boau Koju HUCY UITyHaBall KBAJTUTET
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W TpOIMHCaHe CTaHAapJe HU3ABajaId Cy ce Kao HeynoTpeOsbuBu. CyYIMITHHCKH OBO j€
MPEJCTaBIbaI0 Pa3BOj KOHTPOJIE MPOU3BOAA M MPUMEHY MPOMUCAHUX CTaHIApJa y MPUBPEIH,
Ka0 U y UHAYCTPH]H.

YBohemeM KOHTpOIIe MPOU3BOIA U CTAaHAAPAA Y ayTOMOOUIICKY HHIIYCTPH]Y JIOIILJIO j€ JI0
paspeliema TJIaBHOI MpodiieMa ayTo-HHIyCTpHje (CONCTBEHA MPOM3BObA CBUX JIEIOBA H
KOMITOHEHTH).

Jeman ayromoOmi1 moxke aa cagpxku u g0 20 000 pazmuuutux nenosa. [lanac Behuny
nenoa passuja u uzpahyje 10 000 mpousBohada KOMIIOHEHTH y Pa3IMYUTAM PErHOHMMA CBETA U
OOMYHO CBakM O] HHX IMPOJaje CBOje KOMIIOHEHTE BHIIE HEro jeIHOM MpOou3Bohady
ayromoOwmina. OBO je M3MCKHBAJIO Pa3BOj CUCTEMa KBAIUTETA M CTaHIApa y UJbY YKIbYyYHBamba
npousBohada komrnoHeHara kKoju he mohu na ycremHo mpate Mmporec Mpou3BOImBE Ca acleKTa
KOJIMYMHE ¥ KBAJTUTETa IPOU3BO/IA.

KacHuje je modenma ga ce pasBuja HOBa TpaHchopMaldja Koja je mpousBohaunma
ayromoOwmia joHena HoBy ¢uino3odujy " Humra He Om Tpebayio na ce pa3BHja aKO BIIACHUIU
ayroMmoOwita He jxene Aa miare. KopucHuUK je Taj koju yrBphyje 1eHy u Oupa oHaj IpOU3BO/J] KOjU
My naje Hajehy BpemHocT 3a ynoxkeHu HoBan". Ilpemyseha koja cy mpuxBaruia OBakKBY
dunozodujy kapakrepuiie cienache [2]:

» [lpousBoau Cy yCIIOBJbEHH CTBApHUM IOTpedama Kyrana,
» Hacroje 1a ocTBape mpou3BOBY jeAHOCTAaBHUM (uieKCHOMIHIM ypehajuma;

» Pa3Bujame MpoW3BO/Ia ca BEIMKUM OpOjeM BapHjaHTH W TPOHM3BOJE MX KAKO Y
MaJIMM TaKO U Y BEIMKUM KOJINYMHAMA,

» TlocraBibajy 3axTeBe 3a YjeHAYEHWM TOKOBHMa KOOPJMHHPAHHUX Ipoleca H
AKTHUBHOCTH,

» Pan ce o0aBsba y CBECTpAaHO KOMIIETEHTHUM PaJHUM TUMOBHMa Koju Mel)ycoOHO
capabyjy.

ITpousBohaun ayromobmiia He a00Mjajy poOy AHMPEKTHO O] Mpou3Bohaua KOMIOHEHTH
Beh ox Beher Opoja HuBoa wucmopyunona. OBakBa CTPYKTypa je HapO4YMTO pa3BHjeHa Y
Janany.

OBa ¢dumnozoduja je HapounuTO TMoOUEsa Aa C€ MpuMemyje y 60-TUM roJruHaMa MPOILIOT
BEKa, KaJa je KOHKYpPEHIIMja Y ayTOMOOHWJICKO] MHAYCTpHjU ojadasia. MHOre KOMIIaHHjE€ Cy
CXBaTWJIC Jla COIICTBEHE pecopce Koje KOPUCTE 3a pa3BOj MPOU3BOAKE W TMPOU3BOJIA HUCY
JTOBOJBHU.
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VY mnoderky cy ucCHopyduonu 00aBJballd IMOCIOBE MO MOPYHOMHU Ipema IpTexuma U
cnenudukanyjama Hapyunona. Ca pa3BojeM KOMIIETEHIIMja, YECTO y3 MOJPIIKY Ipou3Bohaua
ayromMo0uia, npousBohaun KOMIIOHEHTH Cy CBE BHUIIE Ipey3uMaiH, Kako pa3Boj IMPOU3BOJA,
TaKO U JICTUMHUYHY MOHTaXY [2].

[TodeTkoM ocamieceTux TOAMHA MPOILIOT BeKa MpPOU3BOhaym ayromMoOuiIa cy CBoOje
METOJIE 32 BPEHOBAkE UCIIOPYIHOLIa OOJMKOBAIN Y (HOpMH MHTEPHUX CTaHAap/a Kao:

» EAQF - npousBohauu u3 OpaHirycke;
» QS 9000 - mpoussohaum uz CAJl-a
» ANFIA QUALITA - nmpousBohauu u3 Uranuje;

» VDA 6 - npousBohauu u3 Hemauke.

Takohe, y OBOM MepHOAy CTBOPWIM Cy CE€ YCJIOBH 3a JAc(HUHHCAEmE OIIITUX 3aXTeBa
BE3aHMX 3a KBAJHUTET IITO j€ pe3ysiToBaio u3naBajame pamunuje cranaapaa 1SO 9000:1987 ox
crpane MelyyHapoaHe opraHu3aimje 3a cranaapausanydjy. 1994 roaune u3BplieHa je peBU3Hja
HaBeJZieHe daMuIMje cTaHaapa, oJ Koje je AajbhM pa3BojeM cucteMa kBanutera 2000 roaune
cTBopeHa HoBa pammimja ctanaapaa 1SO 9000:2000.

[IpumMeHoM CBHX HaBEJEHHMX METOJa jaBWiIa ce norpeda 3a ycarjamaBambeM
neuHUCAHUX 3aXTEeBa 32 CHCTEM KBAJIUTETa MCIIOPYUYHOLA TIpe cBera MmTo je BehnHa mux Omia
yKJbyUY€Ha y JIaHIle CHa0JieBama BUIIIE Ipou3Bohaua ayromoduaa. OBo ycariamiaBame U3BPIICHO
je 3ajeHHYKUM pagoM MehyHapoaHe ayTOMOOWIICKE pajHe Irpylne M JamaHCKOT yIpyXemba
npousBolhada ayromoOuia.

Takole, moMeHyTO ycarnamiaBame je usBpiueHo y3 momoh ISO/TS 176 crangapaa miro je
Jajbe pe3yjToBanao H3laBajameM moceOHor cranmapaa ISO/TS 16949:1999 3a mpousBohaue
ayTOMOOWJIa U PE3EPBHUX JIEJIOBA.

Hakon wu3BplIeHe peBH3Wje M cTBapama HoBe (amuiuje crapaapaa 1SO 9000:2000
JIOTILJIO j€ JI0 MOTIIYHOT ycarJaiiaBama 3axTeBa Mpou3Bohaua ayromoOusa. Y TOM MEpPHONY je
U3aT HOB CTaHaapa oj crpaHe Mehynaponne opranmsanuje 3a crangapauszanujy 1SO/TS
16949:2002.

CucreM MeHalIMEHTa KBJIUTETOM KOJ IMpou3Bohaya ayroMoOusa W MCIOPYYHOLA KOjJH
cHa0/eBajy HUXOBE MPOU3BOJHE IOTOHE MOpPajy OWTH MPOJEeKTOBAHM M peaIM30BaHM J1a
3aJJ0BOJb€ OCHOBHE MOCTaBKe M 3axTeBe ¢ammnuje crapaapaa 1SO 9000:2000 u nomyHcke
3axteBe crangapaa ISO/TS 16949:2002. OcHoBHe mocTaBke cy [2]:

» OCHOBHH METOOJOIIKH MTPHUCTYIIH;
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» TlpoliecHH MPHUCTYIT MEHAIMEHTY KBAIUTETOM;

» OcHOBHH MPpUHIHUIINA MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM.

Ocranu 3aXxTeBH KOju Cy mMIuieMeHTHpanu y crangapay ISO/TS 16949:2002 oxnoce ce
Ha JIOTPajihy CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAIUTETOM Y cliegehem:

» O6nact 4 - CucteM MeHalIMEHTA KBAJIUTETOM:

@)
@)

OAroBopHOCT 2 CIOJbHU MIPOLIECH 33J0BOJBE 3aXTEBE KOPHCHUKA;
[Ipumeny mporieca npuxBaTama U peajin3anje CBUX KOPUCHUYKUX CTaHIapAa.

» O6nact 5 - OAroBOpHOCT PYKOBOJICTBA:

@)
@)

@)
©)

Cranno npaheme cBUX mporeca;

OnpehuBame mnpencTaBHUKAa KOPUCHUKA Ca IMJBEM Ja CE€ 3allTUTE U HCIIyHE
3aXTCBU KOPHCHUKA,

WmmuiemenTanuja OM3HUC MJIaHA;

AHanu3y CTBapHHUX U MOT'YhHX Ipeliaka U lBbUXOBOT YTUIAja Ha KBAIUTET.

» OO6mact 6 - MeHalIMEHT pecypcuMa:

(@]

YTBphuBame moTpeda 3a OOYKOM W IOCTH3amke OCIOCOOJHEHOCTH CBUX
3aI0CIICHHX;
CTBapambe MOTHBHUCAHOCTH 3aIlOCICHHMX 3a MOCTH3alke MITO O0JbEr KBAIUTETA U

CTaJIHO MO0O0JbIIALE;

[Tpumena MyNITTUANCIMILTUHUPAHOT MIPHUCTYTIA 32 IIAHUPAE MPoIieca;
[Ipumena manHa 3a npeBazuiaXeme HenpeIBUl)eHUX CUTYyalluja;
CMameme pu3uKa 3a 3arollbeHe TPUMEHOM 3alITUTHUX CPEICTaBa.

» O6mnact 7 - Peanu3zanuja npousBoja:

Jlepunucame KpuTepHujyMa NpruxBaTbUBOCTH;

UyBame TajHH BE3aHHMX 3a YrOBOpPE Ca KOPHUCHHIIMMA W JPYTUM TOBEPJHHBHM
uHpopManmjama;

IIponena yTunaja n3MeHa Ha peaiusalujy Npou3Boja, Beprudukalyje u Baauaimje
y LUJbY 33JI0BOJbEHA 3aXTE€BA KOPUCHHKA,

Ob6aBe3e npema CTyI1ju U3BOJIJBUBOCTH OpPraHU30Bamka MPOU3BO/Ia;
[TpunaroasbMBOCT 3aXTeBUMa KOPHCHUKA Y MTOTJIEAY O3HaYaBama JOKYMEHTAIH]e;
[Ipenomeme HeonmxonHUX HH(MOpMalMja M TMoOJaTaka y YTBpHEHOM jEe3UKy H
(opmary;

WNupenTnrKoBame CrejaTHIX KapaKTEPUCTHKA U IbUXOBO YKJbYUYHBAME Y TUIaH
IPOU3BOAKE;

[TocenoBame MPOTOTUIICKUX MTPOrpamMa 1 IUlaHa yIpaBJbamba;
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3axTeBH Ja HCIIOPYYIHOITH yckiaae cBox QMS ca ISO/TS 16949:2002;
3axTeBH Ja CBU HaOaBJbEHH MTPOU3BOIM OYIy Y CKIIQIy Ca 3aXTeBHMa KOPUCHHKA,
[TpuMeHa MpeBEeHTUBHO-TUTAHCKOT OJIPyKaBambha;

[TpuMenHa KOHTpPOJIE 3a MPEANPOU3BOABY U MPOU3BOBY;

OnoOpaBame NMpou3BoJia U Mpolieca O] CTpaHe KOPUCHUKA;

Ob6e30ehuBame JOCTYITHOCTH PAJAHUX YITYTCTaBa Ha MECTY IPUMEHE;
Banupanuja cBux mporieca mpou3BOIE;

Bepudukanuja nocinosa y cirydajy npoMeHe MaTepHjalia Hilk IPOMEHe MocIa;
[Ipumena FI-FO mertone;

[TpumMeHa aHanu3e cucTeMa Mepema;

Pa3mena nndopmarja u3 ceppuca;

[Tpumena 3ammca o BepuUKaKuju MEpHE OIIPEME;

HcnymaBame 3aXTeBa Be3aHUX 32 HHTEPHE U €KCTEPHE J1aboparopuje;
[Ipaheme ucnopyuunona;

o 0O 0O 0 0o 00 O o0 O o o0 o o

TepMuHUpame NPOU3BOAKE.
» O6nacr 8 - Mepema, aHamu3e U MO00JbIIAkA!

KontunyanHo npahemwe 3a10B0JbeHa KOPUCHHKA,

WNupentudukanmja anara,

[TocenoBame 3Hama O aIaTUMa;

[MpumeHa MHTEpHE POBEPE CHCTEMa, IPOU3BOJIA U TPOLIECa;

JlepuHucame 1maHa nmposepe;

O6e36ehuBame oarosapajyhux pecypcea 3a npousBoJe;

VYrpaBibame MpEnpaBbeHUM MNPOM3BOAOM M ONOOpEHHMa 3a OJCTYName Y3
uHpopMalrje KOpUCHHKA;

o Ilpumena mpomeca 3a pemraBambe MpodieMa, CIpedyaBambe Ipellaka u MPUMEHY

0O O 0O O O O O

KOPCKTHBHHUX MCpa.

[Mopen naBenenux 3axrteBa, cranaapa 1ISO/TS 16949:2002 tpeba na omoryhu npumMeHy
MYJITTHAMCUMIIMHAPHOT MPHUCTyNa NpU pealu3aluju MNpou3BoAa YKJbyuyjyhu pasBoj Hu
KOHTpOJy CIIelUjalHUX KapakTepucTuka. Takohe, Tpeba na o6e30equ wuaeHTH(UKALH]Y,
JOKYMEHTAIN]y U MPEUCIINTHBAKbE 3aXT€Ba BE3aHHUX 3a MPOjEKTOBakE MPOM3BO/Ia U MPOIIECa.

Cranmapa ISO/TS 16949:2002 uma obaBe3y ¥ Ja ce KBAIUTET HAOABJHEHOT MPOHU3BOIA
yTBphyje jemHoM on cienehux meronma: mpujeM U MpOIEHA CTATUCTHYKUX IOJIaTaKa O] CTpaHe
opraHusaiiyje, mpujeMHa KOHTPOJIa WM TECTUPAIE Y30paka, MpolieHa Of CTPaHEe JPYTor JIHIA,
JeTMMHYHA TIPOlleHa O] CTpaHe ojapeheHe nabopaTopuje WM HEKOM APYroM METOIOM Y
JIOTOBOPY Ca KOPHCHUKOM.
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4. OcHoBe cuctema kBajutera u |ISO/TS 16949 cranpapaa

4.1. Onuume oopeobe keanrumema u ISO/TS 16949 cmanoapoa

MHore 3BaHMYHe OePHUHULIMJE TOjMOBAa M3 OOJACTH KBAJIMTETa MPOU3BOJAA Cy YECTO
MPEOTNIIUPHE, HEPA3yMJBUBE MPH MPBOM YUTAkY M HEJaCHO OIMHCYjYy KaKBE MOCTYIKE U OIJTyKe
TH II0JMOBH MoOry mnojpazyMmeBatu. CTuue ce yrucak jaa cy (opMyJMCaHE TaKo Ja OJ0Jje
PHUTOPO3HUM KPUTEPHjyMUMa IPUIIMNKOM YHAKPCHUX HCIIMTHBAbA HA CY/Y.

Jenan on mpobiiema ca kojuMa ce OpaTCTBO KBAJIMTETa rOIMHAMA Cy04YaBa je Ja ce CTaITHO
110jaBJby]y HOBH IIOJMOBH, a J1a OHJIA TIpolje HEKOJIMKO JEeIeHH]ja IOK ce He Ne(UHUIITY TPELU3HO.
JenuHM pasiior mojaBe HOBHX TOjMOBA je moTpeda 3a MpeACcTaB/bakbeM HOBOT KOHIICNTA UM HU3a
KoHIlenaTa. Ha3uB koju ce gojesbyje KOHIENTY Tpeda na Oyae HeaBOcMHCIeH, 6e3 HejacHoha

[7]1.

[Tonekan ce mory mponahu HOBe AeuHHIM]e 3a ocTojehe mojMoBe KojuMa ce MOTIYHO
Me’ba BUXOBO 3HAUCHE, Kao IITO je CIy4aj ca KOHIENTOM OCUTypama KBAINUTETA, MOLITO Ce
IIPBO OJJHOCHO Ha CBE aKTUBHOCTHU KOj€ C€ TUYY IOCTH3ama KBAINUTETA, a IOTOM Ha aKTHBHOCTHU
KOjUMa ce MOTPOIIay yBepana Jia je KBAJIUTET MOCTUTHYT. YecTo ce mpoHaia3u HOBH I110jaM, a TeK
oHJa oxpehyje mTa OH 3Ha4M, YMECTO J]a C€ OCMUCIHN WM OTKPHj€ HU3 MPUHIUIA U PAa3MHCIH O
onrosapajyhem Ha3uBy z1a He Ou AOLLIO /10 3a0yHe.

[upok crnexrtap nepuHUIMja U3 00JacCTH yIpaB/bakba KBAIUTETOM MOXE ce mpoHahu y
ISO 8402:1994 nox momatak A caapxu mpeko 150 mojMoBa KOju ce CBaKOJHEBHO KOPHUCTE U
KOjU Cy NpPUKa3aHU y CcaxeThjoj Gopmu, anm cy nociennuju aeununmjama cranmapaa 1SO
8402:1994.

KBanuteTHn mnpousBoaM Cy OHHU KOJU OJroBapajy mnorpebamMa W OuYEKHUBamkUMa
MOTpoIlIaya, ajal KBAJIUTET C€ He MOCTIKE ciaydajHo. CucTeM KBaJUTETa je CPeCTBO noMohy kor
KOMITaHWj€ TIPOM3BOJIE OHO IITO TOTPOIIAYM XKejle U O04eKyjy. Yak W ako Taj CUCTEM HHJE
¢dbopmanu3oBaH, OH MpeAcTaB/ba KOMOMHALIM]Y TpoIleca, pecypca U MOCIoBamba KOMIIaHUje Koja
UCTIOpYYYje KBAIUTETHE MPOU3BO/IE.

VYrpaBibamke KBAIUTETOM HHjE€ er3akTHa Hayka. He mocroje kpyra mpaBumia. CBaka
cUTyanuja y OMi0 K0joj KoMranuju he cTBOpUTH HOBe mpobiieme, Koju he BepoBaTHO 3axXTeBaTH
Jpyraddja peuiema 0]l OHMX KOja Ccy OBJe NpHKa3zaHa. 3Hame, Ha OCHOBY KOT jeé OBa KHbUTa
HamucaHa, cturano je 30 roguHa pagoM y HHAYCTPHJCKOM CEKTOpY, YIJIaBHOM Yy 00JjacTu
,,BUCOKE TEXHOJIOTH]j€", alli Cy CTUIlalkby UCKYCTBA JOIPHHEH U Pa3HU MOCIOBH Y IOMEHY 00yKe
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Y KOHCAJITHHTA Y Pa3IMuUTUM IpaHama uHaycTpuje mupom Espone, CjenumeHnx AMepHUUKHX
Hpxasa, Cpenmer Ucroka, Unauje u Jyroucroune Asuje.

Kana npuinkom yrpaBibarma MOCTOjU CIPEMHOCT 32 NMPUXBaTakhe H3MEHA M KaJla ce OHE
HE JIOBOJIE Y IUTame, 3anmuraheMo ce 3alliTo TO YOIIITe MpeIcTaBiba npodiieM. Melyytum, MHOTH
he nmaru nmortemkoha kaga Tpeba na yoeae cBoje pyKoBOAMOILE 1a ce oapehenn kopamu Mopajy
npeay3eTu Kako 0u ce ucrynuian 3axteBu cranaapaa MCO/TC 16949.

Bamarak crangapga ISO/TS 16949 je nma nedunHMie MUHHHAIHE 3aXTeBe Koju he,
YKOJMKO Oyny WUCIYyHE€HH, OMOTYNHTH OpraHU3alMju Ja 3aJ0BOJbH MOTpede CBOJUX KIIHjeHATa.
To je cBojeBpcTaH pagHU OKBUP 3a MOCTH3AHKE KBATUTETA IIPOU3BOA.

Y cnyyajy Ja KOMIIaHWja MOpa Ja MeHha HAa4YMH TO0CIOBama Ja OW KCIOIITOBajIa
craggapn ISO/TS 16949, cucrem koju he ce mobutm kao pesynrar Ou Tpebamo jaa uMma
MO3UTUBAH MEPJHMBU YTHIA] Ha KBAIUTET NPOU3BOJA. YKOJIUKO TOT YTHIAja HEMa, WIA
KOMIIaHWja HUje Tpeay3esia cBe oAroBapajyhe mepe na 3amodHe Taj Mpolec, IpH Y4eMy ce Y
JOKYMEHTAIlMj HEjaCHO HaBOAM IITa je paljeHo, WM KOMIaHWja HHUjE€ Y MOTIYHOCTH
HCIIOIITOBAJIA TIPEIOUCHE 3aXTEBE.

ISO/TS 16949 oOyxBata oHO wmTO BoachuM mpousBohaum ayromoOmiia cmarpajy
OCHOBHHUM KapaKTepHUCTHKaMa e(pUKAaCHOT cUCTeMa KBAJTUTETa. YKOJIHMKO ce OMIIO KOja H30CTaBH,
KBAJIUTET MPOU3BOJa he OWTH NOBeneH y MuUTame — MOXKJa HE OAMAax, ald he ce TO KacHHje
CBaKako OJPasdTH Ha KBamuTeT [7].

AyTOMOOUMJICKAa MHAYCTPHja j€ MHOTO 3aXTE€BHHja OJ APYTHX rpaHa UHIYCTpUjE Kajaa je y
MUTaky KBAJIUTET MPOU3BO/IA. 3aXTEBU Yy ayTOMOOUIICKO] MHIYCTUPH CE OJHOCE Ha:

» CHUTypHOCT IPOU3BO/IA;

» Iloy3gaHocT MpOU3BOIA;

» Jlako oaprxaBame MPOM3BOIA;
» be30eaHoCT KOPHCHUKA,;

» MuHHManaH yTHIQ] Ha J>KUBOTHY CpPEAMHY MPHIMKOM TIPOU3BOJE, YHOTpeOde U
oJJjlarama.

TpomkoBu Mopajy Aa Oyny ONTHMHU30BAHU Y ayTOMOOMIJICKOM CEKTOPY jep je€ TP KHILTE
BeoMa KOHKypeHTHO. [locToju Mana TonepaHIMja Ha TMPEKOMEPHO Bapupame Oynyhum ma 3060r
Bapupama UMa BHIIE OTIAaJa, a OTHa]l H3UCKYje JOAaTHU HOBAIl U BpEMeE.

AytomoOunicka WHIYCTpHja TOYMBAa Ha JIOTHUIM JAa he ce 3aBpLIHU IPOU3BOJ Opike
M0jaBUTH Ha TPXKUIUTY U Aa he mporec npou3BoAme OUTH epUKaCHUJU MITO CHAO/IeBayu BUILIE
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Oyoy npuUMemHBalld TEXHUKE 3a CMameme Bapupama. Heke on Merosa 3a cMamUBambe
BapHUpama:

» Cratuctuuka KoHTpoJa mporieca (Statistical Process Control);
» Amnanusa rpemaka u iuxoBux nocienuiia (Failure Mode and Effects Analysis);
» Amnanusa cucrema mepema (Measurement Systems Analysic).

ISO/TS 16949 crannapa HUje OCMHIIUBEH ca LUJbEM Ja OM ce TOMHJIaia JOKYMEHTAIIH]a.
OH o0yxBaTa 3aXxTeBe Be3aHE 33 KJbyYHE KapaKTEPUCTUKE CHCTEMa KBAJIUTETa KOjU CE€ MOpajy
UCIYHUTH, jep he, y CympoTHOM, KBaJUTET MPOM3BOAA OUTH YTpoXeH, 30or yera he mu
MOTPOIIaYN OUTH HE330BOJHHH.

4.2. Oopeode |1SOITS 16949 cmanoapoa

ISO/TS 16949 ycknaljyje 3axTeBe cHCTeMa KBaJMTETa Yy ayTOMOOWIJICKO] WHIYCTPHjH
Cjenumenux Amepuukux [[pxxaBa, Hemauke, @panmycke u Urtamuje. He oOyxBara cBe 3axTeBe
cucTeMa KBalluTeTa TUX MHAycTpHuja. CBe KOMIaHHUje KOje MOILITY]y HEroBe CTaHaaple umajy
J0/IaTHE 3axTeBe, MpuiaroheHe morpedama KiMjeHara, MITO Ce MOXKE HABECTH 3aceOHO WU Y
MOjeAMHAYHUM YTOBOPHMA O HCIIOPYIIM POMU3BO/IA U IIPYXKamby YCIyra.

ISO/TS 16949 3a pasmuky ox crangapaa ISO 9000 (koju mpencTaBiba MOPOIHILY
JOKYMEHATa) je jeMHCTBEH CTaHIapj Ha KOjU Ce MO3HMBajy APYTH CTaHAapAu U Hopme. Tpu
crangapia koja unte jaeo ISO/TS 16949 u koja je crora HeOMXOIHO MOLITOBATH CY:

» 1SO 8402 - YrpaBibame KBAIUTETOM U OCHTYPamhe KBAJIUTETA;

» ISO 9001 - Cucremm KBanWTEeTa — MOJENI 32 OCHTYpame KBAIWTETa IIPOjEeKTa,
pa3Boja, MPOM3BOHE, MOHTAXKE U CEPBHCUPAba,

» ISO/IEC 17025 - OnmTu 3aXTeBH 3a KOMIIETCHTHOCT JIabOpaTopuja 3a MCIUTHBamba U
Kanuopanujy.

3axteBu cranmapaa 1SO 9001 y ueTBpToM 0J1esbKy caapkaHu ¢y y cranmapay ISO/TS
16949 nok mpBa tpu ozaesbka y okBupy 1SO 9001, nako u3bauena u3 texcra 1ISO/TS 16949, u
najbe Bake kao cranaapa. Crora Tpeba MOMITOBATH CBE IITO je y HHXOBOM CKIIOIMY, CBE
HarloMeHe U JiepuHuUImje.
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4.3. Oncez 1SOITS 16949 cmanoapoa

ISO/TS 16949 obOyxBaTta IpOjeKTOBAIE, Pa3BOj, MPOU3BOAKY, a Kaja je HEOMXOMHO, H
yrpaamy U CEPBUCUPABE ayTOMOOMICKUX Mpou3Boaa. CTaHapa NPBEHCTBECHO BaXKU HA TEPEHY
no0aBsbava M MojayroBapayva koju ooezoehyjy:

» JlenoBe unu Matepujai;

» VYciyre Kao mTo ¢y TepMHUKa oOpaza, papdame, mpeBademhe MOBPIIMHE METAIOM UITH
ApyTe BHJIOBE 3aBpIIHE 00pae;

» Ocrane npou3Bo/Ie 1Mo MoceOHO0j HAPYIOUHH.

Ceptudukanuja cranmapaa he OuUTH J0Je/beHA OHOM ,,TEPEHY  Ha KOM IIOCTOjU
MoryhHocT Hcnymema cBUX npuMemuBux 3axTeBa ISO/TS 16949 3a onpelene mpousBoae u
ycanyre. YKomuko ce oxapeheHe omepanmje W3BOAE€ HA yJaJbeHUM JIOKanujama  (HIp.
NPOjEeKTaHTCKUM OMpOMMa M CEIUINTHMA KOPIOpalja), TAKBUM JIOKallMjaMa HE MOTY OWTH
NoJeJbeHU 3aceOHM cepTUdUKaTH, ma Mopajy OuTH HaBeAeHH Yy cepTudukary ’TepeHa-
poauTesha’“, Ha KOME UMa yCJIOBa 3a IIPOU3BOIbY.

VY cranmapay ce HaBOHM Ja ce CTaHAapA Takohe MoXke IPUMEHUBATH Y CBUM CErMEHTHUMA
JaHIa cHabJeBamka ayTOMOOHMJICKMM IMpou3BoAuMa. To yka3yje aa Ou mpom3Bohadynm MOTOPHHX
BO3MWJIa Tpebaso Ja MPUMEHE OHO INTO C€ 3aXTeBa M y COICTBEHOM IIOCIOBamYy, il TaKBa
IIPUMEHA j€ OYUTIIeTHO Ha T0OPOBOJbHO] Oa3u.

ISO/TS 16949 he y nmornemHo Bpeme MOCTAaTH YCJIOB CBAaKOI YroBopa O CHaljeBamy
IIPOM3BO/IMMA U CEpBUCHpamy 3a Mpou3Bolade MOTOPHUX BO3WIIA. Y OKBHp JIaHIa cCHalJeBama
crnaziajy u auctpudynuja Bosuna u auctpudyrepu. Mehyrum, ISO/TS 16949 3a cana Hema 3a
[[IJb IPUMEHY M3BaH IOMEHA ayTOMOOMIICKE MTPOU3BOELE [7].

4.4. Paznuxke |1SO/TS 16949 cmanoapoa y oonocy na 1SO 9001
cmanoapo

YerBptu oxespak crargapaa 1SO 9001 namasu ce y ckiomny crangapaa ISO/TS 16949 y
TEeKCTYaJIHUM TIO0JbUMa HCIOJA oAroBapajyhux HacioBa. 3axTeBu 3a ojapeheHe cekrope cy
HaBE/IEHU M3BaH TEKCTYaJHMX I0Jba M CTOTA C€ JIOJIATHM 3aXTEBU MOTY JIAKO YOUMTH. JequHa
u3MeHa Tekcra y 1SO 9001 je menmmanHo HymepHcame A0AAaTHUX kiaysyna. Jlogare cy pasHe
HarloMeHe J1la OM ce MCIPaBUJIIO HyMepHcame Kiayszyna y okBupy Tekcra 1SO 9001, a y 13
cllydajeBa YHETe Cy U3MEHE 3aXTeBa:
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Hamomenowm y knay3ynu 4.2.1 ykasyje ce na Tpeba BpPIIUTA KOHTPOJY CBHX JOKyMeHaTa
CUCTEMa KBAJIUTETA;

Hamomenom y kimaysymnu 4.4.5.1 yka3yje ce ma cy moceOHO HaBeACHE KapaKTEPUCTHUKE
O3HAYEHE Kao CIielrjajHe KapaKTePUCTHKE,

Hamomenom y kiaysynu 4.4.9.1 ykazyje ce 1a mpoMeHe au3ajHa o0yxBarajy U MpOMEHE
BJIACHUYKOT JTN3ajHa,;

VY nanomenu y knay3ynu 4.5.2.1 HaBonxe ce mpuUMepu JOKyMeHaTa Koju Ou Tpebano na
Oyly MOCTYIHH Ha CBHM JIOKal[fjaMa Ilie Ce M3BOJC Olepaluje Koje Cy CYIITHHCKH
Ba)kKHE 32 QYHKIIMOHUCAHE CUCTEMA KBAIUTETA,

Hanmomenom y kxmay3ynam 4.7.1 umctude ce na je moBpaTHa amOayiaxka YKJbY4YeHA Y
MIPOU3BOJI KOjH C€ JIOCTaBJba KJIMjCHTY;

Hanomenom y knay3ynu 4.8 yKIOHBCHE Cy pedH ,,I7ie je MOTPEeOHO™, yuMe ce yKa3yje na
Cy Tpoleype 3a UACHTU(DUKAIH]Y IIPOU3BOJIa 00aBE3HE;

Hanomenom y xmaysynama 4.10.1.1 u 4.12 ob6jammaBa ce na IuiaH KBaiauTera Tpeba
TyMa4uTH Kao IIaH KOHTpOJIe;

Hanomenowm y knay3ynu 4.11.2 mponucyje ce a ce xabame | YIeCTalIoCT yIoTpeoe y3my
y 003up npu yTBphHBamy eranoHa ppexBeHIyje;

Hamomenom y kmaysynu 4.11.2 ce Takohe mpuxBara cepujcku Opoj YHET y JIOCH]e
KanuOpucamwa ypehaja 1a OM ce HCIOIITOBAO 3aXTE€B O WHIUKATOPY KalIWOparMoHOT
CTama,

Hanomenowm y kmay3ynu 4.12 uctude ce 1a Jiokaija Iporu3Boia Y HOpMaJTHUM yCIIOBUMA
TOKa TPOM3BOJIIE¢ HE TPy’Ka HUKAKBE Ha3HAKe O KOHTPOJIHMCAY U TECTUPAKY YKOIHKO
TO HM]j€ MOTIIYHO OYUIJIETHO;

Hamomenowm y kiay3ynu 4.16.1 uctude ce ga oajarame 3amuca 0 KBAIMTETY 00yxBara
VKIIalkhalkhe U Jla Ce Yy 3alKce O KBAIMTETY yOpajajy W 3amucu O MOCEOHMM 3aXTeBHMa
KJIMjEHaTa,

Hanomenom y knay3ynu 4.18.1 uctude ce na ce oOyka OZHOCH Ha CBE 3allOCJIE€HE Ha
CBUM HMBOWIMA OpPTaHHU3aIlN]¢;

Hamomenowm y kmay3ynu 4.19.1 uctuue ce ma he ce cBaka yciayra cepBHCHpama IOCIe
npomaaje mpousBoja, u3Bpiiena mo OEM (Original Equipment Manufacturer) yrosopy
WU HApYUOWHU, CMATPATH CEPBUCHPAHEM.
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Jla Ou ce yTBpAMIIC TPEIM3HE Pa3IMKe, HEOMTXOIHO j€ YIOPEAUTH CBa YETUPH MocTojeha
JOKYMEHTA O 3aXT€BHMa CHCTEMa KBAJIMTETa ayTOMOOMJICKUX Ipor3Boa ca ctanaapaom ISO/TS
16949. OBo je BexkOa koja mpeacrasiba geo IATF (International Automotive Task Force) kypca
3a KBJIM()MKOBAKkE IIPOBEpaBada KBAUTETA U OBJIC HHjE JOCIOBIC KOMUpPaHA. 3aXTEBU KOJH CYy
nonatu y Tpehem usaamy QS-9000 cy [7]:

» 4.1.1.2 HeonxoaHOCT MMOCTOjama IUJbEBA, HAMEHE U Mepeba Ja Ou ce pa3Bmiia MOJUTHKA
KBajuTeTa kKoja he 6utu nepuHucana y OU3HHC TUIaHY;,

» 4.1.2.1.3 HeonxoIHOCT IMOCTOjalkba CTPYYHHX KaJapoBa OJTOBOPHUX 3a KBAJIUTET ca
oBnamhemeM J1a 3aycTaBe MpoIeC IPOU3BOIILE,;

» 4.1.2.2.2 HeonxomHOCT IMOCTOjama KaJpoBa y CBUM CMEHama OJIrOBOPHUX HJIH Ca
JIeNIeTHpaHoOM OATrOBOPHOIINY 3a KBAJIUTET;

> 4.1.6 HeonxoaHOCT MOTHBHCAA 3AIIOCIIEHUX J1a OU ce IIOCTUTIIN [IUJHEBU KBAIUTETA,

» 4.1.6 HeomxomHocT yTBphHBama KOJHMKO CY 3aIOCJICHU 3aJI0BOJbHU U KOJHKO Pa3yMejy
onrosapajyhe nubpeBe KBaJIUTETa;

» 4.1.7.2 HeonxomHocT TOTBpAE O ycarjamaBamby ca CBHUM BakehuM JpKaBHUM
NPONKCHMA M 3aKOHMMa O 0e30€IHOCTH M O 3aIUTHTH KUBOTHE CPE/INHE;

» 4.2.3.2 HeonxoIHOCT MOCTOjama IIaHA KBAIUTETa KOju 00yXBaTa 3aXTeBE MOTPOIIAYa U
onrosapajyhe Texanuke crienupuKayje;

» 4.2.42 HeomxomHocT neduHUCAmka, aHATTU3E W MMOJHOIICHA U3BEIITaja O MepemhuMa y
onpehennm ¢azama peaausairje Iporu3Boa;

» 4.2.43 HeonxogHOCT peBUAMpama CTaTyca peajau3alldje Mpou3Boaa y oarosapajyhum
(hazama,

» 4.2.49.1 HeonxoaHOCT MOCTOjama JOKyMEHTAIMje O Mpoleaypama y Uy pa3Boja u
Bepu(uKalrje qu3ajHa mporeca IpUMEHEHNX TOKOM pean3aliije Mponu3Boa;

» 4.2.49.2 HeonxomHOCT J1a 3aXTEBU WHITyTa IU3ajHa Tporeca Oyay HICHTU(PHKOBAHH,
JIOKYMEHTOBaHH U PEBUANPAHU;

» 42493 HeomxomHocT &a ce ayTmyT JM3ajHa Tpolieca W3pa3H Tako jga Oyne
BepU(PUKOBAH M BaJIMIUPAH peEMa HHIYTY AU3ajHa IpoIieca;

» 42494 HeonxomHocT aa ayTmyT AM3ajHa mporeca Oyiae Bepu(UKOBaH Ipema
3axTeBHMa MHITYTa AU3ajHAa;

» 4.2.8 HeomnxomHOCT J1a ce BpIIM eBallyalija HAYMHA pajia CUCTeMa KBaJIHUTETa Jla Ou ce
Bepu(uKoBaia epUKACHOCT HErOBOTr (PYHKIIMOHHUCAHA,
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» 4.3.2.2 HeomnxomHoCT mporieca oapehuBama eneMeHaTa TPOIIKOBAa WIH IICHE Ja Ou ce
W3/IBOjHJIa CPEJICTBA MPU HaBOl ey IICHE;

» 4.4.2.3 HeonxomHocCT Jia cCHa0ieBa4 MMa IPUCTYIT 00jeKTUMa 3a HCTPAKUBAE U Pa3BOj;

» 4442 HeonxomHocT Ja LWJbEBU >KMBOTHOI LIMKIyca NPOHM3BOJA, TPAJHOCTH U
OJIPKUBOCTH Oyay 00yxBaheHU MHITyTHMA TU3ajHA;

» 4.10.6 HeomxonmHocT na cHaOaeBay BPIIM WHCHEKIH]Y U Ja00paTOPUjCKO TECTUPABE Y
ckinany ca MICO/MEL] 17025 cranmapaowm;

» 4.11.3 HeonxogHOCT MOCTOjama 3amuca 0 KOHTPOJIHUKY Y BIIACHUIITBY KJIMjeHATa,

» 4.13.1.3 HeomxoaHOCT J1a KIMjEHT Oy/ie HEOIJI0)KHO 00ABEIITEH YKOJIUKO j& UCTIOpyUYeH
HEUCIIPaBaH MMPOU3BO/I;

» 4.15.3.2 HeonxoaHOCT Ja Ce MPOM3BOJA Ca HCTEKIUM POKOM BaXKeHa TPETHPa Kao
HEWCIIPaBaH MMPOU3BO/I;

» 4.17.2.3 HeonXxoaHOCT KOHTPOJIHMCamka Mpolieca peaan3alyje Ipor3BoJia U MPOU3BOIHEC
na Ou ce yTBpauia eukacHOCT U3BOhema mpoiieca,

» 4.17.3 HeonxogHOCT ycariamieHOCTH ca 3aXTeBUMa KIWjeHaTta 3a KBanudukanujy
peBH30pa 3a YHYTpallkhy KOHTPOJIY CUCTEMA U IPOLeca;

» 4.18.3 HeomnxomHocT omoryhaBama 00yke Ha paJHOM MECTY, OWJIO Jla ce€ paau O HOBOj
MO3UIMjU WM MOBPATKy Ha MOCA0 MOCie MOoBpee, kKoja he yTuiiaTi Ha KBaJUTET, IITO ce
OJTHOCH Ha cHa0jieBaya U 0co0Jbe ca yrOBOPOM O pafy;

> 4.19.3 HeomxoxmHocT Bepu(ukoBama e(hUKaCHOCTH CEPBUCHPAmbA;

Benuku Opoj 3axteBa u aupektuBa u3 Tpeher m3mama QS-9000 mmje ymer y ISO/TS
16949; mraBumie, 32 HanoMeHe cy ykiowmeHe. OnmTe y3eB, oOpHcaHe CTaBKe HEMajy YTHIlaja
Oynyhu na ce n30cTaBibameM JeTajba He MEHha CMUCA0 3aXTEBa, Ka0 HM MOTYhHOCT KonMpama H
TyMauema. [1ojeluHr N30CTaBJbEeHH 3aXTEBH, MaK, UMajy U3BECTaH yTHuiaj [7]:

» 41.6.1 Obasewmere cepmughukosanoe mena. OBo ce, mMehyTuM, u Jajbe MOXKe
TYMauuTH Kao CIIELH]jaTHU 3aXTEB KIIMJEHTa,

» 4.25.1 Jla he nenpexuono nosehasamu yeny. 3aMEHEHO je U3Pa3oM noeeharve yewe,
YUMe ce Harjlacak mnpeOaiyje Ha UYMICHMIy Ja IIeHa MOXE OCTaTH HUCTa YKOJIUKO
TPOILIKOBHU MaJHy U Ja ce yBehame mpodura Moxke OnpaBAaTH y Uuby (pUHAHCHpama
pasBoja;

» 4253 Jla he nokazamu 3nare y obracmu mexHuka HenpeKuoHoz YCA8puasarbd.
CeeneHo je Ha ynoTpeOy oaroBapajyhux Mepa, ITo je Mame 3aXTEBHO;
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» 426 Jla he maxcumupamu noseharwe epednocmu xeadpamype. 3aMEHECHO je ca
ONMUMU308aAMU,;

» 4491 3a usmene y ousajuy buhe nompebno 0a ce Kiujenm npe no4emxa npoyeca
npou3B00e NUCMEHO U3JACHU 0a U ce ca2iauasa uiu He cazrawiaséa. Vlako u3opucaH,
OBaj 3aXTEB Ce MOJIpa3yMeBa y OKBUPY 3aXTeBa 3a 000peHe MPOU3BO/IA;

» 4410 Tecmuparwe nepgopmancu noopazymesa u 00yxeama HCUBOMHU YUKILYC
npouseood, noy3oaHocm u uzopacwousocm. Vako WM30CTaBJbEH, OBaj] 3axXTeB CE
MoJIpa3yMeBa y OKBHUPY 3aXTeBa Jia IIMJbEBU MOY3AaHOCTH Oyny oOyxBaheHu ayrmyTuma
IM3ajHa ¥ BAIAIAIN]OM JH3ajHA KOja CIIe/IH;

» 4.10.6.2 Jlabopamopujcko ocobse. 3axte HaBenen y ISO/IEC 17025;

» 4.10.6.3 Jlabopamopujcka udenmugurxayuja u mecmuparee npoussood. 3aXTeB HaBeICH

y ISO/IEC 17025;
» 4.10.6.4 Jlabopamopujcka konmpoaa npoyeca. 3axtes HaBenen y ISO/IEC 17025.

» 4.10.6.5 Jlabopamopujcke memode mecmupara u KaiubOpucarba. 3aXTEB HABEICH Y
ISO/IEC 17025;

» 4.10.6.6 Jlabopamopujcke cmamucmuuke memooe. 3axtes HaBeneH y ISO/OEC 17025;

» 4.16.1 Ooobpersa npouszsoodrse 0enosa, esudeHyuja o obpadu arama, umo., buhe uysanu
OHOJIUKO KOAUKO ce 0e0 aKMUBHO Npou3oou U joul jeOHy KaleHOApCKy 200uHy Oyiice,
VKOIUKO Huje opyeauuje Haznaueno. Vlako m3baueH, oBaj 3axTeB je oOyxBaheH HOBHM
3aXTEBOM UyBamba JJOKYMCHTAIIN]e;

» 4.16.1 Cuaboesau he ce na Kpajy ociooumu 3anucHuKa.

ISO/TS 16949 obyxBara cBe y Be3u ca ueTBpTUM HoriaBibeM cranapaa 1SO 9001, kao u
J0ZIaTHE 3aXTEBE KOjU CE€ OJIHOCE Ha ayTOMOOMJICKH CEKTOp M3BaH TEKCTyalTHHX IoJba. [Ipemma
opurnHaiHU TekcT cragaapaa 1SO 9001 wHuje M3MemeH ceM OHOTa IITO je HABEACHO y MPBOM
neny Tpeher moryiassba, MOCTOJU HEKOJIUKO CydyajeBa Tie TOAaTHH 3aXTEB M0jadaBa, MpoIIupyje
i momudukyje opuruHamau 1SO 9001 3axTes.
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4.5. Hmnaemenmayuja 1SO/TS 16949

Mmuore opranusanuje Hehe mocerayru 3a ISO/TS 16949 cranmapaoM, a ga IPETXOIHO
HUCY UMIUIeMeHTHpaie Heku kommatuOminadn I1SO 9000 cucrem KBaiuTeTa WIH CHCTEM
KBaIMTETa KOju onroapa cranmapauma QS-9000, VDA 6.1, AVSQ ’94, wm EAQF ’94.
Hexonunuua koja je moruBucana aa mnpumeHu ISO/TS 16949:1999 mpe Hero nma yeka 1SO
16949:2001 Tpeba mpBO ga yCBOjH MPUCTYN MpOIEca U OJOIHM UCKYIICHY Aa U3rpaje CUCTEM
KBaJIUTETa 3aCHOBAH Ha elieMeHTHMa [6].

PenatuBHO je 71aKo HMCMOIITOBATH 3aXTEeB (OHA U3PUYUTOCT Y HABEACHHM 3aXTEBHMA),
OJIpearoBaTH ¥ 3aBECTH TO Yy JOKYMEHTAIMjy O CHUCTEMYy KBaJHTETa, alldi TO HHUje IOBOJHHO
edukacan npuctyn. Hanme, leroBoM MpuMEHOM C€ CTHUYE YTHCAK J1a C€ Mpeay3ruMa CBe IITO je
HEOIXOJHO U Ja je CHCTeM KBaJIWTeTa OOMYaH HHU3 JAOKyMEHaTa, IITO, HapaBHO, HUje. Cuctem
KBAJIUTETA j€ MOJCUCTEM CUCTEMA yIIpaBibamha, a IOCTOJH PEAIMCTHYAH HAUYUH IPUKa3a CUCTEMa
yIpaBJbama, IITO je UIYCTPOBAHO AUjarpaMom 2.

Creren
MoTHeR yIpasmama Hzppmere

Pesyaratn

3aHETepecoE-
aHe CTpaHe:

33J0B0JECTED
ETHjeHTa

Cruka 2. Yiora cucteMa yrpasibama [ 7]
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JlujarpaM ToKasyje Jia MOCTOjU JUPEKTHA MMOBE3aHOCT MHUCH]E€ OpTraHM3allfje, CHUCTeMa
KOjU M3BpIIIaBa MUCH]Y, M pe3y/ITaTa KojuMa KiIrjeHTH Tpeba 1a Oyay 3agoBossHu. 1ISO/TS 16949
[0Ka3yje OBY IMOBE3aHOCT TUME IITO Moapazymena [7]:

» llubeBe ma Ou ce cripoBena MOJUTHKA KBAJTUTETA;

[TmanoBe na O ce JOCTUIIIN TH LIUJBEBH;

[Iponece 3a UMITIEMEHTUPAHE TJIAHOBA,

AHanu3y nogaraka 3060r yrBphuBama J1a i Cy [HJbEBU IIOCTUTHYTH;

Hanzop noctu3ama 1ubeBa;

YV V V VY V¥V

YTBphuBame 1a 11 Cy KIHjeHTH 33I0BOJbHU;

Kopauu xoju cy HEOIIXOAHU 3a Mpesas3ak ca mocrojeher cucrema Ha HEKU JPYTH CHCTEM
Koju je ycarnaiieH ca crangapaom ISO/TS 16949 cy:

» TIpoBepa KOXEPEHTHOCTH;
Kyntyponomika aHanmsa;
Ananuza cucrema;

Ananmuza Imponeca,

YV V V V

WuTterpanyja cucrema.

[Tocrojehun 3axTeBHM cucTema KBaJWTETa 3auCTa 00yxBaTajy HEKE OJl TOPENOMEHYTHUX
3axTeBa, anu je camo y cranaapay ISO/TS 16949 ouurnenaH yTuiaj BHXOBE MMOBE3aHOCTH.
Opatne cienu Ja Mpu Tpenacky ca mnocTtojeher cucrtema Ha HEKM KOJU j€ ycarjamieH ca
crangapaom ISO/TS 16949, npBu kopak je aa ce yTBpAH 10 Koje Mepe y Bamem moctojehiem
CHUCTEMY TIOCTOj€ OBE B€3€ W NeT/he MOBpaTHUX HHOpMalHja, IITO j€ H3BECHA IPOBEpa
KOXEpEeHTHOCTH Ja O ce yTBpauio Aa Bamr cucrem Huje camo oOUvaH 104aTak.

['maBHM pazior cnabor KBAIUTETA jeCTe TO IITO CE€ HE Y3UMaj]y y 003Hp KYJITypa U KIuMa
y K0jOj ce yBoJie mpoMeHe. JJOKyMEHTOBame MOJIMTHKA W MPOIIeypa j€ MOTIYHO OECKOPHCHO
YKOJIUKO HE MOCTOj€ MOTUBAllKja U MOCBENEHOCT y OpraHu3aluji y K0joj ux Tpeda CripoOBOJUTH.
ISO/TS 16949 Huje uzy3erak; 3anpaBo, MHOTM HOBH 3aXTE€BU Y OBOj TEXHHYKOj CHCIM(UKAIIN]U
Hehe OUTH UCTIYHEHU YKOJIUKO KJIMMa Y JaToj OpraHMu3allijy HUje MOBOJbHA Kaja Cy MPOMEHE Y
NUTalky. 32 MEpPEeHhe MOTUBUCAHOCTU M 3a/I0BOJHCTBA 3allOCIEHUX j€ MOTPEOHO MHOTO BHIIIE O]
JOKyMeHTOBaHe mpoiienype. To je nakiu aeo. Texu aeo npeacTaBba HACTOjambe J1a Ce IPOMEHH
MOHAIIalke MeHaepa W CymepBu3opa jJa OW CBe MpOIeaype CHPOBOIWIA CBOjE€BOJHHO,
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3ay3umajyhu oarosapajyhu ctaB, M yTHUIIAIM Ha Pe3yJiTaTe HA JKEJbCH HAUMH — a He J]a UX Oare y
KaHTy aKO UM C€ HE CBH/IH MPEIIOKEHO.

UYecto je Temko 3amocieHuMa y oapeheHoj opranuzanuju na Oyay OOjeKTHBHU IIPH
M3BpIICHY TAaKBE aHAJIM3€, TaKo Ja je 3a INpubaBibamkbe WH(MOpMaIMja MHOrO 0OO0Jbe WUMAaTH
HE3aBUCHOT IpolekhBava. 3arnociieHu he ca000JHIje pa3roBapaTH ca HEKMM KO HHj€ U3 FlbUXOBE
¢dupmMe Hero ca jour jeJHUM OJ1 3alOCICHUX. Y Ty CBPXY C€ MOTY KOPHCTUTH MU YINUTHHUIU WA
CTPYKTYpPUCAHH Pa3TOBOPH, alld je OBO MOCIEAmE HajOosba onuyja. Jequau npobiaem je To mTo
TO M3UCKYje MHOTO BpEMEHa U IITO ce TUME 100Mja OrpoOMHa KOJIMYMHA Mo/1aTaka. Teme 3a TakBe
pasroBope MOry OWUTH HEKe OJ JOJCHABEIACHHUX, YHjH j€ LWb Jla CE OTKPUje MHIIBEHHE
3aMOCICHHX:

» Ayropuret u Moh;

» AyroHOMH]ja;

> Ilocsehenocr;

» KomyHukanuja;

» BpmxHOCT IpeMa ApyruM JbyIuMa;
» Koncensyc;

» HenpekuaHo HampeaoBame;

» Konrpomna,

» OnnyuuBame;

> Erunka;

» CnoseHU otHOCH (KITUjEHTH, J00aBJbavH, IPYIITBO);
» WUnrerpurer;

» JlunepcTao;

» Mepeme;

» llnbeBw;

» [lnanupame;

» PemaBame npoGiiema,

» Penyranwmja;
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» IlowrroBame;

» OIroBOpHOCT;
» Harpane;

» Tumcku pan;

» TexHosorwuja,
» IloBepeme.

Onpehenn obuyaju u oOpeay ciyTaBajy Hampenak npoTtuBehn ce 3axTeBuMa cTaHaapaa
ISO/TS 16949. IlltaBuiie, cTeneH MPOMKCa y CTaHAapay MOXKe OMTH Ipe3axTeBaH 3a oxpeleHe
TUIIOBE OpraHM3aldja Koje CBOJy KyIATypy cMaTpajy HajBaxxHujuM (akropom. CraHpapie
CHUCTeMa KBaJIUTETa CIPEMHHUjE MpUXBaTajy OpraHusaluje koje cebe BHJE Kao MalluHE —
OpraHM3alyje Koje cy BHILIE ayTOKPaTCKOT HEro JAEMOKpaTcKor ypehema, Koje BUILIE IOMITY]y
npaBuiaa Hero obOmuaje. IlonmmTuuke opranuzammje 3azupy o cranmapaa. Moxkna he ce y
JaBHOCTH TIOHAIIIATH Kao JIa UX MPHUXBATajy, ali he ’BUXOBU PYKOBOIHMOIM M3a 3aTBOPEHUX BpaTa
cvunubatu cienaehu xopak xkojum he caboTHpaTH BUXOBO CIIOpOBOhEeHE He OM JIM CE€ JOMOTIIH
BHCOKHX TIO3UIMja WM MTPUOABIIIN TIOJIUTHYKE MTOCHE 32 CBOj OJICEK.

Crnenehu xopak je mporieHa J1a in Bam cucreM mocenyje cBe oJaTHE MpoIece KOju Cy
HEONXOTHH. Y TPOJYKETKY je HABEJCHO HEKOJMKO KJbYYHHMX CTaBKH Koje moctojehu cucremu
KBaJIUTETA Y ayTOMOOMIICKO] MHIyCTPHjHU HE 00YyXBaTajy:

» MortuBanuja 3armocieHux;
N3urpaBame 3aK0Ha;
Peanuzanuja nponssoaa;
Jlu3aju mporeca;
[IpeBeHTHUBHO OJIpKaABAKE;
AHann3a cucteMa Mepema,

PeBusmja mporeca;

vV VYV VvV YV VYV V VY

PeBusmja mponsBoaa;

[Tocne nu3ajHUpama JOJATHUX MPOIEca, HEOMXOAHO je MPOYYUTH MocTojehe mpoiece U
OJIPEIIUTH JIO KOje Mepe Cy ycarjaileHH ca peliecBaHTHUM 3axTeBuMa ctangapaa 1ISO/TS 16949.
Tpeba mmatu Ha ymy JAa 3aXTEBH MPEACTaBibajy pagHu okBup. OH Hucy uciupmnau. [Iporecu
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Tpeba aa mocenyjy KOMIaTHOMITHE KapaKTePUCTUKE, alld YECTO TOCEY]y M KapaKTePUCTUKE KOje
3aXTEBHM HE 00yXBaTajy.

Jenno 3HayajHO 3anaxame |ATF-a ucTuve na MHOre OpraHM3allije 3aucTa MPUMEHY]Y
SPC, MSA, FMEA, APQP, utxa., anu 1a Ha Kpajy pe3yirare HUKaaa He IPUMEHE Y MpoIecuMa
3a Koje je To OWJIO TUIaHMpaHO. AKTUBHOCTH C€ YIJIaBHOM HW3BOJIC M30JI0BAHO OJI TU3ajHA H
MIPOU3BO/IE YMECTO Ka0 MHTETPAIHH JIE0 THUX MpoIieca.

5. lIpumena cranaapaa 1SO/TS 16949 y okBupy KoMmaHuje
Gomma Line

5.1. Onwme oopeooe

Gomma Line npumemyje CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJMTETOM YCarjalieH ca 3axXTeBHMa
cragmapaa I1ISO 9001 — mpowmsBoama anara, €KCTPYIUPAHHUX 3alTUBHUX TYMEHHX Hpoduia,
KOYHOHHX I[PEBa, T'YMEHO-TEXHUYKHX MMPOU3BOJA M IUIACTUYHUX mpou3Boaa u ISO/TS 16949 —
MPOU3BO/IIba EKCTPYAUPAHUX 3alTUBHUX TMpoduia, KOYHOHHX IPeBa, T'yMEHO-TEXHUYKUX
MPOM3BO/A U UTACTHYHUX MPOHU3BOAA y by [9]:

» IloBehawa crmocoOHOCTH Ja HCIOpydYyje EKCTpYAMpaHe 3anTHBHE TyMeHe NpoduIe,
KOYHMOHA, T'YMEHO-TEXHHYKE MPOW3BOJC M IUIACTUYHE Npou3BoAe (y AabeM TEKCTy
»IIpon3Bonu‘) u anata(y AajbeM TEKCTY ,,AJlaTH )KOjH UCITyHaBajy OUCKHUBabha U 3aXTCBE
KOPUCHHUKA U 3aXTEBE OJIroBapajyhux mpomnuca,

» IloBehama 3al0BOJBCHHA KOPHUCHUKA €(DEKTHBHOM IPHUMEHOM CHCTEMa MEHA[IMEHTA
KBaJIUTETOM.

[Ipumena cuctema MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM YKJby4yje Mpoliece:
» Ympasibama,
» Peanuzanyje;
» Iloapuike.

Cucremu MeHaMeHTa KBauTeroM y Gomma Line oarosapajy npupoju opraHusaimje u
HBEHUX MMPOU3BO/Ia U 3aXTEBUMa HOPMAaTUBHUX MPOIIHCA.
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CucTeM MeHaIMEHTa KBAaJIMUTETOM y cKiany ca 3axTeBuma ISO/TS 16949 ce mpumMemyje Ha
cBe nporuece uneHtudukoBane y Q_2, IlporecHa mema, 3a AETaTHOCT MPOU3BOIE 3alITHBHUX
npoduiia, KOUMOHUX I[PEBa, 'yMEHO-TEXHUYKHX POU3BO/IA U TUNIACTHYHHX IPOU3BO/IA.

CucteM MeHayMEHTa KBIMTETOM Yy ckiany ca 3axteBuma ISO 9001 ce mpumemyje Ha
JEIaTHOCT ITPOjeKTOBaba M U3PaJIe ajaTa.

[IpencraBHUK pyKOBOJCTBA 3a KBANUTET yTBphyje 3axTeBe cranmapaa 1ISO 9001 u ISO/TS
16949 koju HHMCY MPUMEHJPUBHU HA MpoIece WK Ipou3Boje u ycayre. [Ipunukom yrBphuBama
npezuiora IIpeacraBHUK pyKOBOACTBA pa3MaTpa ciieaehe yciose:

» Jla cy u3ocraBijbama y OKBUpY Peanu3aruja mpousBoja;

» Jla u3ocTaBipama oapel)eHNx 3axTeBa 3a CHCTEM MEHAIMEHTA KBAJUTETOM HE yTHUYY Ha
CIIOCOOHOCT WJIM OJITOBOPHOCT OpraHu3anuje aa ode3delyje mpousBoa Koju HCHYyH-aBa
OUYCKMBaha U 3aXTeBE KOPMCHHUKA U HOPMATUBHUX JOKYMEHATa.

['enepanuu aupekrop Gomma Line je oaroBopas aa, y OKBUPY HPEHCIIUTHBAKbA CHCTEMA
MCHAIMEHTa KBAJIMTETOM, BpPEIHYje M OJOOpH IMPEIJIOr 3a M30CTaBJbakhe MOjSAMHUX 3aXTeBa
crangapaa 1ISO 9001 u ISO/TS 16949 u3 noapydyja npuMeHe CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJTUTCTOM.

5.2. Hopmamuene peghepenue, mepmunu, oepunuyuje u
ckpahenuuye

3a moTpebe cucTremMa MeHaMeHTa kKBamuTeroM Gomma Line, mopen nedwuHuImja
yrBphenux y crangapay 1SO 9000:2000, ISO/TS 16949, kopuctu u cienche [9]:

» Ilpaheme (MOHMTOPHHT) — MepeHe WIM HCIUTUBAkE Y YTBp)EHUM MHTEpBanIuMa paau
peryiucama Win yIpaBibamba,

» TlepdopmaHce - Mepa y K0joj je MojeAnHall, TUM, TPOU3BOJI, TIPOIIEC WM OpTraHU3aIuja
OCTBAapHO YTBpheHe IHIbeBe/KapaKTepUCTHKE/3aXTERE;

» Mucwuja - UCKa3 KOjH ONHKCYje HAMEHY OJTHOCHO Pa3JIOT MTOCTOjama OPTaHNU3aIIH]¢;
» Buswmja - uckas Koju ONHCYyje KakBa OpraHu3alifja )elu Ja ocTane y OyayhHoCTH;

» IIM® - Tlporiecc Manarement @uie (omuc mpolleca W UHTEPAKIUje ca APYrHM
poIecuMa);

» QMS — cucreM MeHalIMEHTa KBaJIUTETOM;
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» EMS — cucrem ynpaBibama 3allITATOM XUBOTHE CPEIUHE.

VY okBHpy mpolieca ymnpaBibamba AoKyMeHTHMa Gomma Line oapikaBa 06a3y mojaraka o
HOPMAaTUBHUM JOKYMEHTHMA KOjH YTBpPl)yjy 3aXTeBe 3a CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM.

5.3. Cucmem menaumenma Keaaiumemom

Gomma Line npuMemyje, 0JpKaBa U CTATHO M000JbIIaBa ehEeKTHBHOCT YCIIOCTABHEHOT
U IOKYMEHTOBAHOTI' CHCTEMa MCHAIIMEHTA KBAIIUTETOM.

3a HOTpe6e CHUCTEMA MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM, Gomma Line, Yy CKjIaay C€a 3aXTEBUMaA

cragmapaa 1SO

9001 u ISO/TS 16949, 3axteBuma ojaroBapajyhux mpomnmca U 3axTeBUMa

KopucHHKa, npuMeyje Demigov (PDCA, Plan, Do Check, Act) nukityc yrnpassbamba:

» Ilnanupame:

o

» Ilpumena:

o

Yr1BphuBame mpoiieca HEOMXOAHHUX 32 CUCTEM MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM

YTBphuBame penociena NPUMEHE THX IMpoleca W HBUXOBOr MelycoOHoTr
JIEJIOBama,

VYTBphuBame Merona kojuma ce o00e30ehyje edeKTUBHOCT NHpUMEHE THX
npoleca;

YTBphuBame Merona kojuma ce ob6e30elyje eheKTUBHOCT ympaBibamba THUM
HPOLIECHMA,

YTBphuBame KpuTeprjyma NpuxBaT/bUBOCTHU 3a TE MPOIIECE;
YTBphuBame MeTona npahewma, Mepemha U aHAJIU3€E TUX MPOIIECca;

YTBphuBame pecypca u nHpopmMalija Koju MpeacTaBibajy MOAPUIKY MPUMEHH
u npahewy THX Ipolieca.

O06e30eheme pacnoIoKUBOCTH pecypca U MH(pOpMaIja KOjU TNPeiCTaBibajy
NOJPIIKY MPUMEHHU U npaheky THX Mpolieca,
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o IIpumena mporeca.
» Ilpaheme u Mepeme:

o [Ilpaheme, Mepere 1 aHanKu3a epPopMaHCH THX MpoIieca.
» JlenoBame / [loGospmiaBame:

o  YTBphuBame Mepa MOTpeOHMX 3a OCTBApUBAIE IUIAHUPAHUX pe3yiTara THX
IpoLeca U BUXOBO CTAIHO NOO0JBILIAE;

o  CmpoBoau yrBpheHne Mepe paay ocTBapHBarma INIAHUPAHUX pe3yaTaTa mporeca
¥ FBbUXOBOT CTAJTHO 1MOOOJBIIABAbA.

VY mpojekToBamby CHUCTEMa MEHAIMEHTAa KBAJIUTETOM j€ MPUMEHEH MPOIECHHU MPHUCTYII.
WnentudukoBanu cy mpolecH yrpaBibama, peanusanuje u noapuike. [IpouecHa mema, kao u
uHTepakiuje usmely nporeca cy aepunucane y npuiory nocioBauka Q 2 IlponecHa mema. Y
oUby TO0OJbIIakba EPUKACHOCTH W EePEKTHBHOCTH MpoIeca MEHAIMEHTa KBAJUTETOM
['enepaHy JUPEKTOP j€ OJIPEINO BIACHUKE TpOIIeca.

5.3.1. 3axTeBH KOju ce 0JHOCE Ha JOKYMEHTauMjy

3a motpebe mpuMeHe, OpXkaBamka M CTATHOI MOOOJbIIABaka €()EKTUBHOCTU CHUCTEMA
MeHayMeHTa kBanuTeroM Gomma Line ycrocraBiba, JOKyMEHTYje, IpHUMerbyje 1 oapkasa [9]:

» [lonuTHKY KBAIUTETA U 3AIITUTE KUBOTHE CPEIIUHE;
» llubeBe KBATUTETA M 3aIITHTE )KUBOTHE CPEIMHE;

» [lociioBHUK KBAJIUTETA ¥ 3AIITUTE )KUBOTHE CPEJIMHE;
> IlimaHoBe KBaJIUTETA,

» Ilpouenype;

» JlokyMeHTa (HHTEPHOT M €KCTEpHOT TIopeKya) MoTpedHa j1a Ou ce 00e30eamIo epeKTHBHO
IUTAHUpakbe, PUMEHA M YIPaBJbarkhe MPOIIECHMa HEOMXOJHUM 3a CHCTEM MEHalIMEeHTa
KBJIUTETOM U TO:
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>

o  JoxymenTanujy o mpousBoay (cnenudukanyje Mpou3Boaa W crenuuKaimje
mporieca IMPOW3BOAKE, W Jp.) M JOKyMeHTanujy mpahema ©u Mepema
KapaKTEepUCTHKA MPOU3B0o/ia (INIAHOBU KOHTPOJIMCAha U UCTIUTHBAA U JIP.);

o JlokymeHTa Koja canpke nH(OopMaIrje o MPOU3BOIMMA U IIPUMEHU MPOU3BO/IA.

3anmce 4Mje yCIOCTaBbake M OJIpKaBame 00e30elyje 00jeKTUBHE T0Ka3e O MPUMEHHU H
pe3ysTaTuMa mpoiieca HeOMmXOAHUX 3a CUCTEM MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM.

Gomma Line je ycranoBwia u oxpkaBa [10CIOBHUK O KBaJUTETy WM 3aITUTH >KUBOTHE

CpeIMHE Kao IOKYMEHT KOjH YTBphyje:

>

>

>

Hoz[pyqje IIPUMCHE CHUCTEMAa MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM,
3axTeBe 3a CHCTEM MCHAIIMCHTA KBAJIUTETOM,

Omnuc u Mehyco6He BE3C IIponeca HCOIIXOJHUX 3a CUCTEM MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM HJIN
IMO3UBC Ha OOKYMCHTC CHCTCMAa MCHAIIMCHTAa KBAJIMUTCTOM Y KOjI/IMa Cy T AC€TaJbu

yTBpheHu.

[TocoBHUK 0 KBAIUTETY, TaKohe, CIIyKU 3a YyIIO3HaBamhE€ KOPUCHUKA U APYTUX EKCTEPHUX

U UHTCPHHUX 3aMHTCPCCOBAHUX CTpaHa Ca CUCTEMOM MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTOM.

VpasipameM gokymMmeHTHMa Gomma Line o6e36ehyje:

>

>

>

>

OL[06paBaH>e AJICKBAaTHOCTH JOKYMCHAaTa Ipe HUXOBOI U3J1aBamka,

[IpeucnutuBame M axypupame U, aKO je TO HNOTpeOHO, MOHOBHO Of00paBame
JOKYMEHaTa,

YuTKoCcT JOKyMEHaTa U ’bUXOBY UAEHTU(DUKALH]Y;

PacnonoxkuBoct Baxkehux wu3nama MPUMEHJBUBUX JOKyMEHaTa Ha CBUM MECTHMa
Kopulihema,

Nnentuduroame (03HauaBame) u3MeHa 1 Bakeher craryca peBusuje JOKyMeHaTa,

NnentudukoBame JTOKyMEHAaTa EKCTEPHOT TOpeKJia U YIPaBJbakbe HHUXOBOM
TUCTPUOYITH]OM;

CrpedaBame HeXeJbeHE yoTpede 3acTapeuX JOKyMeHaTa ¥ MPUMEHY MOTOHOT HauYHa
IUXOBE UICHTH(HUKAIM]E YKOIMKO C€ OHU, U3 OHMIIO KOT pa3iora, 4yBajy.
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VYrpaBibamke JOKyMEHTHMA KOj€ 3aXTeBa CHCTEM MEHAIIMEHTa KBAaJUTETOM YTBphEHO je
nporneaypom P_PP1 YnpaBmame 10KyMeHTHMA.

5.4. Oozoeoprnocm pykoeoocmea

Hajsumie pyxoBogctBo Gomma Line je oaroBopHo 3a pa3Boj U MPHUMEHY CHCTEMa
MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM U CTAIHO M000JbIABAE HhEeroBe eHeKTUBHOCTH, Tako 1miTo [9]:

» Ha ocHoBy npemyora [IpeacraBHuKa pykoBOJICTBa YTBphyje moapydje MPUMEHE CUCTeMa
MEHalIMEHTa KBaIuTeToM U 3axTeBe crangapaa 1ISO 9001 u ISO/TS 16949;

» Hubopmuiiie opraHu3aiifjy 0 BaXHOCTH HCIyHaBamba 3aXTeBa KOPHUCHHKA W 3aXTeBa
IpoTKca U APYruX HOPMAaTUBHUX JOKyMeHarta. [IpejcTaBHUK pyKOBOJCTBA OBiamiheH je
U OJrOBOpaH je 3a crpoBoherme Mepa NpPOHMCTEKIMX W3 IpHXBaTamba OBe obaBese,
OJTHOCHO Jia 00e30e/in cTBapame CBECTH O 3HA4ajy UCIYyHhaBamba HABEICHHX 3aXTeBa y
11€JI0] OpraHU3aIHjH;

» Ha ocHOBy yTBpheHe MmucHje W BU3Mje OpraHu3alyje M NPHHLIUIA YIpaBJbamka
KBAJIMTETOM yYCTAaHOBJbABA, IOKYMEHTYje U caomnuiTaBa [lonuTuky kBanurera;

» O0e30ehyje na ce Ha ocHOBY [lomuTHKEe KBaJUTeTa M 3aIITHTE >KUBOTHE CpPEIMHE
YTBphYjy, TOKYMEHTY]y, CaOIllITaBajy U peannu3yjy HUbEBU KBAIUTETA;

» O0e30ehyje ma ce CnpoBOAM TPOIEC CTATHOT MOOOJbIIABaEka CHUCTEMa MEHAUMEHTa
KBaJIUTETOM,;

» CrpoBojy MPEUCITUTHBAKE CHCTEMA MEHAIMEHTa KBAIUTETOM pajy 00e30elema merose
CTAJIHC NPUKIAJHOCTH, AACKBATHOCTU U e(i)eKTI/IBHOCTI/I;

» O0e30ehyje pacmosoKUBOCT pecypca MOTPEOHUX 3a MPUMEHY, OJPKaBakbe W CTAITHO
no0oJblIaBambe e(heKTUBHOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM, Kao U 3a moBehaBame
3a/I0BOJbCHA KOPUCHHUKA HCITYHaBAKHEM HETOBUX 3aXTEBA.

Hajsume pykoBogctBo Gomma Line mpoBepaBa peanm3anujy mpoleca peanusaiuje,
yIipaBjbamka M Mpoleca MOJIPIIKE Pl OCUTypamba BUX0BE e(hEeKTUBHOCTH U €(DUKACHOCTH.

Takohe HajBuie pykoBojactBo Gomma Line ycmocraBiba [lonuTuKy KBajgWTeTa Kao
JIOKYMEHT KOjU yTBpl)yje MUCH]Y ¥ BU3H]Yy OpraHU3aIlfje U CTPATETH]Y 32 lbUXOBO OCTBAPEHH-E.
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[Tomutrka kBanuTeTa je nedUHHCAHA y TPUIOTY IIOCIOBHMKAa O KBamuTery Q 1
[TonmuTHKa KBAJIUTETA M MPSHUCITUTYjE CE HAJMAE j€THOM TOJTUIIIELE.

Gomma Line yrBphyje u DOKYMEHTYyje MepJhbHBE IMJbEBE KBaJWTETa 3a Oarosapajyhe
¢byHKIIM]je 1 HUBOE YHYTap OpraHusaiuje paau npumene lloautruke kBaaurera.

VYrBphene mmibeBe Gomma Line mpatu u pasmarpa MoryhHOCTH 3a moOOJbIIaBamkbe, a
0o0MM M BPCTY Mepa 3a HBHXOBO OCTBApPHUBAIE YTBplyje Ha HAUMH OMHMCAH y OKBPY JOKYMEHTa
Cmanno nobomwasarse.

Hajsume pykoBoactBo Gomma Line muraHupa akTHBHOCTH M pecypce MOTpeOHe 3a
octBapewe [lonuTrke KBaJUTETa U 3aIITUTE )KUBOTHE CPEIMHE, IIMJbEBAa KBAJIUTETA U 3aIITUTE
KHBOTHE CpEIMHE, 3aXTeBa KOPUCHHKA M oJAroBapajyhmx mpomuca, kao u 3a npaheme u
Bepudukanujy eGeKTUBHOCTH TUNIAHUPAHUX aKTHBHOCTH.

[TpencTaBHUK pPYKOBOJICTBA j€ OATrOBOpaH Jaa o0e30eam na ce yTBpheHW IUIaHOBH
pUMEHe U Ja OyAy ycarjameHH ca 3aXTeBuMa YTBpheHUM y JOKyMeHTy Onwmu 3axmesu, Kao
U J1a BUXOBO CIIpoBol)ee He TOBeJIe 10 HeycarianieHocTu ca 3axteBuma cragaapaa SO 9001 u
ISO/TS 16949.

5.5. Ooz06opnocmu, osnautherva u KOMyHUYUParbe

CBH 3am0ClIeHH Cy 1y)KHU J]a C€ y OKBUPY JleJIerHpaHuX oBianthema 1 0JJrOBOPHOCTH 32
MIPUMEHY U CTaJIHO MOOO0JbIIaBake €PEKTUBHOCTH CHCTEMAa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM IpHUIIaja.
HajBuie pykoBoJCTBO, TOKYMEHTYj€ U caoMIlTaBa oByanthema u 0OrOBOPHOCTH ITyTEM:

» IlpaBuiHHMKA O OPTaHU3ALMU)H U CHCTEMATH3allUjH MTOCIIOBA;

» YroBopa o pany;

» Omnykama ['eHepaaHOT AMpEKTOpa,;

» Jlokymenranuje QMS, Ha koje ce mo3uBa [10cIOBHHK O KBaJIHUTETY.

Omnire OJIrOBOPHOCTH 3allOCIACHMX HA peaju3alMjd TPOU3BOAA, OATOBOPHOCTU H
opyanthemwa 3a CpoBohele KOPEKTUBHUX Mepa U 3ayCTaBJbamhe NMPOU3BOAKE j€ ACPUHUCAHO Y
Q 6 OaroBopHOCT 3a KBaJUTET.

O npowusBoauMa ¥ MPOIECHMa KOjU HHUCY ycarjaiieHu ca 3axteBuma y Gomma Line
oIMax ce o0aBelmTaBajy PYKOBOJIMOIM KOJjU Cy OJTOBOPHH W OBjamheHu 3a crpoBoheme
KOPEKTUBHUX Mepa.

34



VY musby oTKIamama npobiieMa Be3aHUX 3a KBAJIUTET, 3allOCJIEHU KOjU CY OJrOBOPHHU 3a
KBAJIUTET MPOU3BOA [TOCEy]y OBJIalINEe Ja 3ayCcTaBe IPOU3BOIIbY.

[Ipon3BoaHE omepalyje y CBUM CMEeHaMma "TIOKpUBEHE Ccy'" JTUIMMa Koja Cy OATOBOPHA 3a
OCUTYpame KBAINTETa MNPOU3BOJAA WM JHUIMMa KOjUMa je Ta OJArOBOPHOCT JEJIErMpaHa.
OyHKIMjy MpeicTaBHUKa PYKOBOACTBA Bpid upexTop kBanutera. [IpencTraBHUK pyKOBOACTBA
je oBnamrheH ¥ OATOBOpPaH 3a:

» YcnocraBibame, CrOpoBohele U OAp)KaBame Ipoleca HEONXOJHHX 33 CHCTEM
MEHAIIMEHTA KBaJIUTETOM,

» H3BemraBame HajBHIIET PYKOBOJACTBA O TnepdopMaHcaMa CHCTEMa MEHAIMEHTa
KBAJIUTETOM,

» H3BemraBame 0o mnorpedama u MoryhHOCTHMMa MOOOJbIIaBamka MepPOpPMaHCH CHUCTEMA
MEHAIIMEHTA KBAaJTUTETOM,

» Ocwurypame cTBapama CBECTH O 3HAYajy HCIYHEHa 3aXTeBa KOPHCHUKA, HA CBHUM
HUBOVMA Y OpraHHU3alHjH;

» KoopanHanmjy KOMyHHKalHje ca eKCTEPHHM 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHaMa y BE3W ca
NHUTamkHMa KOja ce OHOCE Ha CHCTEM MEHAIMEHTa KBaJUTETOM.

[enepanau aupekrop Gomma Line oapelhyje oaroBopHa juia Koja Cy OArOBOpPHA U
oBnamheHa 3a OCUTYpame J1a Cy 3aXTeBH KOpUCHMKa pacnopelenu oarosapajyhum ¢yHkuujama
y Gomma Line. IlpeactaBHunu kopucHuka cy oxapeheHn mnpuiiorom mociaoBHuka Q5
[IpeacraBHUIIM KOPUCHUKA.

Gomma Line ycrioctaBiba u 00e30eh)yje mpumeHy mporieca KOMyHHUIIUPaba O MUTambUMa
e(eKTUBHOCTH CUCTEMA MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM YHYTap OpraHu3allfje paJu OCTBapeHa IMyHOT
YKJbYUYHBaha 3aM0CIICHUX Y MPUMEHY U TT000JbIIIaBalkhe HeTOBE e(DEKTUBHOCTH.

HajBume pykoBogctBo Gomma Line wHuUIMpa MHTEPHO KOMYHHUIMpAWmE O MHUTamUMa
eeKTHBHOCTH cHCTeMa MEHaIMeHTa KBauTeToM [9]:

» YrpaBibambeM JOKYMEHTHMA CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM,;
» OOyKOM 3aIoCIICHHX;

» CaomiTaBameM 3alOCICHUMA IIMJbEBa U IJIAHOBA BUXOBE peanu3aliyje, Kao U IIaHOBa
peanu3aiiyje moooJbIllaBama,

» Ha cacranmuma;
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» Ilyrem ornmacHux Tadiu;
» ITomToM ¥ eIeKTPOHCKOM ITOIITOM,

» [lpukyrubameM Ujeja v Mpeiora oJl CTpaHe 3aroCICHHX.

5.6. Ilpeucnumuesarve Koje epuiu pyKoeoocmaeo

Hajmame jeHOM TOAMIIEbE HajBHUILE PYKOBOJACTBO IMPEUCHHUTYje CUCTEM MEHAIMEHTa
KBAJIUTETOM PaJIu:

» O06e30¢ehema merose CTaliHe MPUKIATHOCTH, aICKBATHOCTH M €(EKTUBHOCTH;

» BpennoBama wmoryhHocTH 3a mOOOJbIIaBame MEPPOPMAHCH CHUCTEMa MEHAMEHTa
KBAJIUTETOM, TIpOLIEcCa U MPOU3BOAA M 0J00paBama OAroBapajyhux pemiema Ha OCHOBY
pe3yaTara BpeJHOBabA,

> Pa3ManaH,a M3MEHA CUCTEeMa MEHAlIMEHTa KBaJIMTeTOM, [oInTHKe KBaIUTETa U 3allITUTE
JKUBOTHC CPCAUHC U [IUJbCBA.

[IpeucnutrBame cucreMa MEHAIMEHTa PYKOBOJCTBO BPIIM Yy CKJIaay ca HpOoLeIypoM
P_PU1 Cranna nossmaBama u P_PU7 Ynpaibame MOCI0BabHEM.

[TpeucnutrBame cucreMa MEHalIMEHTa KBAJUTETOM O0yXBaTa CBE 3aXTEeBE CHUCTEMa U
TPEH/I0BE HErOBUX MephopMaHCH Kao OUTHOT Jiefia Mpolieca KOHTUHYHPAHOT M000JbIIaBaka.

Jleo mporieca mpeuncnutHBamba y Gomma Line ywam mpaheme 1ubeBa KBaIWTETa Ha
MCCCYHOM HHMBOY, Ka0 U PCAOBHO M3BCIITABAKLC W IMPOLCHUBAKBLE TPOIIKOBA JIOUICT KBAJIMTETA.
PesynTatu nmpencnuTuBama ce 3anucyjy paau ooezoehema 10ka3a o mocTu3amy:

» llusbeBa kBanuTeTa yTBPH)EHUX y TIOCIIOBHOM IUIAHY;

» 3a/10BOJbCHa KOPHCHUKA UCTIOPYUYSHUM TIPOU3BOJIOM.
Va3Hu eleMEeHTH NPEeUCIUTUBaka YKIbY4yjy [9]:

» TlonuTHKy KBaJIUTETA;

» Pesynrare nmpoBepa, HHTEPHUX U €KCTEPHHUX;
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» W3Bemraj o cTarycy NpeBEHTHBHUX M KOPEKTUBHUX Mepa,
» Pesynrare koMyHUIMpama ca Kyniuma,
» Ilomatke o mepdopmaHcama Mmpoleca U 0 ycariameHOCTH TIPOU3BO/IA;

» AHanu3y CTBapHMX U NOTEHIMjaJHUX HeJOCTaTaka mpoleca MPOU3BOAKE IpU
KopuIihemy IPOU3BOJia U lbUXOB YTHIIA] HA KBAIUTET, 0€30€JHOCT ¥ OKOJIMHY

» Pesynrare mnpahema mnpuMeHe OJIlyka M Mepa YTBPHEHHUX TOKOM MPETXOJHUX
NPEUCIIUTHBAKA O] CTPaHE PYKOBOJICTBA,

> Hpez[nore HU3MEHa KOje MOT'y YTHLIATH Ha CUCTEM MECHAIIMEHTA KBAJIMTCTOM,
> Hpezmore OHUJbCBA KBAJIMTCTA U PCHICH:A 3d 1mo0oJbIIABAILE.

Viia3HU eeMEHTH MPEUCIUTHBAKA YK/bYUYjy aHaIM3y CTBApPHHX M IOTCHIIUjaTHHUX
OTKa3a W IHUXOB YTHIQ] Ha KBAIUTET, 0€30eMHOCT W OKOJWHYy. I3na3He eneMeHTe
MIPEUCIIMTHBAA TIPEICTABIbA]y OIYKE U Mepe KOje Ce OJIHOCE Ha:

» OnoOpaBame IMJbEBa W TpEIIOra pelickha 3a M000JbIIABAkE M IUIAHOBA HHHXOBE
peanmzanuje;

» OnoOpaBame M3MEHa MPETXOAHO OJOOpPEHUX NUJbEBA U pelickha 3a MO0OJbIIABAKE Ha
OCHOBY pe3yinTaTa npahema BbUXOBE pealiu3alyje;

» IloGoJspimaBame nephopMaHCH KBAJTUTETa MPOU3BO/IA;
» IlotpeGHe pecypce.

YTBphuBameM 1beBa U Mepa 3a MOoOOJbIIABake WM HBUXOBUX W3MEHA, HAjBHILE
PYKOBOJICTBO YTBphyje U pecypce moTpeOHe 3a BUXOBY peain3aliujy.
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6.3akspyuak

OcuoBun nuib npumene ISO/TS 16949 cranmapma je pasBhjarbe OCHOBHHX CHCTEMA
KBaJIMTETa KOju 00e30jel)yjy HempecTtaHo moOoJbllIaBamke ca HarjJackoM Ha CIpeuaBame Ipelaka
Y CMambHUBambe TPOIIKoBa 1 mopeMehaja y maniry qo6aBsbava. Y ayTOMOOMIICKO] HHIYCTPUJHU KO
n3bopa nobaB/bavya OPrUHAIHE ONPEME U JICIOBa, YHIbCHHUIIA J1a 100aBibad npumemyje 1ISO/TS
16949 crangapn, mnpencTraBba 3HAYAJHY KOHKYPEHTCKY WPETHOCT Yy OJIHOCY Ha JApyre
nobaBJpaye.

Ha ocHOBY paga Moxe ce 3aKJbyYUTH JIa Cy OCHOBHH 3aXTEBH ayTOMOOMIICKE HHAYCTpH]je
3a CHCTEM YIpaB/batba KBAJUTETOM 3a HCIOpPYYHOLE jacHO aedunucanu cranmapaom ISO/TS
16949. Takohe, u npoussohaun ayromobuna cy neduHucaIN CBOje crieluuuHe 3aXTeBe KOjU CY
obyxBahenu crangapaom ISO/TS 16949.

Y 0BOM paay je mar mpHKa3 OCHOBHUX mpemHocTH u Hemoctaraka ISO/TS 16949
cTaHjaap/a, IpUKa3aHu Cy YCJIOBH KOje KOMITaHHja Tpeba ja ucnyHu npuirkom npumere 1ISO/TS
16949 cranmapaa u Ha Kpajy je mpencraBibeHa umiuieMentanuja ISO/TS 16949 crangapna y
kommanuju Gomma Line y3 momoh kojer ce ocTBapyje mo0oJbIIame MOCIOBHHUX MPOIieca.

Takohe, Moxe ce 3aKJbyUUTH Jia KOMIIAHHj€ MOPajy Jla UCITYHE CBE HEOIIXOJHE yCJIOBE
kako Ou ce mpumenoM cranmapaa ISO/TS 16949 mocturim OosbM pe3yiTaTH y MPOIECY
MIPOU3BO/IHE WK MIPYKambha yCIIyTa.
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