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Y OKBHpY OBOT' MacTep paja KaHIuaaT Tpeda Ja YOIIITEHO aHAIM3Upa IMHTAkE WHTErpaIyje
CHUCTEeMa MEHAIIMEHTa Ha OCHOBY IIperyiejia JHTepaType, O0jaCHM 3Haya] WHTErpamuje |
moryhuocT nmpumMene. Hakon mperiena ommtux Tadaka ctangapaa 1SO 9001:2015, ISO/IEC
27001:2013 u ISO 26000:2010 u ananu3e BHUXOBOT 3HAYaja, KAaHAWAAT OBE CTaHAape Tpeda
Ja MHTETPHINE y OKBUpPY onxabpanor npeayszeha. Kangumar tpeba na aHaim3mpa Ipoliece
Mapkemune u npodaja u Ilpojexmosarve u pazeoj y natoM npenaysehy. Ha kpajy, xanauaar
Tpeba J1a u3HECe CBOje 3aKJbyUKe M Mpenopyke 3a Oyayhe moOoJbIame 1Mo OBOM IMHUTAY.
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Pe3nme:

WuTerpanuja cucreMa MEHalIMEHTa JaHAc MOCTaje jeJaH OJ MPEeayclioBa 3a YCIIEUIHO
MocJIoBame jeqHe opranm3anuje. Kako Ou ce moBehanma epukacHOCT ald M IPHU3HAKE Ha
Mel)yHapoJlHOM HHBOY, CBE BHIIE OpraHu3alja oajydyje aa ce cepTudukyje mpema
crangapauMa MelyHaponHe opraHu3anyje 3a CTaHAapau3anjy. Y OCHOBH YCIICHIHOT
MOCJIOBaha Ce CBaKaKo Hala3u CUCTEM MEHaIMeHTa kKBanuTeToM. Mehytum, y Bpeme cBe Beher
pa3Boja WH(OpPMAIMOHUX TEXHOJOTH]ja, jedaH OJi OMTHHMX 3axTeBa IIOCTaje W 3allTUTa
rnojaTaka, YuMe ce Hamehe morpeba 3a CHCTEMOM MEHaIMEHTa curypHoinhy wHbopMaimja.
Takohe, kao mocnenuna riobanu3anyje W MHUpe JOCTYMHOCTH MOJaTaKa ycie] WHTCPHETa,
OpraHu3alyje cy 1o JyroM pa3IMuUTHX 3aUHTEPECOBAHUX CTPaHa, Ia ce cBe venthe roBopu
0 npobaeMy apymTBeHe oaroBopHoct. OBaj paj ce 0aBM OBUM MUTAHMMa HA KOHKPETHOM
npuMepy mnpeayseha u3 00JacTH KOMITjYTEPCKUX JENATHOCTH, NMPU YEeMy je€ JarT IpHKa3
uHTerpanuje cragaapaa ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013 u ISO 26000:2010.

K.]'by‘lHe peuM: HUHTCTpHUCAaHU CHUCTCMU MCHAIIMCHTA, CHUCTCM MCHAIIMCHTA KBAJIWUTCTOM,

CUCTeM MEHayMeHTa curypHoirhy uaopmanwmja, npymreera oarooproct 1SO 9001:2015,
ISO/IEC 27001:2013, 1ISO 26000:2010

Abstract:

Integrated management systems have become a prerequisite if an organization wants to do
business effectively. In order to increase their efficiency as well as international recognition,
an increasing number of organizations decide to become I1SO-certified. Quality management
system is found at the base of successful business. However, considering the growing
development of information technologies, information security management has become an
important requirement in terms of data protection. Additionally, because of globalization and
easier availability of information via the Internet, organizations have found themselves under
close scrutiny of various stakeholders, which is why the issue of social responsibility has
become discussed so often. This paper deals with these issues and the issue of integrating 1SO
9001:2015, ISO/IEC 27001:2013 and ISO 26000:2010 in a computer-related company.

Key words: integrated management systes, quality management system, information security
management system, social responsibility, ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013, I1SO
26000:2010
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1. YBoa

KoHnkypeHTHOCT OpraHu3aimja mpuMopaa je KOMIaHHuje Ja CBE BUIIE yIaxXy y pecypce 3a
mo00JbIIABAKE CBOJUX MPAKCH MEHAIMEHTa. EKOHOMCKa M Tp)KHIIIHA III00anu3aiumja, Koja je
J0BeNla IO HOBHMX MHTEpaKIMja Ha TPXKHUINTY, Jajia je AOCTa 3Hauyaja yIO3W CTaHaapia y
nocinoBamy. Takohe, HacTojehn 1a ce cTBOpe KBAJIUTETHU]U MPOU3BOIM U YCIyre, jaBuia ce
norpeba 3a yHUBEp3aTHUM MelyHapoaHum cranpapauma. Cranmapad Hyae MoryhHoct
opraHuzainyjamMa Ja HCKOPHCTE EKCTepHE Mpexe KOHTakara, moBehajy Hpou3BOAHY U
MHOBAaTUBHY €(pUKACHOCT, yMamke KOJIMYMHY HETAUHUX U PEAyHAAHTHUX WH(POpMaIHja, Iupe
WHOBAIlMje, CMaJbyjy TPOIIKOBE, MPOMOBHINY KOHKYpPEHIHjy, yBehajy KoMmaTHOWUIHOCT,

11000JbIIa]y MEHAIMEHT IIPOLlECHMa U ITPOMOBHIITY M TOMaXy JOOPOOUT JIpyIITBA.

Kpajem nBameceror Beka, mpumeheHo je ma opraHusandje ca ycrnoctaBjbeHUM TQM
cuctemom (engl. Total Quality Management) wucy ToimMko ycmemHe y mnopehemy ca
KOMITaHHjaMa Koje Cy TpaXujie TOTAIHM KBAJIMUTET a Jja c€ NPUTOM HHCY OrpaHHYaBaje Ha
TEXHUKE Koje cy moBe3aHe camo ca TQM-om, Beh cy HacTojasie Ja MHTETpHUINY H JIpyTe
texauke. [lpumena camo TQM crparermje Hehe moBecTH A0 OAPKHUBHX IPOMEHA.
Hajycniemnuju MeHaiepu OMIIM Cy OHH KOjJH Cy CHCTEME MEHAIMeHTa 3acHoBaimu Ha TQM
TeXHHKaMa HMHTETPUCAHMM ca Jpyr'MM TexHukama. OBO je Tako ympaBo 300r Tora ILITO
KBAJIUTET HE MOXE J]a C€ TOCTUTHE aKO Ce 3aHeMape IPYTH acleKTH Kao IITO Cy HHTEPHO U
EKCTEPHO OKPYXKEHe, YIpaBjbambe PecypcrMa, IPYIITBEHA OJrOBOPHOCT, W apyru. Taxobe,
CTEJKXOJIZIEpH TOMEpajy CBOjy HJEjy O KBINTETY MpPOU3BOJAAa WM YyCIyre Ka jeIHO]
CBEOOYXBAaTHUjO] KBAJUTATUBHO] NPOIEHUM IpH Kojoj oOpahajy mnaxmy Ha TO Kako
OopraHm3allyje MocTymnajy IpeMa CBOM OKpyXemy Wi 3anocieHnMa (Salomone 2007), a He
caMmo Tpema ctanmapay kBaiaurera. CBe oBo moBehaBa KOHKYPEHTHOCT KOMITaHHU]a, 300T dera
KOMIIaHH]j€ YCIIOCTaBJbajy HEKOJIMKO CHCTEMa MEHALIMEHTa, MpH YyeMy Hajuenrhe mouumy oJ
cucreMa MeHalMeHTa KBajauteToM. CBe TO ce pajy ca IHJbEeM Jia ce ModoJbia npoduT u 1a

MOCJIOBamkh-¢ KOMIIaHU]je Oy/1e OJPIKUBO.

Hajnpoctuje pedeHo, uHTerpanmja npeacTaBba KOMOMHALM]Y, OJHOCHO, CKJIAlamke CBUX
MHTEPHHUX CHUCTEMa MEHAIMEHTA y jeJlJaH CUCTEM Ha TaKaB HAYMH J]a KOMIIOHEHTE TOT' CUCTeMa
He Oyny oaBojeHe Beh 1oBe3aHe U J1a YWHE je/laH MHTETPAJTHU JIe0 CUCTeMa MEHAIMEHTa je/THE
KoMmmanuje. Jpyrum peudnma, uHTerpucanu cucteM MeHapMmeHnta (IMS) jecte cucrem
MEHalIMEHTa KOju KOMOMHYje CBE KOMIIOHEHTE MOCIIOBabA Y je1aH KOXEPEHTaH CUCTEM KaKo

6u ce oMoryhuiio noctuzame 11JbeBa U MucHje npenyseha. [maBHY 1HJb HHTErpalyje jecTe 1a
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Ce yImpocTe MpolecH M Ja ce M30erHe AYIUTUparme MOoCia, Kao U Ja Ce CMame TPOIIKOBU
[POjeKTOBaa M YCIOCTaB/bamba MOjeIUHUX CUCTeMa MeHaMeHTa. [1oBpx Tora, eeKTHBaH
WHTETPUCAaH CHCTEM MEHalIMeHTa omoryhaBa KoOMIaHHjama Ja ce Jakiie mpuiarohasajy

PAa3IMIUTUM YCJIIOBHMA U Aa JIAKIIC JOHOCC OIYKE Y YCIIOBUMA HECUT'YPHOCTH.

WuTerpucanu cucreM MeHaMeHTa reHepanHo uma cieaehe kapakrepuctuke (Dalling

2007):

1. IMS he 00yxBaTUTH IEIIOKYITHE MPOIECE U CHUCTEME OpraHu3aije u pasMoTpuhe
KBAJIUTET, Oe30emHOCT WHGOpMaIja, CpeauHy, JbYACKE pecypce, GUHAHCH]E,
MapKETUHT, OJHOCE ca jaBHOIINy, APYIITBEHY OJArOBOPHOCT M OCTaje acleKTe Kao

OuTHE (baKTope KOjH YTHU4y Ha BPpCAHOCTH, IUJBEBE U ITOCIIOBAKHLC opraHnsaque.

2. ®opmanHo ce neduHHIIE Y YHUPOPMHOM CTHITY KOjU BapHpa y 3aBUCHOCTH OJ] IIJba
TOT OJleJbKa — Ha TpUMeEp, ONKMC ONIITHX NpUHOHIA he ce pasIuKoBaTU O

neuHUCAHUX KOpaKa Koje Tpeda MpaTUTH y HEKOM IPOIIECy.
3. Akxo ce IMS ycniocTaBu Ha epeKTHBaH HAYHH, yMambYyje Ce AYTUTHPAHE TOKyMEHTAIIH]e.

4. Crpykrypa IMS-a He npaTu cTpyKTypy oApeheHor ctanap/aa Beh je OCMUIIIbEHA TaKo
Ja KOHTPOJIMIIE W BOAW TMpoOIlece jeAHE OpraHu3andje Ha Haje(QEeKTHBHUJU U

Haje(hUKaCHU]U HAYMH.

5. CBaka KOMIIOHEHTa CUCTeMa MEHalIMeHTa rnocsehyje naxmy Ha oAroBapajyhu HauYMH

OCTaJIMM KOMIIOHCHTaMa CUCTEMaA.

6. OMOFYHaBa TPAHCIIAPCHTHOCT Y CMHUCIY HUCIIYyHhaBalkba CBHUX KIbBYUYHHUX 3aXTCBa

CTejKXOJiepa MPeKo peleBaHTHUX CTaHap/a.
[Toctoje pa3no3u 3a U MPOTHB UHTETpallje CUCTEMa MEHAIMEHTA.
['maBHM pa3no3u 3a HHTErpald]y CUCTEMa MEHaIIMEeHTa jecy cieaehu:

e Pacmyhu 3axmesu cucmema mMmeHaumeHma — CBE je Behn mpuTHCcak Ha KOMITaHHjama Ja
ce kBaM(uKyjy 3a nmodbujame jeaHor wiM Buine MehyHapomaHux cranmapnaa. [lopen
TOTa, HEKEe CMEPHUIIE WU CTAaHAAPIM MTOCTOje 32 PA3IUYUTE CUCTEME MEHAIMEHTA KOj!
ce mpuMemnYyjy y oapehenum genatHoctuMma. Takohe, koMmaHuje MOpajy Ja UCIyHE
3aXTEBE CBOJUX CTEJKXOJIJIEpa U OUeKHBama KopucHuka. Komitanuja ona Moxxe Hauhu
Ha M3a30B Jla OCTaHe KOHKYPSHTHA Ha TPXKUIIITY a J]a UICTOBPEMEHO UCITYHHU CBE 3aXTEBE

cucTreMa. JeAuHN HAYMH Oa C€ TO MOCTHUTHE jeCTe Ja KOMHaHI/Ija nMma jCI[I/IHCTBCHI/I
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MHTErPUCAaHH CUCTEM MeHaMeHTa. CaMUM THM, JIaKIIe je HHTETPUCATH HOBE 3aXTEBE
y Beh mocrojehm cucrem. IMS mnojemHoCcTaBibyje cHUCTEM, TIpyXa My BHIIE
(YHKIIMOHATTHOCTH M CBEOOYXBATHOCTH, U JIAKILIE CE MOXE MPOIIUPUTH J0JaBAHEM
JOII jeTHOT CTaHap/a.

o [lobomwana epekmusenocm — IMS ce pokycupa Ha norpede npenyseha u Tume npyxa
J0IaTHE BPEIHOCTH TNpeay3ehy 3aTo MTO KOMIAaHHWja MOHOBO IPOICHYje 3aXTeBE U
npeay3rMa OHe aKTHBHOCTH KOje MOCIenIyje mocioBame. [IpyruM peunma, cTanaapau
ce MHTEPIPETHPajy HA TakaB HAUMH Ja KOMIIaHWja UCITyHhaBa M 3aXTE€BE CUCTEMa U
norpebe komnanuje. ONIITH IIMJbEBU U MUCHja CE OCTBAPY]y KPO3 JEAMHCTBEHU CUCTEM
menapmenTa. C o63upom na IMS mopa 300r Tora 100po 1a ce OCMHCIN U JeTaJbHO
uMmIIieMeHTupa, To mnoehaBa edextuBHOCcT mpenyseha. [lopen Tora, mHTEerpucanu
CHCTEM MEHAaIMEHTa jeé EKOHOMHYHUJU W (PYHKIHOHAIHUjH, INTO TOOOJBIIABA
0e30emHOCT OpraHu3aIyje, a Takolhe U MPOMOBHIIIC UMHT U KPEAUOMIHTET KOMIIaHH]E.

o Cmarwenu mpowrkosu — lloBehana epeKTUBHOCT HOBOOM 10 CMamemha TPOLIKOBA.
Jepturuje je wumiuiemeHtuparu jeman IMS Hero BHUIE OJIBOjEHUX CHCTEMa
MEHalIMeHTa. Mame BpeMeHa ce 0fIBaja 3a OJ[pyKaBame CUCTEMA, a IITEe/Ie CE U BpeMe U
HOBAI] HAKOH yCIIOCTaBJbakha MHTETPHCAHOT CUCTEMa MEHAIIMEHTA.

o  Mawe pedynoanmHoCmu u mare Cynpomuux eiremeHama — VIHTerpauuja cucrema
MEHalIMEHTa CMamYje PelyHJaHTHOCTH U CYIIPOTHE €JIEMEHTE KOjH Ce jaBJbajy Kaja ce
KOPHCTE JIBa MJTH BUIIIE 0/IBOjeHHX cucTeMa. KBanureTHo oxpaleHe mpoueaype caapxe
U KJbYYHE 3aXTe€BE pa3jIMuMTUX Ipoleca, ITo omoryhaBa 3amocieHuMa Ja 0obe

pa3yMejy 3aXTeBe y OKBUPY jeTHOT ceTa MpoLeaypa.

Kao mto je Beh peueno, kopuctu ummieMeHnTupamwa IMS-a Mory ce u3BecTn U3 MOTHUBA
KOjH Cy JoBenu Jo uHTerpanuje. Ha ocHoBy nctpaxuama (Funck et al 2001), 3akspydeHo je
Ja Cy KOPUCTH WHTerpalyje, Ha OCHOBY HWHTETrpHCaHE JOKyMEHTaluje M jacHH]e
NIPEJCTaBJbEHUX OJrOBOPHOCTH, cliefehe: cMameme TPOLIKOBA, YIITEAAa BpEMEHa, BHIIE
TPaHCMAPEHTHOCTH IIPH MOCTIOBaKkY, 00Jba CTPYKTYpa MpoIieca, CMambemhe MpodieMa Be3aHnX
3a koopauHanujy. Takohe, y apyroj cryauju (Brobrek & Sokovic 2006), HaBenene Kopuctu
IMS-a jecy: moOoJbllIaHM YYHMHAK MOCIOBama, MOOOJBIIAHN TUMCKH pajJ U MUHTEPHE METOje
MeHaepa, Beha MOTHBHMCAHOCT 0CO0Jba, MamU OpOj Pa3NUUUTHUX PEBHU3MjA PAZTUUUTHX

crcrema, nopehaHo OBEpEwmE 0J] CTPAHE KIM]EHATa, U CMAalbeHH TPOIIKOBH.

Nmajyhu y Buy HaBeJieHe MPETHOCTH UHTETpallkje CUCTEMa MEHAIMEHTa, JaCHO je 3aIlITO

CBE BHILE OpraHu3aldja >kelnu Ja ce ceprudukyje mpema ojapeheHum wmelyHaponHuM
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crangapauma. Takohe, 30or cBe Behe rioOanuzamuje, cBe BHIIE OpraHU3aIMja YBOIH
MehyHapoaHe cTanaap/e Koju he M npyXuTH CUTYPHOCT U IPEJIHOCT Ha TpKUITy. HapaBHO
Jla CBE OpTraHu3alyje Tpeda a BoJe padyHa O KBAIUTETY MOCIOBama, 300r uere je ymnpaso [SO
9001:2015 jeman ox OCHOBHUX cTaHAapaa koju ce yBome. Ca npyre crpaHe, MoJEpHE
opraHu3alyje Mopajy Jia oopare Max<iy U Ha CUTYpHOCT HH(pOpMaIIFja y TaHalke BpeMe KaJia
KOJIMYMHE W BPEIHOCTH TOJaTaka KOHCTAHTHO PACTy M KaJia MOCTOje BUIIEC MPETHH 10 T
nHpopmairje moMohy HHPOPMAITMOHUX TEXHOJOTHja. 300T TOora opraHu3aiuje oIyqyjy aa
yBeay ISO/IEC 27001:2013 momohy kojer he KIMjeHTH BHIETH Ja CE JOBOJHHO MaXKHbe
noceehyje nuTtamy curypHoctd umHpopmanuja. Ha kpajy, y Bpeme kama ce J0CTa MaKmbe
noceehyje op)KUBOM Pa3Bojy, Tpeba pa3MOTPUTH U MPEIOPYKE U YIYTCTBA U3 cranaapaa [ISO
26000:2010. Tema oBor pana he ynpaBo OuTH MHTErpalja OBa TP CTaHAAP/Aa Y KOMIAHU]U

KOja Koja ce 0aBM KOMITjyTePCKUM JIeTaTHOCTUMA.



2. Ilperaen Juteparype

EdexTnBHO ympaBsbame y TI00aTM30BAaHOM CBETY 3axTeBa e(EKTUBHHU, ¢(PHUKACHU W
(hnexcuOuau cructeM MeHaMeHTa. Kako 6u cucrem 6mo edekTuBaH, Tpeba 1a ce mozadaBu
CBUM PEJICBAHTHUM 3aXTE€BHUMa CTEjKXOJIEpa y KOHTEKCTY ApyIuTBeHe oaroBopuoctu (engl.
Social Responsibility). Kako 6u cuctem 0uo edukacan, Tpeba na 00aBba oapeheHu mocao min
3a/1aTaK ca MajoM IMOTPOIIKBOM pecypca. Kako 6u cucrem 6mo iekcubunan, cuctem tpeda
na Oyne TakaB Jla ce M3MCHCHU YCJIOBH M HOBU 3aXTEBH MOTY JIAKO YKJbYYHTH. MHOTre
opranm3aiuje Beh mocinyjy ca MHTErpucaHUM CHCTEMUMa MEHalIMeHTa. Tpeda pa3MOTpUTH 110
KOT' HUBOA Ta MHTETpaIl¥ja OKPHUBA TOPEIIOMEHYTE 3aXTEBE U Ja JIK Tpeba yBECTH HEKE U3MEHE
ako je morpeOHO. MoryhHOCTH pa3Boja MOTIIYHO MHTETPUCAHUX CHCTEMa MECHAlIMEHTa Tpeda
pasMOTPUTH W3 IEPCIEKTUBE YIpaBJbama MOTpedaMa CTEjKXoJjiepa, MpU 4YeMy Ce MOXKeE

kopuctutu ISO 26000:2010 xao cmepHuLa.

I'mobGanmu3anuja u moBehanu Qokyc Ha OAPKUBH Pa3BOj JIOBOJE HOBE CTEJKXOIIEpe U
notpebe cTejkxoiepa Koje KoMnaHuje Tpeda aa y3my y o03up. Y JaHallme BpeMe 100pux
KOMYHHKaIja u nmosehaHne TpaHCIapeHTHOCTH, MOTPEIIHO YIPABJbAKE HAM3TIIE] HEBAKHOT
CTEjKXOJIZIepa MOKe IOBECTH 10 030MJbHE MITETE N0 UMHII KoMIiaHuje. KoprnopatnuBHu yunHak
ca Tayke TIJIeAUIITa KOPHOpAaTUBHE JAPYIITBEHE OATOBOPHOCTH Orjiefa ce€ Ha MOoJbUMa
€KOHOMH]€, OKOJIMHE U JpYyIITBeHe oJroBopHocTH. llITO ce TMue yuynmHKa opraHusanuje ca
TayKe TJICAHINTA OJAPKUBOCTHU, 3aXTEBE Tpeda ONMMCaTH MPEKO CUCTeMa MEHAIMEHTa KOjH je
opujeHTHCaH mIpeMa crejkxoinepuma. IlosehaBawe BpegHOCTH cCTejKXOjepa AYrOpOYHO
IJIeIaHO Y3 UCTOBPEMEHO OJIpKaBame paBHOTEXe Mel)y MHTepecrMa CBUX CTEJKXOJJepa O]l
KJbYYHE je B&YKHOCTH 3a OCTBapUBambe Haj0OIbHX pe3ynTara cBux mporueca (Garvare & Isaksson
2001). Tako Ou, u3mely ocrasior, HHTErpairja MoApasyMeBaia aa OMIITH MOCIOBHU CHCTEM
MEHAIMEHTa TIpe/ICTaBba JE0 MHTETPUCAHOT CHCTEMa M OHA OWM TpejacTaBjbalia OJPKUBU
HauuH OanaHcupama n3Mely uHTepeca crejkxonaepa. [lurame Ha Koju HaUMH Tpeba U3BPLIUTH
MHTETPaLyjy 1 0 KOT HUBOA aHAJM3UPAHO je Y MPETXOAHUM UcTpakuBamuMa (Bernardo et al.
2009, Karapetrovic & Casadests 2009, Karapetrovic 2002 u Wilkinson & Dale 1999).
Mehyrtum, BehnHa OBHX CTyAWja UMa OTpaHMYEH PACIOH Kaja je ped o moTpedaMa CBHUX
peneBaHTHUX cTejkxongepa. C 003UpoM Ja JaHac MHOTE OpPraHM3allije UMajy HEKOJIHMKO
pa3NUUYUTUX CTaHJapAa M oAroBapajyhux cucremMa MEeHayMeHTa, MHTerpaluja THX CUCTeMa

nocTaje cBe yoonuajenuja. Kao mro je HaBeneno y cryauju Zutshi & Sohal (2005), HeonxomHo



J€ UHTETpHCaTH TM0jeIMHaYHE CUCTEME MEHAIIMEHTA Y jeIaH CHCTEM KaKo OM C€ Y TIOTITYHOCTH

pcain3oBalic HOTCHI_[PIjaJIHe KOPHUCTU CBAKOTI" HOje,I[I/IHa‘lHOF cucrema.

[ITo ce came MHTETpaIKje THYE, TPOOJIECMH KOjH Cy aHATH3UPAHH Y JTUTEPATYPH Cy MUTAhA
Ja 1M je morpeOHa MHTErpaluja Wik He, MUTamhe HUBOA MHTErpallyje, MUTambe MpeaMeTa u
noJipyyja MPUMEHE HHTErpanuje (TUMOBH CHCTEMa MEHAlIMEHTa Koje Tpeba YKIbYYHTH),
KOHTEKCT, MMUTake UMIUIEMEHTaIuje, U octana. OBa mMuTama Cy aHAIM3WpaHA Y pajoBHMa

Hansson et al. (2006), Karapetrovic & Casadesus (2009) u Asif et al. (2008), u3meljy ocranux.

Kana je peu o npeomemy u noopyujy npumene unmecpayuje, Behuna pajgosa ce OaBu
MHTETPALljOM CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJMTETOM, CHCTEMA YIIPaBJbarha 3alITUTOM >KHBOTHE
CpelMHE W CHCTEMa MCHAlMEHTa 3allTHTOM 3/ipaBiba U Oe30emHomhy Ha pamy. Heku on
pajioBa yKJby4yjy H YCBajame CTaHIap/a KOU ce OJIHOCH Ha JIPYIITBEHY 0JroBopHOCT (Asif et
al. 2008). Crarmapa ISO 26000:2010 HaBoau 1a je APyIMITBEHA OATOBOPHOCT OJIMCKO TTOBE3aHa
ca OJIP>)KMBHM DPa3BOjeM M Jia Cy WACHTU(UKAIM]a U YKIbYUYHNBAKE CTEJKXOJIepa O/ KIbYyYHE
BXHOCTH 3a JIPYIITBEHY OATOBOPHOCT jeJHE KommaHuje. VHTepmperanuja mojma
CTEjKXOJIZiepa MpeMa OBOM CTaHAapay MPHIUYHO je IMMPOKa U 00yXBara CBE OHE CTpaHe Ha
KOj€ TOCIIOBamkhe OPraHn3allije MOXKe YyTULATH, 0e3 003upa Aa JIu Cy OHHM TOTa CBECHU HIIU HE.
OBo Ou MOTJIO cyrepucaTd Ha TO Ja CBe opranmsanmje y OyayhHoctu Tpeba ma yrpaBibajy
CBHM TOTpebama CTEjKXOJ/Iepa, NCTOBPEMEHO nMajyhu y BHIy CBEe MOTEHIMjaIHE PH3HUKE U
npuiuke. CaMuM THM, aKO CBE MOTpede cTejkxoaepa Tpeda y3eTu y 003up, OHIa IPeaMeET U
nozapyyje npumene IMS-a Tpeba na ykibyuu cBe cHUCTEME MEHAlIMEHTa, KaKo jeé HAaBEJIEHO Y
cryauju Jorgensen et al. (2006). Ako 6u ce IMS ocMucnno Tako J1a yKJbydu cBe MoTpede
CTEjKXOJIIepa y MpexH cHab/ieBama (01 MpBOT 100aBsbava 10 MOCIEHEr KOPUCHUKA), OHIa
Ou Omto Moryhe mpeaNoKUTH KOHIIENTYaTHH OKBHUP KOjH TPEICTaB/ba MOTYRHOCT 3a IOTITYHY
MHTErpanyjy cucreMa MeHagMeHnTa. OBaj OKBUp Ce€ OHJIa MOKE KOPHCTHTH 3a mopeheme ca
CTBAapHHM pPAcIlOHOM HHTETpanuje Kako OM Ce yOuWIM €BEeHTYaJIHH TpoIycTd. MmeamHu
pacmoH nojApy4vja mpuMeHe 0uo Ou TUKTHpPaH MPEKO aHAIN3€e CTEJKXOoJaepa (aHaIu3e PU3UKa

U TIPUJINKA).

Hueo unmeepayuje onmcyje 10 KOT HHBOA Cy Pa3IMYUTH CHCTEMH TOCTAIH jelaH U OH
Bapupa 0]l HUCKOT HUBOA MHTETPaLlKje ca HEKOM BPCTOM KOOPAMHAIIM]€ /10 MOTIIYHOT CIIajamba.
Ha ocnoBy crtymuja oapehenux ayrtopa (Karapetrovic, 2002), Mory ce pa3nuKOBaTH TpHU
pasznuuuTa HMBOoA MHTerpanyje. [IpBu HUBO ce TWye MHTerpauuje AoKyMmeHTauuje. Jpyrum

pednma, TO je 3ajeTHUYKO YIYTCTBO ca oapeheHnmM mporeaypaMa Koje pa3indauTe 00JacTH y



IMS-y 3axTteBajy. Jlpyru HMBO ce THYE ycarjaiiaBama I[ICHTPATHUX Mpolleca, UJbeBa U
pecypca. Tpehu HUBO ce TWYe CTBapama YHHBEP3aJTHOI CHUCTEMa KOjU KOHTPOJIMIIE CBE
nperxoaHe cucreme y opranuzanuju. Hansson & Eriksson (2005) roBope o HekuM pakTopuma
KOjU yTU4y Ha U300p HUBOA MHTETPAIIH]j€E, & TO CY: KAaPaKTEPUCTUKE OpraHu3aIyje (BeIuInHa,
XHjepapXxHjcKa CTPYKTYpa, KyJITypa 3al0CICHUX Y CMUCITY JK€Jbe 3a CTAJTHUM HaIpPEI0BambEM,
YKJbYYEHOCT MEHalepa), KOHTEKCT opraHu3amuje (0poj CTejkxoiaepa, BUXOBH 3aXTEBH 110
NUTaky yCKIa)eHOCTH ca cTaHAapIuMa HEKUX CHCTEeMa) M MOCJIOBHE HOpPME KOje Ce THUY
pa3NUYUTUX acrekara (KBaIMTET M KUBOTHA CpeanHa, Opoj M pa3BHjeHOCT mocTojehmx

CHUCTCMa MeHaHMeHTa).

Obum unmeepayuje ce OJTHOCH Ha JIeJIOBE opranu3anuje Ha koje ce IMS omgrocu. IMS moxe
Jla ce OJIHOCH Ha JICO OpraHM3allvje, Ha [ely OpraHu3allijy WK Ha 1IeJU JIaHAll CHAa0/IeBamba.
O6uM uHTerpaiyje ce Moxe AeuHHcaTH MPeKo pa3IMuUuTUX MOoTpeda CTejKXojaepa Koje
Tpeba 3amoBosbuTH. Ha mpuMep, MyJITHHAIIMOHATHA KOMIIaHH]ja ca T00aiHo pacnopehennm
no0aBbauyMa W KOPUCHHIIMMA MOpa Ja padyyHa Ha TO Ja he WEeH paja MpaTUTH JIpyre
opraam3anuje. [locToje HEKOIMKO IMpUMepa KOMITaHH]a KOje Cy KPUTHKOBAHE jep CY KOPHCTHIIS
no6aBibaye KOjU Cy JPYILITBEHO HENPUXBATJbUBHU. JenaH o npumepa je Mkea koja je Kynuia
TEMuXe Koju cy u3paauia nena. Kommanuje u \bUX0B UMHII MOTY OUTH omitehenu 300 HEKOr
najber 1o0aBspava. 300r Tora cy TakBe KOMITaHH]€ MO MPUTUCKOM Jia IIpaTe Mpoliece y JaHIly
cHaOaeBama. 300r OBaKBOT HIMPOKOT HaYMHA MOCMaTpamwa rnpolsema, npaTe ce IpoUu3BOIN Y
CMHCIY MecTa Ha KoMme he 3aBpIIMTH, Y KaKBOM CTamby M €a KOJOM LIEHOM. Y KOHTEKCTY
OJIP’KUBOT pa3BOja M MOCIOBHE €THKE Ja C€ pa3yMHO yIpaBjba pecypcuma, ojf KOMIIaHHja ce
MO’K€ OYEKMBATH Ja YIpaBJbajy pecypcuMa Tako Jia He oHeMmoryhe 6ynyhum renepanujama ga
ux u oHe kopucte. CamuM TuM, Moke ce pehu na cy u 6yayhe rerepanuje y BUy KOpUCHHKA,
ApylITBAa M 3aloCieHUX, Takohe crejkxonmepu. Y KoHTekcty IMS-a, oBo 3Haum na
CTpaTerujCcKo MIaHupame Tpeba /1a uMa JyrOpOoUYHHjy MEePCIeKTUBY HEro 1ITo je 10 cajla 6uo
ciydaj y npakcu. Ha kpajy, oBo cyrepuiie fa he komnaHuje, 1 TO HApOUYUTO KOMITAHH]€ KOje

MOCITY]y Ha T7100aTHOM HUBOY, UMaTH MoBehaH 00MM MHTETpUCAHUX CHCTEMa MEHAIMEHTA.

Kao mrto je Beh pedeHo, HEKOJIMKO CTyUja CYTepHIly Aa HHTErpaluja mocraje cBe yemrha
y nopehemy ca nojequHauHUM CUCTEeMHMa — Ha ipumep, Bernado et al. (2009) u Karapetrovic
& Casadesus (2009). Ha ocHOBY OBakBUX CTy/Hja, MHOT€ OpraHU3allMje KOje CYy YCBOjHIIC
onpehene cranmapae HaKHAHIO Cy yBele M HMHTETPUCAHE CHCTEME MEHaIMeHTa. MHora
UCTpPaXXMBamka Yy OBOM MOJbY yKa3yjy Ha MOTEHIMjaIHE KOPUCTH KOpHUIIhemha WHTETPUCAHOT

npuctyna - Wilkinson & Dale (1999), Karapetrovic (2003), Zutshi & Sohal (2005). I[Tosehana
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edukacHOCT, MOTYNHOCT /1a ce TOBEXKY acCIeKTH KOJU C€ OJIHOCE Ha KBAJIUTET W KUBOTHY
CpeIHHY ca IMOCJIOBHOM €TUKOM M ipoduTaduaHomNy opranu3anuje, MOryhHOCT J1a ce pa3BHjy
CUCTEeMH MEHAIMEHTa KOju 00Jbe OArOoBapajy MHTEPECHMa CTEjKXOJIJEpa camMoO Cy HEKH O]
paszrora y Kopuct uarerpamnuje. OnirTy yrucak Ha OCHOBY 00jaBJbCHHX CTY/H]a jecTe Jla uMa
BUIIIE MPEJTHOCTH HErO MaHa KaJia je ped 0 MHTerpanuju cucrema Menaymenta (Karapetrovic
2002). Ha ocHOBY mperiieiane JInTepaType, MOXKe ce MPUMETUTH J1a Cy HEKE BaKHE ITPETHOCTH
IMS-a kopumthewe npouecHor npuctyna, kopumheme PDCA mukiyca (engl. Plan — Do —
Check — Act, wro 3nauu: Ilnanupaj — Ypaou — Ilposepu — Jlenyj), AHTErprcane peBU3Mje U

3ajeIHUYKU CHUCTEeM JOKYMEHTAIMje ca 3ajeIHUYKOM CTPYKTYPOM MpoLeaypa U pyTHHA.

Kanma je peu o mHTerpanuju, neduHUCAmy MOJUTHKE W IHJbeBa (UpMe, JOCTa ayTopa
npenopydyje aa Tpeda y3eTu y o03up 3aXTeBe M OYEKHBamba CTEJKXOJAEPa MPHIMKOM THX
nporeca. Ko cy crejkxonnepu koje Tpeda yzetn y 003up? Crejkxoinepu cy opie aeduHucanu
Kao CBU OHM KOjHU YTHUYY WJIM Ha KOje YTUUe opraHuzaiuja ykibyuyjyhu u 6yayhe renepanuje
u mpupony. llpumepu crejkxonnmepa Cy BIACHHIM, 3allOCICHH, 00aBJbayH, KIHjEHTH,
KOPUCHUIIH, OaHKe, ONMIITHHE, PEACTAaBHUIIM BIIa/Ie, IPEACTaBHUIIM BIACTH, U ApYyru. Hekum
3aXTEBUMa CTEJKXOJJepa je JaTa MakKiba MPEeKO CTaHJapAW30BaHUX CHCTEMa MEHAIMEHTA.

OcTanuM 3axTeBHUMa ce ,uaje MaXXmka IPEKO IrcHCPaIHUX IIPaKCH IOCJIOBahA. Hexu on mpumMepa

cy:

e Kimjentu — 1SO 9001

e KiwmjenTtu / BmacHHIM / JaBHOCT — yrpaBJbame 0e30enHonthy xpane — 1ISO 22000

e [Ipupona, pecypcu u okonuna — ISO 14000

e TI'nobGanna oaroBopHocT mpema Jeyauma u npupoaun — OECD mpasuna (engl. The
Organisation for Economic Co-operation and Development)

e 3ajeqHMIIE YOIIITEHO IVIEJIaHO U 3aje/IHuIle Y 00acTu rmocaoBama opranuzanuje — 1ISO
26000 u SA 8000 (engl. Social Accountability)

e KimjeHTH / BIacCHUIM — €KOHOMCKa CUT'YpHOCT / TpaHcmapeHTHocT — AA 1000 (engl.
Account Ability)

e lHTenexkTyanHa CBOjUHA / TIOJANM O 3arocieHuMa / uHTerpureT KimjeHata — 1SO

27001

Y mponecHOM NpUCTYNy, KOHAuaH MH3J1a3, OJHOCHO, HMCXO0J, OMO OHM 3aJI0BOJECTBO
crejkxonaepa. CaMuM THUM OMTHO je MACHTU(UKOBATU Pa3IMYUTE CTEJKXOJJEPE U HHXOBE

norpebe U HayMH Ha KOJU BUMa Tpeba ynpaBJbaTH, IITO c€ MOXe ypaauTu nomohy ISO
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26000:2010 crannapaa. Hakon mto ce uaeHTU(DUKY]Y )KEJbEHH UCXOIU, OHU CE MOT'Y IPEBECTH

y onpeheHe nHaIuKaTope Koje Tpeda nmpaTtutu y oapeheHuM craaujymuma mporeca.

O cranmapay ISO 26000:2010 he 6utu peun nasbe y paay anu Tpeda HalmoMeHyTH ciezehe.
Cranpmap. caip)Ku CyrecTHje Koje ce OJJHOCE Ha U3BEIITaBakEe O YIYMHKY Ha MOJbY JIPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH, TOOOJbIIABaE KpeaubmiuTera (GupMu moMohy IpYIITBEHO OJIrOBOPHHUX
WMHUIIMjaTUBA, Tpaheme, peBUIMpame U MOO0JbIIABAE MPAKCH M AKTUBHOCTH KOj€ CE OJIHOCE
Ha JIpyIITBEHY oaroBopHOCT. C 003MpOM Ja je P cauribaBamky OBOT CTaHAap/la pa3MOTPEHA
MEPCIEKTHRA BHUIIEC TPyIa CTEjKXoJepa, Moxe ce pehu nma cranmapn mpejacraBiba MYJITH-
CTEJKXOJIZICPCKY MHUIIM]aTUBY MpoIieca CTaHAapAn3alnje, ITO y HEKOM MOTJIey MpeaACcTaBba
HOBY TeHepalujy KojaboparuBHOr ympaBbama (Rasche 2010). Mehyrum, ympkoc
WHKJTY3UBHO] MPUPOJIM Pa3BOJHOT MIpoIieca OBOT CTaHIapia U aMOuIUja 1 IUJbeBa CTaHIap/a,
ISO 26000:2010 nobwuo je u onpehene kputuke (Moratis 2016). Kputuuapu cy ce poxycupanu
Ha cieaehe mpoOseMe U HEAOCTaTKe: OrpaHHYEH MaTEpHjajlHH Cajpaj CTaHIapAa KOju ce
OJIHOCH Ha MaJia u cpeama npenyseha (Perera 2008); penaTuBHO 0JCYCTBO MAJIMX U CPEIIHLUX
npeny3eha y pa3BojHoMm craamjymy cranmapaa (Egyedi & Toffaletti 2008); pusuk on
HETOKJIaama JIPYIITBEHUX OYCKHBaWka M CTBAPHOI yTHUIlaja HA OJIPKUBHU pa3Boj (Johnston
2011); cranmapa je MpeBHIIE OIIITEr KapakTepa ga Ou OO OJ KOPHCTH y KOHTEKCTY
crenu(puUHUX UHAYCTpHUja U cekTopa nocinoBamwa (Hemphill 2013). Takobhe, ISO 26000:2010
He JeUHUIIE 3aXTEeBE KOJU C€ OJHOCE Ha MOCJIOBHE MPOIIeCce WM HUBOE YUYHMHKA QPUpME Y3

nomoh PDCA okBupa koju 61 opranu3zaiiyje Morjie aa mpare.
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3. Hperaea crangapaa 1SO 9001:2015

ISO 9001 je cranmapx kKoju AeHHHUIIIE 3aXTEBE 3a CHCTEM MEHaIMEHTa KBanureToM (engl.
Quality Management System — QMS). On nomake npeaysehnma u opranu3anujama aa oyay
eduKkacHUje U Ja T000JBINAjy 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA. HegaBHO je 00jaBibeHa HOBA Bep3Hja
cragnapaa — ISO 9001:2015, koja je 3amenmna mperxonny Bep3ujy ISO 9001:2008. ISO
CTaHJap/H Ce PEBUIMPAjy CBAKKX €T FOJJMHA IITO MM oMoryhasa fa u jajbe Oy1y ol KOpHCTH
opraHuzaiyjama Ha TPXHIITY ¢ 003MPOM Jla C€ TPXKHUIITE U YCIOBU MOCIOBamka KOHCTAHTO
Memajy. Ha mpumep, cBe Beha rinobanmsanuja je mpoMeHWIa HAYWH HAa KOJU OpraHH3aIuje
00aBJbajy CBOj€ IOCJIOBE jep Cy caja JaHIM CHAaOJcBama CIOKECHUJU HEro y MPOILIOCTH.
[Topen Tora, moBehana cy ouekuBamba KOPUCHHUKA U JPYTUX 3aHMHTEPECOBAHUX CTPaHA, a Ta
OUYCKHUBama Ce JIAKIIe MPeHoce caja 300r Beher u nakuier npucrymna napopmanujama. CaMum
tuMm, ISO 9001 Tpeba na ocnukaBa OBe MPOMEHE KaKO OM OCTA0 peJIeBaHTaH Ha TPIKUIITY.
Opranuzanyje koje cy ceprudukoBane npema cragaapay ISO 9001:2008, umajy pok on Tpu
TOJUHE O]l JaTyMa U3JlaBama HOBe Bep3uje (1o centemOpa 2018. rogune) na ce ceptudukyjy

IpeMa HOBO]j BEpP3HjH.

HajOuTHMja mpoMeHa y OKBHpY cTaHAapia je merosa crpykrypa. ISO 9001:2015 cana
MIpaTH UCTY OMIITY CTPYKTYPY Ka0 U IPYTH CTAaHAAPAH, IIITO j€ OJAKIINIIAa CBUMA KOJU KOPUCTE
BHUIIIE CUCTEMa MEHAIMEHTA M JKeJie J]a UX UHTETPHIY (TO je TaKo3BaHa CMPYKMYpPa 8UCOKO2
Hueoa). Jom jegHa OWTHA pasliuKa je CTaB/bamkbe (OKyca Ha Pa3MHUIIbalke 3aCHOBAHO Ha
pusuky. OHO je ofyBeK OWJIO €0 CTaHAap/a, ajid jeé OBOM MUTAWYy JIaTO HAa 3HA4ajy y HOBOJ
Bep3uju. JlogaTHe U3MeHe Mmoapa3ymeBajy noBehany aHTa)KOBaHOCT HajBUIIIET PYKOBOJCTBA Y
CUCTeMY MEHalIMeHTa, oBehaH (oKyc Ha KOHTEKCT OpraHu3alivje, BUie (IeKCUOUITHOCTH 10

MUATaBkY JTOKYMEHTAIH]e, U IPYTO.
Hoga Bep3uja crangapa 10HOCH KOPUCHUIIMMA HEKOJIMKO KOPUCTH:

e Beha naxxma je mocseheHa ykibyunBamy Jujaepa.

e OpraHuM3alMOHM PU3MIIY U MPHIIUKE CE Pa3MaTpajy MPeKo CTPYKTYPHOT MPUCTYIIA.

e Je3WK U TEPMUHHU KOJU C€ KOPHUCTE y CTaHIApAy Cy yHnpourheHH, ImTo je oj momohu
opraHu3alyjama Koje KOpHcTe BHILE CUCTEMa MEHAIMEHTA.

e [lutame ynpasibama JaHIleM cHa0/ieBama ce pa3Marpa Ha e(peKTUBHH]U HAUUH.

e boswe je mpmitarohen opranuzanujama Koje ce 6aBe yciuyrama u 3HambeM.

VYBoheme cucTtema MeHaIMEHTa KBATUTETOM he moMohu opraHu3anujama Jia:

13



® [POICHE OMIUTH KOHTEKCT CBOje OpraHM3anuje Aa Ou neduHHCaIM Ha KOTra yThUde
IUXOBO IIOCIOBakbeé M INTa OHM OYEKYjy OJl opraHusamnuje, mrTo he omoryhutu
OpraHu3alMju Ja jaCHO HaBeJe CBOje MHUbEBE W HUACHTH(PUKYje HOBE ITOCIOBHE
MIPUJITHKE;

® CTaBe CBOje IMOTpOIIaue Ha MPBO MECTO U J]a KOHCTAHTHO UCITYHaBajy BbUXOBE MOTpede
U TpeBa3wia3e IUXOBA OUYCKHBAMA, INTO MOXKE JOBECTH 10 HOBHUX U JIOJaTHUX
notporraya, mro he 3a y3spar noseharu nocioBame OpraHusaiuje;

e Jenyjy Ha eUKacHUjU HauWH jep he cBu mporecu outn ycknahenu u pasymehe ux cBu
y opranu3anuju, mro he nmosehaTu mpoayKTUBHOCT U €(PUKACHOT a CMAbUTH HHTEPHE
TPOIIIKOBE;

® UCIyHE HEONXOJHE CTaTyTapHe U PEryIaTOpHE 3aXTEBE;

e Ce MMpOUIMpE HAa HOBA TPXKHILTA jep HEKH CEKTOPH M KiujeHTH 3axTeBajy ISO 9001 mpe
MOYETKA CapajIbhe;

® HICHTU(UKY]Y U pa3MOTPE PU3HUKE KOJH CE OJTHOCE HA OPTaHU3AIIH]Y.

ISO 9001:2015 ce 3acHuBa Ha cexaM IpUHIMIA MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM. AKO
OpraHm3alyje MomrTyjy OBe IpHUHIHUIE, TO he UM OMOTYhUTH J1a KOHCTAaHTHO CTBapajy HOBE

BPEIHOCTH 3a cBoje noTpomaye. CepaM MPUHIMIIA MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM CY:

1. Vcpeacpehenoct Ha kopucHuka — lcnymwaBamwe U IpeBazWiIakeme M0Tpeda
KOpPHCHHUKA jecTe MpuMapHU (OKYC MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM W OHO he NOmpUHETH
IYrOpOYHOM YycIleXy opranuzanuje. butHo je mpuByhu anu M 3aapkaTH MOBEpEHe
KOPUCHUKA, 300T Yera je off KJby4He BaXKHOCTU NPUJIArOUTU C€ BUXOBUM Oyayhum
norpedama.

2. JInpepceTBo — YjenumeHO BONCTBO M jeIMHCTBEHA MUCHja KOjU MPOU3MIIA3E U3 JaKUX
JHMIepa U3y3€THO Cy BaKHU KaKO OM ce OCHUTYpalio Ja CBH y OpraHU3aLUjU pasyMejy
1ITa ce *enau nocruhu.

3. AHraxoBame Jbyaiu — CTBapame BPEIHOCTH 32 KOpHUCHHKE he OWTH Jlakimie ako
opraHu3zaiyja uMa CrnocoOHE W aHTa)XOBaHE Jby/le Ha CBMM HUBOHMMA IIOCIIOBamba
opraHu3arje.

4. TIpouecHnm mpuctyn — CxBarame aKTUBHOCTH Kao Mpolleca KOjU Cy IOBE3aHH U
3ajenHo (DYHKIMOHMINY Kao jelaH cucTeM oMoryhaBa OpraHu3alldju Ja TOCTUTHE
JOCIIeTHU]€ W TPEIBHUAJbHBHjE pe3yaTare. Jbyau, THMOBH W MPOIECH HE TOCTOjE Y
BaKyyMy, 300T 4yera je OMTHO J1a Cy CBH YIIO3HATH Ca aKTUBHOCTUMA OpTaHU3aIIH]e KaKo

6u ce noehana eQpuKacHOCT.
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5. IlodosbmiaBame — YCHelnHe opraHu3aiyje ce yBek (hOKycupajy Ha MmoOOJbIIaBame
KOj€ Ce jaBJba Kao peakildja Ha HHTEPHO U EKCTEPHO OKpykeme. OBO je 01 HapouuTe
BXHOCTH JaHAC KaJla Ce YCIIOBU MOCIIOBamha MEHajy BeoMa Op3o0.

6. JloHoleme O/UIyKe HAa OCHOBY YMH-eHUIA — J[OHOIICHEe O/UTyKa HUKaJa HUje JaK
mporec W MPUPOJHO OOyXBaTa jeJaH HHBO HECHUTYPHOCTH, ajld aKo Cy OJIyKe
3aCHOBAHE HA aHAJIM3U | NPOIIeHH, Behe cy 1raHce na he ce 100UTH JKeJbeHH pe3yIiTarT.

7. MenauMmeHT oaHocuMa — Jlanamma mpeny3eha w opranusanuje He MOCIYjy Y
BakyyMmy. OJp>XHBH YCIIEX CE MOKE OCHTYpaTH aKko ce MICHTU(UKY]Y CBE BaXKHE BE3e

KOj€ II0CTOj€ ca 3aMHTEePEeCOBAaHUM CTpaHama.

HajBaxxnuju xonuent npuHnuna QMS-a je cBakako mHTerpamuja. LlenmokymHu cucrem
yIpaBjbamba Haj0oJbe (PYHKIMOHUILE Kajia je ycremHo uaTerpucad. Kajga ce oBu npuHIUN
OpUMERYjy Y UHTETPHCAaHMM CHCTEMHMa MEHAlIMEHTa, OHHM JOBOJE A0 3HAaTHO OOJBHX

neppopmMaHCcH — CBaKako 00JbUX 07 mephOpMaHCH CBUX aKTUBHOCTH I10j€AMHAYHO.

Ogaj mehyHaponHu cranmapja ycBaja mporecHu npuctyn y3 nmomoh PDCA numkinyca u
pasMuIlJbakba 3aCHOBAaHOT Ha pu3uKy. IIpomecHu mpuctynm omoryhaBa opranuzaiujama jaa
JIOCTUTHY NeQHHHCAaHEe MJbEBE TaKo IITO he Ja IuIaHupajy mpolece, W3BOJAE MX IO IUIaHY,
npouewyjy mnepdpopMance u To0o0bIIaBajy mpomece. KOH3WCTEHTHH W TPEIBUIBUBU
pE3yNTaTH ce MOCTHKY MHOTO edeKTUBHHje U eUKACHU]E KaJla Ceé aKTMBHOCTUMA YIpaBJbha
Kao Mel)ycoOHO ToBe3aHUM MpoliecuMa Koju (QyHKIMOHHIIY Kao KoXxepeHTaH cucteM. [Ipeko
OBOT ITpHKa3a MOTY Ja ce TpaTe yJa3u y MpoIec U KEJLEHN U3J1a3H, Kao U pecypcH Koje Tpeda
OJIBOJUTH 3a peaju3alujy KeJbeHuX ImibeBa. LlITo ce THUe pa3MuIUbama 3aCHOBAHOT Ha
PU3HKY, Y IPETXO/IHO] BEP3UjU CTaHJap/ia OHO je OHMII0 UMIUTMIIUTHO TOMEHYTO Y KOHTEKCTY
MIPEeBEHTUBHUX Mepa U pelaBama HeycarnamieHocTd. Cazia je ToM NUTamy aaT Behu 3Hauaj jep
omoryhaBa opraHu3zaiyjama Jia aHaJU3upajy MOTEHIUjaTHe PU3HKE U TPUIUKE, IITO JOBOAU
no OoJpe peanuzanije IujbeBa U 00JBUX pe3yiTaTa, OJHOCHO, 00JbE€ MPOAYKTHBHOCTH U
epuxacHoctH. bosbe pasymeBame cBUX (hakTOopa Tpolleca omMoryhaBa opraHuzanuju a
ONTUMHU3Yje cUCTeM U HeroB yunHak. Ha Coumm 1 ce moxke Buaeru npuka3z PDCA nukityca

Mmehynapoasor crangapaa ISO 9001:2015.
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Cnuka 1 — PDCA yuknyc emanoapoa 15O 9001:2015 (I1SO 9001:2015)

[Topen tora, umajyhu y BuAy KOHKYpPEHIIM]Y Ha TPXKUIITY, TpeOa pa3MOTPUTH U MHUTAKE
WHOBallMja y BE3W Ca CHUCTEMOM MEHAIIMEHTa KBajuTeTa. MoTHBalMja Koja CTOJU H3a
uMIuieMenTanuje ctaaaapaa cepuje ISO 9001 tpeba na nma yTuiaja Ha HHOBAIM]€ MPOU3BO/IA.
Opranuzanyje mory na oiyde na ummiementupajy ISO 9001:2015 u3 excrepHux wiu
MHTEpPHUX pasniora. Mory aa outyde fa ce cepTuuKyjy 300 eKCTEpHUX pas3iiora Kao 1ITo je,
Ha MpUMep, MPUTHCAK O] CTPaHE KOPUCHUKA, TP>KUIITA Wi BiacTu. Ca ipyre cTpaHe, pa3io3u
MOTY OWTH W WHTEPHH, Ha MPUMEp, JKeJba Na ce moBehajy MpOayKTUBHOCT M €(UKACHOCT
(Martinez-Costa et al. 2008). OBu MOTHBAIMOHK (DAaKTOPH MOTY yTHIIATH Ha nepdopmaHnce
MHOBAllMja Ha HEKOJIMKO HaunHa. ExcTepHa MOTHBalLM]ja MOXKE YCMEPUTH OpraHu3aluje Ja ce
(boxycupajy Ha OYEKHBamWba U NMOTpede KOpUCHUKa, IITO MOoXke nosehatn HuBo nHoBanuja. Ca
JIpyre CTpaHe, MHTEpPHA MOTHBAIlMja TOJICTUYE OpraHu3aluje na ce Bulle (OoKycupajy Ha
MPOAYKTUBHOCT M e(puKacHOCT. Moke ce MpeTHOCTaBUTH Ja he MpaBHIHO NPUMEHHBAHE

INpuHIHIIA MCHAIMCHTAa KBAJIUTCTOM TaKOhe noBehatn HUBO I/IHOBaI_[I/Ija y OpFaHI/I3aI_II/IjI/I.
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Crora, MOXXe ce 3aKJbYYHUTH JIa M MHTEPHA M €KCTepHAa MOTHBaIlMja moBehaBajy WHOBAIH]E,

camo 300r pas3IMIUTUX pPasjiora.

Y HajHOBM]jOj BEp3Hju CTaHIAp/Aa 3aJp>KaH j€ UCTH MPUMAPHH IIWJb: Ja C€ KOHTHHYHPAHO
1mo0oJbIIIaBa KBAJIHUTET U J]a CE OCUTYpa Jla TPOU3BOJIN U YCIIyTe JOCICTHO HCITYHhaBajy 3aXTEBE
KOpHCHUKA. Y3 momMoh pa3MuIlJbamka 3aCHOBAHOT HAa PU3HKY y IporecHoM npuctyny 1 PDCA
UKJIYCYy, OpraHu3anuje MOory Ha OOJbM Ha4MH Ja JOCTHTHY HaBEJCHE IUJBEBE, OCUTYDPAjy

AO0CIICAHOCT KBAJIUTETA U3JIa3a U3 Mpoueca U CTBOPEC BPECAHOCT 3a KOPHUCHHUKE.
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4. Mperaen cranaapaa ISO/IEC 27001:2013

ISO/IEC 27001:2013 (engl. — Information technology — Security techniques — Information
security management systems — Requirements) oOyxBaTa 3axTeBe KOjU Cy HEOIXOIHH 3a
yCIIOCTaBJbakhe, HMMIUIEMEHTANN]Y, NPUMEHYy, Tpaheme, MPEHCIHUTUBAKE, OJpKaBalkbe U
no0oJbIIaBame CUCTeMa MeHaiMeHTa 6e30eanoctu nnpopmanmja — ISMS. To je mehynapoaau
CTaHJapJl KOjU C€ OJHOCH Ha 3amTuTy W Oe3bemHoct mHpopMmanuja. OBaj craHmapg uMma
IIMPOKO TOAPYYje MPUMEHE Y MPOLECHMa KOjU c€ OJJHOCE Ha CHTYPHOCT MH(pOpMaIHja, Kao
IITO CY: MOJMTUKA CUTYPHOCTH, CATYPHOCT OPraHu3allije, CATYPHOCT 3aIll0CIICHUX, CHTYPHOCT
MarepujaHux 1obapa, pa3Boj U OJIpKaBame pazHUX cucTeMa, M cin4Ho. CTaHaap/ caapKu
3aXTEBE KOjU CE OJTHOCE Ha MPOICHY M TPETUPAE PU3MKA MO0 WHPOPMAIMOHY CUT'YPHOCT Y
KOHTEKCTY JaTe opranusanuje. Kao mro je ciiydaj u ca ocTajauM CTaHIapauMma, 3aXTCBH Cy
OIIITET KapaKTepa U MOTY Ce MPUMEHHUBATH Y CBUM OpraHu3aiyjama, 0e3 o03upa Ha BUXOB

THUII, BCJIMYMHY HUJIW [IPUPOAY ITOCIOBAbA.

ISO/IEC 27001:2013 ycBaja mpoLiecHU NPUCTYIH, KOjU 0Xpadpyje CBOje KOpPHUCHHUKE Ja

Haryace BaxHocT (Arsovski et al. 2013):

® pasyMeBama 3axTeBa MH(OpMALMOHE CUTYPHOCTH jeJHE OpraHu3alje ¥ HoTpedy aa
ce YTBpAM MOJUTHKA U IIMJbEBU MH(POPMALIMOHE CUTYPHOCTH,

® KOHTpOJIE IPUMEHE U PYHKIIMOHHUCAmka a Ou Ce yIpaBibajio pU3UIIMa HH(OPMAITHOHE
CUTYPHOCTH j€JJHE OpraHu3aldje Yy KOHTEKCTY VYKYNHHUX IIOCIOBHUX pH3HKa
opraHusanuje,

® Ha/30pa U MpoBepe yunHka u epukacHoctu ISMS-a n

e CTaJHOT MOoOOoJbIIaBamka 0a3upaHor Ha 00jEKTUBHOM MEpEmY.

Crangapn ycaja PDCA npuctyn koju ce npuMemyje Ha CcTpyKTypy cBux ISMS mporeca.
[Ipouecu kao yna3 y3uMmajy 3axTeBe 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa 3a HHPOPMAIMOHOM
6e30eano1hy, 1 HAKOH crpoBolema opel)eHnX aKTUBHOCTH U MOJIpOIleca, Kao U3Jiase 1ajy
6e30eaHoCT MH(OpPMaIMja Koja je y CKIaay ca 3aXTeBUMa M OYEKMBAKbMMa KOPHUCHUKA. Y
Inanupaj dazu, ycnocrassba ce ISMS. ¥V 0B0oj dazu ce Takohe gepuHuITy mpeaMeT u nojpydje
npumene ISMS-a, 3anHTEpecoBaHe CTpaHe, OKPYXKEHhE, pecypcu W TexHonoruja. Y Vpaou
¢a3u ce umruieMenTupa u npumemyje ISMS. V Ilposepu da3u ce ISMS npatu u peBuaupa, a
y Henyj dhaszu ce ISMS oaprxkasa u mo6ospmasa. Ha Crutu 2 ce moxe Buaetu PDCA nmpuctyn

npuMereH Ha ISMS mporece.
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Cnuka 2 — PDCA npucmyn npumeren na ISMS npoyece (Arsovski et al. 2013)

Kontpone y okupy ISO/IEC 27001:2013 cranmapna mpeacraBibajy Mepe 3a
moougukosarwe pusuka. ISO/IEC 27001:2013 3axTeBa cTBapame ceTra JOKyMeHaTa H
ceprudukar aa je ISMS 3acHoBan Ha 0BUM AoKyMeHTHUMA. [IpomMeHe y opraHu3anuju wia y
TEXHOJIOTHjHU Takole Mopajy na Oyay y ckiany ca nokymeHToBanuM ISMS 3axteBuma. [lopen
TOTa, CTaHAap]] 3aXTeBa epHOJUYHE peBu3Hje kako 0u ISMS Ouo edexkruBauju. OBe peBu3uje
ce Takohe cmpoBoge kopucrehu mpoxkymentoBane ISMS 3axteBe. Crammapa ISO/IEC
27001:2013 3axTeBa ma ce OMJIyKEe MEHalepa KOje Ce OJHOCE Ha TpYKame MOJAPIIKE 3a
ycrocTaBjbatkbe M oapkaBame ISMS-a takohe moxymentyjy. [erasbHa nOKyMeHTanuja o

OoTyKaMa Tpe6a Jda CaApiKU IOCTYIIAK KaKO je CBaKa OJJIyKa JOHETA U KOJIMKO pecypca je

onpeheno 3a mpumeny e omiyke (Beckers et al. 2013).
[Ipeanoctu yBohewa ISO/IEC 27001:2013 jecy:

® KOHKYpEHTCKa IPEeIHOCT;

e cMamemwe pu3mka oJl omrehewa u ryoutka nHpopmaimja, a CaMMM TUM U TPOILIKOBA;

e ycarjameHocCT ca BaxehnM 3aKOHCKHM MPONUCHMA,;

e Bche MOBCPCHC CBUX YKIbYYCHUX CTPAHA 300r 3Hama Ja Cy lbUXOBH IIOJaln 6636C,Z[HI/I;

® I0CTOjame OJArOBOPHOCTH 3a 0e30emaHOCT MH(pOpMaIHja OJ] CTpAaHE CBUX U HA CBUM

HUBOMMA Y OpTaHU3alH]jH.

Cepxa cepuje mehyHapoanux ctanaapaa ISO 27000 jecte ma omoryhe opranu3zaiijama

CBHUX BEJIMYMHA J1a Ha NIPaBU HaYMH yBeNy, IPUMEY]Y U OJIp’KaBajy cucreMe MHpopmMarmone
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0e30eqHocTH. [IpBEHCTBEHO Ce KOPUCTH y OHHMM JIeJIaTHOCTHMA T/ Ce opraHu3aiuje 0aBe
nHpopManrjama 1 nHGOPMAITMOHUM CHCTEMHMA, U TO HajBUIlE y npeay3ehuma koja ce 6aBe

nHGOPMAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U y ipeay3ehrma koja ce 0aBe puHaHCHjaMa U EKOHOMHU]JOM.

YcBajameM OBOT cTaHaap/aa u y3 momoh ceprudukanmje, npeaysehe mokasyje kimjeHTIMA
Y 3aMHTEPECOBAHNM CTpaHaMa Jia jé CBECHO B)KHOCTH 3aIITUTE MOJIaTaKa, KAKO CBOjUX TaKO H
nojaraka apyrux crpana. Camum tum, npeaysehe ctude Behu yriieq v Kol CBOJUX 3aIOCICHUX
u koJ kiaujeHara. Takohe, npemysehe mobuja maHcy ga umMa 00Jby MO3UIM]Y HA TPKHUIITY Y

OJIHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.

Taxohe je ONTHO HAITOMEHYTH JIa j€ OBa CepHja CTaHAapAa Y BE3U ca APYruM CTaHIapauMa
Koju ce OaBe Oe30ennHomhy uHpopmanuja. OBM cTaHzapIu HarjiamaBajy Aa Huje moryhe y
MOTIIYHOCTH MCKJBYYUTH DPHU3UK MO MHUTamky Oe30enHocTu uHbopMainuja, and y3 Hmomoh
MpUMEHE OBHX CTaHIAp/a, mpeay3eha Mory ycrocTaBuTH KpUTEpHjyMe U IPOLeaype Kojuma
he Ha Haj0OJPM HAYMH 3aITUTH moaaTke. CBakako Tpeda HAIOMEHYTH J1a je YCIIOCTABIbAHE
ISMS-a Texak 3amarak jep ce cacToju OJ HEKOJMKO TEIIKMX KOpaka, Kao IITO CYy
uaeHTH(UKaAIMja BpeAHUX HH(POpPMaLMja, aHanM3a TPETHU W pHU3HKA, pa3MaTpame
6e3n0eqHOCTH, M cTMYHO. Takohe, cTaHmapl 3axTeBa MOIITOBAKE 3aKOHA U MPOTMHCA, Kao U
nuTamka npuBaTHOCTH. CBU OBH 3aXTEBU MPE/CTABIbAjy M3a30BE M3 PA3TUUNTHX TUCIUTUIMHA

3a HHXKemepe Koju ce 0aBe MH(opMamoHoM curypHouihy.

Kao mro je Beh peueno, curypHoct uHdopmanuja je oJ KpylujaJHe BaKHOCTU Y CBUM
opraHusanujama y (UHAHCHJCKOM CEKTOpY, Ka0 M Yy OpraHuzalyjaMa y KOMIIJYTEpCKOj
JIeTaTHOCTH, TJIe HapyllaBambe 0e30€JTHOCTH MOKe MTPOY3POKOBATH 3HATHY IITETY MO MUTAbY
NOBEepeHha W KOHKYPEHTHOCTH oOpraHusanyje y nuramy. CurypHoct wuHpopmamnmja je
HajBAXHHUJU OINEpaTUBHU PU3UK ca KOJUM ce cyouaBajy Oanke, (upme koje ce OaBe
WHBECTHPAkEM M OCHTypameM, copTBepcke ¢upme. HbuxoBa KOHKYPEHTHOCT 3aBHCH O]l
e(pUKaCHOTH M HUBOA Mpo(decHOHAIN3Ma ca KOJUM Ce€ 3alloCICHH CyOouaBajy ca TaKBUM
pusunma. ISO/IEC 27001: 2013 omoryhaBa koMnanujama ja cMam€ MOTEHIUJATHA PU3HK U
noBehajy noBepeme cBOjux knujeHara. Kao mro je Beh pedyeHo, HapyliaBame 0e30eqHOCTH
MOXK€ CKYIO KOITAaTh KoMmmnaHujy. McTpaxuBame o 0e30eIHOCTM Ha HHTEPHETY Koje je
cpoBeo Uucruryr 3a UT ynpasmsame (IT Governance Institute 2004) naBonu: ,,Pesynraru
MokKa3yjy z1a je o0jaBJbUBamE€ BECTH O HapyllaBamwy 0€30eHOCTH Ha MHTEPHETY HEraTUBHO

MOBE3aHO Ca BPETHOCTH T€ (PUPME Ha TPXKUIITY. Y aHATU3UPAHOM Y30pPKY, hupMe KojuMma je
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HapyuieHa 06e30eqHoCT u3ryouse cy, y nmpoceky, 2,1% cBoje Tp>KUIIHE BPEIHOCTH Y POKY O

nBa qaHa HakoH o0jaBe. “ (ISO Management Systems 2009).

HNako ce curypHoct wuHbpopmamuja HE OIHOCH CaMO Ha KOMIjyTepe, codTBep H
nH(pOpMaIMOHE CHUCTEME, pa3BOj CUTYPHOCTH HHQOpMalMja je TMOACTAKHYT cBe Behom
KoMIUIeKCcHOLThy HH(OpMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja U cBe BehuM ociiamameM Ha HHPOpPMaILMOHe
TexHosoruje. Jlanac y cBeTy NMOCTOjU MHOTO METOJIOJIOTHja 3a YIPaBJbale CUTYpHOIINY
nHpopMaIrja, o KOjux Cy HeKe mpeamer MelyyHapoqHux cranaapiaa. JemHa o1 mpeiosKeHX

METO/I0JIOTH]ja 3aCHOBaHa je Ha cieneha YeTupu MpUHIINIIA:

1. Opraamzanujama je noTpeOHO CHCTEMATCKO peliewe, Tj. egextusan ISMS.

2. ISMS tpeba na Oyne 3acCHOBaH Ha KOHIICTITUMA YIIPaBJbakha PHU3UKOM.

3. ISMS Tpeba na Oyne wHTErpucaH y OINEpPAaTHMBHH CHUCTEM MEHAIMEHTa PH3UKOM
OpraHm3arlmje.

4. Konnenrtu cucreMa MEHaIMEHTa curypHoInhy naopmanuja Mmopajy na oyny yrpahenu

y KOPIIOPaTUBHY KYJITYPY OpraHu3alyje.

HNaxo ce curypHoct nH(popmarmja 0OMIHO MOBE3Yje ca KOMITjyTEPCKUM BUPYCHMa U XaKepuma,
MMIUIEMEHTAllMja CUTYPHOCTH HWH(OpMalWja je MHOTO MIMPH I0jaM OJl jeIHOCTABHOT
MHCTaJMpamba aHTUBUPYC MporpaMa U eHKpumuuje mnogaraka. Ilpyxkame uHpOpmanuoHe
6e30eHOCTH MOApa3yMeBa 3aIUTUTY CUTYPHOCTU c8UX ungopmayuja jeone opeanusayuje. Y
koHTekcTy TepmuHonoruje ISO/IEC 27001:2013, cBe 0oHO IITO MMa HEKY BpPEOHOCT 3a
opraHu3anujy W ToBe3aHo je ca uHdopmaijama — coTBep, AOKyMEHTaIuja, CEpPBEPH,
KOMIIjyTepH, 6a3e rmojaTaka, 3arocieHt, ¥ 0CTajo — IpecTaBiba HHpOpMaIujy Koja Tpeda aa
ce 3allTUTH. Y NPaKTUYHOM IpuMepy y OaHKapcTBY, CKOopo je Hemoryhe Hahu GaHkapcku
MpoIleC KOJU HE CaJpKU HEKy BpPCTY HMH(pOpMalMja — TpaHCakiuje ce 00aBibajy MPEKO
MH(OPMALIMOHUX CUCTEMA, PE3YyATAaTH (PMHAHCHJCKUX PadbH Ce UyBajy Yy JOKYMEHTALM]H, U
cinyHo. be3bennoct nndopmarmja, kako je nepunucana y ISO/IEC 27001:2013, npencrasiba
qyBamke TPU KJbyYHE KapaKTepUCTUKE HH(pOpMalHje — MOBEPJBHUBOCT, JOCTYMHOCT H
unrerpuret (engl. Confidentiality, Availability, Integrity), uuju ce mpuka3 Moxe BHUICTH Ha

Cnunu 3.
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Cnuka 3 — Tpu kwyune kapakmepucmuke ungopmayuja (1ISO Management Systems 2009)

HuBo 1o Kojer moBepsbHBOCT, JOCTYIHOCT M MHTEIPUTET MH(POpMalUje Y CTBAPHOCTH
OJIroBapa eJbEHOM HHMBOY 3alpaBO NPEACTaB/ba CTalkbe€ CUT'YPHOCTH Te HHpopMmanuje. Y
KOHTEKCTY PH3HKa, MOXKe ce pehu aa cy pusnunu norahaju Koju Memajy HUBOE TIOBEPJHHBOCTH,
JOCTYITHOCTH M MHTErpUTeTa MH(OpMAIMje, MITO JOBOAM J0 HENpenBU)EHUX TPOIIKOBA U
ryouraka 3a npenysehe. 3aTo je HEONXOTHO IMO3HABATU PHU3MKE IO MUTamy O0e30eaHoCcTH
uHpopMalnyja, Kao M Ipoueaype ynpasjbama puszukoM. LITo ce Tude MaAeHTH(PHKOBamHA
MOTEHIMJaTHUX PU3MKA, MOXKE ce pehH J1a MocToje TpW TJIaBHA M3BOpa OJl KOJUX CE€ MOTY
no6utu Te uHQOpMaluje, a TO Cy: 3anocienu, Kiujenmu U pe3yimamu UHMepHUxX npoyeHd.
VYnpaso y oBum ciyuajesuma ISO/IEC 27001:2013 moxe OUTH O KOPUCTH jep Mpyxka
Ipernopyke Kako UAeHTU(UKOBATH 0e30eTHOCHE pU3HUKE U Mepe KaKo yMamUTH Te pusuke. C
THM y Be3u je ynpaBo U Be3a ca 3axTeBoM [SO 9001 koju ce onHOCH Ha KOPEKTHUBHE U
MIPEBEHTUBHE MEpEe — ped je O MPOoLEeaAypHU Koja o0yxBaTa HACHTU(PUKOBAE ONEpPaTUBHOT
pH3HKa, MPOLIEHY, Kpeupame pajiHe Ipyle, oapehuBame pabUBUX MECTa Y CUCTEMY U Y3pOKa
HacTaHKa pU3MKa, ojpehuBame HAaYMHA YIpaBJbakba PU3MKOM, M TIOHOBHO pa3MaTpame
e(eKTUBHOCTH HMILJIEMEHTHpPAHE CTpaTeruje ynpaBjbama puzukoM. HapaBHo, oBe ommite
Kopake Tpeba MPHIaroJuTH TUIYy PU3HKA O KOME je ped. YONIITEHO TJIeaHo, JIOTUYKH TOK
npolieca yrpapjbakba ONePaTUBHUM PU3UIIIMa MOKE CE€ WIYCTPOBATH MPHUKA30M Ha cienehem
mjarpamy — Cnuka 4. J[Ba kJjby4Ha mpolieca 3a MASHTU(UKALM]y pU3UKa 1o 6e30eaHOoCTH
uH(popmalija — ynpasibambe HHPOpMaIjaMa U yIpaBjbambe pU3UIUMa 1o MHbopManuje —

yCIOCTaBJba]y OCHOBHY Joruky ISMS-a.
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HHTEPHE NpPOEEpE JaMaxaka 3aloc/IeHHX

OpOmeC YOPAEbAKkha
ONEpATHEHHM DHIHIHMA

(IS0 9001:2000)

pH3HOH mo DezbeaHocT HAQOPMANH]a

moBpaTHe HAQOPMAaNHje 0
(1SO/1EC 27001) KOPHCHHEA

Cnuka 4 — Tox npoyeca ynpasmara onepamusnum npoyecuma (1SO Management

Systems 2009)

OBaj mporec mpyka OArOBOP Ha MHTamke mTa Tpeba aa ce 3amTuTH. Pagu moTmyHe
UACHTH(UKAIMje pU3UKa 1Mo 0e30eHOCT nHpopMaIija, TOTPEOHO je /1a MOCTOju WHBEHTAP
CBUX uWH}OpMalMja, paHTUpPAaHUX 1O KpuTuyHOCTU. llpomenypa ,,Kiacudukarmja
uHpopmanuja“ Moxe ce yBecTH 3a OBy cBpxy. C o003upom ga pusunu mo 6e30eaHOCT
uHpopMaIlrja J0BoJIe 0 MPOMEHa Y KapaKTeprUCcTHKaMa HHpOopMaIlirja, lbXOB HHBEHTap MOpa
OWTH TOCTYIIaH WIaHOBUMA OJIroBapajyher tTuma 3a 6e30e1H0CT, Kao U BIIACHUIIMMA ITpeay3eha
W 3alociieHMMa Ha HHUBOY TON MEHayMeHTa. TakaB WHBEHTap Tpeda na caapku cienehe
KapaKTepUCTHUKE: HUBOE IMOBEPJHUBOCTH, MHTETPUTETA U JIOCTYIHOCTH, PE3yiTyjyhu HHBO

KPUTHUYHOCTH, BIACHUKA U KOPUCHHKE MH(popManrje y nutamy. [Ipumep ce Moxe BUAETH Y

Tabenu 1.

Ta6ena 1. uBentap unpopmaruja

Haszus |IloBepssuBocT MHTErpuTeT ‘I[OCTleHOCT Kpurnunocr Baacuuk KopucHunm

baza Bucok HuBO Bucok HuBo  |Bucok HuBo |Bucok HuBo  |dupextop |[IIpoxajna
nojlaTaka MpojajHe |IUBH3H]jA
KJIMjeHTa IMBH3HjE

Anekc A cranmapna ISO/IEC 27001:2013 nHaBomu IHMCTYy CTaHIApAHUX KOHTPOJIA,
OJTHOCHO, TMpolleypa Koje ce MOry NPHUMEHHTH Kako OM ce CHCTeMAaTCKHU YOIaKuiIH
yobuuajenn pusunu. Kako je HaBeleHO y TEKCTy camor CTaHAapAa, KOHTPOJIHU IHJBEBH U

KOHTpoJIe HaBeAieHU y Tabemu A.1 TMpeKTHO Cy U3BEJICHHU U yCaryIallleHu ca OHUMa HaBEeICHUM
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y ISO/IEC 27001:2013, y Taukama 5 no 18 u Tpeba na ce KopucTe y KOHTEKCTY ca Taukom

6.1.3. Jlakie, KJby4HE MpoIieaype Koje cy HaBeZeHe Y AHEKCY A oBOT cTaHAap.y jecy cienche:

Ta6ena 2. Crangapane koutpose u3 Anekca A cranmapaa ISO/IEC 27001:2013

A.5 IlonuTnke o 0e30eqHOCTH HH(pOPMaNHja

A.5.1 CmepHuIle 32 MEHAIMEHT cUTypHOIThy nHdopmarja
A.6 Opranu3anuja ungopmanuone 6e30eJHOCTH

A.6.1 HnaTepHa opranusamnuja

A.6.2 Mobwiam ypehaju u paa Ha TaJbUHY
A.7 Be30eIHOCT JbYACKHX pecypa

A.7.1 Ilpe 3anocnema
A.7.2 Tokom 3amociema

A.7.3 Ilpexkun pagHor oHOCA U IPOMEHA MOCI0aBLA

A.8 Ynpasbame pecypcuma

A.8.1 OnroBopHOCT 3a pecypce

A.8.2 Knacudukanuja napopmaimja

A.8.3 Yrpasipame MeaujymMmuma

A.9 KonTtpoaa npucryna

A.9.1 [locnoBHM 3aXTEBU KOHTPOJIE IIPUCTYIIA

A.9.2 YnpaBibame KOPUCHUYKUM IIPUCTYIIOM

A.9.3 OnroBopHOCTH KOPUCHUKA

A.9.4 KonTtposa npuctyna CUCTEMY U arIuKaiujama

A.10 Kpunrorpadmuja

A.10.1 Kpuntorpadcke KoHTpoIIe

A.11 ®uznuka 0e30eaTHOCT M 0e30eIHOCT )KUBOTHE OKOJIUHE

A.11.1 OGe36ehena noapydja

A.11.2 Onpema

A.12 OnepatuBHa 0e30eqHOCT

A.12.1 OnepatuBHe npoueaype 1 OArOBOPHOCTH

A.12.2 3amtTa 01 MTETHUX TIPOrpama

A.12.3 CurypHocHa komuja (engl. backup)

A.12.4 TIpaBsbeme J0T0Ba U HAI30D

A.12.5 KoHTposna onepatuBHOT copTBepa

A.12.6 YpaBspame TEXHUUKUM PalbUBOCTHMA

A.12.7 PazmaTpame peBu3rja y OJJHOCY Ha HH(OpMaAIIUOHE CUCTEME

A.13 Be30eAHOCT KOMYHMKAIHja
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A.13.1 Ynpasspame 6e30enHomthy Mpexe

A.13.2 Tpanchep napopmarmja

A.14 AxBU3MIIHja, Pa3B0j U OJIpPKABalk€ CUCTEMA

A.14.1 be3benHocHU 3aXTeBU HHGOPMAIIMOHUX CUCTEMA

A.14.2 be3bemHoCT y pa3BOjHUM IMPOIECUMA H MTPOIIECUMA TTOPIITKE

A.14.3 Ilonamm Tectupama

A.15 Ognocu ca 100aB/bLaYNMA

A.15.1 be3bennoct nndopmaimjy y ofHOCHMA ca Jo0aBhaunMa
A.15.2 YmpaBspame HCIIOPYKOM YCIIyTa y JIOroBOpy ca n1odaBipaunma

A.16 Ynpas/bame 6e30eJHOCHMM HH(POPMAIITMOHUM HHIMICHTHMA

A.16.1 Yopasspbame 6e30e1HOCHUM HH(DOPMAITMOHUM UHITUACHTUMA U TT00O0JbIITIalbUMa

A.17 Acniextn 6e36enH0oCTH HH(DOPMAIIHja yIIpaBbakba KOHTHHYUTETOM TIOCIOBAkha

A.17.1 Koutunyuret 6e36eqHocty nHGOpMaIyja

A.17.2 Penynnance

A.18 YcarianeHoct

A.18.1 YcarnameHocT ca MpaBHUM M YTOBOPHUM 3aXTE€BUMa

A.18.2 IIpernenu crama 6e30eqHOCTH HHPOPMAITHja
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5. Hperaexa cranpapaa 1SO 26000:2010

Cranmapa ISO 26000:2010 YoyrcrBo o apymTBeHoj oaroopHoct (engl. Guidance on
Social Responsibility) Huje crucTemM MeHaIMEHTa U OH CaJp:KA CMEPHHUIIEC YMECTO 3aXTeBa, Ia
ce npeny3eha He MOTY CepTU(HKOBATH TIPEMa BEMY 3a Pa3lIHKy OJf IPYTHX CTaHaapaa. Y MEeCTo
TOra, OBaj CTaHAApJ] WMMa 3a Wb Ja IMOjaCHHU IOjaM IPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH, MOMaXKe
npeny3ehnmMa W opraHmsaiyjama ja MpeBeay NPUHIUIE Y e()eKTHBHE aKTUBHOCTH W Jaje
npuMepe Hajoosbe Mpakce y CBETY y BE3M ca JPYIITBEHOM OArOBOpHOIIhY y OKBHPY AHeKca
1. Cranmapn je o0jaBibeH of ctpane MehyHapoaHe opranu3anuje 3a ctagaapau3anujy 2010.
rOJIMHE HAKOH IETOTOAMIIBLUX MPEroBopa u3Mel)y pasiMuuTHX Ipyla CTEjKXOJAepa IHPOM

cBeTa, YKJbyuyjyhu crnenehe rpyme:

MOTPOIIAYH
BIIajIa

UHIYCTpHUja
OpraHu3anyje paaa

HEBJIAIMHE OpTaHMU3aIHje

o a0~ wDbhE

TpyIe Koje YKIbYUYjy MpYyXKame yCIyra, MOAPIIKEe, HCTPAKUBAkA, U IPYTUX.

[Ipe cBera, Tpeba aeduHMCATH IPYIITBEHY OATOBOPHOCT. EBporicka koMucuja y CBOJUM
CMepHuIlaMa 3a TOJUTHKY ApyimTBeHe onaroBopHoctu mnpexyseha (EC White Paper on
Corporate Social Responsibility, 2003), npymreeny oaroBopHocT npenyseha aedunuiie kao
,,KOHLIENT IpeMa KojeM rnpeny3ehe Ha 100poBOJbHO) 0a3u MHTErpHILe OPUTY O IPYIITBEHUM
NUTakbUMa U 3alUTUTH JKUBOTHE CPEIUMHE y CBOj€ IOCIOBHE AKTUBHOCTH M OJIHOCE ca
3aWHTEPECOBaHUM CTpaHaMa (BIIACHHUIIMMA, JCOHMYApUMa, 3aloClieHUMa, MOTPOIIavynMa,
nobaBsbauMMa, BIIaJ0M, MeaujuMa U mupom jasHorrhy)“ (ISO 26000, 2016). Jlame, y o/1e/bKy
cranfapaa TepMuHu W JepuHMLMjE, APYHITBEHAa OATOBOpHOCT nedpuHuie ce kao (ISO
26000:2010): ,,0nroBOpHOCT OpraHu3alMje 3a e(peKTe HEHHX OJJIyKa W aKTUBHOCTU Ha

JPYIITBO ¥ KHUBOTHY OKOJIMHY, KPO3 TPAHCIAPEHTHO U €TUYKO MOHAIIAkE KOje:

® JIONPUHOCH OJPKHBOM Pa3Bojy, 3/IpaBJby U JOOPOOUTH APYIITBA;

® y3uMa y 003Up OYEKHBamba CTEJKXOJACPa;

® T[IOCTOjU y CarjlaCHOCTHU Ca TMPUMEHJbMBHM 3aKOHOM W JIOCNeAaH je MehyHapoaHUM
HOpMaMa TIOHaIlamka; u

® jecTe MHTETPUCAHO Yy OKBHPY OpraHU3allije 1 MPUMEHUBAHO Y IheHUM Be3ama.
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VY omnucy HacTaHKa HJigje O IPYIITBEHO] OATOBOPHOCTH Y OKBHPY OBOT CTaHIap/ia HABEJICHO
je: ,,Fneja na je mpymTBeHa OJroBOPHOCT MPUMEHJbMBA HAa CBE OpPTraHMU3alld]e M0jaBHiIa ce jep
CY pa3JMYUTH TUIIOBU OpPraHM3allMja, HE CaMO OHE Yy IOCIOBHOM CBETY, YBHJEINE Ja M OHE
MMajy OATOBOPHOCTH Ja JONPHUHECY OAPKHUBOM pa3Bojy.” Kama je peu o ApymITBEHO]
OJITOBOPHOCTH, OHAa C€, jeJHOCTABHO PEUYCHO, 3aCHMBA Ha MNPHUHIMIIAMA M TPAaBUIAMA
MOHAIIaka KOjU CE CMaTpajy MPaBUIHUM, OJJHOCHO, MOPAJTHUM, Y KOHTEKCTY JIaTe CUTYaIHje.
OBakBO JPYIITBEHO OJTOBOPHO MOHAIIaKkE Tpeba aa Oyae y ciryx0u jeqHor Beher 1usba a To
je OIpKHMBHM pa3Boj U A0OpoOuT npymrTBa. Mako HE MOCTOjH MOTIyHA JIUCTA MPUHIUIA

APYUWTBEHE OAIOBOPHOCTH, Y OKBUPY CTaHJapJa C€ HAaBOAC cnez[ehnx ccaaM IIpUHIUIIA:

OJIrOBOPHOCT,

TPaHCIapEHTHOCT,

€THYKO MOHAIIAbE,

MOILTOBAk-€ MHTEPECa CTEJKXOIIAEPa,
MOIITOBAKLE MPaBHE JIPKABE,

MOILITOBamk-e Mel)yHapoJHUX HOPMHU IIOHAIIAA,

N o gk~ w doe

IOMmTOBAKC JbYACKUX IIPpaBa.

1. IpuHUMN OATOBOPHOCTH HABOJAM Ja opraHm3amnuja Tpeba na Oyae OAroBOpHA 3a
COINICTBEHE yTHIIaje Ha JAPYIITBO U KUBOTHY OKOJIMHY. OBaj MPUHILMII C€ 3acHHBA Ha
(G yHIaMEeHTaIHOM KOHIIENTY Jla OpraHu3allija MpruxBara MopaiHy odaBesy Jia Oyae oAroBopHa
3a cBoje mocrtymnke. Opranuzanuja Tpeda ga oAroBapa 3a pe3yiaTaTe OUTyKa U aKTUBHOCTH
opraHuzanuje, ykJbydyjyhu 3HauajHe TMOCJIenuIle, Makap OHE Owie U HEeXKEe/bEHE WIN
HenpensuleHe u Tpeda 1a oAroBapa 3a OUTHE yTUIIaje OJUTYKa U aKTUBHOCTH OpraHHU3aIlije Ha

CTejKXOJAepe.

2. TlpuHUMI TPAaHCHAPEHTHOCTH HABOJAM Ja oOpraHW3anyja Tpeba ma genyje Ha
TpaHCHApEeHTaH HAuMH M0 NMHUTaky CBOJUX OJJIyKa M aKTUBHOCTH KOj€ YTHUy Ha Jpyre.
Opranuzanyja Tpeda 1a OTKpHje CBOj€ MOJIUTHKE, OJITYKE U aKTUBHOCTH 3a KOj€ je 0JIr0BOpHa,
yKJbydyjyhu cTBapHe M MoOTeHIUjalHe epeKTe Ha JPYLITBO U KUBOTHY OKOJIMHY Ha jacaH,
OalaHCHpaH W UCTUHUT HAYMH, 10 OHE MOPE KOJOM j€ TO pa3yMHO JOBOJbHO. OpraHmsaiiyja
Tpeba fa Oy/ie TpaHCIapeHTHA 10 MUTaly: HAYMHA Ha KOJU IOHOCH OJJTyKe U IPUMEmbYje UCTE,
yKibydyjyhu negunHucame yinora M OATOBOPHOCTH Y OKBUPY OpraHM3aldje; cTaHaapiaa u

KpUTEpHjyMa Ha OCHOBY KOJUX OpraHu3allija olielkhyje CBOj YUMHAK; CBpXeE, IPUPOJIE U MecTa
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o0aBJbama CBOJUX aKTMBHOCTH, TIO3HATUX WJIM BEpOBATHUX edeKkaTa CBOJUX OJUTyKa Ha IPYyTe;

Y 110 TIMTalky CBOJUX CTEJKXOJIepa.

3. [IpMHUUI eTHYKOT MOHAIIAKA HABO/M J1a CE OpraHU3alllja y CBAKOM TPEHYTKY MOpa
MOHAIIATH €TUYKH ucnpaBHo. [loHamame opranu3anyja Tpeda Aa OCIMKaBa MPU3HATE €THYKE
MIPUHITUIIE WM MpaBmiia Ay)xHoctu. Opranusanyja Tpeda 1a yCBOjU U MPUMEbY]y CTaHAap/ae
€TUYKOT MOHAIIaka KOjU OJroBapajy HeHO] CBPCH M BEeHUM akTHBHOCTHMA. OpraHusanuja
Tpeba na obaBiba CBOj€ IIOCIOBE TaKO Ja IPOMOBHILNE ETHIIKO IOHAIIAKmE y OKBHPY

opranuzaiuje Mely CBOjUM 3amocieHIMa U y HHTEpaKIijama ca Apyruma.

4. llpuHUMI NOIITOBaKa MHTEPeca CTEjKX0Jiepa HAaBOIM J1a OpraHu3ammja tpeda na
MOIITYje U y3uMa y 003up MHTEpece CBOjUX crejkxonepa. [lojenuHuu u rpymne Koju umajy
je/aH WM BUILIE HHTEPECa IO MUTamky OMII0 KOjUX aKTUBHOCTHU WIIM OJUTyKa OpraHU3aIHje MOTY
Ce CMaTpaTh KEeHUM CTEjJKXOJIZIEpUMa, OJHOCHO, 3aMHTEPECOBAaHNM cTpaHaMa. OpraHusamnmja
Tpeba na: uaeHTu(UKYje CBOje CTEJKXOIepe; y3Me y 003Hp | MOIITYyje HHTepece U moTpede
CBOJUX CTEJKXOJIIepa: pa3MOTPH OJHOC MHTEpeca CTEJKXOIepa U IUPUX HHTEepeca APYIITBa

" OAPKXKHUBOT pa3Boja; U pa3MOTpPU KaKO HCKa OAJTTYKa WJIN aKTUBHOCT MOXKC YTULIATHU HA BHUX.

5. lIpuHUMN MOIITOBaKA MPaBHE JAPKaBe HABOIM Jla OPraHM3aIlMja MOpa Ja MOMITYje
mpaBmwia 3akoHa. Opranuzanuja Tpeba ma Oyae cBecHa Bakehwx 3axTeBa M MpoOIUca, Aa
OcHUTypa Jla pEIeBaHTHHU YJIAHOBH OpraHu3aiuje Oyay HBUX CBECHH U Jla ce MocTapa Ja ce
MIOIITY]y 3aKOH U mponucu. CaMuM TUM, aKTUBHOCTH M OJITyKE OpraHu3aiije Tpeda aa oymy

y OKBHUpY Bakeher mpaBHOT OKBHUpA.

6. IIpuauMn nomwroBama Mel)yHapoAHUX HOPMH MOHALIAKA HABOM J1a OpraHu3allja
Tpeba /1a momTyje pejaeBanTHe Mel)yHapoaHe HOpME Kaja Cy OHE MOBOJbHH]E IO MHUTAmHUMa
OJIp’)KMBOT" pa3Boja U A0Opodutu Apymrea. MehyHaponne HopMe Cy NMPUHIMIM, OUYEKUBaba
WIM CTaHJapAM TMOHAIlaka KOJU CYy YHUBEpP3aJHO NPU3HATH U KOJU CY 3aCHOBAaHM Ha

Melijapoz(Ho HpI/IXBaheHI/IM MMPpUHIOUIINMA 3aKOHA.

7. lIpuHUMI MOIITOBAK-A JbY/ICKUX NPaBa HABOJIM Jla OpraHu3alyja Tpeda aa npu3Ha u
3Ha4aj ¥ YHUBEP3aTHOCT JbYJICKUX MpaBa. Opranu3zaiyja tpeda Ja MoumTyje npaBa HaBeAeHa Yy
VYHUBep3aIHOj eKIapalujy o JbYJICKUM ITpaBUMa; PUXBATH J1a Cy OBa IIpaBa YHUBEP3AJIHA; Y
CHTYyaIfjaMa TJe Jby/CKa IpaBa WiIN oJpeleHe 3aKoHCKe HOpMe HHUCY ITPHU3HATE, MOCTYIA T10

MOpAaJIHUM HayelliMa U paJy Ha yHanpehewy cuTyalyje KoJuKo je TO Y lbeHO] MOTYhHOCTH.
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Kao mto je HaBeaeHo y YBoay cranmapaa ISO 26000:2010, mocinoBame opraHu3anuje y
OJTHOCY Ha JIPYILITBO Y KOjeM 00aBJba CBOj€ JETATHOCTH M Y OTHOCY Ha FbeH YTUIIa] Ha )KUBOTHY
OKOJIMHY TIOCTAJIO j€ KPUTHYHH (PaKTOp y MEpemy CBEYKYITHOT yYHMHKA T€ OpraHu3aluje u
HBeHe MOT'YNHOCTH J1a HacTaBH Ja ycCIelHO 00aBJjba CBOje JAENaTHOCTU. JaBjba ce AYropodHa
norpeda 1a ce OCHrypajy 3ApaBH €KOCHCTEMH, APYIITBEHA jeIHAKOCT M J00pO MOCIOBame
opranmu3anyje. CaMuM THM, YTHUCAK O JAPYIITBEHO] OJTOBOPHOCTH jE€HE OpraHU3aINje MOXKE

na yrude Ha (ISO 26000:2010):

® KOHKYPEHTHY IPEIHOCT OpraHu3almje,

e pemyTaiujy opraHu3zaiuje,

e CrocoOHOCT OpraHu3alyje Ja NPUBYYE U 33APKU PaJHUKE, MyIITEPH]je, KINjeHTEe HITH
KOPHUCHUKE,

® OJlp)KaBamke MOTHBHCAHOCTH, MOCBENEHOCTH U MPOYKTUBHOCTH 3alIOCIICHUX,

® MHIUBEHE O OPraHU3alMju KOje O HOj MMajy MHBECTHTOPH, BIACHHIM, JOHATOPH,
CTIOH30pH ¥ (PUHAHCH]jKA 3ajeqHHLIA, U

e Be3y OpraHu3alyje ca KOMIIAaHMjaMa, BIAJOM, MeIujuMa, J00aBJbaynMa,

capaJHUIIIMa, MYIIITEPHjaMa U 3ajeTHUIIOM Y K0jOj TIOCITyje.

OBaj MelhyHapoHU cTaHAapA MpyKa CMEPHUIE O HAjJOUTHUJUM MPUHIUINMA JIPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH, TIPH YeMY je MaxKmha mocsehema yKIbyduBamy CTEjKXO0JIepa y Iperno3HaBamby
3Ha4yaja U OCTBapUBamy JPYIITBEHE OATOBOpHOCTH. L[Mib OBOT craHmapnaa je na ce cXBaTu
3Hayaj pe3yiTara ¥ NoOoJbllamka YIMHKA 110 MUTaky APYIITBEHE 0AroBopHOCTU. Takohe, kao
LITO je M CIIy4aj ca OCTaJIMM CTaHIapAuMa, OBaj cTaHaap] Tpeba na Oyne o] KOPUCTH CBUM
TUIMIOBUMA OpraHM3alyja y NMpPUBATHOM, JaBHOM M HEMPOPUTHOM CEKTOpy, O0e3 003upa Ha
BEJIMUMHY OpraHu3aluje, 1 6e3 o03upa Ha TO Jia JId Ta OpraHu3alyja Mociyje y pa3BujeHUM
3eM/baMa WIM Yy 3eMjbama y pasBojy. llopen Ttora, oBe cMepHHUIIE MOTYy KOPUCTHTHU
opraHu3zaiyjama Koje TeK NOUHmbY Ja ce 0aBe MHUTAkEM APYIITBEHE OJrOBOPHOCTH, alld U
OHMM OpraHu3alidjama Koje Beh nMajy HelTo BUIlle UCKYCTBa 110 TOM NUTamy. [ 1aBHa uzaeja
OBOT CTaHJapja je /1a ce yBeAe IPYIITBEHO OATOBOPHO MOHAMIAKE Y CaMy OpTaHU3aIujy u
HBEHO TocIoBame, kopuctehu nare cmepuuie. Kao mro je Beh peueHo, OUTHO je HAalOMEHYTH
Jla ce opraHusallyje He MOy CepTH(HKOBATH MpeMa OBOM CTaHIapAy. TakBU McKa3H, Ja je
opranuzanuja cepmughuxosana tpema ISO 26000:2010, mnpexacraBbajy MOTPELIHY
UHTEpIIpEeTaIM]y U HaMepy oBor MelyyHapoaHor ctanaapaa. OniTy mperjesn oBor craHaapia

ce moxe Buzetr y Tabenu 3 (ISO 26000:2010):
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Tabena 3. [Ipernen cranmgapaa 1ISO 26000:2010

Ha3usB Tauke

HHTerpauuju
APyLITBEHE
OJATOBOPHOCTH Y
OKBHPY OpraHu3anmje

Bpoj Tauke |Onuc caap:xkaja Tauke

Ipenmer u moapyuje Tauka 1 Jedunuiie npeaMer U Noapydje NpuMeHe OBOT

NpUMeHe Meh)yHapoaHoT cTaHgapaa u uaeHTH(UKYje
oJipeheHa orpaHNyueHa U UCKIbYUCHA.

Tepmunu u Tauka2  |Mnentudukyje u npyxa KJbydHe TEPMUHE KOJU CY

nepuHULHje o1 GyHAaMEHTAIIHOT 3Hauaja 3a pa3yMeBambe
JPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH U 32 KOpHUIIThEemke OBOT
mehyHapoaHoOr cTaHapaa.

PazymeBame Tauka3  Omwmcyje BaxHe (hakTOpe U YCIOBE KOjH CY

ApYLITBEHe yTULAJIN Ha pa3Boj APYILITBEHE OATOBOPHOCTU U

OJArOBOPHOCTH KOjY HaCTaBJbajy Jla yTUUY Ha IPUPOAY U MIPAKCY
OBOT IUTama. Takohe onucyje caM KOHLENT
JPYIITBEHE OJTOBOPHOCTHU — IITA OHA
HOJpa3yMeBa U Kako ce IpuMemyje y
opranuzanyjama. OBa Tauka yKJby4dyje CMEpHHIIC
3a MaJjla M cpefiha npeyseha no nuramwy
kopuuthema oBor MehyHapoJHOT cTaHAapa.

Mpunounu apymrBene | Tauka4  |VBoau u o0jamrmaBa MPUHIIMIIE IPYIITBEHE

OJArOBOPHOCTH 0JIFOBOPHOCTH.

IIpeno3naBame Tauka 5  |OnHocH ce Ha 1Ba HaYMHA IPUMEHE JIPYLITBEHE

APYUITBEHe OJITOBOPHOCTH: MPENO3HABAKE CBOj€ IPYILITBEHE

OJArOBOPHOCTH 1 OJITOBOPHOCTH Y OKBHPY Came OpraHu3aluje, u

YK/bYUHBaH€ UICHTU(UKOBAE HCTE U aHT'AKOBABE HEHUX

cTejKxoJaepa crejkxonaepa. [Ipyxa cmepHurie o Be3u usmehy
OpraHu3zalyje, lbeHUX CTEJKXOJ/Iepa U IPYIITBA; O
NPENo3HaBalky KJbYYHUX 00JIACTH U MIUTAkha
JPYIITBEHE OJITOBOPHOCTH; U O MOJbY yTHUIIa]a
opraHu3zalyje.

CMmepHHuIe 0 K/bYyYHUM Tauka 6  |OOjammaBa Koje Cy KJbydyHe 00JIaCTH U TIOBE3aHa

obJ1acTHUMA IPYIITBEHE MUTamka Koja ce OJHOCE Ha JPYIITBEHY

OATrOBOPHOCTH OJITOBOPHOCT. 3a CBaKy KJbYy4YHY 00JIaCT J1ajy ce
uH(popMalrje o MPeAMETY U MOAPYYjy NPUMEHE,
BE3U TeMe ca JPYIITBEHOM OJroBopHouihy,
MOBE3aHUM TPUHIMITMA U JOAATHUM
pasmarpambHUMa, U OBE3aHUM aKTUBHOCTHMA U
OUYCKUBAHIMA.

CmepHule o Tauka7  |IIpyxa cMepHHILIE O IPAKTUKOBAY JPYIITBEHE

OJIFOBOPHOCTH Y OKBHpPY opranu3zanuje. OBo
[0JIpa3yMeBa CMEPHUIIE Y BE3U Ca: Pa3yMEBABHEM
JIPYIITBEHE OITOBOPHOCTH OpraHu3alyje,
MHTETPALNjOM JAPYLUITBEHE OJrOBOPHOCTH Y
OKBHPY OpraHM3alije, KOMyHUIIMPAKEM Y BE3U ca
JPYIITBEHOM OATrOBOpHOIIhY, TOO0JbIIakEM
KpeAUOUINTEeTa OpraHu3alyje 1o NuTamy
JIPYILITBEHE OJATOBOPHOCTH, HAIIPETKOM
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Ipumepnu
A00POBO/bHUX
HHUIMjAaTHBA U aJ1aTa
3a IpUMeEHY
ApPyLITBEHE
OITOBOPHOCTH

Cxpahenu TepmMunu

Amnexc A

Anexc b

peBUIMpPaka U MOOOJbIIAKBEM YUHMHKA U
IPOICHUBAKBEM TOOPOBOJFHUX UHUIIM]ATHBA 110
[UTaky APYIITBEHE OATOBOPHOCTH.

[pencTaBiba HEKOMILIETHY JIMCTY JOOPOBOJBHUX
WMHUIIMjaTUBA U aJIaTa BE3aHUX 32 JPYIITBEHY
OJICOBOPHOCT KOjU ce 0aBe acleKTHMa jeTHe WIIN
BUIIIEC KJbYYHUX 00JIACTH MM UHTETPALIN]jOM
JPYILITBEHE OJITOBOPHOCTH Y OKBUPY
opraHu3alyje.

Canpoxu ckpahenuiie Koje ce KOpUCTe y OBOM
Mel)yHapOHOM CTaHJapy.

bubiunorpadgmuja

Canpxu pedepeHiie Koje ce 0JJHOCEe Ha
mehyHapoaHe HHCTpYMEHTE U CTaHAapae KOjH ce
MOMHUIbY Ka0 U3BOPH Y TEKCTY OBOT
MelyyHapoaHoOr craHaapia.

Kako Ou oprammszanuja waeHTH(UKOBAIA TPEeIMET M TOAPYYje MPUMEHE APYIITBEHE

OJITOBOPHOCTH M MPABHJIHO OApEIiia CBOj€ IPUOPUTETE, OHA MPBO MOpa Ja UACHTH(UKY]je

PCIICBAHTHE KJbYUHC 007aCTH M IIOBE€3aHa IUTAamba. CenaM KJbYUHHX obnactu APYHITBCHE

OJI'OBOPHOCTH M peJicBaHTHA MUTama Jara cy y Tabemnu 4 (Arsovski et al. 2013):

Ta0ea 4. Cez[aM KJbYYHUX obnactu APYUITBEHE OATI'OBOPHOCTH U PCIICBAHTHA IMUTAbA

1. YnpaB/bame opranusanujom

2. Jbyncka npasa:
® IIPU3HAE 32 paj

JbYJCKHMM IpaBUMa

pelaBame yBpeaa

npasa

® pHU3MYHE CUTYallMj€ y BE3U ca

n30eraBame CaydYCCHHUIITBA

e OCHOBHA IIpaBa Ha paxy

5. ®ep nocs10BHA NpaKca:
® aHTHU-KOPYIIIHja
® OATrOBOPHO MOJMUTHUYKO ydyemrhe
e (ep KoHKypeHIIHja
e [IpOMOLMja IPYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH y chepu yTHLIaja

JTUCKPUMHHALIN]A U OCETJbUBE IpyIie ® [IONITOBAamE IpaBa CBOjUHE
IUBUJIHA U MOJIMTUYKA ITpaBa
€KOHOMCKa, COIMjajHa U KYJITypHa

3. Pagna npakca:
3anoNbaBamba

COLIMjaTTHU JTUjajior

MecTy

e  3aIOIbABaE U OJHOCH KOJI

3/1paBibe U 0€30€THOCT Ha paxy
pa3Boj Jbyau U 00yKa Ha PaHOM

6. 3amTuTa NoTpomaya:
e (¢ep MapKETHHT, YUEHEHUYHO U
HernpucTpacHo uHpopmucame u dep

YCIIOBH pajia U COIIMjalTHa 3aIITUTA YrOBOpHA IpaKca

® 3amITUTA 37[paBJba U 0€30eHOCT
KOPHCHHKA

® OJpXXUBA MOTPOIIHA

® yCIIyTa W MOJIPIIKA KOPUCHUKY U
pelIaBame CropoBa
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® 3AIITHTA [10/IaTaKa KOPHUCHUKA U
HPUBATHOCT

® [IPUCTYIl OCHOBHUM yCIIyrama

e 00pa3oBame U CBECT

4. /KuBoTHa cpeauHa: 7. YK/byuuBam-€ 3ajeJHHIE U PA3BOj:

e crpeydaBame 3arahema ® YKJbYYMBAaHE 3aj€HULE

® OJIP)KUBO KOpHIIhewe pecypca e oO0pa3oBame U KyJITypa

e yOmaxaBame KIMMATCKUX POMEHA U ® KpeHpame paJHUX MecTa U pa3Boj
npunarohasame BEIITHHA

® 3alITHUTA )KUBOTHE CPE/IMHE, ® Da3BOj TEXHOJOTH]E U MPUCTYII
OnoMBEp3UTETa M OOHABIHAHE TEXHOJIOTH]H
MPUPOJHUX CTAHUILTA e CTBapame OorarcTsa M MpUXoJa

® 3/paBJbe
® UHBECTULH]jE Y IPYIITBO

bapbewe kibyuHuM oOacTuMa Tpeba 1a OyJie 3aCHOBaHO HAa IPUHLUMIIMMA JIPYIITBEHE
oarosopHoctu. Mako je BehmHa KJby4HHX OONACTH MOBE3aHa, MpHUpoJa KJbydyHEe 001acTh
Ynpasmwarwe opeanuzayujom jecte Hewto Apyrauvja. OBa o6aacT onucyje Nporec JOHOLICHA
OJUTyKa M TIPOIleCe KOjU OJIAKINABAjy JEJIOBalkE IO MUTAkY OCTAIMX KJbYYHHX OOJIACTH.
Opranuzanyja Tpeba aa uaeHTU(UKyje U Aa ce Mmo3abaBu OHUM KJbYYHHM OOJacTUMa U
MUTakUMa KOje Cy pelieBaHTHE 3a HheHE OJUTyKe M akTUBHOCTH. Takole, opranmusaiuja tTpeda
Ja TocMarpa KJby4He 00JacTH Ha XOJNMCTHYKM HAuWH, OAHOCHO, Tpeba 1a pa3MOTpH CBE
KJby4He 00J1aCTH U TUTamka U lbUXOBY Mel)y3aBHCHOCT, a HE caMO J1a ce KOHLIEHTPUIIIE Ha JeTHY

obmacr 06e3 pa3sMaTrpama HOTeHLII/IjaJIHI/IX e(beKaTa CHUX aKTHBHOCTH Ha OCTajie 00JIacTH.

[IperxonHa UcTpakuBama Cy MpHKasaia pa3He MPeJHOCTH KOje OpraHu3alyje Mory ia
UcKyce 300T ApyIITBEHE OJroBOpHOCTH. Ha mpumep, 10ka3aHo je qa ApyIITBeHa OJITOBOPHOCT
MMO3UTUBHO YTHYE Ha OJrOBOPE MOTpoIaya 0 MpOMU3BOANMA U JiojaTHOCT noTpornayda (Du et al.
2011), 3anoBosbctBO ToTpomiava (Luo & Bhattacharya 2006), nepreniiije 0 KOMIETEHTHOCTH
npeny3eha u ocrano. Kaga ce paay o KOMIOETEHTHOCTH, jeaH OJl KJbyYHUX acrekaTa jecy
WHOBAIIHMje 3aTo MTO OHe oMoryhaBajy npeaysehy aa oarorapa Ha 3aXTeBe TPKHUIITA KOJU CE
CTaIHO MEHajy, a caMUM TUM YTHUy Ha MPOPUTAOMIHOCT M JYTOPOYHH OICTAaHAK CBaKe

opranuzanuje (Hauser et al. 2006).

Moke ce MpeTnocTaBUTH Ja mpeny3eha koja MMajy BHILE APYIITBEHO OATOBOPHUX
AKTUBHOCTH MMa]y M IIUPH NMPUCTYHI €KCTEPHOM 3HAKY PA3IMUUTUX €KCTEPHUX CTEJKXO0JIepa
300T ToTa, a TO 3Hame MOke yBehatn nHoBanuje. Takohe ce Moke MPETIOCTABUTH JIa OJTHOC

1/13Meljy AKTUBHOCTHU JPYLITBCHC OATrOBOPHOCTU H I/IHOBaLII/Ija MOKC yTUIATU Ha
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KapakTepucTrke ¢pupme (HApOUUTO HUBO UCTPAKHBAKA M Pa3BOja) U HA CTalkhEe HA TPXKUILITY

(mapounto koukypeHTHocT) (Luo & Du 2014).

[Tporpamu ¥ aKTUBHOCTH JIPYIITBEHE OJIOBOPHOCTH CTBapajy HOBE Be3e M OjayaBajy
nocrojehe. CamMuM THM, OpraHM3alldje MOTY Jia CTBOPE HOBE Be3€ Ca CTEJKXOJIepHMa —
MOTpOIAaYNMa, 3aloCICHUMa, WHBECTHTOpHMa. Takohe, Kpo3 mpumepe mgo0pe mpakce,
opraHm3allyje Mory Ja Mmo0OoJplliajy CBOj UMHII a CAMHM THM M TOBEpPEHE Koje Moctojehu
cTejkxonaepu umajy. JpymrTBeHo oaroBopHe ¢upme yxuBajy Behe moBepeme, Behe HHBOE
32JI0BOJbCTBA M JIOJaTHOCTH Mel)y pa3HMM CTejXoJiepuMa, YKJbydyjyhu morpomraye,

3arocieHe, MHBECTUTOPE, OCIOBHE mapTHepe u 3ajennure (Du et al. 2011).

Kao mocnenuna tora, ¢pupMe ca mupuM U O0JBHUM Mpexama MMajy OOJbU MPHUCTYII
ujejaMa M 3HambeM KOje ce Halase y MpekaMa cTejkxoiizepa. Jake Bese uamely crejkxonaepa
u ¢upme he moxacrahm crejkxonaepe aa AOOPOBOJBHO jAeiie MHPOpMAIUje W pecypce ca
¢bupmom, mro he mHoj oMoryhutn na MCKOPHCTH Taj U3BOP EKCTEpHOT 3Hama (Jansen et al.
2006). ExcTepHo 3Hame CTEJKXOJIIEpa U BbUXOBA CTPYYHOCT MOTY Jia JIOITYHE HHTEPHO 3HAHE

(1)I/IpMe, a CaMHMM THM U Ja IIOCIICHIC I/IHOBaI_II/Ije.

Kao mro je Beh pedeno, 1Ba KJbydyHa MHIMKATOPA TOCIOBHUX MCXOAA HACTAIUX 300T
JPYLITBEHE OJTrOBOPHOCTH j€Cy HCTPaXMBaWke€ M Pa3BOj MU KOHKypeHTHocT. Jlakie, a0k
UCTPAXHUBakE U Pa3BOj yTUUYY Ha CHOCOOHOCT (hUpMe Jla CTBOPM MHOBATHBHE UCXOJE U3
aKTUBHOCTH JPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH, KOHKYPEHTHOCT HA TPXKUINTY YTHYE Ha MOTHBAIH]Y
¢upme ga To yunnu. PupMe Koje uMajy jaky KOHKYpEHIIU]y Mopajy Ja Oyy Beoma e(peKTUBHE
y IpOHaNaXXehy HOBUX NOTpeba TPXKUIITA U CTapamky HOBUX MTPOM3BO/Ia U yciayra. CaMuM THM,
KOHKypeHIMja he MmoTuBucaTtu ¢pupMy Ja oOpaTH BHIIE MaXHE HA €KCTEPHO 3HAWkE U J1a ra
pazo MCKOPUCTH Kako OM CTBOpHJIa HOBE HJeje W HOBe MHoBamuje. Takolhe, ymarame y
HCTpaXXUBamke U pa3Boj he mobOospmiaTé crocoOHOCT upMe J1a yCBaja M KOPUCTH €KCTEPHO
3Hawe JOOMJEeHO M3 aKTUBHOCTH JIPYIITBEHE OJATOBOPHOCTU M HOBOHACTAIMX MpeEka U3Mely

CTEjKXOJIIepa.

Kama je peu o ummnementanuju ISO 26000:2010, opranuzammja mpBo Tpeba aa
pa3MOTpU KapaKTEePHCTUKE IPYIITBEHE OATOBOPHOCTU U HEHY BE3y Ca OJP>KUBUM Pa3BOjeM
(Tauka 3), HakoH 4Yera Tpeba Ja pa3MOTPH MPHUHIIMIIE APYIITBEHE OJTOBOPHOCTH HaBEIECHE y
Tauxwu 4. [Ipu npakTHKOBamky APYIITBEHE OJTOBOPHOCTH, OpraHU3aIlrje Tpeda /1a MmoITyjy OBe
MIPUHITKIIE, 33]€/THO ca MPUHIUITMMA KOJU C€ OJHOCE Ha TojeAnHavYHe KibyuHe obnactu (Tauka

6) AJ'II/I, IIpe HCTO IITO aHAJIU3UpPa KIbYYHC 00JIacTH W MoBe3aHa nuTama, Kao U pCICBAHTHE
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akmuje u ouekuBama (Tauka 6), opranuzaiuja Tpeda aa pa3MoTpu J1Ba GyHIaMEHTAIHA HAUMHA
MPAKTUKOBAakba PYIITBEHE OATOBOPHOCTH: MPETIO3HABAKE CBOjE APYIITBEHE OJATOBOPHOCTH Y
OKBHUDY cBoje cepe yTuiaja u uIeHTUPUKOBAKE U YKIbYIHBAE CBOjUX cTejkxomaepa (Tauka
5). Kaga opranmsanuja pazyme MpUHIKIE U UISHTU(PUKY]e KIbydHE 00JACTH U pPelieBaHTHA U
OWTHA mNHTama JPYIITBEHE OJTOBOPHOCTH, OHJA OpraHu3alja MOXXe Ja HACTOju Jia
WHTETPHUIIIC HCTE Y CBOj€ IMOCIOBHE OJNTyKEe M aKTHBHOCTH, KOpHCTEhH cMepHUIE U yITyTCTBa
HaBesieHa y Tauku 7. OBO mopa3yMeBa: HHTETPHUCAE IPYIITBEHE OJJTOBOPHOCTH Y IMOJIUTHKY,
OpraHM3aIloOHy KYJITYPY, CTpaTeTrHje W TOCIOBAaWkE OpPraHH3alje; H3rpagmby HHTCPHUX
KOMIICTEHTHOCTH 32 IMUTAake JPYIITBEHE OJATOBOPHOCTH; 00aBJhakheé HHTEPHUX U EKCTEPHUX
pasroBopa 0 OBOM IHTakY; H PEryJIapPHO PEBHIUPAE aKTUBHOCTH MTOBE3aHUX Ca JIPYIITBEHOM
onroBopromthy. Ha kpajy, opranusanuja yBek Tpeba UMaTH y BHUIY Ja je OIIITH Wb

JPYIITBEHE OJITOBOPHOCTH J1a MAKCHUMAJTHO JIOTIPUHECE OJPKHUBOM Pa3Bojy.
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6. MuTerpanmja 3axreBa crejkxojaepa y npeaysehy ,,MuTpanea
peurema‘

6.1 OcHoBHH mogauu o npenysehy ,,MuTpanea pemema*

Hazus opranmzamnyje je: UHTPAHEA PEIHIEA npymTBo ca orpaHiYe€HOM OJrOBOpHOIIhY,
Kparyjesai.

IT1B : 104876715
Maruunu 6poj :20257032
[Mudpe nenaraoctu: 1729,1813,4690,4791

,2HTpaHea pemema 100 mociyje 0120.02.2007. rogure. [To 6pojy 3amocineHnx crnaaa y Maia

npenyseha.

Cemumire: Uuaycrpujcka 7, 34000 Kparyjesan, CpoOuja
Ten.: +381 34 300 081,

Emann: info@datastation.com,

web: www.datastation.com

HenatHoct : PauyHapcko nporpamupame (mugpa: 6201).

KBanmureTHO NpyXame yciryre ¥ leHO yCaBpIIaBamke Kao CTATHU IIPOIIEC, OCHOBHA je 00aBe3a

cBakor 3arnocieHor y 1P.
ITocnoBuu moto UP je: Hoejama 0o unosamusnocmu u ynanpeheroa

OcHoBHU nOpT(oa10 00yxBaTa KyIile 1 KOpUCHUKe ca Kojuma VP pa3Buja nodpe mocioBHe

OJTHOCE M KOjU YMHE CYIUTHHY rocioBama. P nma kymie u kopucHuke u3 npexo 40 3emaspa.
WP capabyje u ca nomahuM U H”HOCTpaHUM KOMITaHHjama.
Cod¢reep 1P je DS-DataStation.

Annukanuje (cermeHTH copTBepa) — Ynpasibamwe uiaejama — ldea Station, Pa3Boj/unoBupame
HOBUX Tpom3Boja u ycimyra — Launch Station, IIpahemwe Tpxumuor mocnoBama — Market

Station (Crnuka 5).
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Idea Station maje moh opraHuzanuju — KIHjEeHTY Ja CTBapa, ypeljyje W ympaBiba BEIUKHM
OpojeM mJieja 3a HOBE MPOU3BOJIC U YCIyre Kpo3 ehUKacHy capaiiby 3al0CICHUX, TOBE3aH TOK

pana u mohHe uiejHe QYHKIIMOHATHOCTH.

Launch Station je mocneama renepaija Cloud-6asupanor codTBepa 3a yrpaBibambe pa3BojeM
HOBHMX Tpom3Boja M yciyra. Launch Station komOunyje edukacHe METOAOIOTHjEe pa3Boja
HOBHX IPOU3BO/IA Ca MPEIHOCTHUMA IUIOY/I IIOMITYTHHT TEXHOJIOTH]jE U OM3HUC MHTEJIUTCHII]E.
OBaj cnoj paje Moh 1a ce UMIIEMEHTUPAjy MOJICPHU M3a30BH YOP3aHUM JIAHCUPAHEM HOBHX

MPOM3BOJIA U YCITYTa.
Market Station omoryhyje npahemwe TpxkuiTa U edexara riacMaHa HOBOT IPOU3BO/IA.

DataStation mpaBe mHOBaTOpu 3a mHOBarope. Om 2007. romuHe, KOMIIaHHja je pacia H
pasBHjana ce, uWHBecTHpajyhm mocta cpencraBa y Boachu codrBep 3a ympaBsbame
WHOBallMjaMa, Kao M y yciyre mnpyxama KoHcanTuHra. ®okyc KOMIaHHje je CTaBJbEH Ha
WHOBHpame U capahuBame. Komnanuja momaxe opranusanyjama ja rnosehajy npuxomae Kpo3s
OJIP’)KHUBO CTBapame U yHampeheme mpousBona u yciyra. CodTBep Koju npaBu KOMIIaHHUja je

Pa3IMYHUT jep ce CBOJM Ha CBAKOJIHEBHE MHOBAIIHMjE U HA oNITUMHU3aIHje Beh mocrojehux uiaeja.

Cnuka 5 — Komnonenme DataStation (Ilocroenux o keanumemy HUP)

[IITo ce TMYE TPEHYTHOT CTama M0 MUTamky cepTU(HKaIUje Y 0BOM mpeay3ehy, mpemysehe
,JHTpanea pemema” je cepruduroBaHo mpema cranmgapay I1SO 9001:2008. V o6muckoj
OyayhHocTH je y TulaHy W cepTHUWKaNMja TpeMa HajHOBHjo] Bep3mju cranaapna SO
9001:2015. Ilro ce Tmue cranmapaa ISO/IEC 27001:2015, mpenysehe jomr yBek Huje
cepTu(hMKOBaHO MpPEeMa OBOM CTaHIApAY, alli je CTaHIapi YCBOjE€H M JICO jeé MHTETPHUCAHOT
cucTeMa MeHalIMeHTa npenyseha, a npeaysehe je Ha myTy J1a 100Mje ¥ 3BaHUYHU CEPTUUKAT.
[Ipu yBohemy cuctema meHanMeHTa 0e30ennomthy nadopmannja, nmpeaysehe je anraxxoBaio

KoHcynTaHTe u3 Mucruryra 3a 6e36eqHocT nnpopmanuja uz Hosor Cana. Cynehu no peunma
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JTUPEKTOpa IIOCIOBHUX OTNEpaiuja, MOTHBaIMja 3a yBoheme OBOr cTaHmapaa Owmna je
MelhyHapoaHa moTBpna kojy he ceprudukar moHeTd aa npemysehe mociyje Mo HajBUIIUM
CTaHJIapauMa Koju ce 3axteBajy oa pupme y UT cexTopy, mTo je OUTHO 32 OBY KOHKPETHY
¢bupMy Koja pa3BHja copTBEpCKa pellemha 3a yIpaBjbambe HHOBAIMjaMa, IITO j€ MO MUTambY
0e30eHOCTH BPIIO OCETJ/BUB mpoliec. Takolhe, peurma aupekTopa: ,,YBoheme MpornucaHux
MoJICa M TpOoIleIypa IOBENo je 10 yHanpehema KBajluTeTa YCIIyre Kojy mpyxkamo, 10 Behe
pEIIeBaHTHOCTH Hamie (upMe y MPEroBopuMa ca IMOTCHIMjaIHUM KJIHjeHTHMa, Kao U JI0
peadupmanrje KBaIUTETa YCIyre Kojy nmpyxamo octojehum kimjentuma.” (CaBeTu 3a maia
npenyseha y Cpouju, 2016). Peunma TeXHHUKOT AUPEKTOpA: ,,YBohemem QMS-a u ISMS-a y
ckiany ca 3axteBuma Mehynapoauux crapaapaa ISO/IEC 27001 u ISO 9001 xomnanwuja je
oMmoryhmia cranHo yHampeheme KBanuTeTa W €(PHUKACHOCTH Y BE3H Ca CUTYPHOCHUM
TEXHHKaMa U pelIehuMa 3a Jajbu pa3Boj 0€30€eIHOCTH, IITO CBAKAaKO JONPUHOCH 0OJbEM
OpeHIUpamy W TPXKUIIHUM MOTYHHOCTHMAa OBE YCIICUIHE KOMIIaHWje Ha I0Jby pa3Boja
co(TBepa 3a ynpasJpamke MHOBallMjaMa y opranuzanuju. Jlame, kana je ped o cranaapay 1SO
26000:2010, npexy3ehe jomr yBek HHUje yCBOJUIO M MMIUIEMEHTHpAIO onpeheHe mpakce u
aKTUBHOCTH HAaBEJCHE IO NMUTAy APYIITBEHE OATOBOPHOCTU. TpEHYTHO, aKTHBHOCT KOjy
npenyzehe opranusyje y OBOM IMOJbY jeCTe eyKallyja CPEeIHOLIKOJIAla U Pajl Ha eayKaluju y
cpeamuM mikoiama. Ha oBaj HaumH ce TOOOJbIIaBa KBAIUTET 00pa3oBama y JIOKAIHO]
3ajeHUIH, a JYTOPOYHO TJIEJJaHO, CTBApajy ce Oyayhu KOHTAKTH KOjU MOTY MPY>KUTHU HOBO,

WHOBATHUBHO 3Hame mpeay3ehy.

Opranu3zanyjcka cTpykTypa ,,IHTpaHea pemema‘ npukaszana je Ha Ciuiy 6. Y KOHTEKCTY
OopraHu3alujcke CTpykType mnpeayseha ,,JHTpanea pemema*™ U IpyImITBEHE OJTOBOPHOCTH,
MOXKE€ C€ Pa3sMOTPUTH jeAHa O] KJbYYHUX OOJacTH APYIITBEHE OATOBOPHOCTH, a TO j€
Vnpasmwarwe opeanuzayujom. Kako je HaBeleHO y CTaHAAapAy, YIpPaBJbamke OpPraHU3allljoM
IIpeJICTaBJba CUCTEM ITIOMONY KOjer opraHuzaliyja J0HOCH U pUMeYje OJUIyKe. YIIpaBibambe
OpraHU3alMjOM j€ JeIMHCTBEHa 00JacT jep je MCTOBPEMEHO M KJbydHa 00JIacT Kojy Tpeba
Pa3MOTPUTHU U HAYMH Ha KOJU OpraHu3alifja Moxke mosehatu cBojy CrmocoOHOCT a MpUMEYje
JPYIITBEHO OATOBOPHO MoHamIame. C TUM y Be3U, HEKE 0J1 aKTUBHOCTH Y OKBHUPY OBE 00J1acTH
jecy: MOJCTHIIAakEe 3allOCICHUX Ja YYECTBYJY Yy MpOILECY JOHOLICHa OJIYyKa; Jelerupame
o0aBe3a 1 0JITOBOPHOCTH OHAKO Kako je To ojpeheHo y crpykrypu npeayseha (Bunetun Ciauky
6); eduxacHo Kopulthewe (QUHAHCHJCKUX, TNPUPOAHMX U JbYIACKUX pecypca y3 dep

3aCTYIJBEHOCT MambHHA (YKJbYUYjyhu 1 KeHe) Ha BUIIIMM MO3UIHjaMa y OpraHu3aiuju (y oBoM
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Cily4ajy, TPHUITAJHUIIA JKEHCKOT TI0Jla Ha BHWINO] TO3UIHJH JeCTe CaMoO IMpeACTaBHHUIIA

PYKOBOJICTBA 3a O€30€THOCT 1M0jaTaKa).

Intranea ReSenja doo

Predsednik
Zamenik Tehnicki sekretar
; |
i —I Pomocni radnik
: G et A _‘_ _Sektor i1strazivanja, razvoja 1
Sektor marketinga, prodaje 1 VN T .
podrske Nor ot N Tehnicki 3 - !
: ehnicki direktor
Direktor (COO man.)
; % Glavni programer
Projekt menadzer. _ _ _ _ .. _ _.__._._._._._ _,

S ing. (R&D
MenadzZer prodaje istem ing. ( )

’ 4 Senior programer
Marketing menadzer g
Programer
Marketing menadzer —
= Dizajner
Tester

Menadzer podrike

MenadzZer za odnose sa
kupcima

Cnuka 6 — Opeanusayujcka cmpykmypa npeoyseha ,, lnmpanea pewersa“ (Ilocnognux o

keanumemy UP)

Kanma je peu o mepewy, mpahewy u mobOosplaBamy pajia, CUCTEMCKH 3aCHOBAH U
CUCTeMAaTCKH BOl)eH Mpolec CTalHOT yHampehema KBaJaUTeTa yCiIyra M Ipoleca pana, ca
[IWJbEM TOBHUIIEHA COTICTBEHE KOMIETUTUBHOCTH U €(PEKTHBHHU]ET 3aJI0BOJbEHA IMOTpeda
Kylala W KOPHUCHHKA, TMPEJACTaB/ha BaKaH €0 AaKTUBHOCTU Yy TOJIPy4jy KBaJUTETA.

Jlaje ce 3Hauaj pa3Bojy ¥ MPUMEHHU ajlaTa - METO/Ia U TEXHUKA 32 JOCTU3aHke BHCOKOT
HUBOA KBaJlUTETa M HHETOBO CTAJTHO YHampeheme, 3a miTa Cy OATOBOPHU PYKOBOJHOIIH.
[ToTpebe 3a MPUMEHOM CTATUCTHYKHMX W JPYTHX METOJIa y IpollecuMa pana yTBpheHe cy y
BHJIy: CTATHUX aKTUBHOCTH - y MpOIECUMa peayin3alije IeIaTHOCTH Ha 0a3u ojroBapajyhe
METOJIOJIOTHj€ U TIOBPEMEHHUX aKTHMBHOCTH - y CIy4ajy MOCEOHO MPOjeKTOBAHMX 3axBaTa Ha

yHanpehewy KBalMTeTa ycilIyra M Ipoueca paaa, AepUHHCAHMX O]l CTpaHe PYKOBOJHOIA,
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MIPBEHCTBEHO JUPEKTOPa, U MOTYhHOCTHMA arjuKalyja. YTJIaBHOM C€ NMPUMEHY]Y OCHOBHU

aJaTH KBaJIUTETa MPHIMKOM oBoT mportieca (Ciauka 7).

START

ODSTUPANJE OD LEGENDA

KARAKTERISTIKA

Histogram

Kontrolne
karte

Brainstorming

ODREDPIVANJE Dijagram
UZROKA Uzrok-
posledica

ABC (Parsto)
dijagram

b9 EEEE

ODREDIVANJE
PRIORITET A

Analiza (apr.
SWOT iznalizz
vradnosti)

[ B

Korelacioni
dijagram

PARAMETRI ZA
UNAPREBDENJE

KONTROLA
AKTIVNOSTI

RESENJE

Cnuxa 7 — Ocnosnu anamu xearumema (Ilocrosnux o kearumemy HP)
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6.2 IlperJen crangapaa

VY crangapay ISO 26000:2010 je HaBeaeHO Aa IpYyIITBEHA OATOBOPHOCT MOJXKE Jla C€ YBEE
y opranu3anujy 0e3 HEKHUX JPACTUYHUX MPOMEHA Yy CTPYKTYpH opranm3anuje. JpymrBeHa
OJITOBOPHOCT Tpeba Ja ce uHTerpuile y nocrojehe cucreme, monutuke u cTpykrype. Takobe,
nena Tauka 7 OBOT CTaHAap/Aa ce OJTHOCH Ha YBOheme MpakcH IPYIITBEHE OJATOBOPHOCTH Y
opraHuzanujy, a Hapouuto Tadka 7.4. rae je HaBeIeHO Aa APYIITBEHA OJrOBOPHOCT Tpeba na
Oyne 1eo cTpaTemKor okKBHpa opraHm3ainuje. Ca Tayke TIeAMINTa CTEjKXoiaepa, Tpeda
pPa3MOTPUTH MHUTaKkA KOja c€ OJIHOCE Ha HUXOBE MHTEpece M 3axTeBe. HapaBHO, mpBo Tpebda
UACHTU(PUKOBATH CTEJKXOJIZIepe OpraHu3anuje W muxoBe mnoTtpede. Ilpukas motpeda

CTEJKXOJIiepa U peJIeBaHTHUX o0siacTu Moxe ce Hahu y crnenehoj Tabemnu.

Tabesa 5. OgHOC CTEjKXOJ/Iepa U BUXOBHUX NOTpeda

: :
@ =

) 5 =z = g = g
= = = < © = 13}
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™1 = = = = = 5 v =
= = 5 = s = & =
@ % =9 =] = = = < 9
= 2 < = ) = = o S
s S| 5| g| 8| &| &| E| &

=< = =}

© = = = = = = 2 >
2 =) s e ) =
= =9 = & N = =
= = % (&)
) = = = 2

Crejkxoanepu = =

Baacuuk X

3anocjieHn X X

Jlo6aB/bauu X X X

Kopucauun X X X

HNuBecTuropu X X X X X

Cycenne 3ajexHuire X X

Onumrune X X X X X X

Baactu X X X X X

TaGena 6 mpukasyje Besy u3mely morpeba crejkxoinepa W moctojehux, OJHOCHO,
yBeIeHUX cTaHaapaa. M3 tabene ce MoXe NMPUMETUTH Ja yIpaBjbalkbe CBUM IOTpedama
CTEJKXOJIiepa MOK€ MpeJCTaB/baTH M3a30B. 3aTo OM Tpebasio, HAKOH HIAEHTH(UKAIHU]e
CTEJKXOJIiepa U BbUXOBUX MOTpeda, NCTUMA J1aT IPUOPUTET, HAKOH yera Tpeda UCKOPUCTUTH

nocrojehe crannap/e u cMepHuIe 1a ce usrpaau IMS.
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Ta6esa 6. Be3a usmely nmotpeba crejkxonuepa u pelieBaHTHUX CTaHAapaa
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g 22,
IloTpeode O
OnaroBopHocCT X
TpaHcnmapeHTHOCT X X
ETnuko nonamame X
ExonoMcka noout
3npaBibe n
0e30eqHOCT X X
Kpaauter X
7KuBoTHA cpennHa X
CurypHoct nocJja X

VY cnenehoj tabenu (Tabena 7) mara je Be3a 3axteBa usmel)y crangapaa ISO 9001:2015 u
crangapaa ISO/IEC 27001:2013.

Ta6ena 7. Be3a uzmelyy 3axreBa cranaapna ISO 9001:2015 u crangapaa ISO/IEC 27001:2013

1SO 9001:2015 | 1SO 27001:2013
1. Ilpeamer u mozpydje npuMeHe ‘ 1. Ilpeamer u mozpydje mpuMeHe
2. HopmaTtuBHe pedepeniie ‘2. Hopwmartusue pedepeniie
3. Tepmunu u nepuHULIK]E ‘3. Tepmunu u nepuHULIM]E
4. KoHTekcT opranuszanyje 4. KoHTekcT opranusanyje
4.1 PazymeBame opranusaiuje 1 lbeHOor 4.1 PazymeBame opraHu3aluje 1 lbeHOr
KOHTEKCTa KOHTEKCTa
4.2 PazymeBame otpeda 1 04eKHBamba 4.2 PazymeBame 1oTpeda 1 04eKHBamba
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa
4.3 YrBphuBame npeamera u noapydja 4.3 YrBphuBame npeamera u noapydja
MIPUMEHE CUCTEMa MEHAIMEHTA KBaJIUTETOM |IIpPUMEHE CHCTeMa MEHalIMeHTa CUrypHourhy
uHpopmalyja
4.4 CucteM MEHaIMEHTa KBaJIUTETOM H 4.4 CucreM MeHalIMEHTa CUTypHOIIhy
HErOBU IIPOLIECH uHpopmalyja
5. JImpepcTBO 5. JImpepcTBO
5.1 JIunepcTBo u mocsehenoct 5.1 JIunepcTBo 1 mocBehenoct
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5.2 IlonuTtHka
5.3 OpranuzanuoHe yjiore, 0JIT0OBOPHOCTH U
oBnamhema

6. Ilnanupame

6.1 Mepe Koje ce oHOCE Ha PU3HKE U
MIPUIIHKE

6.2 [lnsbeBU KBAIMTETA U TJIAHUPAE 32
IbUXOBO OCTBAPUBAHHE

6.3 [lmanupame npomeHa

7. Ilonpuika

7.1 Pecypcu

7.2 KoMneTeHTHOCT

7.3 Cect

7.4 KomyHunupame

7.5 lokymeHTOBaHE HHOpMAIIH]je

5.2 Ilonmutuka
5.3 Opranuzainuone yjiore, OJIrTOBOPHOCTH U
oBnamhema

6. [Inanupame

6.1 Mepe Koje ce oHOCE Ha PU3HKE U
MIPHIITUKE

6.2 [{usbeBU cUTypHOCTH HH(pOpMaLIHja U
TUTAHUPAHE 32 BBUXOBO OCTBAPUBAHE

7. llonpuika

7.1 Pecypcu

7.2 KoMneTeHTHOCT

7.3 Cect

7.4 KomyHunupame

7.5 JlokymMeHTOBaHE HHPOpMAITHje

8. OYHKIMOHUCAE

8.1 Ilnanupame u ynpaBsbame
(GyHKIIMOHUCAHEM

8.2 3axTeBH 3a IPOU3BOJIE U yCIIyTe

8.3 [IpojexkToBame U pa3Boj MPOU3BOAA U
yciyra

8.4 YnpaBibame eKCTepHO HaOaB/bEHUM
polecuma, pou3BouMa 1 yciryrama
8.5 IlpousBoama U npyxame yciuyre

8.6 [lymrame npousBoja u yciayra

8.7 YmpaBsbame HeycarjalmeHuM U3Ia3HuM
eJIeMEHTHMA

8. OYHKIMOHUCAKE
8.1 Ilnanupame U ynpaBsbame
(byHKIIMOHHCAHEM

9. BpenHoBame neppopmMaHcu

9.1 Ilpahemwe, Mmepemwe, aHaNN3a U
BpETHOBAE

9.2 NnrepHa nposepa

9.3 IIpencnuTHuBame OJ] CTpaHe PyKOBOJACTBA

9. BpennoBame neppopmaHcu

9.1 Ilpahemwe, Mepemwe, aHanM3a U
BpETHOBAHE

9.2 NnrepHa nposepa

9.3 IIpencnuTHBame 0J] CTpaHe PyKOBOJACTBA

10. IToGospmIaBame

10.1 Onmrre

10.2 HeycarnameHocTH U KOPEKTUBHE Mepe
10.3 CranHo nmobosbIIaBame

10. IToOospmIaBame

10.1 HeycarnameHocTy U KOPEKTUBHE MEPE
10.2 Cranao mo0oJbIIaBamke

[Tpuctyn uHTerpanuju je onucan y Tabenu. Hakon tora, Tpe6ano 61 NpoyduTH NpUMEHy

OBOI' CUCTEMaA ITPCKO pa3JIMIUTHUX IIPOoLecCa, ICIIC OpFaHI/I3aLII/IjC " MpPCKE CHaGI[CBaH)a. 3aTI/IM,

Tpeba MpaTUTH pe3yiaTaTe MOMOhYy MHIMKATOpa KOjU OM yNOpeAMIIM CTBAapHE HU3Ja3e U3

mponeca ca KCJbCHUM HCXOAHNMaA. Kemenu ncxoau OM CBaKako O6YXBaTaJ'II/I 3a10BOJbCTBO

crejkxonzepa. [loOosplaBame cucremMa OW ce OHJAA CrIpoBeno HpahemeM HHIUKaTopa U

HUXOBOT pa3Boja TOKOM oJipel)eHor nepuo/ia, HaKOH 4yera Ou ce OJUTy4IMIIO KOje U3MeHe Tpeba

YBECTH.
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6.3 Ilpuka3 mane U MeTpPUKe CBUX NMPoOLeca U MPUKAa3 HHTepakuuja usmely
npoueca

WP ycrocraBiba, MTOKyMEHTyje, IpuMemyje U oapxkaBa QMS u moOoJsblliaBa HETOBY
edeKTUBHOCT y CKIaay ca 3axteBuma ctanaapaa SRPS ISO 9001:2008, kpo3 nokymenta QMS

(DQMS), HeroBameM 100pe MpaKce U CTATHOM OPHjCHTAIM]OM Ka KYIIHMA.

Pamy moBehama 3am10BoJbCHa 3aXTeBa KyIala/KOPHCHHKA U I00OJbINAKA YHPaBIbakba,
IpUMEbYje Ce MPOLECHH MPUCTYN. AKTUBHOCT KOja KOPHCTH pecypce W KojoM ce o0aBiba
MEHaIMEHT J1a Ou ce TpaHchOopMHUCAIH yIa3HH €IEeMEHTH Yy M3JIa3He, CMaTpa ce IPOIECOM

(o3naka "P").

[Tpouecu cy nepunucanm y [locinoBauky, paspahenu cy y nporeaypama QMS, y kojuma
je mpuKasaH CTaHJapJHMA [OCTYIAaK OJBHjaiba IMpoleca, HACHTHU(OUKOBAHH CY HHHXOBH

“BracHULN”, yJIa3U U U3Ja3U U OJATOBOPHOCT OCTANIUX YYECHHUKA.
3a nocinoBame NP, nnentudukosane cy tpu rpymne nporeca (P) ca acnekra QMS-a:

e MeHanMeHT,
e  OCHOBHHU NPOILIECH U

e [Ipouecu noxpuike (moMohHH Mpoiecn).

Menayment nponecu (P1l) moapa3ymeBajy CBe aKTHBHOCTH Y IMOIJIELY YIIPaBJbamba,

pykoBolhema U MIaHupama, aHaJIN3€e PU3HKa, a y IWJbY (QYHKIIMOHHCAka U pa3Boja APYyLITBA.

OcHoBHU mnpoliecH (IJIaBHU MPOLECH) NMPECTaB/bajy MpUMapHe Ipolece KOju JTUPEKTHO
yTUYy Ha 3aXTeBe KyIala/KOpUCHHKA U OJpXaBajy (OCIMKaBajy) JIENaTHOCT OpraHu3aluje

(mpymTBa).

[Tponecu noapike (moxapsxaBajyhu nmporecu) mojpa3ymenajy rnpouece Koju umMajy yTuuaja
Ha mnepdopmaHce (KapaKTepUCTHKe) TJaBHMX Ipolieca M KOjU Cy HHUXOBa MHOJpUIKA Y

U3BpLIEHY CBOJUX (PYHKIIM]a U IIHIbEBA.
AyTcopc npolec je 3aBpIIHO TECTHPAE.

[Iponece koje mpumemwyjy WP, a xoju cy Heonmxomau 3a QMS, omHOCHO peanm3anujy

JICJIATHOCTH, TIPUKA3aHM Cy Ha M 8 (Mama/Mpeska mporieca).
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MpexxoMm Tmporieca TpHKazaH je pemocien W MehycoOHO menmoBame mporieca.
MehycoOHo nenoBame mpoleca mpejcTaBiba ce MPEeKo MPOU3BoJIa Mpoleca, KOju Cy u3ia3 u3

JEIHOT a yna3 y Apyru/HapeIHu mpoIiec.

Y 3aBUCHOCTH 071 KOMIUIEKCHOCTH TIPOIIEC CE CTPYKTYpHUpa Ha MOIPOLIECe, a OHH AaJbe Ha
aktuBHOCTH. [Iponec ce rpaduuku npukasyje 3a00/beHUM "TPOJeTHUM" PAaByraOHUKOM. Y
IIPBOM JIENly YIIUCYj€ C€ 03HAKa IPOLIEca, y CPEAUIIHEM Ha3uB IIpoLieca U Ha Kpajy OJrOBOPHU

cy0jeKT 3a peayiM3aiujy nporieca.

[Mpouenypama ce mpomwmcyjy cineneha onpehema mpomeca: BaxkHHje HWH(MOpMaNHje O
mporiecy, TOK M HW3BpIICHE Ipoleca, AujarpaM ToKa (3a KOMIUIEKCHHjEe NpoIece) Hu
Mepeme/Haarnename (npahemwe) mporeca (BaKHHUjE KapaKTepUCTHKE Mpolleca, Mepeme U

npaheme KapakTeprucTUKa, OLICHHUBAbE YUNHKA MTPOLIeca).
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[Ipaheme u Mepeme nepdopmaHcH (BaXHUJUX KapaKTEPHCTHKA) IpoIleca OJBHja CE Yy

CKJIaay ca oapehemnMa perynaTiBe npoiieca (Ipoueaypa).

Ha cacrannuma 3anocneHux yTtBplyjy ce KapakTepHCTHKE Mpolieca OWTHE 3a HHXOBO

OLICHHUBAILC. KOpI/ICTI/I C€ 3aIIucC — H3B€H_ITaj (¢} OCTBapI/IBaH)}I/OI_ICH)I/IBaH)y OMUJbEBA KBAJIUTETA.

VYyecTanoct ¥ OJrOBOPHOCT 3a OICHUBAKE KapaKTePHCTUKA Ipoleca IePHHUIIE ce Y

npoLeaypama Koje Omucyjy Te mpolece.

BracHuk mporneca ympaBsba IpoLecoM, Tako Ja oJpiKaBa BPEIHOCT ITapaMeTapa mporeca
y I03BOJbEHUM TpaHMIlaMa OKO IIUJbHE BPEJAHOCTU U IO MOTpedu mpeay3uMa oarosapajyhe

KOPCKTHBHE MCPC.

Ha ocHOBy mporeaypa u IIaHUPAHUX TUJbEBA KBAIMTETA, MPUMEY]Y ce oarosapajyhe

MeToJie 3a mpaheme u Mepeme nepdopmancu nporeca QMS—a.

Jlupektop BpIw cTaHO Tpahemhe pealin3almje Mpojiaje, MPEUCINTYje OCTBAPCHE IIaHa U

JIOHOCH oJroBapajyhe mepe.

Jenan on ememeHata 3a Mepermh€ YCIEIIHOCTH (YHKIIMOHHCAmha CHCTEMa MEHAIMEHTa U
mocJioBama je u npaheme nHPOpManmja of CTpaHe KyIama/KOpUcHUKa o Tome aa iau je 1P

WCITYHHO HHXOBa OYEKHUBAbA.
W3Bopu undopmanuja cy:

e npoOiemu/xande (TeXmba Ka CMabehy),

e [ojalM JOOHMjeHU AUPEKTHOM KOMYHUKALIMJOM ca KyNIMMa (KOPUCHULIMA),
e [oBpaTHe MH(OpMalKje O KOPUCHUKA (TIO3UTHBHE),

e ankerHu ynutHuk (IP.02),

e wuH(DOpManuje o1 Kymnana (IIyTeM uMmejia),

e mojanu U nH(OpMaIMje 01 OpraHu3alyje moTpoInaya,

® HaJla3u WHCIEKIIH]E.

Jpyru u3Bopu nHpopmMalrja jecy MHTEpHE poBepe, Koje ce CIIPOBO/Ie Kao PEIOBHE U Kao
BaHpeHe. PesjoBHE MHTEpHE MpoBepe, N3BOJE ce IpemMa 3anucy — [ouIIbU TU1aH PeJOBHUX
WHTEpHUX MpoBepa. Baupenne nposepe nmokpehy ce y ciydajy HacTaHKa MOCEOHMX OKOJIHOCTH,
HIp: yCJel y4YecTaIuX IMPHUTroBOpa Kyrala, KOPHUCHHKA YCIyra, MPOMEHE Yy YHYTPaIlkhoj
OpraHu3aIuju, npobaemMu y pany " (byHKIHOHHUCAY QMS-a,

cepTuduKanuja/pecepTudukanuja uT.
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6.4 Iperaen oqadbpaHuX MPoIeca W 3aXTeBa CTAHAAP/AA KOjH ce Ha IbUX OTHOCE

VY HapenHom aeny, y Tabenu 8 nat je mperien nmporieca 3ajeJHO ca 3aXTEeBUMa CTaHaapa

KOjI/I CC Ha BbUX OAHOCC.

Ta6eusa 8. [Ipernen onadpaHux mporieca U 3aXTeBa CTaHAapa KOjH C€ Ha X OJTHOCE

1SO 9001:2015 1SO 27001:2013 Mapkerunr u | IIpojekToBame
npoaaja U Pa3Boj
1. [IpeameTt u mompyyje 1. ITpenmer u oapydje
MIPUMCHE pUMeHe
2. HopmaTtuBHe 2. HopmaTtuBHe
pedepeniie pedepeniie
3. Tepmunu u nedpununyje | 3. Tepmunu u nedpununyje
4. Kontekcr opranuzamyje (4. KoHTekcT opranusanmje X X
4.1 PazymeBame 4.1 PazymeBame X X
OpraHu3aiyje u BbeHOT OpraHu3aIyje u BHEHOT
KOHTEKCTa KOHTEKCTa
4.2 PazymeBame notpeba |4.2 PazymeBame norpeda X X
U OYEKHBamba Y OYCKHBambha
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa |3aMHTEPECOBAHMX CTPaHA
4.3 YBphuBame 4.3 YrBphuBame
npeaMeTa U moapyydja npeaMeTa u moapydja
IpUMEHE CUcTeMa MIpUMEHEe CucTeMa
MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM | MEHAIMEHTa CUTypHOIIhyY
uHpopmanuja
4.4 Cuctem menaumenta |4.4 CucreM MeHalIMEHTA
KBJIUTETOM U HETOBU curypHoihy
pouecH nHdopmanuja
5. JIunepctBo 5. JIugepcTBo
5.1 JImpepcTBO M 5.1 JImpepcTBO M
noceeheHoct nocseheHoct
5.2 Tlonutuka 5.2 Tlonutuka
5.3 Opranusanuone yiore, | 5.3 OpranusamnyoHe yjiore, X X
OJITOBOPHOCTH H OJITOBOPHOCTH H
oBnanthema opnamthema
6. Ilnannpame 6. [Inanupame X X
6.1 Mepe koje ce ogHoce | 6.1 Mepe koje ce ogHOCe X X
Ha PU3HKE U MPUINKE Ha pU3HMKE U MPUITHKE
6.2 llusbeBu kBanuteTta 1 | 6.2 [{lnibeBU CUTYPHOCTH X X
TUTAHUPAHE 32 BHIXOBO uHdopmanuja u
OCTBapHBambe TUTAHUPAEHE 32 FBUXOBO
6.3 [lnanupame MpoMeHa | OCTBAPUBAHE X X
7. Ilonpuika 7. lonpuika
7.1 Pecypcu 7.1 Pecypcu X X
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7.2 KoMneTeHTHOCT

7.2 KoMneTeHTHOCT

7.3 CBect 7.3 Ceect

7.4 KomyHunupame 7.4 KomyHunupame X

7.5 JoKyMeHTOBaHe 7.5 loxkymeHTOBaHE

uHpopmarnuje nHpopManuje

8. dyHKLIHMOHHUCAKkE 8. OyHKIHMOHHUCAKE X X
8.1 [Inanupame u 8.1 [Inanupame u

yIPaBJbabe yIIpaBJbambe

(GYHKIIMOHUCAEM (D YHKIIMOHUCAEM

8.2 3axTeBH 3a MPOU3BOJIC X X
U yciyre

8.3 [IpojexToBame 1 X
pa3Boj MpoU3BOA U

ycayra X
8.4 YripaBibambe €KCTEPHO

Ha0aBJHEHUM TPOIIECUMA,

MPOM3BOIUMA H yCIIyraMa

8.5 IlpousBoama u

pyXame YCIyre

8.6 Ilymrame mpousBoaa

U yciyra

8.7 YnupaBibame

HeycarJaleH!uM U3JIa3HUM

€JIeMEHTHUMA

9. BpennoBame 9. BpennoBame X X
nephopmaHcu nepdopmaHcu

9.1 Ilpahemwe, Mmepeme, 9.1 Ilpahewe, Mepeme, X X
aHaJM3a U BPEHOBAE aHalli3a U BPETHOBAE

9.2 NnrepHa nposepa 9.2 VurepHa nposepa X X
9.3 IlpencnuTtuBame of 9.3 IlpencnutuBame 0f X X
CTpaHe PyKOBOJICTBa CTpaHe pyKOBOJICTBA

10. [Mo6ospiaBame 10. TToGospmIaBame X X
10.1 Omure

10.2 Heycarnamenoctu u | 10.1 Heycarnamenoctu u X X
KOPEKTHUBHE Mepe KOPEKTHBHE Mepe

10.3 Cranno 10.2 CranHo X X
1o00JbIIIaBAKE o0oJbIIaBakE
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6.5 MapkeTHHI U npoaaja

Y oBOM mpoliecy Koju 00yxBaTa akTUBHOCTH Ca KYyIMIIMMa U KPajibUM KOPUCHHUIIMMA, [TUJb
je yrBphuBame, NPEUCHUTHBAKE U 3a/0BOJbEHC HHHUXOBUX IMOTpeba, kao u mpaheme

OCTBapEHOT 33JI0BOJbEHa KOPUCHUKA (KYIIIIA).
[Ipenucke, UHTEpaKIMje U KOMyHHKAIMja ca KOPUCHUIIMMA OCTBapYjy ce paju:

e yTBphUBama 3axTeBa U Mpe3eHTAIH]ja IOHY/Ia,
e peanu3alyje 3axTeBa/yroBopa u
e yrBphUBama HOBHX 3axTeBa IIOCIIC peaM3alyje MPOU3BOAa (IIPOLECH MOJPIIKE

KyIIuma).

b eKcTepHOT KOMYHUIIMpama je MPUKYIUbakhe CBUX PElIEBAaHTHHUX HH(OpMaIHja Koje
MOT'Y JOIIPUHETH ITOIN3ahy HUBOA KBAJMTETA M 337J0BOJbEHHA KYIIIA U IPEHOMICHE CBUX OHUX
uHpOpMaIMja Ha KyILE Koje cy OMTHE 3a BUXOBO pa3yMeBame MOHYAA U IOCTYName ca

MIPOU3BOIUMA KOJH UM CE HYJIC.

Kp03 HCTPAXKUBAKLE U AHAJIN3Y MAPKETUHIT MCHAIICP z[aje I/I,I[Cje BC3aHC 3a IMPOMCHC
al'[J'II/IKaI_II/IjC, HCTpamyje HCEOOCTATKE KOJ KyIlala, 3aXTEBC KO/ HOTeHI_[I/IjaJ'IHI/IX Kyliana, BpII

u npaheme pasa KoJ KOPUCHUKA.

Kana ce ¢opmupa HOBa Bep3uja arulMKalyje, MEHalyep Mpojaje, KOOpAMHUpA Ja CBU

nocrojehu KinjeHTH A00Mjy TOKYMEHTalK]y U HHpOpMaLije 0 IpoMeHama.

Ha conuum 9 npuka3zana je mamna npoiieca.
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Plan poslovanja

(o)

4 P21

Ciljevi kvaliteta

Zahtevi stejkholdera

IZRADA PLANA MARKETINGA | PRODAJE
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proizvoda

Plan upravljanja

bezbedno$¢u informacija \ _

PREISPITIVANJE ZAHTEVA KORISNIKA

Klasifikacija
informacija

Zahtev korisnika

Zahtev za ponudu

MARKETING MENADZER

PROVERA
DA
Zahtev korisnika a P23 " Ponuda .
Zahtev stejkholdera Razultati evaluacije
ARElEE TS 1IZRADA, ODOBRAVANJE bezbednosti dobavljaca’
| DOSTAVLJANJE PONUDE
Zahtev za ponudu
Evaluacija bezbednosti . —
dobavljaca \_ MENADZER PODRSKE .
===
PROVERA
DA
Ankete [ P24 "\ Komunikacioni sadrzaj .
Dvosmerna komunikacija Povratne informacije
Politika neotkrivanja PROMOCIJA I KOMUNICIRANJE SA KUPCIMA Izrada prezentacije
| bezbednosti podataka ponude 2
MENAZER ZA ODNOSE SA KUPCIMA/ Analiza efekata
\e.. MARKETING MENADZER _/ _promocije

N
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Povratne informacije

PROVERA

4 P25 N

Prezentacija ponude

Fer poslovna praksa

Analiza konkurencije

Promocija proizvoda

NUDENJE | PRODAJA

Fer marketing

\__MENADZER PODRSKE / MENADZER PRODAJE /

Vv

L

Ponuda 4 P26 N Prodaja
Registracija korisnika REALIZACIJA PRODAJE Ugovor
Zastita bezbednosti
\ MENADZER PRODAJE potrosaca
Ankete P27 h Izvestaj o zadovoljstvu

Procesi podrske kupcima

korisnika

MERENJE | PRACENJE ZADOVOLJSTVA KUPACA

\__MARKETING MENADZER / MENADZER PRODAJE _J

Cnuka 9 — Mana npoyeca Mapxemune u npooaja (uzeop: aymop)
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6.5.1 Mepemwe n npaheme npoueca

VY tabenu 9 npukazane cy kapakrepuctuke P2 — Mapkerunr u niponaja. [Togamu 3a K1 ce
nobujajy u3 Ankera-M3Bemraja, 3a K2 mpoueHoM peanmzaiyje miaHa MapkeTuHra, 3a K3
MIPOLIEHOM peaju3alyje miana npoaaje, 3a K4 u3 kiwuroBoicTBeHe JoKyMeHTaluje, 3a K5 Ha
OCHOBY JINCTE 3aXTEBAHMX M HUMIUIEMEHTUPAHHX Oe30eqHOCHUX TexHoloruja. MHTepBan

Mepema je Ha “TIOCIIOBHOM ™’ TOJIUIIHEM HUBOY (OATOBOPAH: MAPKETHHT MEHAIIEP ).

Ta6esa 9. Metpuka npouieca P2 — MapkeTuHr u ripojaja

K1 K2 (%) K3 (%) K4 (%) K5 (%)
3amoBosbcTBO | Peanmzamuja | Peanmsanmja | Tpomkosu Hugo 0
KOpPHCHMKaA / | TJIaHa iaHa MapkeTuHra | 6e30emgnocHux | Kapaktepucrtuke
KyIla MapKeTHHTra npojaje | Y ORHOCY Ha | TeXHOJIOTHja KBaJIUTETA
HPHUXOJT
10 >05 >05 <05 >05 10
9 85-95 85-95 05-0,8 85-95 9
8 75-85 75-85 0,8-1,0 75-85 8
7 65-75 65-75 10-1.2 65-75 7
6 60-65 60-65 12-14 60-65 6
5 55-60 55-60 14-16 55-60 5
4 50-55 50-55 1,6-2,0 50-55 4
3 40-50 40-50 20-25 40-50 3
2 30-40 30-40 25-3,0 30-40 2
1 30< 30< >3 30< 1
0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 ponder
1,6 1,4 1,6 1,2 1,4 BpPEIHOCT
72| eaoet
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6.6 IlpojexToBame U pa3Boj

[Iponenypom IP.03 mpukasyjy ce mpojekToBamke W pa3Boj. JJOKyMEHTOM c€ MpOMHUCYyje
IUIAaHUpake KJbYYHHX aKTHUBHOCTH Yy TPOLIECY MPOJeKTOBama M pa3Boja, HAUMH IMpHUIIPEMe
MOJIa3HUX eJIEMEeHaTa 3a IpOjeKaT, M3Na3d W3 Mpoleca, BepUPHUKAIMOHE U BAIUIALMOHE
aKTUBHOCTH Yy MPOILECY pa3BOja U HAUMH BpIICHa U3MEHA Yy MPOjEeKTy pa3Boja ariIMKaTUBHUX

kommoHeHTH (copTBepa DataStation).

VY oaroBapajyhum ¢azama pa3Boja 00aBjba C€ CUCTEMATCKO MPEUCITUTHBAKE (TIOCITE
W3BpIIEHa 3a7aTKa), Bepudukamnuja (mocie mpoBepe OJl CTPaHe MporpaMepa) v BaIUIAIH]a

(HaKOH HUHTErpanuje).
Bamunanwmje ce cripoBonu npema [P.04 — 3aBpmrHo Tectupame.

HpOBepa HUCIIPABHOCTH al'IJ'II/IKaI_II/IjC, OIHOCHO TCCTUPAILC TIpPCIIaka MW HCIIMTHBAbA

codTBepa, ce MOy cMaTpaTu YCICUIHUM Kaja ce npole kpo3 cienehe akTHBHOCTH:

e Tectupame codrBepa - cumyramnuja

e Hauun nposepe (CTpyKTYpHH U (PYHKLIMOHAJIHN)

e Tecrupame nepdhopmancu— ykibyuyje Stress, volume, curypuocr, timing u recovery
e [IpoBepa UCTIPAaBHOCTH, HHTETPATHOCTH M (DYHKIIHOHAITHOCTH

e Tect MMPUXBATJIbUBOCTUCA ACIICKTA 6636CHHOCTI/I.

Ha cimmim 10 npuka3zana je Mara mporieca.
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(iee)

Zahtevi stejkholdera ( P31 ) Izvestaji o potrebama i
Uputstvo sa smernicama ztaehlt(i\glrzzrtamsm I
za upravljanje projektima J >
Soft. zahtevi, reSenja ideje Plan(Rosdmap) >
Ugovor PLANIRANJE
Zahtevi zakona i propisa
Prava intelektualne
svojine
Plan upravljanja
bezbednos¢u informacija \ DIREKTOR / PM
Plan [ P3.2 PZ (Projektni zadatak)
ANALIZA PLANA Analiza tehnickih
ranjivosti .
\_ PROJEKT MENADZER (PM) _/  Klasifikacija informacija
NE
P31
DA

PZ (Ulazni elementi) ( P3.3 "\ Delovi modula aplikacije
S. alati O >
Baze podataka IZRADA DELOVA MODULA APLIKACIJE
Zastita podataka
Organizacija sistema -
bezbednosti AN TIM / PROJEKT MENADZER
DMA [ P34 DMA

/Mantis-notes/ "

PREISPITIVANJE (PROVERA FUNKCIONALNOSTI) ”
PROGRAMERI TIMA
DMA (preispitan) P 3.5 A
VERIFIKACIJA - INT. TEST
\_ PROJEKT MENADZER J

= @

DA
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l

DMA (1...n) P 3.6 Softver verzija za
validaciju @
IZMENA PROGRAMSKOG KODA 2
GLAVNI PROGRAMER
Softver P 3.7 Izvestaj
(test report)

Dokumentacija

VALIDACIJA-E.TEST

PRUZALAC USLUGE / PM

Cnuxa 10— Mana npoyeca IIpojexmosarve u paseoj (u36op: aymop)
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6.6.1 Mepeme u npaheme npoueca

VY tabenmu 10 npukazane cy kapakrepuctuke P3 — I[IpojekToBame u paspoj. [lomanu 3a K1
ce nob6ujajy uz Mantis armmkanuje — test report, 3a K2 u3 Mantis aruukanuje — roadmap, 3a
K3 u3 Mantis ammkanuje — Yupasibame u npaheme, 3a K4 Ha OCHOBY jHMCTe 3aXTEBaHUX M
UMIUIEMEHTUPAHUX 0e30eJHOCHUX TexXHoloruja. MHTepBan Mepema je Ha “HoCIOBHOM™

TOJIUIIELEM HUBOY (OJrOBOpaH: TEXHUYKHU JUPEKTOP).

Ta6esa 10. Merpuka nporeca P3 — [IpojekToBame u pa3Boj

K1 (%) K2 K3 (%) K4 (%)
Ipouenar | HepeanuzoBanu EdexTuBHOCT npojexkra ¢ u
. Huso Kapakrepucruke
nmodo/bIIAba | 3adalM y PoKY | (0ZHOC:IIAHMPAHO/yTPOLIEHO Be30eAHOCHIX
10 NPOjeKTy (kawrmemwe Bpeme) AHocH KBaJIMTETa
. TEXHOJIOTHja
peanuzayuje)

>05 10 100 >95 7
85-95 11-15 90-80 85-95 6
75-85 16-18 80-70 75-85 5
65-75 19-20 70-60 65-75 4.5
60-65 21-25 60-50 60-65 4
55-60 26-30 50-40 55-60 35
50-55 31-40 40-30 50-55 3
40-50 41-50 30-20 40-50 25
30-40 51-55 20-10 30-40 2

30< >55 <10 30< 1

0,3 0,2 0,2 0,3 ponder

1,5 1,2 1,4 2,1 BpPEIHOCT

6.2 YKyIHa
BPEAHOCT
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6.7 Ilpouenypa 3a npouec MapkeTHHI U pojaaja

e Capxa

OBoMm mpouenypoMm nedUHUITY Ce MPOoLeCH MapKeTHHra M Ipojaje y LuJby Mpojaje

arIMKaTUBHUX KOMITOHEHTH (codTBepa DataStation) u npyxkarma yciyra.
e  OaroBOpHOCT 32 NPHUMEHY

[IpumapHy OArOBOPHOCT 3a MPUMEHY OBOT JOKYMEHTa UMa MapKEeTUHT MEHallep, a 3aTUM

U TUPEKTOP, MEHAIIEp [IPO/aje U MEHAlIep MOpIIKE.
e Tepmunumu, nepuHunuje u ckpahennue

Kynan. Kao xopucuuk u3 crangapaa ISO 9001:2008, je mpumanai mpou3BoAa Of
ctpane UP.

3axTeB Kymnua (ynuT kymnua). [lucanu 1oKyMeHT KOjuM Kymail AeQUHHILE MTpeaIMeT U

ycnoBe Oyayher yroBopa Tj. JOroBOPEHOT MOCa.

[Ipomonmja  (mpomnaranna). JlaBame 1OBOJBHMX HH(pOpMamuja W eMoIHja

KYIIY/KOPUCHUKY Kako OU JI0HEO OJUTyKYy O KYIIOBHHU IPOU3BOJA WM Kopullhewy yciyra.

3a/0BOJbEHE KOPUCHMKA (Kymna). MUIbekhe KOPUCHHKA O CTENEHY N0 KOJer cy

HCIIYEBCHHU HBCI'OBU 3aXTCBU U OUCKHUBAA.

UctpaxkuBawe TpxkumTa. CHUCTEMCKM TpOLEC MPUKYIJbamka, aHalu3e U

MHTEpIIpEeTalMje PpeIeBaHTHUX UH(OpMalH]ja, HEONIXOIHUX Y MPOILIECY TOHOLIEHA OJUTYKA.
Codreep. DS — DataStation (HamemeH 3a THOBUpabe U TIaCMaH MPOM3BO/Ia)

Amnmukanuje (cermMeHTH codrBepa) — VYmpasbame wuaejama — ldea station,
Pa3Boj/MHOBHpambe HOBUX Mpou3BoAa W ycimyra — Launch station, Ilpaheme TpskumHOT

nocioBama — Market station.
HP. Nutpanea Pememwa 100.
e Onuc npoueca
Baxxnawnje nadopmarimje o mporecy

HasuB nponeca: MapkeTusr u npoaaja — P2
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OCHOBHH TIPOIIEC KOjU CE CTPYKTYHPA Ha MOAIPOIIECE:

u3paja riaHa MapKeTHHIa U MPOIaje
MPEUCTTUTHBALE 3aXT€BA KOPUCHHKA,
u3paja, 07100paBame U J10CTaBbabe MOHY/IE,
IPOMOLIMja ¥ KOMYHHUIIHPAE ca KyMuma
Hyheme u npojaja

peanu3anuja npojaaje

N o gk~ o hoe

Mepeme U npaheme 3a10BOJbCTBA KYMIIa/KOPUCHUKA.

Besa ca nperxoqHum 1 HapeAHUM Ipouecuma: [Ipornecy nperxoau mpouec MEHalIMeHTa, a

CJICAC IIPOLECCH: pa3Boja, IMOJAPIIKE U KOHCAJITHHIA.

e MH3pana nuiana MapKeTHHIa U MPojaje

[Tman MapkeTHHTa ¥ IUIaH Ipoaje ca (PMHAHCH]CKOT acleKTa jeCy KOMIIOHEHTHH IJIAHOBU

[Inana nocioBama ApyLITBA.
Hupexrop NP (apyiTea) Bpiiu ri100ainHo IUIaHHPambe MApKETUHTA HA TOAUILIEHEM HUBOY.

[Inan mapketuHra oOyxBara NPOMOTHBHO-IIPOINIAraHJAHE AKTMBHOCTH, HCTPAXKUBAEKE U
aHanu3y. 3a IUTAHUpamke HaAJexaH je nupekrop. Ilnan ce paan y okBHpY AOKYMEHTa IUIaH
MapKeTUHIIKUX aKTUBHOCTH. [IpHu u3paau miana AMPEKTOpy ONEpaTUBHO MOMAXKy MAPKETUHT

MeHarep, MeHalep mpojaje ¥ MeHayep MOApIIKe.
[Tnan mapketunra ce ¢popmupa 10 Kpaja Tekyhe 3a HapeaHy roIUHY.

OHepaTI/IBHe IJIaHOBC MAPKETHUHI'A, HA 0asu TOAUIIELCT IJIaHa, aHaJIn3¢< eti)eKaTa, OITYKE

JIMPEKTOpa, KOHKPETHUX KaMIama u3palyje MapkeTHHT MeHalep.

[Ipu popMupamy roauiImer MmiaHa akTUBHOCTH MPOMOIIMjE YHOCE ce€ Y I1aBoj O0ju, a

UCTPaXMBamwa y 3€JIeH0j 00ju.
[Inan mapkeTuHra ce cacToju of cienehux ereMeHara:

e Ha3uB akTHBHOCTH/METO]] (HAUHH UCTPAKMUBAha WM METOJIa TPOMOIIH]jeE)
e [wwpa/llusbHO TpxKUIITE (KYTILE),

e Mecro peanu3zaiyje akTUBHOCTH,

e [lepuon peanuzanuje akTUBHOCTH,

e [lnanupanu Oyyer,
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e OAroBOpHOCTH 32 UCTPAKUBAE/TIPOMOLIH]Y U
o [lomanmma o peanu3anuju ca 0Opa3IOKEHEM aKO HEHITO HHje PEain30BaHO, Kao U O

eexTrma.

[Inan mpopaje mpeacTaBiba IJIAHCKY OJUTYKY Ipelay3eha o ToMe KOJIHMKO COPTBEPCKHUX

MIPOU3BO/IA JKEJH Ja IIPOAA, Y KOM BPEMEHCKOM MEPHOAY Ha 0JIpel)eHOM TpKUIITY.
e [IpeucnuruBame 3aXTeBa KOPHCHUKA

[usp koMyHHKaLM]ja ca KyMIUMa U KpajlbuM KOPUCHUIMMA j€ YTBphUBame U 33]I0BOJbEHE

BUXOBHX NOTpeba, Kao u mpaheme 0CTBapeHOT 3a0BOJbEHha KOPUCHUKA (KYIIIIA).
KomyHukanuje ca KOpuCHAIIMMA OCTBapyje ce y (azu:

e yTBphuBama 3aXxTeBa U MpE3CHTAIM]ja TIOHY/a,
e peaiu3allMje 3aXTeBa/yroBopa u

® [IOCIE peann3alyje 3axTeBa (IPOLECH MOJPIIKE KyMIUMAa).
KomyHnukanuje ca Kynuma crasiajy y rpyny eKCTepHIUX KOMYHHKAIH]a.

[{usb excTepHOI KOMYHUIMpamwa je NPUKYIUbalkhe CBUX pElIeBAaHTHUX MH(OpMaIHja Koje
MOTY JOIMPUHCTHU MOAU3aby HUBOA KBAJIMTETA U 3a10BOJbCHHA KYIIA U ITPCHOMICHC CBUX OHUX
nH(popMalvja Ha KymIe Koje cy OMTHE 3a BHXOBO pa3yMeBam€ MOHY/a U MOCTyHame ca

MPOU3BOIMMA KOJU UM Ce HY/IE.

KomyHukamuje 3amociieHux ca KOPHCHUIIMMa Mopa OWTH JBOCMEpPHO, Kako Ou ce y
00e30ehemy KBaTUTETHUX MPOU3BOJA KOJU C€ HYAES/MPOJajy KyMI[MMa OCTBApHO Wb Ja

MIPOM3BO/IM HHU HA KOJU HAUMH HE MOTY JIa U3a30BY HlbUXOBO HE3310BOJHCTBO.
e MW3pana, onodpaBame U 10CTaB/batbe MOHY/IE
Ogaj moampoiiec 00yxBara:

e Kiacu4HO HCTpaXKuBame,

e VTBphHBame U MPEUCITUTHBAKE 3aXTEBA Ca TPXKHIITA,
e 3pany craTtucruke,

e Amnanu3y edekarta npoMoIuje/pe3yirara,

e AHanu3y KOHKypeHIIHje,

e Epanyanujy 6e36eqH0cTH 100aBsbaya.
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VY4yecHUIIM y peain3alnjyu MPOMOTHBHO-TIpONIaraHAHNX aKTUBHOCTHU Y 00aBe3H Cy Jia 1ociie
IbUXOBE pealin3aliije U3BpIIe aHAIM3y Ca CBUM MO3UTUBHUM M HETaTUBHUM IOKa3aTeJbUMa.
AHammM3oM ce Mopa yKa3aTh Ha eQeKTe pealn30BaHe AaKTHBHOCTHM M Ha OICHY came

MMPOMOTUBHO-IIPOITaraHAHC aKTUBHOCTH.

Y Haveny aHanmm3a ce paaw y ciobomaHo] Gopmm M M0CTaBiba TUPEKTOPY. YKOJIUKO
JMPEKTOP CMaTpa JOBOJHHUM, aHAIW3a My MOXE OWTH CaolllTeHa M YCMEHO. Pesynrtatu
aHalM3e MOpajy YKpaTko OWTH 3a0eleKCeHH W y IUIaHy MPOMOTHBHO-TIPOIATaHIHIX

AKTHBHOCTH.

Ha rio6ansom HuBoy, kopuctehu google ananutuky u mopatke o nocehenoctu crpanuiie
“cBect” o Openmy), Opoj 3axTeBaHHMX JeMoO-a, Opoj moBpaTHUX wHHPoOpMaIHja, Opoj
MOTEHIMjaJTHUX Kymana (KOHTakara), MeHalep MapkeTuHra gpopmupa/axypupa: CTaTUCTHKY

edekara mpoMoIHje.

Ha OCHOBY OBOI' JOKYMCHTAa OUPCKTOP AOHOCHU OMIIYKY O HCOIXOJHUM MEpamMa U z[aje

I/IHCTPYKHHje 3d OIICPATHUBHC IIJIAHOBC MAPKCTHUHIA.

Kpo3 oBe akTMBHOCTH MapKeTHHI MCHAIlEp W Jiaje HJeje 3a MPOMEHaMa aruIhKalluje,
UCTpaXKyje HEIOCTAaTKe KOJ KyIlalla, 3aXTeBe KO/ MOTCHIMjaHUX Kymalla, BpIM U mnpaheme

pada KOI KOpUCHHUKA.

Kana ce ¢opmupa HOBa Bep3uja arulMKalyje, MeHalyep Mpojaje, KOOpAMHUpA Ja CBU

nocrojehu KimjeHTH 00Mjy TOKYMEHTalK]y U HHpOpMalije 0 IpoMeHama.

VY oxBupy eBanyanuje 0e30emMHOCTH A00aBjbaya, Wb j€ MPOBEPUTH KOHTPOJIE KOje Ce
OJIHOCE Ha 3allITHTY MOJaTaka Koje KOPUCTH 100aBibayu. 3aBUCHO OJf THIA Capajibe, O]

nobaBibaua ce MOXKE 3aXTeBATH cienehe:

- Jlo6aBsbau mopa umatu [lonutuky o 6e36eaHOCTH HH(pOpPMaLIK]ja Koja je Y CKIaay ca
oJrosapajyhum craniapanMma, 3aKOHUMa U IPONHUCUMA.

- YIiore u 0ArOBOPHOCTH KOj€ ce TUUy HH(pOopMaIMoHe 6e30eTHOCTH MOpajy OUTH jacHO
neduHHUCaHE.

- JloGaBsbau Mopa moTnucaTd YToBOp O HEOTKpUBaWY IoJlaTaka Mpe Hero mro Joluje
MIPUCTYI peIeBaHTHUM HH(popMaIrjama u3 npeayseha.

- Jlo6aBipau Mopa 6uTH MH(pOpMHUCaH 0 KiIacu(puKauju OUTHUX MH(OpMaIja U Mopa

Jla KOPUCTH OJiroBapajyhe mporeaype 3a lbUxXoBYy KilacupUKaIH]jy.

60



- CBwm 3amocneHu, paJHAIM 1101 YTOBOpOM Ha ojapeheHo Bpeme, u Tpehe ctpane Mmopajy
OWTH MMOJBPTHYTH MPOBEpaMa Koje Cy y CKJIaJly ca 3aKOHOM KaKo OM ce YTBPIIUIIO Ja Cy
MIOTOJTHH 3 [T0CAO0.

- JloGaBipau MOpa MMaTH yCIIOCTAaBJbEHY KOHTPOJY IMPHUCTYIA, KAaKO OU Ce CHpeUrIIH
HEOJAOOpPEHU TMPUCTYNH, HEXEbeHa OTKpHBama, MOIu(dUKaIMje WIH Opucame
moJlaTaKa.

- ®usnuka KOHTpOJA MPHUCTyIa U 0e30eIHOCT JIoKaluja Mopa Outi obe3oehena.

- AJIMHMHHCTpPAaTOpH CHUCTEMa MOpajy MMaTH aJeKBaTHY OOyKy Kako Ou ojpiKaBajii
CUTYpHY MPEXHY HH(PpaCTPYKTypy.

e Ilpomonuja u KOMyHHIIMPaWke ca KyNIMMAa
Bpcre npomoruje

JpymiTBo peanusyje B BpCTe MPOMOLIMje, Tj. KaHalle TUCTpUOyIHje: OHJIajH MAPKETUHT

1 oyiajH — KJIACUYHA MTPOMOIIH]a.
Bpcre onnaju MapkeTHHra Cy:

| — BpenauHr ornamasame (Ha pa3HUM APYTHUM CTpaHama, KOMEPLHUjaITHO-TIPOMOTHBHE

pupoie),

Il — KonrecryanHo ornamaBame (II.1 Tlpexo kipyunux peun: Hrp. Maeja, nHoBanuja;
npeko mperpaxuBauya win Bectd, [1.2 “becrnmaTHo” ormamaBamke — ONTUMHU3ALM]A

MpeTpaxxuBaya),

1l — Wmejn mapkeTuHr (MH(pOBECTH NYyTEM MCTpaKUBamkba U MPOMOLMjE, Ca LUIBEM

nHopMucama o0 6eHepuTMa U HHOOPMUCAHA O TIOTOJTHOCTH YIIOTPEOE),
IV — SMM (MapKeTHHT MpeKo APYLITBEHUX Mpeka) U BupaiaHu MapKeTuHr,
V — RIM (noBpaTHM MapKETHUHT),
VI —Ilpaheme pexname.
Mertone u cpeacTBa “kiacuyHe ““ mpomoluje aata cy Ha ciuiu 11. To cy:

e Cajmosu (lomahu cajmoBu, Melynaponnu cajMoBH),
e Macosnau meanju (Ornamasame, TB cror),

e [lltammana nponaranana cpeactsa (IIpocnextn, [Tocrepu, dacuukie),
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e Tpajua mpomaranmana cpenctBa (Ceernehe pexname, Crnenudukarje mpous3Boja,
L),

e [lyOnuuuTeT U CIOH30pCTBA,

e PemnpeseHTatuBHa npomaraiaHa cpenctBa (CUTHU MpEeaMeTH Maxmbe, EXCKITy3uBHU
MIPEIMETH NaXKHE),

e Axuuyje,

e JlupeKTHU MapKETUHT (IIPEKO NOCPEAHHKA).

Propaganda

IR

MEDIII

[N

SAJMOVI

A

\ 4

B)

TRAJINA PROPAGANDNA

STAMPANA SREDSTVA

PROPAGANDNA SREDSTVA

A

A4

& PUBLICITET I
REPREZENTATIVNA < >7 SPONZORSTVA
PROPAGANDNA SREDSTVA U
DIREKTNI MARKETING
AKCIJE <

A 4

Cnuxa 11 — Ilpomomuene axmusnocmu (uzeop:Ilpoyedypa Maprxemune u npooaja, UP)

e Peanuzanmja npoMOTHBHO-NIPONATAHAHUX AKTUBHOCTH

3a peanu3alujy IpOMOTUBHO-IIPONIAraHIHUX aKTUBHOCTU OJTOBOPHO je Julle (WK JIUIa)
oapeheno mianom. Ilpe peanusanuje akTUBHOCTH, OJTOBOPHO JIMIE 00aBE3HO je J1a U3BPIIN
aziekBaTtHy npunpemy. OCHOBHU €JIEMEHT NPHUNPEMHUX AKTUBHOCTH je pa3paja aKIMOHOT

Iporpama 3a KOHKpPETHY ITIPOMOTHBHO-TIPONAraH/Hy aKTUBHOCT.

Paszpanom mporpama mopajy 6utu oOyxBaheHe cBe MOTpeOHE aKTUBHOCTH U PeECypcH

(maTepujasiai, (PUHAHCH]JCKHU, JbYACKA M BPEMEHCKH) KakO OM C€ OCTBAPWJIM TMOCTaBJbCHH
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uusbeBu. Pazpaga nporpama ce paau y npuroiHoj ¢opMu 3a J1aTy NPOMOTHBHO-TIPOTIAraHAHY

AKTHUBHOCT.

Y ToKy peanu3aije MPOMOTHUBHO-TIPONIATAHIHUX AKTHBHOCTH MoOpa C€ BOJHUTH
eBHJICHIIMja O CBHUM 3allakamMMa Koja Cy OMTHa 3a OCTBapeHE IMUJbEBA U JOHOIICHE
MOCIIOBHUX OJJTYKa. 332 OBO je OJrOBOPHO JIMIIE KOj€ j€ 3aJYyKCHO 3a T€ aKTHBHOCTH, U CBU

JPYTH KOjU y TOME y4eCTBY]y. 3amaxama ce €BHICHTHPA]y Y PaJHUM OeIeKHUIIaMa YUeCHHKA.

[TpoMoTHBHO-TIpONIaraHAHE AaKTUBHOCTH CIY)Xe, H3Mel)y ocrajor, W 3a HpPUKYIIbabe
uHpopmanuja o norpedbama TpXKHILTA I1a TakBe nHpopMmanuje Takohe Tpeda 3abenexutu. OBe

nHpOpMaIHje MoCTajy eIEMEHT HCTPAKUBAha TPIKUIITA.

3a ypehewe u axypupame BebOcajra (Www.datastation.com) oxroBopaH je MapKETHHT

MeHanep. MHCcTpyKIuje 1001ja o 1 0 TUPEKTOpa U MEHAlepa Mo IPIIKe.
e Hyheme u nponaja

3a eHTUTET JAEeMO, MOTEHIUjaIHU KOPHUCHHUK CE TpPHUjaBJbyje EIEKTPOHCKUM IyTEeM HIIH
JTUPEKTHUM KOHTakTOM. MeHayep TMOApIIKE T[O3MBa 3aMHTEPECOBAHO JIUIE, HYAU

,,[IPUIIarOJJbUBY** IEMO BEP3Hjy TOM KIIH]jEHTY.

Kana ce u3 mpeTxoaHe akTUBHOCTH, U U3 MPOIlEca UCTPaKUBaWka U MPOMOLIMje, CTBOPU
3aXTeB 3a MOHY/Y, Kymail ce ynyhyje Ha MeHalepa npojaje, koju Gopmupa MoHyay U HyAH
MIPOMOIIH]Y €JIEKTPOHCKUM ITyTEM. Y KOJIMKO j€ KOPUCHUK 3aWHTEPECOBAH JOroBapa TEPMUH U

OTICeT Mpe3eHTaIyje.

Hakon tora ¢opmupa ce moHyaa um Mcra J10CTaBJba MOTEHLMjaTHOM KiujeHTY. [loHyna
caJlp’Ku: KOPHCHUYKY JIMIEHIY (CTpYKTypa IMOHYAE, LI€Ha), IeHy UMIUIEMEHTaluje, LeHY

MOJIPIIKE U MPEeTHOCTH Kopulthewa copTBepa DS.

[leHoBHUK, OHOCHO, IIeHE o/pel)yje MUpeKTop, carjieaaBajyhu Tp>KUIIHE ceTMeHTe, Opoj

3aMocIeHNX/0poj KOPUCHHUKA KOJ] KYIIa, 00UM IO/IPILKE.

Kama ce xynmary carmacu ca moHyaoMm, ¢opmupa ce yroBop (OAroBOpaH IUPEKTOP).
[Ipemyoxenu yroBop je ,,MOJIEJICKOT THIIa", TJIe C€ aHeKCUMa Je(pUHUIITY BPCTE aruihKaIlyja,

0poj KOpHUCHHUKA 1 00UM TMOoApIIKe (0rOBOpaH MeHalep rnpojaje).

VYroBop ce hopmupa y 4 nmpumepka (1o JBa 3a yroBopHy cTpany). [Ipumepun y UP: jenan

y apXHBH YroBopa (o/j1ake TEXHUYKU CEKPeTap), ApYru KOJ KEUTOBOle.
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e Peasu3anuja npoaaje

[TpunvkoM perucrpaiyje HOBHX KOPHCHHUKA, OJTOBOPHO JIMIIE MOpa OWUTH yIO3HATO ca
CBOJUM OJTrOBOPHOCTHIMA M Ca JOKYMEHTOM YTYTCTBO 3a 3alITUTY JHYHUX TIOJaTaKa.
KonTpona mpucryna nmoganuma Mopa Outu jacHo neduHucana. CBakKu KOPUCHUK TMPHUITUKOM
peructpanuje Mopa aa upuxBaru lloautuky npuBatHoctd u [lonmutuky Oe30eqHOCTH

nHdopmarmja.

IIpe nornucuBama yYroBopa, KOPUCHHUK MOpa HOTIHCATH YTOBOP O HEOTKPUBABY

ImoJarTtakxa.

e Mepeme u npaheme 3210B0/bCTBA KyNIalla/KOPHUCHUKA

Jeman oj ememeHara 3a MEpemE€ YCIENIHOCTH (PYHKIIMOHUCAma CUCTEMa MEHAIMEHTa U
npymtBa je u npahewme nHopmanMja o CTpaHe Kymnala/KOpuUcHUKa o Tome na yu je WP

WCIYHHO HHXOBa OYCKHUBAbA.
W3Bopu undopmanmja cy:

e pekiamanuje/skanode (TeKmba Ka HEoCTOojamby Kallon),

e mojany JOOHjeHU IUPEKTHOM KOMYHUKAIIMjOM ca KyNIiMa (TI03UTHBAH KOHTEKCT),
e MoBpaTHe uH(popmMalrje ol Kyrnama (MO3UTHUBHE),

® aHKETHM JucTuhu

e uH(pOpMaHje 0] KOPHUCHHUKA (ITyTeM HMejIa),

e mojaanu U HHGOpMaIHje O MOIPIIKE.
Cname aHKeTa, ipujeM 1 o0paaa obasesa je ADQ.

OnpehuBame TepMHMHa (Hepuoja) aHKeTHpama y HalekHocTH je PQ (MuH jeaHom

TOJIUIITELE).

Anmunuctpatop QMS-a Bpmu ctatucTUuky 00pany Kpo3 — M3BemTaj o 3a10BOJBCTBY
KyTiana, 3a KOju JOCTaBJba MPEeJACTaBHUKY pyKoBOACTBa (PQ), 3a moTpedbe mpercnuTHBama O]

CTpaHe pYKOBOJICTBA, M TUpeKTopy. [IponmucuBame Mepa je o1 ctpane nupekropa u PQ.

Pexnamarnuje/mpumende perraBajy ce Kpo3 MPoIecC MOJPIIKE U MOCTYIAK YIpaBJbamba

HEyCarjameHOoCTUMa, KOPEKTUBHE U ITPEBECHTHBHE MEPCE.
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6.8 Ilpouenypa 3a npouec IlpojekToBame u pa3Boj

e Capxa

[Ipeamer oBe mpolenype je MpOjeKTOBAKkE W Pa3Boj, KOJOM CE MPOIUCYje TIaHUPamhE
KJbYYHHX aKTHMBHOCTH Yy MPOIIECY IMPOjEeKTOBakma M Pa3Boja, HAUYMH MPUIPEME IMOJIA3HUX
eJIeMeHaTa 3a MpojeKaT, U3Ja3u U3 Ipoleca, Bepu(pHUKaMOHE U BaJHIAIMOHE aKTUBHOCTH Y
MpoIlecy pa3Boja U HAYMH BpIICHA U3MEHA Y MPOjeKTY pa3Boja alUIMKATUBHUX KOMIIOHEHTH

(codrrepa DataStation).
e OaroBopHOCT 32 IPUMEHY

[Ipouenypa je HaMeweHa MPOjeKTHOM THMY Kao CMEpPHUIIA KOJ CIIPOBOheha aKTHBHOCTH
MIPH IIPOjEKTOBAKY M Pa3B0jy alNIMKaTUBHUX KOMIIOHEHTH codTBepa. [IpumapHy oaroBopHOCT

3a IPUMEHY OBOT JOKYMEHTA UMa TEXHUYKHU JTUPEKTOP.
e Tepmunumu, nepuHunuje u ckpahennue

[IpojektoBame u pa3Boj. Ckym mpoleca Koju IpeTBapa 3axTeBe y crenuduiupane
KapaKTEepPUCTHKE WK Y crien(UKaImje mponu3Boa (HIIp. aruiMKamnuje codTeepa), mporeca uira

cucrema.

HATIOMEHA 1 Tepmunu "mpojektoBame" U '"pa3Boj" MOHEKaJl ce KOPUCTE Kao
CHHOHMMH, a IOHEKAJ c€ KOpPHUCTe 3a Ae(UHHUCAmE Pa3IMUUTHX (a3za YKYIHOI Ipoleca

MIPOJEKTOBamka U pa3Boja.

HATIOMEHA 2 Jla 6u ce yka3ajo Ha IpUpOy OHOTa IIITa Ce MPOjEeKTYje U pa3BHja, MOKeE
ce KOPUCTUTH aTpuOyT (Ha MpHUMEp: MPOJEKTOBAKE U Pa3Boj MPOU3BOJIA WIH MIPOJEKTOBAKE U

pa3Boj mporieca).

[IpencnutuBame MpojekTa U pa3Boja. AKTUBHOCT Koja ce Ipeay3umMa Jia Ou ce yTBpAuia

MOTO/IHOCT, aJIeKBATHOCT U €()EeKTUBHOCT MPOjeKTa 3a MOCTHU3abE OCTABJbEHUX IIMJbEBA.
Hanowmena: [IpeucnutuBame ce 06aBiba 1a 61 ce:
a) BpelHOBajia MOTYNHOCT pe3ynTara MpojeKTOBama U pa3Boja Jia UCIyHhaBajy 3aXTEBE U

6) I/I,Z[CHTI/I(bI/IKOBaJ'II/I CBHU Hp06HCMI/I U OpCUIOKUIIC MCPE HCONXOAHC 3a HBUXOBO

peliaBame.
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Bepudukanmja. IlorBphuBame mnpyxkameM OO0JEKTUBHOT JIOKa3a Ja Cy HWCIYHCHH
cnenudupann 3axTeBu (Kako Ou ce 00e30eamiIo 1a M3JIa3HU €JIEMEHTH TPOjeKTOBamba U

pa3Boja UCTYHaBajy yJIa3HEe eIEMEHTE)
Hamomena: Tepmun "BepudukoBaH* ce KOPUCTH JIa 03HAYHM OJIroBapajyhu craryc.

Bamunanuja. [lorBphuBame npyxameM 00jeKTUBHOT J0Ka3a J1a Cy UCIYyHEHU 3aXTEBH 32

cnenuduuny npeasuheny ynorpeOy win MpuMeHy.
Hanomena: YcnoBu 3a Banmuaanujy Mory OUTH CTBApHU WIIM CUMYJIUPAHU.
Codtep. DS — DataStation (namemen 3a MIHOBUpambe ¥ IIacMaH MPOU3BO/IA)

Amnmukanuje  (cermeHtTdH codrBepa) — VYnparbame wuacjama — ldea  station,
Pa3Boj/uHOBHpame HOBUX Mpom3BoAa W yciayra — Launch station, Ilpahewme TpxkuiHOT

nmociaoBama — Market station.
[IM. IIpojexT MeHayep.
HP. UnTpanea Pemema 1100.
e Omnuc npoueca
Baxuuje unpopmanuje o npouecy
[Tpomec P3: TlpojekToBame U pa3Boj
[Iperxone mpoliecu MEHaIMEHTa U MapKETHUHTa, a CJIEIU MPOIIEC 3aBPIIHOT TECTUPAhA.

OCHOBHH TIPOIIEC KOjH CE€ CTPYKTYHpPa Ha MOIPOIece:

N3mena nporpamckor koza

1. Tlnanupame

2. Amnanuza ruiaHa

3. W3pana nenoBa Mofyna aruiMKanuje
4. TlpeucnuTHBame

5. Bepuduxamnuja

6.

7.

Banunanuja
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IInanupame nNpojekToBama M pa3Boja

[Inan pa3Boja codTBepCKUX aruIMKalMja MPOUCTHYE U3 TJI00ATHOr IIaHA MOCIOBaMbA,

uzieja,

3aXTeBa KOpPHCHHMKa/Kynama. lheje Mory HacrtaTh Kao pe3yiraT: HCTPaXHBamba

TPIKUINTA, 3aXTeBa KyIala, MPOMeHa Yy TEXHUYKOM CMHCIY, U3MEHA, UJeja Of 3arOoCiIeHuX,

nmojaTtaka JOOHJEHHMX KpO3 IMOJPIIKY KyliuMa/KopucHunuMma. HMmeje o moOoJblambuma

aluIMKaluja ce MNPUKYIJbajy IyTeM IaTdopMe, MpU 4YeMy pPYKOBOAHMOLM IpaBe IpPBY

CENIEKIUjy HJIeja U CIIMCAK CEJCKTHPAHHX HJIEja JOCTaBJbajy MUPEKTOPY KOjU BPIIU JIPYTY

ceneknujy. Pesynrar apyre cenexiuje je cnucak (JIMcTa) 3aaTaka Koje Tpeda peaqu3oBaTi y

HapeIHOM neproAay (yBpiuTaBa ce y roadmap-y).

[Tan je Be3aH 3a roAuIIkBY KBapTall (,,ocoBHU VIP). 3Haun 1a ce 4eTHpH IyTa roJuIIHe

pa3BHjajy HOBE Bep3uje amukamuja (tadbena 11). M36op amnukaryja, AeQuHECAkHE 3a0aTaKa,

OJIHOCHO (hopMHpame MmiaHa — roadmap-e crpoBoje: AUPEKTOP, TEXHUUKH TUpeKTop, [IM u

MeHalep mojapuike (10 7 1aHa Impe MoYeTKa pajia Ha HOBOj BEP3UjH).

Ta6ena 11. [leproau pa3Boja arutnkaiyja (wrycrpamnuja 3a 2013. roauny)

da3za Tepmuan 3aBpIUIHY TECT Ksapran 2013
13.10 15.11.2012.-15.02.2013. 01-15.02.2013. |

13.20 15.02.2013.-15.05.2013. 01-15.05.2013. I

13.30 15.05.2013.-15.08.2013. 01-15.08.2013. i

13.40 15.08.2013.- 15.11.2013 01-15.11.2013. v

Roadmap canpxu u cienehe enemente:

R.6poj 3amaTka:Xxxxxxxx — y3uma ce noueB of peasor o6poja 0000001, ma nanasbe.

[ neo armmkanuje] Hasus 3agaTka (M3BpIImIal-BiIacHUK npoueca), CtaTyc 3a1aTaka-

Crarycu 3amaTaka 3aBuce off Bpcte U (pase 3aBpiierka, U MOTy OUTH:

New — HOBH,
Feedback — motpebue nncrpykuuje,
Acknowledged — moTBpa npujema 3agaTaka

Unclear — uejacHo (peaehuHrcame/ojallbene)
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e Ready for testing — cipeMHo 3a TecTupame (BepupHKaIujy)
e Needs rework — morpebHa mopajna,
e Resolved — pemieno (3aBpIieHo, 110 BEpHPHUKAIIH]jH)

e Closed — obpucan 3amarax,

Ha ocnoBy Roadmap-e, mpojext menayep renepuiie [IpojexkTHu 3amatak. [IpojexTHu
3ajaTaKk CajJpXKW: Ha3HMB, TCPMHUHE, €IEMEHTEe, 3aJaTke TUMa, (pakTope ycrexa. Y EHTUTET
3ajaly THUMa, TPUOPHUTET J0JeJbyje TPOjeKT MEHAllep y3 KOHCYJNTAIMje ca JUPEKTOPOM.
[Mpoueny BpemeHa najy mporpamepu (3amociieHH y ceKTopy pasBoja). HoBu 3amatak ce
JoJieJbyje y Cllydajy: mpepacioiene mocia, J0pajie Wik HOBOT Mocia. 3ajaTak ce y oapeheHom
KBapTally Moke OpucaTh 300r HemoryhHocTu 3aBpiueTKa, NMPOMEHE, IPOJIOHTHpama 3a

HapeaHe dase.

e Kuacudpukanmja mapopManuja U aHAINW3A TEXHHUYKHUX PABLUBOCTH Yy OKBHPY

AHAJIM3C IJIaHa

Knacudukanuja nadopmanuja tpeda na mocroju y BUIYy HHBEHTapa uHbopMalija Koju
Tpeba na canpxu cienehe eneMeHTe: HUBOE NMOBEPJbUBOCTH, MHTETPUTETA M JOCTYIHOCTH,
pe3yaryjyhi HUBO KPUTHYHOCTH, BJIACHWKA W KOpHCHUKE MH(popMmammje y muramy. OBaj
MHBEHTAap MOpa OWTH JOCTyNaH wWiIaHOBMMa oJroBapajyher tuma 3a 0e30eiHOCT, Kao U

BJIaCHHUIIUMaA npez[y3eha " 3a110CJICHUMA Ha HUBOY TOIl MCHAIIMCHTA.

[Ipouenypa 3a uaeHTUGUKOBAKE U aHAIM3y TEXHUUKHUX PAamUBOCTH OByXBarta ciezehe

cTagujyMme:

- Excrepny npoueny,

- HMHTepHy nmpoueny,

- Tlpoueny 3amrutHor 3uma (engl. firewall),
- IIpoueny OexunyHe KOHEKIHje,

- Ilpomnena comujaJHOT UHKEHEPUHTA.

IIpu exctepHOj MpoOLEHH, NPBO C€ HUIACHTU(UKY]Y PAmbHBOCTH MOBE3aHE Cca MHTEPHET

MH(PACTPYKTYPOM U MPEKHUM CUCTEMHMA U CEpBEpUMa.

[Ipu uHTEpHO) MPOLIEHH, aHAIM3HpPA Ce€ MHTEPHA MpeXHa HHPpacTpykTypa. Tectupame ce
BPILIM Ha HACYMHUYHOM Y30pKYy OJ HeT pauyHapa. L{ysb akTUBHOCTH je Jja ce MpoBepH Ja JIu

MMIUIEMEHTHpaHe 0e30€JHOCHE TEXHOJIOTH]e TIPYXkajy OAroBapajyhu u3Bop 3aIiTUTE.
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[Ipu mporeHn 3aIITUTHOT 3WIa MPUMAPHU IUJb J€CTE aHAJIM3a 3AIITUTHOT 3HJa KOjU je

YCIIOCTABJBEH paJu 3alITUTE O] CIIOJbHUX Hallaaa.

[IporieHa 6€XxMYHKUX KOHEKIIH]a C€ CIPOBOAM Ha CEpBEpUMa KOjUMa je IPUCTYIT oMOoTyheH
npeko O0exxuuHe Mpexe. Tectupame Tpeba aa ce 00aBu Ha jeAHO] JOKAIUjHU Y3 TIpeaBuhame

Moryhux Tayaka mpucTyna y OKOJUWHH JIOKallje.

[lpoueHa comujamHOr MHXEHEPUHTA II0/IpasyMeBa aHalIM3y KOHTpOJIE IIpHCTyNa
MHQOPMAIIMOHUM CHCTEMHMa M CHUTYPHOCHUM JIOKalMjama. Tectupame he ce cmpoBectu y
BUY MOKYIIAja J1a ce oMoryhu npuctyn 6e30e1HUM JIoKalyjama 1 3alITHheHnM cepBepuma u

MpeKama.

Hakon ananu3a wu InponcHa, aIMHUHHUCTPATOPU CUCTEMa CIIPOBOAC KOPCKTHUBHE H

IIPEBEHTUBHE MEpe Kako OU Ce yMamuile TEXHUYKE PABbUBOCTH.
e Mspana, usmene u npaheme 3a1araka

I/Ispazla 3aJaTakKa 06}/XB8.T8. Iucame KOoJda, Ha OCHOBY I/IHTepHOI‘ CTaHIdap[a 3a IUCambLe

KO/, IPYTUX CTaHAap/aa U METO0JIOTH]ja, COPTBEPCKUX ajaTa U MPOTPAMCKUX je3UKa.
W3nas u3 ,,3amaTka’ je mporpaMcKu KoJ (,,IPOMEHEHU ).
Jlucra npahema 3agataka je Mantis arukaruja.

I'maBHu enemenTtH-nosba Mantis arumkanuje: I'maBuu mornen; Moj mornen; IIpernen
3anataka; [IpujaBa 3agaraka; JlHeBHUK U3MeHa/HanpenoBama, [Inan-poanmarn; Kymynatusuu
M3BENITaj; Ynpasibame U npaheme; [logemasame ammukanuje; [lomemaBame Kpo3 HaOre;
Enturet BpemeHa: nmiuaHupano/yrpouieno; Mzna3. EHTUTET cTaTyc MOjUX 3a/1aTaka IpHKasyje:
p. Op. 3a1aTKa; /10 arMKaluje; 3Ha4ajHOCT; CTaTycC; MOCIeAkbY U3MEHY; BpeMe; Ha3UB-OIUC

3aJgaTka.

3az[aTaK O6YXBaTaI I/I3paIIY/HI/ICB.H>e ImporpaMCKor KoJa 3a onpeljeHy KOMITOHCHTY WJIA

(GYHKIMOHATHOCT coTBEpa.

[Iporpamep uzpalyje u JOKyMeHTyje CBOj 3aJaTak 3a CHOJballllbl MHTEp(EjC eneMeHara
copTBepa, unTepdejc u3Mel)y xkomrnoHeHata codrepa u usMmely copTBepcKuX jenUHHIIA.
Jlerasban mpojekaT uUHTepdejca Mopa Ja [T03BOJIM KOAMpame He 3axTeBajyhu masbe

nHdopmarnmje.
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[Iporpamep nedunmIIe U TOKYMEHTY]€ MOJATKE O MMPOBEPU U MCIUTHBAKY CO(QTBEPCKUX

JEeIMHHUIIA.

[IpojexT MeHaiep Mopa BOJIUTH padyyHa O CIEIJbUBOCTH 3aXTEBa 3a €JIEMEHT co(TBepa,
KOH3UCTEHTHOCTH Ca apXUTEKTYpPOM, KOH3HCTEHTHOCTH W3Mel)y KommoHeHara codTBepa u
copTBepCKHX jeAMHHWIIA, TIOTOJHOCTH KOPHWINNEHHWX CTaHgapjJa ¥ METoJa y pasBojy,

HU3BOJJBHMBOCT TE€CTUPAba, U3MCHaMa, U3BOAJbUBOCTHU eKcnnoaTaque " OJpKaBamba.

I'maBHU mporpamep je OArOBOpaH 3a MHTErpanujy COPTBEPCKUX KOMIIOHEHTHU Y IJIaBHY
arukaiyjy. ['maBHU porpamep aHanu3upa u3pagjeHe coPpTBepKce KOMIIOHEHTE U IPOBEpaBa

Jla M Cy IPOTpaMHUpaHe y CKIIay ca apXUTEKTypOM aruTuKaIuje.

W3meHe y n3BplIeY 3a/1aTaka Tj. pa3Bojy, MOTY c€ IOKPEHYTH OJ1 U3BPIINOIA (TOKOM paja
WIH TIPEUCIIMTHBAKkA); OJ NMPOjeKT MeHayepa (y TOKY paja WIM MpH BepUPUKAIHjH), OX
IIPOjeKT MeHanepa mocie Banuaanuje. M3mene ompodpasa/mpornucyje I[IM; nazunaka y Mantis

arrkanuju: needs rework, 6oje maciauHacroseneHe. Ciean Aajbi TOK Ka0 U3pajia 3ajaraKa.

Opranu3anroHy 00JIMK KOjU C€ KOPUCTH je TUMCKA OPTaHu3alfja, Yija je KapaKTepUCTHKA
Ja ce TPOjeKTOBamke/Pa3Boj OIBHja Y OKBUPY THMa YHjU CYy UIAHOBH (,,Iporpamepu )
3aIl0CIICHU Y CEeKTopy pasBoja. MHdopmanuje 1 KoMyHUKaluje TeKy y mpasiny: Jupexrop-
PykoBogumanr mpojekta (TpoOjeKT MeHaep) — THM W oOpHyto (myrem Mantis
arrkanuje/collab mmarpopma). TexHWYKH IUPEKTOp KOMYHHUIMpA JIHHHUJCKH W OOYHO.
KomyHuKalyja je u myreM HHTEPHUX cacTaHka. beremika o oBoM cactaHky yHocH ce y Mantis
arukaijy — notes (oxroopuu: IIM mnm MeHayep mMOApIIKE, y 3aBUCHOCTH O]

Teme/mpolieMa cacTaHKa).
e [IIpeucnuruBame, BepupuKanuja u BaauIanuja

Y oaroBapajyhum ¢azama paszBoja oOaB/ba Ce€ CHCTEMATCKO MPEHCIHUTHUBAKE (MOCIe
U3BpIIEHa 3a7aTKa), Bepudukanuja (mocie mpoBepe oJi CTpaHe MporpaMepa) M BaIUaIHja

(makoH mHTerpanyje). [maBHe ogpenHuile oBux ¢aza mpuKaszaHe cy y tTabdemn 12.
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Tabena 12. [IpencnutuBame, Bepudukaiyja u Baauaaimja

AkTHBHOCT — onuc: | M3Bpmmian Enement O0jexTUBHH 3anmc
(u3BpIIHOIIM) AoKa3

Ilpeucnumusamne: [Iporpamepu 3agatak — jeo | IToibe Mantis | Jluct mpahema

IIpoBepa on crpane MOJTyJIa aruIMKaImje— (Mantis)

mmporpamepa. aruTuKarmje NOTES

Hauunlmemoo: (Benemka)

[IpoBepa 3aBucu of CalIpXH. BpeMe

KOHKPETHOT 3aJ1aTKa npoBepe U TECT

(,,mpaBmIIa CTpyKeE*). 32 KOHKPETHHU
SHTHUTET

LHuw: IIpoBepa

(YHKIIMOHATHOCTH

Bepugukayuja: [Ipojext menayep | Heo moayna | [Torse  Mantis | Jluct npahema

aTUTHKAIje aruTHKAaIdje— (Mantis)

IIpoBepa on ctpane NOTES

IIM. Hauun/meron;

VYnazak y DS — Ha

,»JIOKaINjy* 3amarTka

Y KOHTPOITUCAHE

LHuw: IIposepa

CarJiacCHOCTH ca

yIa3HUM TOoJaluMa-

3a71aTKOM

Banuoayuja: [pyxanar ycnyra | Aruidkanyja UzBemTaj o | M3Bemraj 0
TEeCTHpamby tectupamy (0x

Tectupame HOBE .

k (cumymaruju) pyxora
Bepsnje. [Test report yeiyre)
Hauun/memoo:

Ekcrepno
(npyxanar yciyre).
LHuwm: [Iposepa
(YHKIIMOHAITHOCTH,
WHTETPAIHOCTH,
nephopMaHcu 17§

cumynanuja (mpoda
pana)
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7. 3ak/pyqynu

VY cBakoj opraHuzanuju, 6€3 003upa Ha BEIWYUHY U O0JIACT JCIATHOCTH, MPUCYTHHU CY
onpehenu cucremu MeHapMmeHTa. Mmajyhu y Buay /a je CKymno IpojeKTOBAaTH CBAKH CHUCTEM
MEHalIMEHTa OjeMHAaYHO, NIOCTaje JaCHO Ja je JaHAC HEOIXOIHO MHTETPHCATH CBE CUCTEME
MEHAIMEHTa KOju Cy pUCyTHH y oapehenom mpenysehy. Moxzaa je To HoHeKa [ TeKakK Mporec
jep ce OHOCH Ha TIOHOBHY KOHCTPYKIM]Y CTPYKTypE MOCIOBHHUX LIMJbEBA M CTPATETH]jE, alH
MHTETpalyja CUCTeMa MEHAaIMEHTa y MHOTHM acCHeKTHMa IMpejacTaB/ba OWTaH KOpak 3a

npenysehe.

Kako 6u umHTerpaumja cucremMa MeHalIMEHTa Ouja yclellHa, MOTPEeOHO je 3Hame O
poriecuMa, MEHaIMEeHTY, MeTo/1aMa, HH(POPMAIIMOHUM cucTeMuMa. MHTerpamyja He moMaxe
npexnysehy caMo y eKOHOMCKOM M PECYPCHOM IorJieny, Beh 3HaTHO yTude Ha e(heKTUBHOCT U
e(pUKaCHOCT NPOU3BO/IH-E TPOU3BOA UIIH NIPYyXKamba yciyra. Y3 HoMoh HHTErpUCaHUX CUCTEMA

MCHaIIMCHTA, npeﬂy3ehe nma 60.]'by KOHKYPCHTHOCT Ha TPKHUILITY.

[Ipenyszehe ,UnTpanea pemema 1.0.0.“ MMa YCHOCTaB/bCHE HHTETPUCAHE CHCTEME
merapmenTa (1ISO 9001:2008 u ISO/IEC 27001:2013) Beh map roguna. Ta yumeHunia Takohe
nmokasyje na je Moto mpeny3eha 3aumcra ,,uaejama 1O WHOBAaTHMBHOCTUM M yHampehema.*
AJIEKBaTHO YyIpaBJbame COICTBEHHM CHCTEMHMa MeHayMeHTa omoryhaBa mpemysehy na Ha
IpaBy HAa4YMH yIpaBjba M UJejamMa U IpYrMM acleKTUMa IOClIoBama. ,,JIHTpaHea pelema
KOHCTAHTHO yja)ke y yHampeleme CBOr mocjioBama jep je Iijb oBor mpeayseha na Oymy

YCIIEIIHU Ha TP>KUIITY co(TBEpa 3a yrpaBibambe Uejama.

CaMuM THM, IIpeNopyKa 3a Jajbu paj U yHarpehemwe KBaauTeTa mocjioBama Ousa 0u 1a ce
y3me y o03up wmehyHaponnu crangapa 1SO 26000:2010 VYmoyrctBo 0 JpyIITBEHO]
oarosopHocTH. Tpeba pazmoTpuT Moryhe HauMHe Jja OBO MHOBATUBHO Ipety3ehe jour Buie
JOTIPUHECE IPYINTBY W 3aj€THUILIM Y KOjO] TIOCIyje, a TyTOPOYHO MOCMAaTpaHo, U HAaUMHE Ha

KOj€ c€ MOK€E JIOMPUHETH OIIITOj JOOPOOUTH JAPYIITBA U OJIPKHUBOM Pa3BOjy.
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