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Y okBHpPY 0OBOT MacTep paja KaHIAMAAT TPeda Ja aHAIM3MpPA CUCTEM KBAJIUTETa y peaysehy Koje
ce 0aBu TIpoM3BOAKHOM ambanaxe rpaduuke wHAycTpHje. OCHOBHHU 3a/laTak je Ja ce yIo3Ha ca
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PE3UME

[IpesenToBame ambanaxe rpaduuke HHIYCTpPHje j€ CKpeTamke NaXKHke Ha 3Ha4a] OBe
JIeTTaTHOCTH U HCHE CBEYKYITHE NMPHUCYTHOCTH OKO HAac y CBAaKOJHEBHOM XHMBOTY. CTpyKTypHa
KOMIUIEKCHOCT TEXHOJIOTHje W Tpolleca Hamehe moTpely 3a mTo OOJBUM yCIIOBUMA y H3paaH
MPOM3BOJIa OBE MH/IYCTPH]jCKE IpaHe.

[ToGospmame KaBanuTETa y pajay LEJOKy[IHE OpraHu3aluje jeé IpaBU OArOBOP Ha CTaJHY
UMy TIEPMAaHETHHX 3aXTeBa KyIala 1 TEXHOJIOIKO- pECYPHUX OTPaHUYEHa TPOU3BO/IHE.

VBoheweM M MMIUIEMEHTALMjOM KBaluTeTa Kpo3 cTaHgapae W 3axteBe (cranmapa ISO
9001:2008 u QMS) omoryhaBa ce HeoMeTaHa U HUCIIpaBHA KOMyHHUKaIlMja HA pellanuju Kymail (ca
CBOjUM 3aXTE€BHMa), MPOU3BOA (Kao OJrOBOP HA 3aXTEBE KYIIA) U MPHUHIMIIA OJIPXKHBOT pa3Boja
(oaroBop Ha caBpeMeHH TPEHYTaK U OJJHOC IpeMa Oy Ayhum reHepanyjama).

PackiionHa cioxuBa KyTHja ca KOMOMHOBaHUM 3aTBapameM Kao MPEAIoKeHH 00IMK ambanaxe
IpecTaB/ba caMoO jelaH o]l MOoryhux oiroBopa KojuMa ce pearyje Ha YKyIHY €KOHOMCKY (U
PECOpPHY) M €KOJIOIIKY TUMEH31]y CABPEMEHOT XKHBOTA.

Kbyune peun: ambanaxa rpaduuke nnaycrpuje, QMS, ISO 9001:2008, packionHa cliokuBa
KyTHja ca KOMOMHOBAHUM 3aTBApambeM

ABSTRACT

Presentation packaging printing industry is to draw attention to the importance of this activity and
its overall presence around us in everyday life. The structural complexity of the technology and
processes imposed by the need for better conditions in the manufacture of the industry.

The quality of the work of improving the entire organization is the right response to the ongoing
dilemma, permanent customer requirements and technological constraints resources production.

Introducing and implementing the quality standards and requirements (ISO 9001:2008 and
QMYS) ensures the smooth and proper communication between the customer (its requirements), the
product (in response to customer requirements) and the principles of sustainable development (the
answer to the contemporary moment and the relationship to future generations).

Switching folding box with a combined closing as the proposed form of packaging is only one

answer that responds to the overall economic (and line) and the environmental dimension of modern
life.

Keywords: packaging printing industry, QMS,ISO 9001:2008, switching folding box with a
combined closing



AHanuza cucteMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n1.0.0.

4.
NH

CAJIP/KAJ

L 3 ST 3
AMBATIATKA ..ottt b e bbbt b ekt h ettt e h bbbt s ettt bbbt ene e bt b 4
L1, TIOZEIA AMOAIIAIKE ....evenrenrenrenierierietetenteeeetteueete st e ese et eaeeaeenestessesaessesteuesbe bt b e s eseenteneenessesnesaennennene 4
1.2, DYHKITH]A AMOAITANKE ...uveeeteeneeenteeteenuteauteeeeateansteauseeaseanseenseeasseamseamseabeaaseeenteenbeeaseasseesaseenseenseanseas 5
1.2.1.  3amTHTHA QYHKIHJA AMOAIIAIKE ... veeveenrertieneenierueenresteeseesesteensessesseesesseensessesseensessesnsensesseensens 5
1.2.2. CKJIQJIMIITHO-TPAHCTIOPTHA (PYHKIIHAJA AMOATAIKE ... veevvrerererereaereasreesseessrenrensseaseeseesseenssensenns 6
1.2.3. [TponajHa QYHKITHJA AMOAITATKE ......veeeiereiiaieeeeeerteerteeeite et et et e st e sateesbeeabeesbeesaeesnbeeneeenbeenneas 6
1.2.4. YHOTPEOHA DYHKITH]A AMOAIIANKE. ... veevveerriererererensreaseesseesseessseasseesseesseesssessseesseessessssessesssessseensees 6
1.2.5 EKONOMIKA (DYHKITH]A AMOAIIAMKE .....c.vveeureenrienteaeeaeneeeseeseesseesssesnseanseasseasseesnseanseesseesseesnsesnsesnseensees 6
TPADGUUKA MHITYCTPUIA . ...ttt ettt ettt 7
2.1 ONIITE O TPAPUUKO] UHITYCTPHJH «.euvveeereerreenereseresereaseesseessessssessseeseesssesssessssesssessesssesssessssssssesssessseensees 7
2.2 Marepujaimy TPAPHUKE HHITYCTPHJC ..uveerureeueeetienteanueeanteateenteasseeaueeanseanseesseasseesnseanseasseesseesnsesnsesnseenses 7
AMBAIJIAXKHU OBJIMLU TPA@UYUKE MHJIYCTPHUIE .....cooiiiiiiiiiiiiieeeeeeceeeee st 8
BT OMOTH .ttt ettt ettt et et et b et s ae e st e bt e be et eab e et she e nbeesaeeeareeareen 8
RN T 3=To) 01 (= RPN 8
3.2.1. TIATTUPHE KECE@ M KECHLIC «.eeuuvveeurrernrressreennseeensseensseessseessssessssesssseesnsseessseessnsessnnseesnsesennseesnsseennses 8
3.2.2. Kece u kecwutie ox uenodana, [IBI] Goirja U TAMUHATA ..........eeceeeiiieniienieeiieeieeieeiee e 8
B3 BPERE HKECE ..ottt sttt ettt sttt s h et b e at et e he et e beereenbenbeententeebeeneenes 9
B KYTHJC.cuvietieiieeiie ettt et et e ettt e bt et e aestteasbeesbeessaessaassseasseesseensseasseesseasseesseesaessbeanseenseeseenseesssenssennns 10
3.5. Cnenujanau 00THK aMOATAKE (CPIT) ..c.eiiiiiiiiiieieee ettt s 10

OBE3BEBUBAKE PECYPCA (MATEPUJAJIA) 3A TTPOM3BOAIBY AMBAJIAXKE TPA®UYKE
JIVCTPHIE. ...ttt ettt s sttt ettt et bt s aens 11
4.1 ’KuoTHa cpemrHa U 3aXTEBH EIMIS .......ooiiiiiiiiiee ettt e e 11
4.2 PEOYPCH -ttt ettt ettt et ettt et eat e et et e eh e ea et eat e et e e eh e e ea b e e bt e bt e bt eeheeen bt e abeeeheeeheeenteenteenteenteens 13
4.3 Perukiaxka Marepujaiia 3a MpoU3BO/bY aMOaNIake rPAQUUKE HHITYCTPHJC ...veevrereererenerenreereeseenes 15
YBOBEBE MEHAIIMEHT CUCTEMA KBAJIUTETA (QMS)...iiiiiiieieiieieeie e 17
5.1 APXUTEKTYPA OPTAHUBAIIHE ...c.uvenreenteanneenueeeueeanseanstessaesaseaseaaseesseeseseasseenseesseessseaneeanseeseesseesnsesnseenses 17
5.1.1 CTPYKTYPA OPTAHUBAIIHJE ....veevveerreerererereereeseesssesssessseasseesseesssssssessseassessssesssesssessssesssesssesssessseenses 18
5.2 TIpo1IeC (TIPOLIECHA APXHTEKTYPA) -.veuveenreerureeureemreaseanseessseanseaseanseanseesseeaseanseenseanseesseesnsesnsesnsessseesses 19
5.2.1 UneHTUPHUKAIN]A KIBYTHUX TIPOIIECE ...evvenverrenrenreenrensesseensesseeseasesseensessesssensesseensensesssensessesssenses 19
5.3 OnmTa apXuTEeKTypa OpraHH3alHje 3a MPOU3BOABY amOaliake TpaQuUKe HHAYCTPH]C. ......cveeneene.. 21

5.3.1 O6numm opraHu3aoHe CTPYKType OpraHn3alirja 3a Ipou3BOIKY aMOanaxe rpaduuke
TTHITYCTPHIJ .veveeuteeuteateesteeaueeamseenseanseesaeeemseeasees e e st eemseeaseeaseeseeeseeambeemteebeeaseeemteenbeenbeeaneesneesntesnneenbeanne 21

5.3.2 OCHOBHY MPUHIIMITN U MTPOjEKTOBAKHE MEHAIMEHT CHCTEMA KBATHTETA ....eovveeerenveneeeerensenneennennes 23



AHanuza cucteMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n1.0.0.

5.3.2.1 ®aze yBOHCHA CUCTEMA KBAITHTETA ....euveeveenrerreenrensenseensenseensensesseensessesssensesseesessesnsessesseensenns 24
5.3.2.2 VIPABIHAEHE TOKYMEHTHMA........eeeuvreeureerereesseeennseessseesseessssessssseesnseessseesssseessseessnsessssneesnns 27
5.3.2.3 3axteBu cragaapaa [SO 9001 (Tauke M 3aXTEBU CTAHITAPIIA). .. ..veeveeveerreermeeeeeenueesseeseeannes 28

6. KJbYUYHU [TPOLUECU OPTAHU3ALUJE 3A [TPOU3BOABY AMBAJIAXKE 'PAOUYKE
MTHJIIYCTPITE......ccoiiiiiiieitee ettt ettt et sttt et st b e ettt e st eneemnenaeeaeenne s 32
6.1 OIILLITE ......eouiiiieiieieete ettt ettt ettt ettt e e et e ae e e e st ess e s e eaeeanesaeesnesaessne s e enessnenneeneennennes 32
6.2 TIpouec onHoca ca KymuuMa-KOPUCHUIAMA (TT1) ..o..ooiiiiiiiiiiiii e 32
6.2.1 YTBphuBame 3aXTeBa KOJU CE OJTHOCE HA TIPOMBBO/L...ccuveerreerererereaereaseesseesssessseasseesseesssesssenseenses 32
6.2.2 TIpencnuTUBame 3aXTEBA KOJU CE OJTHOCE HA TIPOMBBO/L. . veeuveenrrenrreanreaeenseenseesseesssesnseasseesseessess 34
6.2.3 KOMHYHHKAITH]Q CA KOPHCHHUIIAMA .......eeuveneeeneensenseensenseensensesnsensesseensessesssessesseensessesnsensesseensessesnes 36

6.2.4 Hajuenrhe akTHBHOCTH U CHIEIIH(HKAIIH]€ y MPOIIECY OJHOCA ca KyHIMMa (KOPUCHHUIIMMA) KOJT
OpraHM3aIrja 3a MPOU3BOABY aMOATAKE TPAPUUKE UHIAYCTPHUC ..uvvevrerereereerrereresereeseesseesseessaenssennns 37

6.2.5 Tok npoteca penanuje ca KOpUCHULIMMA Yy OpraHU3alKju 32 IPOU3BOABY Tpaduuke ambamaxe

.............................................................................................................................................................. 37
6.3 [porec pojeKToBamba M PA3BOJA (T12)..c..iiuieiiiieieiieiieiestete et 38
6.3.1 3axteBu cTaHAAPAA ISO Q00T ....ooiiiiiieiiee e e e e e e sae e enneeens 38
0.3.2 OIIILITE ...cuveeutentieteentinte ettt ettt st ettt et ettt ees et et e bt st e ess e bt e et e st ebtesae s bt eaeenbesaeesbenaesmsennesaeennennennes 39
0.3.3 TITAHTPAEDE ... eeeeeveeeeiieeetieeetee ettt estee e steesseeessseeessseesnneeesnseeannseesseeesnseeasseesnseeennseesnseenssneensseenns 39
6.3.4 Y1231 TIPOJEKTOBADA U PABBOJ....eeuueeureeureasiersresueeanseaseesseesseessseanseanseesseesssessseenseenseesssesssesnseenses 40
6.3.5 V371231 TIPOJEKTOBAEDA F PABBOJA -.cuvveuuveeureeutiestiesueesuteaseesseesueesuseanseanseesseessseenseanseenseesseesnsesseenees 41
6.3.6 BepuduKaiyja mpOjEKTOBAIHA U PABBOJA...ccuveereerurerureareesseesseessresnseanseesseesseessseaseesseesseesssesnseenses 42
6.3.7 TIpeucCIUTHBAE TIPOJEKTOBAHA M PABBOJA ....eeutieeeeureaureeteerseesereaueeanseesseesseesnseenseenseenseesssesnsesnees 42
6.3.8 Banuanuja mpOjeKTOBAA F PABBOJA ..eeuververurereereenrerseeneensesstesesseensessesseensesseessessessenseseensessesses 43
6.3.9 TIpoterypa IPOJEKTOBAHSA H PABBOJA ..vereveereerreersrerererreesseesseesssesssessseassessseessessssssssesssesssesssesssees 44
6.3.10 CuMynanmoHu NpUCTYTI TIPOIIeCy POjeKTOBamka U pa3Boja aMOaIaKHOT OOJIUKA-KYTH]E ...... 44
6.3.11 CTpyKTypa pacKJIOIHE CI0KHUBE KYTH]jE C& KOMOMHOBAHUM 3aTBAPAIBEM .....ccevereveerreenveenenenenss 48
6.3.12 Tok mporeca pa3Boja 1 IPOjEKTOBAE IPOM3BO/IA OPraHHU3AIH]je 32 IPOU3BOIBbY aMbanaxe
TPADUYKE HHITYCTPHC ..veenvveereanrieneeeeeesseeeseanseesseesseesseanseesseesssassseanseesseesseesssesnsesnseenseesseesnsesnsesssessseenns 49
6.4 HABABKA (I13) ..icvviieiiiiiieiieciiieit ettt et ettt te et e e b e et e e beeetbeesbeebeebaessseesseessaessaasssessseesseessesnseenes 52
6.4.1 TIPOIIEC HADABKE ......eeuvveiereeireereesteesereasreeseesseesssesssessseasseesseesssssssessseasseesssessssassessseenssesssensseassesses 52
6.4.2 VIHPOPMAIIHJE O HAOABIIH ........veeuveeneeeueeeneeeseenseesaeesnseanseesseesssesssesnseasseesseesssesnsesnseenseesseesnsesnseenses 53
6.4.3 BEpUDUKAIIH]A TIPOUBBOIA ....eeuveeeenreeeenreseeneeseeseensesseessensesstensesseessensesssensesseensessesnsensesseensessesnes 54
6.4.4 Katanor ycnyra y nporecy HabaBKke KOJ OpraHH3alija 32 MPOU3BOIbY aMOanaxe rpapudke
TIHITYCTPHJC .vvevvveeereaeseeseesseessseasseesssesssesssessseesseesssensssnssesssesssesnssessssassesssesssessssessssessesssessssessseassesssesssennes 56
6.4.5 Tok nporeca HabaBKe y OpraHM3alM]j1 32 IPOU3BOAKY amOanaxe rpapuuke HHAYCTPH]E ....... 57
6.5 TIpouec nmpousBoame U peann3aimje YCIYTE (T14) ....oovciiiiiiiieiieieee et 60
6.5.1 YrpaBsbame MPOU3BOHOM U PEATTHZAIMM]OM YCITYTE ...uveeuveenteeereneeeaneeeseesseasseesseesssesnsessseesseesses 60

6.5.2 CTPYKTYPa TIPOIIECA TIPOMBBOIIEDE ....euuveeuteentiesienueesuseaseasseasutesusesnseaaseesseesssesnseanseanseesseesnseanseenees 60



AHanuza cucteMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n1.0.0.

6.5.3 Banunanuja nporeca IPOU3BOE M PEATHBAIMJE YCITYTE ...vververreerrererreesenseensensesneesesseesessenses 62
6.5.4 VINEHTUDUKAIIU]A CIICTIIBIBOCTH ... vvevveeereesreesrensressseasseesseesssesssessseesseesssssssessseesssensessssesssensseenses 63
6.5.5 VIMOBIHA KOPHCHIIKR ... ..vuveeuteenseanueeaneeeuteaseeastesueesaseanseasseasaeeseseanseanseesseessseenseenseanseenseesnsesnseenses 64
6.5.6 UYBAHE TIPOTBBOIA. ... .eeeuveeennreeanerresseeannseesanseessseeassseeannseessesansseeensseesssesensseesssseessseeesseessnsessnnseens 65
6.5.7 ExoHOMCKa aHaJM3a IPUMEHE MOCTyIaKa 3a U3paay aMmbanaxe rpapuuke HHIYCTPHjE Ha
FT0a2 (0] 370y 010) 110401 - ISR 66
6.5.8 Tok mporieca MPOU3BO/IHE OpraHU3aIMje 32 H3paay aMmOanake rpaduuke HHIYCTPHE............. 68
6.6 Mepetbe, AHATN3A U TIOOOIBIIIAIDA ....vevvveeereesreerseesseessseaseesseesssesssessseessesssessssesssesssesssesssessssesssesssessseenes 71
6.6.1 IHIUKATOPHU KIBYUHUX TEPPOPMAHCH .....eeeuvieneieeieiieeteeseeteesteasseeasseenseesseasseesssesnsesnsessseesseesnees 71
6.6.2 HeycarialeHOCTH, TOOOIBIIAA, HHOBAIIHJE «......everreerrerreeeersesseensenseseensesseessessessensesseensessesnes 75
6.6.2.1 HoBH NMpHUCTYT MOOOJBIIAEKAMA i HMHOBAIIH]AMA.........veeeeeeeeereanreeseeseesseesssesssesnseanseesseessees 78
6.6.2.2 TIpo60j NI CKOKOBHTA (CTPATEIIIKA) TIOOOIBIITAEDA ....enveenveenereeeeaneeeeeenseasseeaneesneeenseasseennees 78
6.6.2.3 [IpupamrajHa WM KOHTUHYATHA (OTIEPATHBHA) TIOOOIBILIAEDA ......vevveerrenveeeeeneesreeneensenneeneenne 78
6.6.2.4 KPCATUBHOCT Y MHOBALIHQ ....eeuvveuveeureantiesueesesesnseaseenseesssessseasseanseesseesssessseenseenseesseesnsesnsesnses 79
0.0.2.5 VHEEBC ....eouviiieiiiiiitteti ettt ettt sttt ettt ettt et ettt h et e ae e bt e b e sae e s heenenae e 80
6.6.2.6 YcmocraBbamkbe KOHTHHYAITHHX T000JbIIaka y OPraHU3alKj1 32 IPOU3BOIbY amOanaxe
TPADUTKE MHILYCTPHJE «.vevvenrererenreteeneesesseetenseessensesseensesseensensesssensesseessensesssensessesssensesssensessesssensesseen 81
6.6.2.7 Tlogpy4ja u BpcTe MpuMeHe KOMOMHOBaHUX KOHTHHYAITHHUX IT000JbIIakha y OpraHu3allHj
32 MIPOU3BOABY aMOATAKE TPAPUUKE MHIYCTPHIC -.eeuvveneeenreanerenseennreenseeseesseesssesssesseesseesseesssesssennns 82
BAKIBYUAK ...ttt b bt bttt b e bbbt bttt et b e e bbb e bbbt bbbt et e 87

JIATEPATYPA ..ottt ettt sttt et et e b ettt et e bt e be e s bt e st e et e bt e saeenaeesaeesaneeane 89



AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

YBOJ

[IpBu nmomup ca mMpoW3BOJIOM je KOHTAaKT ca ambanaxoMm. Jlanac ce mpeko 90% mnpousBona
nakyje y ambanaxy paau: 4yyBama IPOM3BOJA OFf OKOJIMHE, YyBama OKOJIMHE O] MPOM3BOA,
€CTETCKUX 3aXTE€Ba, Ka0 M CKJIAJUIIHUX AUMEH3Hja IPOU3BO/Ia.

Opn nenokynae ambanaxe ,ambanaxa rpadudke HHIyCTpHje je 3acTyrmbena ca oko 30%. Ox
Tora oko 20% mpunana KyTujama.

VY mpencrojehem pany Ouhe npencTaB/beHH aKTyeIHM NMPOLECH M AKTUBHOCTH NPHU U3paau
ambanaxe rpaduyke WHIYCTPUje Kao IMUPOKa Jiene3a MOoCTyIaka, pecypca U TEXHOJIOTHje, KOjU
CBEYKYITHO YTHUY Ha Hallle OKPYKeHe (BOTY, Ba3yX, 3eMJBHIITE...).

HaBenenu mnpouecu Cy mpecek ONUITUX aKTyelIHUX 30MBamka M HauWHA paja y MOCIOBamYy
uHAycTpHje rpaduuke amOaake Ha OBUM IpOCTOpUMAa. Y3 cyOiumanujy Hajuemhux mporieca
pana, mapajenHo Cy MpeaCTaBJbeHe M MOTYhHOCTH BHUXOBUX MOOOJBIIaka MPUMEHOM CTaHAapaa
KBaJIUTETA.

CucteM MeHaIMEHTa KBAJHTETOM YCMEpPEH je, Tpe CBera, Ka KOPHUCHUKY, M CaMHM TUM
no0oJpIIaBaky e(PUKACHOCTH U €(EKTHBHOCTH IOCIOBaKA y IIMJbY UCIYHEHa U MPEeMalliBamba
KOPHCHUKOBHX 3aXxTeBa W OYeKWBama. OpraHusandje Koje Cy Yy CBOj TOCIOBHH CHCTEM
UMIUIEMEHTHpAJIE CUCTEM MeHayMeHTa kBamuteToM (QMS) ocTBapyjy BHIIECTPYKY NPETHOCT H
KOPUCT Ha CBUM HHMBOMMA, KaKO €KCTEPHO Y OJHOCY Ca MapTHEpUMa M MOCIOBHUM OKPYKEHEM,
TaKO U MHTEPHO YHYTap caMme OpraHu3almje.

Kao pesynrtar npumene 3axteBa ctanaapaa SO 9001:2008 u QMS-a na rpaduuky ambanaxHy
WHAYCTpUjy 100Mjajy ce pas3iuuuTd amOaiakHu oOnuiu nmobosbinaHux nepdopmaHcH. JemaH of
TaKBUX MOOOJBIIAHUX aMOaaXHUX OOJIMKA jecTe PAcKIOMHA CIIOKHBA KyTHja ca KOMOMHOBaHUM
3arBapameM. OBaj amOanaxxHu 00JIMK CBOJUM MPUHIMITH]EIIHUM peIIehbUMa U KapaKTepuCTUKaMa y
ceOu cyommmupa:

— Marepujaji Koju ce 100uja perKIakoM,

— HCIIpaBaH OJJHOC IPEMa OJP’KUBOM Pa3Bojy,

— IO3UTUBAH OJIHOC IIpeMa pecypcuma,

— IITeJTU CHEPTHjy U TPUpOIHA OOTaCTBa,

— He 3aral)yje OKOJIHHY

—jedTrHUja je 3a u3pamdy,

— Op>ku IpoLec U3paje,

— JIaKNIy MaHMITYJIAIH]y ¥ KopHIhemne,

— BUIIICHAMEHCKY YIIOTpeOy .

Hagenene ocobune u napdopmMaHce KaHIUAY]y 0Baj aMOTaKHU OOJTUK K0 TPUMAapHH
ambanaxuu o0JuK rpaduuKe HHIYCTpH]je y HacTymnajyheM nepuomy.
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1. AMBAJIAJKA

Jla 61 ce HeKH IPOU3BOJ 3AIUTHTHO, Tj. CUTYPHO TPAHCIIOPTOBAO , CKJIAJUIITHO U JJOCTABUO 10
Kpajiber TOTpoIlavya OH MOpa Jia ce CTaBu y oapeheHn omor, cya Tj. amOanaxy. AMOarnaxka CiryXu
Ja 3aliTUTH  TPOM3BOJ OJf Pa3HHUX CHOJpAIIKBUX yTHHAja  ( (U3WYKHX, MEXaHHUYKHUX,
KJIMMATOJIOUIKUX, XeMH]CKUX U MUKPOOMOJIOIIKNX) ¥ MaHuIynanuja. Takohe, ambanaxa CIyxu U
Jla MITUTH JbYZE U CHOJbALIY CPEAMHY O[] IITeTHUUX YTHLAja mpousBoaa. OcuM Tora, ambanaxa
MMa ¥ KOMEpLHUjaliHy YJIOTY U 1o00JbIlaBa Mpo/iajy HEKOT POU3BO/IA.

<> Ambanaxa je HeoOIMKOBaH MM OOJMKOBAH MaTepHjall y KOMe ce poda maKyje | JIpKu Ja ou
Cce 3allTUTUIIA, CATYPHO TPAHCIIOPTOBAJIA, U FbOME Ce JIaKIlle pyKoBajo. ’

Peu ambanaxka Bonu mopekio ox ¢paniycke peun ° emballage’’, mro y mpeBoay o3HauaBa
MaTepHjajl KOju CIIy’KH 3a aKOBame, 3aBHjambe pode, oMoTambe.

1.1.ITonesa amoaaxke

[TocToju HEKOIMKO KPUTEpHjyMa 3a TIOIeTy ambanaxe:
1. Ilpema ocnoguum ynxyujama:
. TpaHCIOPTHA (CIIOJbHA U YHYTpPALlha),
. KOMepIHjaaHa .

2. Ilpema mpajuocmu:
. HEMoBpaTHa ,
o MOBpaTHa.

3.Ilpema mamepujany oo xoea je uspahena:

o nanupHa,
J KapTOHCKa,
o TUTACTHYHA,
o MeTajHa,
J CTaKJICHa,
. JpBeHa,
o TEKCTHITHA,
. 0J1 KOMOMHOBaHUX MaTepHjaa.
4.Ilpema 0bauxy:
. am0araxka mpaBoyTraoHOT npeceka ( KyTHje, CaHIyIIH),
. ambanaxxa Kpy»XHT nipeceka ( 6anoHu, 0auBe,0Kpyriie KyTuje, pyTrposne),

. amOaJaka CrelujaaTaux o0IMKa.

Cauka 1. AMOanaxka mpaBOyraoHOT U am0anaka Kpy>KHOT Tipeceka

' Vladimir Konstantinovié, (2004.), Tehnologija graficke dorade 1i II, Zavod za udzbenike, Beograd
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Tpancnopmua ambanaxca WM TeplyjaTHa aMmOanaka CIIYKH 32 IMaKOBAKE BHINE MarmbHX
30MpHUX jeAWHUIIA WM 3a IOjeIWHAYHO TaKoBame BehWx mpenMmera pamu AUCTPUOyIHje WU
MaHUITyJIaIje poOOM W TpeAcTaBJba TPAHCIOPTHY jeIUHHIY pobe. ? Ona CIY)KHA Jla TpH
TPAHCHOPTY M AMCTPUOYIHMjH IITUTH MpeaMeTe OJf pa3HUX omrehema WM MaHUITyJIaluja.
TpancropTHa ambanaxka ce y OJHOCY Ha MPOOM3BOJ JIENIM Ha CIIOJbHY W yHyTpammwy. CnosmHa
mpancnopmua ambanaxca Tpeda na TPYXKH MOTHYHY 3allTUTY MPOM3BOAA OJl MEXAaHMYKHX
omrtehewma, kpaha u ryOuTaka. Y CHOJbHY TpPaHCIOPTHY ambanaxy chaaajy pasHe BpCTe
KOHTEjHEepa, CaHAyKa, KyTHja O KapTOHAa W CIMYHO. YHympawirea mpancnopmua ambanaxica
HITUTHU POU3BOJI OJ1 BJIare, KOPO3Hje U APYTHX MPOMEHA U3a3BaHUX YTHUIIAjEM CIIOJbALIbE CPEIUHE.

Komepyujanna ambanaxca ce jom Ha3uBa M MOTPOIIAYKA WIM MaJONpojaajHa amOanaxa. Y
By C€ MPOW3BOJ HETMOCPEIHO IMaKyje W mpojaje moTpomady. [lakoBame Bpmm mpowusBohad wimm
TproBuHa. OBa ambanaka UICTOBPEMEHO CBOjoM 00joM, 00IHKOM, BETHYMHOM M KPEaIyjoM BpPIIH
TUTaCMaH MPOM3BOJIA jep [10J1a3u Y HEITOCPEIHN KOHTAKT ca IMOTPOIIaueM.

Henospamua ambanasca ciyxu 3a jeqHokpaTHy ymoTpeOy. OBa BpcTa ambanaxke ce
yroTpeOJbaBa jeMaHmyT 3a ojapeheHH apTUKal a Kpajiku moTpornad je Oama. Kymar je mumaha y
IETIOCTH Ca TIPOU3BOJIOM.

Iospamna ambanasxca ciyxu 3a Bulekpatny ynorpedy. [locebHo je BaxkHa jep ce mocie
ynorpede MoXe TOHOBO UCKOPUCTUTH. theHa 1ieHa JeMMMUYHO yJia3H y IIeHy IPOU3BOJIA.

1.2.®dynkumja améanaxe

FUNKCUA AMBALAZE
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Canka 2. Oynknyja ambanaxe

1.2.1. 3awmumua yHkyuja ambanasice

AMbanacka u poba Cy y TOKy IMpoleca AUCTPpUOYIHMje W MaHUMyJalWje H3I0KEHI
pa3IMYUTAM MEXaHWYKUM Hampe3amHhMa, JeJoBaky KINMATCKHX eJIeMeHaTa, HHCEKTUMA,
rJIoJapuMa, MUKpoopraHu3Muma...OBoM CBOjoM (DYHKIHjOM A00PO peajin30BaHa aMmOaiaka IITUTH
poOy on crHoJpalImbuX yTHI@ja KOju OM MOIJIM Ja TIPOY3POKYyjy GHU3HUKE, XEMH|CKEe |
MHUKpOOHOIIOIIKE MpoMeHe pode. MexaHnuka Hampe3ama cy pe3yJTaT JeJoBamba MEXaHMUKUX ChUila
KojuMma cy poba 1 ambanaka M3JI0XKEHE Y AUCTPUOYNIMjH , CKIAUINTeHY U MaHumynanuju. OHa
HACTajy JeJOBambeM JMHAMUYKUX Cviia ( TpoMeHa Op3WHE W cMepa KpeTama) WIH CTAaTHYKUAX Chila
(ontepehema Hacnarane pooe).

% Vladimir Konstantinovi¢,(2004.), Tehnologije grafitke dorade I i II, Zavod za udzbenike, Beograd
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1.2.2. CkaaduwHo-mpaHcnopmua yHKyuja améanasice

OBa (yHKIHja cacToju ce y TOMe Ja ambanaxa OyJe MpOjeKTOBaHAa TakKo Ja TPOIIKOBH
CKIQIMIITEeHa U JUCTpUOyIMje Oyay MUHMMaTHU. AmOanaxa ca J0O0po PemeHOM CKIJIaTUIIHO-
TpaHcnopTHOM (yHKIIMjoM omoryhaBa panuoHamHO Kopulihewe CKIAJUIIHOT W TPaHCHOPTHOT

npocTopa.

1.2.3. IlpodajHa ¢pyHKyuja ambanadice
[Iponajua pynkumja ambanaxe peanusyje ce Kpo3 ciefiehe 4eTupu KaTeropuje:

Pammonanu3zamnuja npoxaaje. Cacroju ce y makoBamy onpehene xomuanHe pode Koje
ce o0aBjba MAIIMHCKKM ¥ ayTOMAaTCKM (YMECTO pYyYHOr TMakoBama). Kymai
caMOCTaJIHO Oupa M y3uMa 3arakoBaHy poOy ca IOJIUIIE.

[TakoBamy oHe KonmuumHe pobe Koja oaroBapa moTpebama kymnma. Poba je Beh
onMepeHa W JeduHHcaHa ca mparehom amOanaxoM W TpapUUKUM 3HAIMMa Ha
ambanaxu.

[ToBehame mpogaje. EcTteTckum m3riesaoM U am3ajHoM ambanaxa uMa (QyHKIHUjY
nocpenHuka m3melhy kymma u pobOe. IlpuBrmaum um oOaBemtaBa Kymia O CBOM
caapxajy.

apanTyje KBaJMTeT W KBAHTUTET poOe. AmOanmaka CBOJUM H3TJIEIOM,
opurnHamHOIIhy ¥ Mperno3HaTIpUBOIINY Mopa J1a 3a1001je 1 9yBa MOBEPeHE KYyTIIa.
W neHTHGUKANIMOHN €IeMEHTH OAIITaMIaHW Ha aMOalla)kh y TOME WTpajy BEJIHKY
yrory.?

I[To cratucTum ucTpakuBama TpxKHUIITA 78 % moTpolaya ce oaIydyje Ja Kyl IpOoU3BOJ KOjH je
YIaKOBaH y JIeNo O0JIMKOBaHYy U AU3ajHUPAHY aMOasaxy.

1.2.4. Ynompe6Ha gpyHkyuja ambanadice

Ona nojpa3zymeBa NOHaIllake ambaja)ke y TOKY Tpollema pode M MOryhHOCT MOHOBHOT

kopumhema ambanaxe. YKOIMKO je M0Opo opraHu3oBaHa, oBa (YyHKIMja oMoryhaBa  Jako
OTBapame, NpurnpeMy pode 3a ynorpely, y3uMame MOTpeOHe KoiauynHe pode 0e3 pacumnama H
MoryhHOCT MOHOBHOT Kopulihema ambanaxe YKOJIHKO ce poba He Tpolu ojjeHoM. HakoH miTo je
poba u3BaheHa u3 me, ambanaka OM Tpedana JAa Ha HEKH JPYTM HAYUH KOPUCHO TOCIYXH, Ha
npuMep: Kao moBpaTHa amOanaxa, yKpac WiH 3a 4YyBambe HEKUX APYTHX MpeIMeTa.

1.2.5 Exosowka gyHkyuja ambanaxce

Exonomika ¢yHKIrja ambanaxe ce peannsyje Ha pa3InduTe HaunHe:

NaKoBame y aMbanaky o/ peLUKINPaHOT MaTepujaa,
ynoTtpeba moBpaTtHe amOanaxe,

CMamHBamke Opoja OMOTa OKO TPOajHE jeAMHHMIIC,

nponaja Beher 6poja mponajHUX jenuHUNA Y 30MpHOj amOamaxH,
yrorpe6a GHopasrpaMBUX MaTepHjana.’

* Vladimir Konstantinovi¢,(2004.), Tehnologija grafitke dorade Ii II, Zavod za udzbenike, Beograd
* N.Stricevi¢, (1983.), Suvremena ambalaza 1 i 2, Skolska knjiga , Zagreb
3 Ivan Vujkovi¢, Kata Gali¢, Martin Veres, Tectus, (2007.) Ambalaza za pakiranje namirnica, Zagreb
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2. TPAONYKA UHAYCTPUJA

2.1 Onre o rpaduuKoj HHIYCTPUjU

I'paduuka wmHIycTpHja OaBu ce u3pagoM TpadUUKUX TPOU3BOAA KOjU Cy BehmHOM
HITaMITaHW, MaJia MOCTOjeé M TaKBU IMPOU3BOIM KO Kojux ce y onpehenum ¢azama (rpaduuke
JIOpajie) BPIIH CIIajalkhe M OOJIMKOBAK-C PA3IMUYNTHX MaTepHjana y KOHaYHU U3riien , 0e3 mpruMeHa
TeXHUKa ImTamire ( caiBeTe, KoBepre, yopycu...).

I'padmuka wHAycTpuja je mpepahuBauka WHAYCTpPHja a OCHOBHA CHpPOBMHAa KOjy mpepabyje je
unpopmainmja. Kana ce xynyjy anp. HoBune He kymyje ce nanup u 60ja Beh nadopmaiyja.

I'padmuka wHAYCTpUja ce JaHAC TPETHpa TPOjaKo: KA0 KOHBEHIIMOHAIHA/TPaTUIIMOHATHA
WHYCTpPHja, K0 MPOIleCHA UHIyCTPHja U Kao Je0 HHPOPMAITMOHOT CUCTEMA.

Hajuemrhe ce pa3Boj rpadgudke UHIyCTpHje JEIH HA TIEPUOJIE U TO:
e nepuon npe ['yrernbepra — no 1440. rogune
I'yrenbdepros nepuona — ox 1440. rogune qo 1812. roaune,
nepuoa Mexanuzanuje- ox 1812. rogune g0 1900. ronune,
nepuoa ayroMmatuzaiyje- oa 1900.roqune no 1950.roqune,
NepuoJ eJIeKTPOHUKE, MH(pOpPMATHUKE, JJaCepCKe TEXHUKE,pauyHapcTBa U pOOOTHUKE — Of
1950. romume.’
Paznukyjy ce Tpu TeXHOJOUIKN KOMIUIEMEHTapHE LIeJTNHE:
® TEXHOJIOUIKH MPOIEC MpUIIpeMe rpaduuke MPonu3BOAE (M3paia mraMmapeke hopme),
® TEXHOJIOUIKH MPOLEC YMHOKaBama ( HEKOM O] TEXHHUKA ILITaMIIe),
. TCXHOJIOEI;_HKI/I nporec rpadpuuka gopaga ( y kojoj rpaduuKM MPOW3BOA J00Wja KOHAYHU
V3TTIEN).

2.2 Martepujaau rpadpmuke HHIyCTpHje

[Tox maTepujanom rpaduuke HHIyCTPHjE MOApa3yMeBa ce MaTepHjall Koju mocie oapehenux
nocTymnaka npepajie o0aBiba HeKy QpyHKIH]yY.
VY rpadu4Ko-TEXHOJIOMIKOM TOCTYIIKY C€ KOPUCTE PA3IMYUTH MATE€PUjalId KOjH Cy CBPCTaHHU y JBE
KaTeropuje: OCHOBHM (IpUMapHH) U TOMONHU (CEeKyHIapHH).
OcHoBHU MaTepujanu ce aene y ase rpyne. [Ipsa rpymna nmo3Hara je Kao moajore 3a yMHOXaBambe U
y By Cy CBPCTaHU: MaNHPH, KApPTOHH, JIJAMHHATH, IIyHa U Tajacacra JeNeHKa, IOJIUMEPH U JAPYTU
MaTepHjadl KojuMa ce yriIaBHOM mTamma. Jlpyra rpyna mo3Hara je TOJ Ha3WBOM MaTepHjasin
KOjHMa ce JIMK YMHOXkaBa. Ty crmajajy: mrammapcke 00je 3a KOHBEHIIHOHAIHY IITaMITy, TOHEPH 32
JUTUTATHY IITaMITy, pa3HU rpadUuKH JIAKOBH W CIIMYHHM MaTepUjaid KOjUMa Ce y TOKY Ipoleca
YMHO)KaBamba MOTY PETPOIYKOBATH CIIMKA ¥ TEKCT IITO CIMYHHUje OpUTHHATY ( HA HEKY MOJUIOTY).
[TomohHu Martepujany cy HEONXOIHU M KOMIUIEMEHTAPHH IMPBOj KaTEropuju aa O OHA MOrja Jaa
¢ynkiponnmre. Ty cranajy pasHU pacTBOpH, pacTBapayd, CalyHH, NPAIIKOBH, Ma3uBa, yJba, rase,
IUIaTHA 32 IPECBIIAueHe M CIUYHO.
IToceObHa BaxxHOCT Jaje ce JISMWIMMAa Kao KaTeropHju Koja 3Ha4ajHO Y4YeCTBYje Y IPOU3BOJHHU
noJijiora 3a YMHOXKaBame M y Hu3pamu (crajamy) rpad@UyKuX IMPOU3BOJIA KAO0 HUXOB CACTaBHU
€JIEMEHT.

S http://gogss.hr/wp-content/uploads/2012/10/graficka_tehnologija_prvi_razred.pdf

7 http://www.scribd.com/doc/99943773/Uvod-u-Graficke-Tehnologije
# Vladimir Konstantinovi¢,(2004.), Tehnologija graficke dorade 1 i I, Zavod za udzbenike, Beograd
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3. AMBAJIA’KHU OBJIMLIU TPA®OUYKE UHAYCTPUJE

3.1 OmotH

OMOTH TIpeNnCcTaBibajy jeIHOCTaBHY M IPOCTOPHO HEOOJIMKOBaHY amOanaxy y Kojy ce poda
3amotaBa. OHu ce um3palyjy o TaHKuX , (prIeKkCMOWIHMX MarepHjaja Kao INTO Cy: Manupu
pasM4MTe TpaMake M KBaJUTETa, MeTaiHe ¢oiuje W (oiuje O MOJUMEPHHX Marepujaia,
TKaHuHeE...IIpema 00aMKy OMOTH MOTy OMTH 3aTBOPEHH, OTBOPEHH MM KOMOMHALMja 3aTBOPEHUX U
oTBOpeHMX (yokonana).llocToje u 1ogaTHU OMOTH 3a aKOBame Beh MaKoBaHUX MpeaMeTa.

3.2 Kece, kecuue

3.2.1. llanupHe Kece u Kecuye

One ce KOpUCTE 3a MAKOBAaKE MAambHMX KOJIWYMHA POOE OJ] HEKOJHMKO Ipama Ia 0 HEKOJIHKO
Kwiorpama. Mory Outu ox mammpa, menodana, ruracTHYHUX Maca..Hatpon mamup on Gesbene
IeNTyJI03€ je BPJIO YecT MaTepujasl KOju ce KOPUCTH Yy Wuxooj u3paau. IlperexxHno ce xopucre 3a
IpXambe U Hollewmhe pobe mpexpamMOeHnx HaMUpHHUIA.OOUYHO Cy jeJTHOCIOjHE KOHCTPYKIUje Maja
MOCTOjU ¥ JBOCIIOjHA u3paja. Uspalyyjy ce pyYHO WIIM UHITYCTPH]CKH.

[MarmupHe kece Mory OuTH paznuuuThx oOsuka. Hajuemrhe ce uspalyyjy ox Oesbene nemymnose. Ty
crnanajy dumeny, nibocHarTe Kece, kece 6e3 60uHMX Habopa, kece ca 00YHUM HabopHuMa.

_-f

Camuka 3. [lanupHa nypocHaTa Keca ca JiBa I1aBa | nanupHa keca 6e3 Habopa

3.2.2. Kece u kecuye od yesaogaua, I[1BL] oauja u namuHama

Omne cy cnmu4HOT 00JIMKa W HAuMHA chiajama. Hajuemhe ce uzpalyyjy Ha camoj MalmHu 3a TaKOBamke
y TOKY mpolieca rakoBama. Pa3nukyjy ce mo cajipkajy Koju je y mHhMa a JApyra pa3jivka je npema
KOHCTPYKLHUjU y K0jOj ce jaBJbajy y Buile obmuka. Iloctoje kecuiie 0e3 y3ayKHHX I1aBOBa, KECHIIE
ca jeIHUM Y3y KHUM IIaBOM (TeTparak, OpHKIaK), KeCHIle ca /iBa y3ay>kKHa I11aBa, J10j -MakK, Kece 3a
HOIIEHE KyIJbeHe pode.

Cauka 4. Kecuiie o1 TaMrHATA ¥ IACTHYHUX (HoJvja
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3.3 Bpehe u kece

Omne cnagajy mehy Hajcrapuje Bpete ambanaxe. Kece ce ox Bpeha pasiukyjy mo ntuMeH3ujaMa amu
HE TOCTOjH Ta4yHO nepUHHCAHA TpaHWYHA BeIWYMHA. JemaH Ol mapaMerapa pa3jihKoBama je
3anpemMuHa. AmOanakau oOJIMK 3alpeMuHe JI0 5 KT cnazna y kece a mpeko 5 kr y Bpehe. Bpehe ce
YyIJIaBHOM KOPUCT€ Kao TpaHCIOpTHa ambOanaxa. IbHxoBe T1aBHE KapaKTEPUCTHKE CY:
¢drexkcuOMIHOCT, Jakoha mymema W MaHMIYJIHMCamka, HUCKA IIeHA, NpasHe 3ay3uMajy Maio
npoctopa... [locroje manupHe (HaTpoH) Bpehe u nemsbene HaTpoH Bpehe. LlITo ce THie manupHUX
TpaHcropTHUX Bpeha one Mory Outm mmBeHe wiau Bpehe ca pykaBuem. Takohe, Ty cy u
TpaHCHOpTHE Bpehe of miacTuke.

Cauka 5. Pa3Hopasne kece u Bpehe

A - Platforma za odmeravanje i punjenje vreée,
B - Automatska masina za stasvljanje vreca na punilicu,
C - Automatska kabina za pripremu
vreée za varenje ili prosivanje,
D - Automatska mas$ina za varenje ili proSivanje vreca,
o E-Automatski konvejer za okretanje 1 obaranje vreca,
F - MaSina za automatsko prihvatanje vreca,
G - Metal detektor,
~MN  H- Automatska kontrolna vaga i INK JET §tampaé,
I - Cistilica,

J - Automatski manipulator za prihvatanje Skart vreca,
K- Robot za paletitiranje upakovane vrece,

L - Magacin paleta i transporter,

M- Vertikalna masina za uvezivanje paleta sa krovnim zaptivaéem, F

N - Automatska masina za srefovanje, E
O -Izlaz robe,

P - Elektro orman.

Cauka 6. [Ipuka3 paga cucrema JuHUjE 3a MakoBame Bpeha
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34.

KyTtuje

VY okBupy rpadpuuke amoOanaxe kyrtujama npumnana 20 % 3actymbenoctr. OHe MoOTy OWUTH

Ol IpBeTa, MeTalla, IUIACTUKE, KapTOHa M KOMOMHOBaHMX MaTepujana. Kao ambanakHu MaTepujai
KyTuje ce Hajuemhe m3pal)yjy ox kapToHa, IyHE JIETIEHKE W TanacacTte jeneHke. OBakBe KyTuje
00MYHO MMajy OOJIMK KBaJpa aJii MOTY OUTH | APYTuX oOynKa (Basbak, Kyma). Cacroje ce o1 jeHOT

NI

BUIIC [CJIOBA Y 3aBUCHOCTH O y1'IOTpe6He HaMCHC U IIpEMa TOMC U (bYHKI_II/IOHaJ'IHe uspazne.

JlenoBM ce MOTy CIiajaTy JIeTUbEHhEM, IIMBEHEM, WIIH CY CAMOCIIOKHBOT OOJTHKA.
KyTtuje ce mory nogenutu npema:

e 00JHKY ( CTIOKHUBE U HECITIOKUBE),

e (¢yHkuuju (mpoaajHe, 30UpHE U TPAHCHIOPTHE),

e KoMmepIHjaiHe (TpoaajHe) KyTHje,

® TrajaHTepujcKe KyTHje.

L - -
Cauka 7. Paznuuute BpcTe KyTHja

3.5. Cnienujayanu o0uk amoanaxe (CPII)’

Ogaj

amOanaxau OOJMK je caBpeMeH M akTyelaH NPUCTYN MNpoAajHoj (GYHKIHUjU aMOanaxe.

[IpencTaBiba KOMEPIHjaTHO-TPAHCIOPTHO NAKOBakhe KOje y TPrOBUHY JI0J1a3u Kao rOTOBAa MpoJajHa
JeAMHUIA ¥ Y TOTIYHOCTH j€ IpuiaroleHa rmoauim.
Hexke ox ocobuna oBor o6imka ambanaxe cy:

jeIHOCTaBaH je 3a uIeHTUUKaIH]y,

JIaKo ce 0TBapa,

JIaKO ce CTaBJba Ha TOJIUILY,

JIaKo ce oJIaXke OTIagHa ambanaxa,

yTHue Ha 6OJBU H3IIIEA M YOWHHBOCT IPOM3BOA OJ CTPAHE MOTPOMIAYA.”

* CPII - eng. Shelf Ready Packging
? Dragan Cvetkovi¢, Dragan Markovié,(2010), Dizajn Pakovanja, Univerzitet Singidunum, Beograd
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Cauka 8. [IpuMepu HEKUX 0] CTICIHjaTHUX 00JTMKa aMbaaxe

4. OBE3BEBUBAILE PECYPCA (MATEPUJAJIA) 3A IPOU3BOABY
AMBAJIA’KE TPAOUYKE HHAYCTPUJE

4.1 ’KuotHa cpeaquHa u 3axresu EMS

JXKuBoTHa cpeanMHa je CKyn NPHPOAHUX M CTBOPEHHX BPEIHOCTH YMjU KOMIUIEKCHH H

Mel)ycoOHM OHOCH YMHE OKpPYKEHe , OJHOCHO IIPOCTOP M YCJIOBE 3a JKUBOT. TO Cy CBH YCIIOBH,
OKOJIHOCTH M YTHLAjH KOjH OKPYKY]jy U YTHUY Ha Pa3Boj jeJHOT OpraHW3Ma WJIM IpyIie OpraHu3ama.
YTuuaju gosasze Kako oJ] )KMBE TaKo U OJ] HeXUBe npupoje. JKuBoTHY cpeluHy YMHU CBET IPUPOJIE
(Ousbke, KUBOTHUI-E, 3€MJBHUINTE, Ba3qyX M BOJA), KOjU je MOCTOja0 MHJIMjapjamMa TOAWHA TIpe
YOBEKa, M CBET o0jexaTta, MpeaMeTa W MHCTUTYLHja KOje je YOBEK caM u3rpaauo kopucrehum
TEXHUKY , TEXHOJIOTH]y U HayKy J1a OM CTBOPHO OKPYKEHE KOje 0AroBapa BEeroBUM norpedama.
JKuBOTHA cpe/lMHa MPEICTaB/ba CBE OHO IITO HAC OKPYXKYj€, OJHOCHO CBE OHO Ca YUME j€ AUPEKTHO
WIN WHIUPEKTHO MOBE3aHa YOBEKOBAa XXKMBOTHA M NPOM3BOAHA aKTHUBHOCT. JKMBOTHA cpeiuHa ce
OJUTHKYj€ BEIMKOM BapHjaOmiHOmhy W XeTeporeHomhy y BpeMeHy W MpOCTOpy, IITO je pe3yaTar
JIeJIOBaha CTATHO MPOMEHJBUBOT KOMIUIEKCA €KOJIOIIKUX ycioBa. TOKOM CBOjUX aKTHBHOCTH KOje
Mory 6uTu ypOaHHU3alyja WM eKCIUIoaTaluja , YOBEK MEHba IPUPOJIHO OKPYKEHE.
3amTuTa XKUBOTHE CPEAMHE IOAPa3syMeBa CKYN PA3IMYMUTHX IMOCTyIaKa M Mepa KOjU CIpedyaBajy
yTPOXKaBambe JKUBOTHE CPEIMHE C IIMJbEM OUyBamba OMOJIOIIKE PABHOTEXKE.
[ubeBH 3aIUTUTE KUBOTHE CPEIMHE Cy: OUyBaWke€ M 3alUTUTA 37paBiba JbYIH, LEJIOBUTOCTH,
Pa3sHOBPCHOCTU U KBAJIUTETAa €KOCUCTEMA, T€HO(POHIA JKUBOTUCKUX U OMJBHUX BPCTA, MJIOJHOCTH
3eMJBHILTA, MPUPOJHUX JIEMOTa U MPOCTOPHUX BPEAHOCTH, KyJITypHE OamTuHe U nobapa Koje je
CTBOPHO YOBEK, OUYBaIE E€KOJIOIIKE CTAOWJIIHOCTU MPHUPOJE, KOJIMYMHE U KBAJIUTETa NMPUPOIHUX
Oorarcrasa.
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Amnanmza cuctema kBanuteTa y npeaysehy “D-BOX” m.0.0.

[Ipema 3akoHy o 3amrTuTé *XHBOTHEe cpeauHe PC, ocoBHa Hadena 3allITUTE XHUBOTHE
CpeMHE CY:
® HayeJo MHTErPaTHOCTH,
e Hayeso NMPEBEHIIHUje U MPEIOCTPOKHOCTH,
e HayeJo OYyBama MPUPOJHUX BPEIHOCTH,
® Haueyo O/PKUBOT Pa3Boja,
® Haueyo OArOBOPHOCTH 3araljiBava M HETOBOT MPABHOT CIeI0CHUKA,
e Hadeno ‘’3arahuBady mmaha’’,
e Hayelo ‘'KOopucHUK Tuiaha’’,
HAueJo CyICUINjapHe OJrOBOPHOCTH,
Hayeso NpUMEHe MOJICTUIIAjHIX Mepa,
Haueno nHpopMucama 1 ydenrha jaBHOCTH,
Haveso 3allTHTE MTPaBa Ha 3/IpaB )KUBOT.

XKusorny cpeauny crangapa [SO 14001:2004 nepunuie kao: < oKkpyx’eme y KojeM oapehena
opranm3aiyja paay, yKbyuyjyhu u Ba3yX, Boay, 3eMJBHIITE, TIPUPOIHE pecypce, hiopy u dayHy,
Jbylle U BUXOBE y3ajamHe onxHoce.”’CTaHIap] 3axTeBa O] OpraHu3anyje Aaa e(peKTHBHO YIpaBJba
CBOjUM YTHIIajeM Ha JKMBOTHY CpPEeIMHY KpO3 CIpedaBame 3aral)ema, 3aKOHCKa ycariamiaBama o
CPeIMHHU M CTallHA TMO0O0JbIIAka, YUME Ce JJOKa3yje eKoJomKa oaroBopHocT. CtamHa moOoJbiiama
yTHYY Ha pallMOHAIHO KopHiiheme pecypea 1 moBehany eKOHOMUYHOCT.

Cranmapa ISO 14001 npencrasipa:
e crenuduKanyjy 3axTeBa 3a ePeKTHBAH MEHAIMEHT CHCTEM KUBOTHE CpPEeINHE,
® MOJXKE Ce MPUMEHHUTH Y OpTaHU3allMje CBUX BPCTa U BEIMYMHA OpraHU3aIlfje,
® MOJXKE Ce MPUJIATOIUTH 32 pa3IHuuTe reorpadcke, KyaTypHe U IPYIITBEHE YCIOBE,
® TIOCTaBJbCH je 3a cepTUu(UKAIU]y U/WIH perucTpanyjy ox tpehe crpane.

Crangapau cepuje ISO 14000 ce omHoce Ha CTpaTelIKM MPHUCTYN YIPaBJbamkba KUBOTHOM
cpenunoMm. Hamepa cepuje cranmapaa ISO 14000 je ma mpukynu U mpe3eHTyje HajO0Jby Mpakcy
KOja je y IpuMeHHU y opraHuzanujama y cBety. @amunuja crangapaa ISO 14000 o6e36ehyje anmat
K20 TOMOh Ipu MPUMEHN NPHUHIKIA OAPKUBOT Pa3Boja.

ISO 14001:2004 canpxu cneache 3axTeBe 32 MEHAIMEHT CHUCTEM:
® TIOJUTHKY )XKHUBOTHE CPEAUHE,

IJIaHUPAhE,

NpPUMEHY | CIIpoBoheme,

MpOBepaBame U KOPEKTUBHE Mepe,

MPEUCIIUTUBAE O] CTPAHE PYKOBOJICTBA,

KOHTHHYaJHa MO00JbIIamkA.

MenaumMeHT xuBoTHE cpeaune (EMS)”.

* EMS - eng. Environmental Management System- MenadZment sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine
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AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

Menayumem scueomue cpedune (EMS)
“EMS mpencraBiba 1e0 YKyIHOT MEHAaIMEHT CHCTEMa OpTaHM3allfje KOjU Ce KOPUCTH 3a
pa3BHUjambe U MPUMEHY MOJIUTHKE KUBOTHE CPEIMHE M YIPaBJbamhe aCIIEKTUMA KHBOTHE CpEeINHE.
e Hamomena 1: MeHayMeHT cucteM je ckynm Mel)ycoOHO moBe3aHMX elleMeHaTa KojuMa ce
yCIIOCTaBJba MOJIMTHKA U IIUJBEBU PAJH BUXOBOT OCTBAPEH:A.
e Hanomena 2: MeHayMeHT cUCTeM 0OyXBaTa OpraHHM3alMOHY CTPYKTYPY , aKTHBHOCTH
TIAHUPaa, OArOBOPHOCTH, MPAKCy, MPOLEype, polece U pecypee.””
ACHEKT XMBOTHE CpEIUHE NpeACTaB/ba €JIEMEHT AaKTMBHOCTH (MIPOM3BOJA WM YCIyra) nare
opranmzaiyje Koju Moxe Ja OyJie y y3ajaMHOM OJIHOCY ca >KMBOTHOM CpeauHOM jenyjyhu
MO3UTHUBHO/HETaTUBHO.
Pusuk je onpehenn HUBO BepoBaTHOhe a HeKa aKTUBHOCT, AUPEKTHO WM MHIAMPEKTHO , U3a30BE
OIAaCHOCT I10 KUBOTHY CPEAMHY, KHUBOT U 37PaBJbE JbY/IH.

4.2 Pecypcu

[Tpumenom ISO cranmapma mocTike ce paluoHalaH W edukacaH HauWH Kopumrhema
pecypca.

' 3axTesn ISO 9001, Tauxa 6.1

; 6.1 O6e30eheme pecypca

| Opranusanuja Mopa ja aepuHuLIe 1 06e30e1 pecypce NoTpedHe 3a:

| a) IpUMEHY M OJp)KaBame CHCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM M CTAallHO IO00O0JbIIAE HEroBe
| epEeKTUBHOCTHU U

'6) mosehame 3a/10B0JbCTaBa KOPHCHUKA HCIYH-aBakheM HHXOBHX 3aXTEBA.

Ucnymasajyhu 3axTese cranaapaa QMS-a*, EMS-a, OHSMS-a* opranusamuja je o6aBe3Ha
Ja 0b6e30enu aekBaTHE pecypce 3a obaBibame cBoje aenatHoctd. OHa Kpenpa U MpUMemYyje MiaH
3a pa3Boj pecypca 0Oa3upaHuX Ha BU3HMjH, MUCHjU u crparerju. [la Oum ce ocurypana
PacmoiIoXKUBOCT pecypcea 3a Oyayhe akTMBHOCTH OpraHu3zaiiyja Mopa Jia uIeHTH(PHUKYje U OleHkYje
pH3HKE O] MOTEHIM]aJJHUX OCKYIUIIAa U HEMIPEKUIHO MpaTh Tekyhe kopumhemwe pecypca.

VY pecypce opranusanuje crajajy:

® JBbY/ICKH pECypCH,

e uH(ppacTpyKTYypa,

® pajHa cpeauHa,

e (uHaHCHjCKH pecypcH,
UCTIOPYYHOLY ¥ TIAPTHEPH,
e 3Hame, HHpOpMAaIUje ¥ TEXHOJIOTH]a,
® TPUPOIHU PECYPCH.

[MpupogHu pecypcw Cy OrpaHMYEHH, CTOra OpraHM3aldja Mopa Ja ce IPXKH 3axTeBa
cTangapaa (YKOJMKO Cy CTaHIapA¥ y HOj MMIUIEMEHTHPAHW) Ja CIPOBOIM MEpe pPalMOHAIIHE
ynoTpebe u J1a mTeay, rae je To moryhe, npupoaHe pecypce.

1 Milenko Heleta, (2012.),Projektovanje menadzment sistema Zivotne i radne sredine, Univerzitet Singidunum,
Beograd

* QMS- eng.Quality Management System- Sistem menadZmenta kvaliteta

* OHSMS -eng.-Occupational Health and safety Management system- Sistem menadZmenta zdravljem i bezbedno3éu
na radu
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AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

[IpuponHuM pecypcuMa cMaTpajy ce pas3iu4uTH BHJIOBH MPHUPOJHOT OOrarcTBa KoOjH
NpEeACTaBbajy OCHOBY YOBEKOBOT JKHBOTa M FHETOBUX NPOM3BOJHHX aKTUBHOCTH. OHHK
NpeACTaBibajy AMHAMHUYHY KaTeropujy, MPOMEHJBUBY y IMPOCTOPY M BpeMeHy ca Moryhnomhy
pOMEHE HaMeHe.

[Ipema Tpajamy oHM Mory OwTh: OOHOBJBMBH (BOJa, 3eMipHinTe, (jiopa u QayHa...),
HeoOHOBJBUBH (Oakap, HUKI, TBOXIe, amyMUHU]jyM, yrasb, HaTa, rac...) u crajiau ( BeTap, miumMa u
COJIApHO 3payeH-e).

ITpucycTtBo OMIO KOjé aKTUBHOCTH MOJpa3yMBa YTPOIIAK HEKE BPCTE €HEepruje WiM
Tpancopmimjy enepruje. Pasnukyjy ce cneaehu uzBopu eHepruje: HeOOHOBJbHMBH (yrasb, HadTa,
NpOJHU Tac, HyKJeapHa eHepruja) W OOHOBJBMBM HM3BOpU eHepruje (Omomaca, BeJHKe
XUJIPOENEKTPaHe, eHeprija cyHa, CHepryja BeTpa, Te0TepMalHa eHepruja... ).

OCHOBHM NPUHLUIIH OJIP>KUBOT pa3Boja cy cienehu:
e Mehyrenepauujcka paBHONPABHOCT, y CMHUCIY Ja cajallikba I'eHepaluja He cMe
yMamHBaTH IIaHCE 3a pa3Boj Oyayhum reHepanujama,
e [IpuHIMI IPEIOCTPOKHOCTH, Y YCIOBHMA III00ATHE €KOJIONIKE HEN3BECHOCTH,
e [lpunnun ouyBawma NPUPOJHHUX pecypca y3 MUHHMMaiHa omTehema KUBOTHE
CpEeIMHE,
e Cy30ujame 3araljema Ha CaMOM U3BODY,
[Mpuniun pa 3arahuBau 1uiaha, myTeM HMHTEpHAIM3alldjeé €KO-TPOLIKOBA, KpO3
HaKHaje, TaKCe U J03BOJIC,
Kopumheme Haj0opHux qoctynHux TexHonoruja ( BAT),
ITpeBeH1Mja n eTMMHCakE CTBAapamka HEMOTPEOHOT 0TNaja,
H3omoBame 1 KOHTPOJIA OTIaja KOji ¢ HE MOYKE PEIHUKIUPATH U 1aJbe KOPUCTUTH,
VYKIbyurBame €KOJOUIKUX aHaJIM3a U IPOLIeHa, TPU OMJI0 KaKBOM JIOHOILEHY OJUTyKa
y NIpUBPEAH,
WuTerpanno ynpasibame KUBOTHHM IIHKITyCOM ITPOU3BO/IA,
e [lomroBame KananureTa )XMUBOTHE CPEIUHE U €KO-IIPOCTOPA.

3penuM OAP>KUBUM APYIITBOM MOKEMO CMaTpaTh OHa APYIITBA Koja:
e [Ipemo3nHajy 1a eKOHOMCKH pacT UMa rpaHUIle U jJa cy oHe onpehene Hocehum kamanuTeTom
pecypca y OKpyXemy,
BpenHyjy KynTypHy pa3iuuuTOoCT,
["aje momToBame 3a cBe OOJIMKE KUBOTA, T€ MOJCTHYY Pa3HOBPCHOCT KUBOT CBETA,
[Iupe cuctem APYIITBEHUX BPEIHOCTH KPO3 00pA30BamE O OJIPIKUBOCTH,
AHTaXYy]y eKCIiepTe 3a JXUBOTHY CpEAMHY IPH JOHOUICHY CBUX Pa3BOJHUX OJUTYKA,
[IpaBe maHoOBe ypaBHOTEKEHOT pa3Boja, MomTyjyhu couujanHe , 3ApaBCTBEHE , IPUBPEIHE
U €KOJIOIKe oTpeoe,
Kopucre nokanHe pecypce U KamaluTeTe Ha JyTOpOYHO HajOOJbH HAYMH,
Kopucre 00HOBIBUBE 1 1TOY3/1aHE U3BOPE EHEPTHjE,
MuHUMU3Y]y MTETE MO )KUBOTHY CPEIUHY,
Jadajy aKTHBHOCTH y KOjUMa Ce MaTepHjaTi pelHKInpajy. '

IIpema cranmapny ISO 14001 nedununmja xuBoTHe cpeamue je : ©° OKpyXeme y KojeM
onpehena opranuzanuja paay, yKJbyqyjyhu Bazayx, Boay, 3eMJbUIITE, IPUPOJIHE pecypcee, (iopy,
(bayHy, Jbyzie 1 BUXOBE y3ajaMHe ogHOCce.” V3 oBe neduHMINje Cy Ka0 HAuWH 3a 3aIITHTY )KHBOTHE
cpevHe NpoucTekan npuniuny 3R.”

"' Radmilo V. Pesi¢, (2012), Odrzivi razvoj- ekonomika zivotne sredine i prirodnih resursa, Zavod za udzbenike -
Beograd
* 3R- eng.Reduce, Reuse, Recycle -(Smanji- Ponovo upotrebi-Recikliraj)
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Amnanmza cuctema kBanuteTa y npeaysehy “D-BOX” m.0.0.

4.3 Pennkiiazka MaTepujajia 3a npou3BoAly aMmbajiaxe rpadpuuke HHAYCTPHje

HupextnBa EBponckor maprmamenta u Casera 94/63/EC o ambanaxu ¥ amOana)XHOM
OTIA/1y IO/l PEUUKIAKOM MOJpa3yMeBa:
® [IOHOBHY Ipepaay OTMAJHOI MaTepHjajia y MPOU3BOIHOM IPOLECY 32 OPHTHHAIIHE CBPXE
WIM 3a JIpyre CBpXE YKJbydyjyhu opraHCKy peluKiaxy, aad UCKIby4yjyhu MOHOBHO noOujame
eHepruje,
® IOHOBHO J00Mjame eHEepruje MmojapazymeBa KOpHIINEeHme CHa/bUBOT aMOAaKHOT OTHaua y
CBpXY NPOW3BOJEC EHEPruje MyTeM IUPEKTHE WHIUHepalyje (crajbhBama) ca WM 0e3 JIpyror
oTmaja 3a 100Mjame TOMJIOTHE CHEPTHje,
® OpraHcka pelmKiIaxa jecTe aepoOHU (KOMITOCTHpAE) WIH aHaepoOHH (OMoMeTaHu3aIHja)
MOCTYIAK, TIOJl KOHTPOJIMCAHWM YCIOBMMa H ca KopumhemeM MHKpOOpraHm3ama
OuoaerpanabuIHUX JiefioBa aMOaNaXHOT OTIaja , KOjU MPOU3BOAM CTAIHW OPraHCKU CacTaB WITH

+ MCTaH.

Penuknupame je wu3nBajame Marepujaia M3 OTMaJa W HETOBO MOHOBHO KOpHUIINEHeE.
VKibydyje cakyIubame, N3/Bajarme, Ipepary U U3paay HOBHUX MPOM3BO/A U3 HCKOPUIINEHUX CTBapH
WM MaTtepujana. Beoma je BaKHO Hajmpe OJIBOJUTH OTHAJ NpeMa BpcTama oTmajnaka. MHore
OTIajHE MaTEepHje Ce MOTY OHOBO HCKOPHCTUTH aKO CY OIBOjEHO CAKyIJbeHe.

Penuxmpame TOHOCH Kako €KOHOMCKE TOOMTH Tako W JOOWT y cMamemy 3aralema. Ynorpedom

penukiaTa mreae ce MPUPOAHU PecypcH W LTI eHepruja. Pemmkiaxka cTBapa Mame 3aralema
Ba3ayXa M BOJIE HEro NMpuMapHa NPOW3BOJama CHPOBHHA. PelukinpameM ce MTeau MpocTop 3a
JICTIOHOBAe, CTBAapajy ce HOBa pajHa Mecra y mpeay3ehmma koja ce 0aBe NPHUKYIbAmbEM,
MPOU3BOJHOM M JUCTPHOYIMjOM CEKYHIapHUX CHPOBHHA, INTEAW CE€ HOBAIl U 4yBajy OWJbHA U
YKHMBOTHECKA CTAHUILTA.

HenaBno je morBpheHO na je NOTpOIIa EHEpruje 3a MPOU3BOMKBY MaTepHjajia Hu3
CEKYHJApHUX CHPOBMHA HACTAIHX IMPOIECOM PEUUKINparma 3HATHO Mama O]l OHE KOja ce KOPHCTH
3a moOujame MaTeprjayia U3 pyJa y MpuMapHoj mpou3Boamu. Tako ce 95% moTponu Mame eHepruje
3a Tpom3BOABKY anymuHHjyMa, 80% 3a MarHeswjym u ojoBo, 75% 3a muHk, a 70% 3a Oakap.
Meranu ce Mory BHIlle IyTa PELMKIMPATH, a Ja MPUTOM 33JpKe CBa CBOja CBOjCTBAa CTOTa CE, C
003MpOM Ha 4YyBame€ pyJa OHO CMaTpa HajBAKHUjOM aKTUBHOIINY 3a OApXHBY OyayhHOCT

MCTAaJIHUX MMPOU3BOAA.
% ! '}.
L AYR

Penmknupame cmamyje oTmajg Ha JENOHHMjaMa W Tako CMamyje IIeHy oJularamba Kao U
noTpedy Kpuema HOBUX 3eMJBHUINTA 32 HOBE Jienonuje. Pacnaz ornaaa nponpaheH je mpou3BoIHOM
MITETHUX racoBa W MPOIIETHUX BOJa HA JIETIOHU]jaMa Koje y3poKyjy 3araleme Ba3ayxa u Boje.

Penmkiupame IONPUHOCH CMamelhy EMHCHje TacoBa CTakJeHe OaliTe IoOBe3aHe ca
eKCIUTIOATAINjOM pyAa M MPOU3BOAKOM Marepujana. OCHUM TOra, penuKINpame U KOMIIOCTHPAHE

2 http://sr.wikipedia.org/sr/Recikliranje
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AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

cMamyje eMHCH]jy racoBa CTaklieHe Oalre Koju Ou HacTana Ha JernoHujaMa IPUITMKOM UCTTYIITamba
merana CH4 u ocranux racoBa crakneHe Oamre. Ha npumep, y CA/l nmoBehame penuknmpama u
KOMIIOCTHpama ca NPUOIMKHO 8 MIJIMOHA METPUIKUX TOHA, Win 8% y 1974. rogunu, Ha BUILE Of
53 MunuoHa METPUYKUX ToHA, WK 27% y 1997. ronuHn M30ErHYTO je UCIyIITamke BUIIE 01 3,2
MUJIMOHA METPUYKUX TOHa ekBuBajeTHOr yribeHnka MMTCE (jenunuina 3a mMepeme racoBa
crakieHe Oamre) romumme. OBU pe3yATaTH YKIbY4Uyjy €MHCH]y TacoBa CTakiieHe OamTe u3
cakyIUbama MaTepujania, cenapaiuje, TperMana (y ciiydajy KOMIOCTUPama) U MpeBo3a J0 odjekara
npepaze. "’

Penuxiiaxa ce Moxe carjelaTy Ha Bullle HauMHA. JeqHa ol kiacudukanyja jecte Bpahame
MartepHja y mpoiiec HoHOBHOT Kopuithema. [Ipu Tome ce penukiaxa 1einm Ha:

a) TpUMapHy peruKiIaKy (pelnuKiaxa KOjoM ce TMocie npumnanajyhe mnpumnpeme
MaTepujana Taj MaTepHja MOHOBO KOPUCTH 3a JIOOUjame MM HOBUX MTPOU3BO/IA WITH
ce oarosapajyhom mopamom omoryhaBa \mHX0Ba IOHOBHA YIIOTpeOa),

b) cekyHmapHy penmkiIaxy ( penmkiIaka KOjOM Ce€ Marepujal MaKCHMAalTHO
uckopuirhaBa KOpUIINeHEM HOBE TEXHOJIOTH]E).

Jpyrauuju npucTyn peuukiIaxy CBpcTaBa y YeTHPH OKBUPA :

1. 3aTBOpeHH THII pEIHKIIAXKe (OBUM THIIOM PEIUKIIaXe JOOUjaMO CTAIHO UCTY BPCTY
IPOM3BOJIA: CTAKJIEHE (uiallle, aTyMUHH]YMCKE KOH3€EpBe),

2. omapgajyha penmknaxa (loMe J00HjaMO pa3inyuuT MaTepHjai KOjU je HAIpaBJbEeH O]1
MaTepujaja JIOMHUjer KBAIUTETa alld KOjH C€ MOXKE JOII PEIMKIMPATH: KBAIUTETaH
nanup nocraje aMmoanaXHu KapToH),

3. OTBOpEHU THI peIUKIaKe (OBUM HAYMHOM pElUKIaXe T00ujaMo Jpyradvju
MPOM3BO/] KOjH C€ TEIIKO WJIM HUKAaKO He PeIHKINpPa jOII KOju MyT: (hama oJ coma
BOJIE TIOCTaje JINHOJIEYM),

4. wm3noxOeHa penukiIaka (TakaB OOJMK PEIHMKIAKE KOjUM ce J00Mja €KOHOMCKHU
HEHCILIATHB MPOU3BOJ] HIH (hyHKIMOHATHO HEeynoTpetIbus). !

Marepujanu 3a m3pamgy amOanaxe rpaduyuke HWHAYCTpHje MoOpajy OWUTH IOBOJBHO MEXaHWUYKH
CTaOWITHY, J)KWIJIaBU, TIOTOJHH 32 TpaduuKky oOpany, n1a He 3aral)yjy )KHBOTHY OKOJIMHY M ITOJUIOKHU
penuknaxu. Hajuemrhe ce y cBpxy uspaje amOaniake KOPHUCTE: IETyI03HU BIAKHACTH MaTepHjaltH (
nanup, KapToH, JIeNIeHKa, TajlacacTa JIEeHKa), IOJIMMEPHU MaTepujaii, JaMUHATH.

Tabena 1. AmOanaxau otnajn y Ha Tpxuinty Penyonuke Cpouje 3a 2010. roguny (y ToHama)

2010
YKynHa koJu4uHa am0aJiaxe cTaB/beHe Ha
TPKULUTE 327 937
Koauunna npeyseror amM0aaa:;KHOI 0THajAa 84 967
Koauunna noHoBo uckopumhenor améana:kHor
oTnaja 84 087

13 http://www.odrzivezajednice.org/2011/06/01/zasto-je-recikliranje-vazno/

14 Srdan Stanojkovié, (2010.), Zivotni vek (ciklus) papira i efekti na okruZenje , Univerzitet u Beogradu, Beogradska
politehnika, Beograd
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I'paduxon 1. Mopdosomku cactaB komyHanHor otnaaa y Pemyonunu Cpouju y 2010. roaunaun

S. YBOBEILE MEHAIIMEHT CUCTEMA KBAJIMTETA (QMS)

Pa3Boj xBanuTeTa je cBOjy NMyHY €KCHaH3Wjy JO0XHBEO Ha Kpajy APYror W modeTkoM Tpeher
muwieHujyma. [lonmazehn on TeXHMUKe KOHTpOJE KBaJUTETa IMPOMU3BOAA IA CBE JO TOTAIHOT
KBaJIUTETa MEHAIMEHTA 3aXTEBA0 j€ IPUMEHY pa3IMYUTHUX CPEJICTaBa U ajara 3a Ty CBpXY.

Kpamurer (matuHcku: quails,qualitas) 3HuM ‘’kako W3BeleH’’ Tj. CTBAp OHAKBAa KakBa 3aucTa U
jecre’’. KpanmuteT “’cTBapu’’ je HEIITO HOj MPUPOREHO TaKO Ja ce He MOXKE MPOMEHHUTH KBAIHUTET a
Jla ce He MpoMeHH cTBap. KBamuTer mpom3Bosa mpeacTraBiba CKyl OCOOMHA KOjUMa Ce OCTBapyje
KBAJHTET YCIyTe Ca [HJHEM JIa Ce IIOCTUTHE KBAIUTET Paja i KHUBJHCHA JOBEKA.

Cucrem MeHaMeHTa KBauTeTOM ( y AajbeM Tekcty QMS ) ycarnaiien ca 3aXxTeBUMa cTaHAapaa
ISO 9001:2008 je HaumH Ha KOjU OpraHU3alMja YNpaBiba, KOHTPOJHWIIE W TOOOJHIIABA OHE
MIOCJIOBHE aKTUBHOCTH KoOje ce omHoce Ha kBamuteT. QMS o0yxBara OpraHu3allioHy CTPYKTYpY,
IUTaHUpamke, TpoIece, pecypce W TOKYMEHTalujy Koja ce KOPUCTH 3a OCTBApUBAE IIHJHEBA
KBaJIUTETa KOjU 00e30el)yjy moOosbliaBame MpOU3BOAA/YCIyra U THM CaMHM HCIYHCHE 3aXTEBE
KOPUCHHKA.

5.1 ApxuTeKTypa opraHusanuje

Apxurektypa mnpeny3eha je KoHIENT apxXUTEKType oOpraHuzaiuja Kojeé Ccy MpoIecHO
opujeHtucane. Kaga ce ananmsupajy cacTaBHU €JIEMEHTH apXUTEKType OpraHu3alIije J0J1a3u ce 10
cienehe monene: Ha OpPraHU3aMOHY APXUTEKTYPY U Ha POIIECHY apXUTEKTYpY.

3Havaj OHOCA OpraHU3aIMOHE CTPYKTYpE U MOCIOBHUX TIpoleca je ucrosetan. R.N. Anthony,J.
Dearden u R. F . Vancil (1972.) cy u3jeqHauniId BaKHOCT OBa JBa NPHUCTYNA CTPYKTypH
opraHuzanmje , UCTU4Yyhn ga mocToje JBa acreKTa MPOIECHUX OpPTraHW3allMOHHX CTPYKTypa: a)
CTpykTypa u 0) mpouecu. HaBenenu acnektu cy MelycoOHO HMCIpenseTaHu , Tako Ja ce MpoLec
10jaBJbyje KpO3 CTPYKTYpy U Teue Kpo3 wy. Mako je mpoliecHa opHjeHTallja XOpPU30HTaIHa OHA He
UCKJbYUYj€ MOCTOjarkhe BEPTUKAIHOT MEHAIMEHTA Y OpraHU3alHjH.

15 Slavko Arsovski,Integrisani sistemi menadzmenta,skripta u pripremi
' Tomislav Hernaus, (2006.) Transformacija klasiéne organizacije u organizaciju orijentisanu na poslovne procese,
Sveudiliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, Zagreb
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AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

[Moctuzame paBHOTeke u3Mel)y cTeleHa oOpraHu3aluoHe CTpykType ((yHKIMOHATHE
CHelYjaNn3anyje) U MPOIECHOT carjenaBama IMociioBama (IPOIEeCHe MHTETpaluje), MpeacTaBiba
NpaBy MIPUMEP 32 MOCTOBAKE Y OMIIO KOjOj OpraHnu3aluju.

5.1.1 Cmpyxkmypa opzaHusayuje

Opranuzanuje koje ce 0OaBe MPOU3BOAKBOM ambanaxke Trpaduyke HHIYCTpHje MOTy OUTH
pa3muuuTUX 00MMKa. Y 3aBUCHOCTH O] BPCTE IMPOW3BOAA, HUBOA MOJEPHHU3AIMje I OOMMa
MOCJIOBamba, OHE MOTY OUTH:

BepTukajiHe opraHuzanuoHe CTPYKType Koje o0yxBarajy Tpu (popme:

o DyHKIMOHAIIHE OpraHu3aldje: MOry OUTH jeJHOCTABHOT WJIM Pa3BUjEHOT THIIA; Ty CHaaajy
Mama npemyseha 3a m3pany mammpHux, [IBL] mam ykpacHHMX Keca W pa3He MamupHe
rajJaHTepHje,

e JluBM3MOHAJIHE OpraHM3alMje: MPHUCYTHE Cy KOJ BEIMKUX CHUCTEMa M IUXOB IHJb j€
MacOBHa ITPOU3BO/Ika MAaNUpHUX Bpeha, KyTHja oJ] TanacacTe JIeNeHKe,

e Opranmzanyje mnpeMa CTPAaTEIIKUM JAENaTHOCTUMA: 3acTYIJbEHE CY KOJA CIO0XKEHHX
MOCJIOBHUX CHCTEMa, Kopropanuja win rpyna. [lo mpaBmiry oBe opraHu3anuje IpOHU3BOIE
peripoMaTepujajl, MpeTBapajy ra y amOanakHH OOJMK W Tpojajy ra. baBe ce mMacoBHOM
MIPOM3BOIHOM KYyTH]ja, JAMUHATHHUX ITPOU3BO/IA MK Bpeha 3a makoBame.

IIpojexTHe opraHu3anMje: y MHXCHEPUHT OpraHU3alMjaMa, TJaBHE TMOCIOBHE aKTHBHOCTH CE
0JIBHjajy Kpo3 TpOojeKTe. YIpaBo TO je pasiior 3a MOCTOjamke OBUX opraHuzaiuja. OHe Cy THMCKH
OpraHu30BaHe, ca Je(pUHUCAHUM BPEMEHCKHUM OrpaHHMYEHMMa Ha peaiausauuju oapeheHor mocna-
MpOojeKTa.

Martpuune opraHm3amuje: oOBO je OOJMK OpraHu3anuje KOju TpeJCTaB/ba MEMIaBUHY
(YHKIIMOHATHUX M MPOjeKTHUX opraHu3anyja. OBH OOMUIM OpraHM3alUje Cy PeJaTHBHO HOBHjET
JaTymMa KOjU Cy HAcTalld Kao pe3ysTaT KOOPAMHUPAmka IOHOLICHA OATYKa Yy BHUCOKOCIOXKEHHM
KOMITaHWjaMa, Y KOjUMa je MCTPaKWBAYKO-Pa3BOjHH PajJ] JOMHUHAHTHA aKTUBHOCT. OOWYHO Cy TO
Hay4YHE MHCTUTYIH]e, aBHO HHYCTpPHja, WIH HEeKe 0/ 001acTH BOjHE HHAYCTPH]E.

BupryesiHe opraHusanMje: OBEe OpraHu3alMje MpeACTaBbajy TIeorpadCKu  pa3MelTeHe
opraHmzalyje IOBe3aHe 3ajeqHHYKUM wuHTepecuma. OBakBe opraHuzangje capabyjy myTem
MHPOPMAIMOHUX U TEICKOMYHHUKAIMOHUX TexHoJoruja.Hajuenrhe ce 0BO mocioBame OBHja MPEKO
padyHapa Wi MOOWITHHX TenedoHa.

IIpouecHe opranm3amuje: oBaj BUJ OpraHu3allje ce 3aCHMBA Ha PaJHOM, OJHOCHO MOCIOBHOM
nporecy , Kao KpuTepujymy 3a (QopMmupame OpraHu3allMOHUX jEIWHUIA WM  PaJHUX
tuMoBa.Kopucte ce kop peanuzanmje mpou3Bojia, yroBopa WiM 1mocyioBa U 00e30ehyjy octBapeme
e(pMKacHOCTH KpO3 XOpu30oHTalHe MelydyHKImoHanHe npomece. Koa oBUX opraHu3anuja y mpBU
TuiaH u30ujajy mpoliecy, Ha YrjeM MOYeTKY U Kpajy ce Hajla3u KyTail.

[Iponiecn koju Cy ycMepeHHM Ka IOTpolIady MMajy MoryhHocT ma Oymy TOABPTHYTH CTallHOJ
BIMJIANMU O TIOTpOIIayda, MITO MPECTaBiba J00OpYy OCHOBY 3a Mpeay3uMame KOPEKTUBHUX Mepa.
IToBpatHe wuHOpManMje o TNOTpOIIaYa MOCTajy 3HA4YajaH YMHMIALl pas3Boja Iporeca Yy
OpraHM3allju W TNPEJICTaB/bajy BEJIUKY IPENpeKy 3a Memame Ipoleca y cMmepy mnosehama
KOMOLIH]j€ 3aMOCIeHHX.

7 Milenko Heleta, Dragan Cvetkovié, (2009.), Osnove inZenjerstva i savremen metode u inZenjerstvu, Univerzitet
Singidunum, Beograd
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Amnanmza cuctema kBanuteTa y npeaysehy “D-BOX” m.0.0.

5.2 Ilpouec (mpouecHa apXUTEKTypa)

5.2.1 Hdenmugukayuja KawyuHUx npoyeca

TexHonoruja yBohema MEHAIMEHT CUCTEMa KBAIMTETa TO[pa3yMeBa U3pajly Marie mpoieca,
TJTaH U3pajie JJOKyMeHaTa CUCTeMa KBAJIUTETa U M3pajy oJaroBapajyhux mporeaypa 3a yrnpaBibame
JIOKyMEHTHUMA U 3alCHMA.

CucreM je KOMIUIGKCHHM JWHAMWYKHA CHTUTET HMICHTH(QUKOBAH y ojapeheHoM BpeMeHy H
MPOCTOPY KOju ce€ cacToju u3 oapeheHor Opoja MOBe3aHMX [AelIOBa WM IOACHUCTEMa W HUMa
MoryhHOCT afanTanmje y OTHOCY Ha OKPYKEHe.

ITpema ISO 9001:2008 mporrec je “’ckynm MelycoOHO moBe3aHuX miH MehycoOHO memyjyhux
aKTUBHOCTH KOjU NIPETBApajy yJia3He y U3JIa3He eleMeHTe.”’

AKTHBHOCT, Kao TPOILIECHH KOpaK , je CKyI BHUIIIE 3aJaTaka WM Olepandja Koje ce BpIIe
HCTOBPCHUM pecypcuma.

3amatak WM omepaiuja, Kao MOJAaKTHBHOCT, je eJeMEeHTapHH Jieo paaa Ha onpeheHom
paJHOM MecCTY.

$
| poreme
:' cajg

e 4 Proces [ 2

Camuka 10. Cucrem= Ilpouec + Ynpassbame

Knacudukammjom u rpynucameM aKTUBHOCTH Yy OKBHPY CBEYKYITHOT IOCJIOBHOT Ipoleca
n37Bajajy ce cienehe akTUBHE KaTeropuje:
e Kopucaunu (Mory OUTH UHTEPHHU WA EKCTEPHH),
e BrnacHuru ( 0AroBOpHH 3a IPOIIEC),
e MepJbHBH PE3yJITaTH MOCIOBamka (e(hUKaCHOCT U e€(hEKTUBHOCT).

VYcenemHo Kpewpame, ycrocTaBbambe M yHampeheme cucrema QMS-a moctmxke ce
MPUMEHOM TPOIIECHOT MOJIENIa y caMo]j pealli3alldjyd MpOoU3Boa Kao W NpH caMoM yHampehewmy u
no0oJbIlIalky CHCTEMA.

Iporecan Momen QMS-a Moxe ce mocMaTpaTd Kao TJIaBHHU Ipoliec opranusaiuje. OH ce
cacToju u3 ciefehux rpymna nporeca:

e ['pyna nporeca 4- koHTHHYaIHA MoOoJbIIama QMS-a ; caapku aIMUHUCTApTUBHE MPOIECE
MEHAIIMEHTA,

e ['pyna mpoueca 5- OATOBOPHOCT PYKOBOCTBA;CaIPKU CTapTEIIKE MPOIIece MEHAIMEHTA,

e ['pymna nporeca 6- MEHaIMEHT PECYpCUMa; CaJipKu MPOLECce 3a MOAPUIKY pecypcuma,

e [pyma mpomeca 7- peanm3anyja TPOM3BOJAA; CAAPKHA TOCIOBHE TMPOIECE 3a HU3paLy
MPOU3BOJA,

e ['pyma mporeca 8- Meperbe, aHaTu3e 1 000JbIIAA; CAAPKH MPOLece 3a peanmsamujy.’

'8 Milenko Heleta, (2008.), Menadzment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd
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Amnanmza cuctema kBanuteTa y npeaysehy “D-BOX” m.0.0.

[Ipomecn ce mory carienatd Ha BUIIE HadyWHA ,a CBE Yy IMJbY pallMOHATHH]ET YIpaBjbamba U
KpeHupama UCTHX:

e CarnenaBame nporeca npeMa HUBOY JieTajbHu3alije mpoueca,

e (CarnenaBame mporeca npemMa 3Ha4yajy ¥ HUBOy JIeTaJbHu3aluje,

e CarnenaBame mporeca npema caapxajy.

Marne nporeca npeacraBibajy KOHQHUrypaluje mporeca ca peaocie oM BpIIeHa, BE30M ca JIPYruM
nporecumMa U MeljycoOHuM nenoBameM. Kanma ce nmeduHumny mare mpoiieca MpBO ce€ MOpajy
uaeHTuukoBat U Mel)ycoOHO TIOBE3aTH MOCIOBHU MPOIECH 3a pealli3anjy MPou3Boja , a OHJa ce
UACHTH(HUKY]y W TOBE3yjy OcCTaje BPCTE Mpolleca Koje CIyKe 3a MEHAMEHT, MOAPIIKY U
no00JbIIAMKA.

[Tpouecu ce akTuBUpajy no cineaehem penocneny:

1. Ilpouec penanuja ca KOPUCHMKOM y KOME C€ CKJama YroBop WM IOTBphyje
HapyubuHa,

2. Tlpouec mpojekToBama W pa3Boja ( y ciydajy ako ce 3axTeBa H3paaa HOBOT
MPOM3BOJIa WM MouduKaIyja mocrojeher,

3. Ilpomec HabaBKe CHpOBMHA , KOMIIOHEHTH,(IPOM3BOJIA W/WJIM YCIyra) Koje ce
yrpalyjy y QUHAITHY IPOU3BOJI WIIH YCIIYTY WK CE TUPEKTHO MPOJIajy,

4. Tlporec MpoU3BOAE HITH pean3ainja yciayre,

5. Ilpomec wucmopyke MpoOW3BOAa WM YyCIyre, Kao [e0 IHpoleca penanmja ca
KOPUCHHKOM.

Caaka opranuzaiija uMa YeTHUpY BPCTE TJIaBHUX MpoIieca:
1. Ilpouec MeHaliMeHTa,
2. Ilocnosue mporiece,
3. Tlporece mobOosblIamka U HHOBAIIH]a,
4. Tlporece 3a moapIIKY.

Oberbadu u odrhivi razrvo)
1 uspeinost, rast | CVISnost

Uspostavlja most izmedu
razh&inh nivoa odludivanja

OPFR ATTVNI MENADZMENT
Uspostavlja most izmedu
| Poslovni (kKljulni) procesi ’> “’:‘y.c:,h funk cija
1 NN AN

-
= -

== PomaXu da se poslovni procesi
85 - ks ek

82 odvijap efikssno 1 efektivno
=3

5=

Cimka 11. Tnasau npomecy y opranusanuju -

' Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menad?ment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd
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AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

Pagn moGosbmama KBanMTeTa MOCIOBama ( CMamemke BpeMeHa oOpaje, moBehame KBalHTeTa
NpoM3BOJa W yCIyra W CJ.) BpPIIM CE Tpena3ak ca KIaCHYHEe OpraHW3alMOHE CTPYKType Ha
NPOIIECHO OPHjEHTUCAHY OpTraHU3aLH]jy.

ITpouecHn mpucTyn JaHac moapasyMeBa KpeHpame WIN MPOIECHO OPUjeHTHCAHEe OpraHHU3alHje
WU TIPOLIECHE OpraHu3alyje:

e [lpomecHo opwujeHTHCaHAa OpraHW3alMja je OpraHW3anuoHa (opma Koja je maHac
MPUMEHJbHBA y CBAKO] OpTraHU3aIdju.

e [lpouecHa opranuszanyja Kao IMOTIyHA eIMMUHALM]a BEPTHUKAIHE CTPYKTYype, 3a caja je
Texe ocTapibuBa (pelje ocTBapena y mpakcn).”!

5.3 Onra apxuTeKTypa OpraHusanyuje 3a MPpou3Boalby aM0anaske rpadpuuke HHAyCTpHje

Ambanaxa je neo rpaduuke WHAYCTpHje KOjU OOMMOM M KOMIUIEKCHOIhY yKIby4dyje y CBOje
AKTHBHOCTH BHUIIIE PA3IMYMTHX TPaHa, TEXHOJIOTHja W mocrymnaka. [locroje ABa HauMHA 3a HEHO
cariie/iaBame: NMPBU, KOHBEHIIMOHAIAH HAYMH | JIPYTH, IPOLIECHU. Y 00a ciydaja KpajibH MPOIyKT
je amOanaxuan obOnmk. Tok m3panme amOamaxHOT O0NHMKa MPEACTaBJba CKYN pa3sHHX (asza pajna,
MOCTYTIaKa M TEXHUYKHX 3aXBaTa.

Opranuzanyje 3a TPOU3BOABY amOanaxke Trpaduuke WHIYCTPHUjEe MOTY CE€ CBPCTaTH y JBE
KaTeropuje:

e Opranuzanyje Koje Ipou3BoJe 3a 3anuxe (WM pajie o CUcTeMy < KyIH ma rnpozaj’’),
e (QOpranmzanmje Koje MpPOM3BOJIe IO HAPYUOMHM 3a MO3HATOr Kymua ( cucteM ‘mpojaj ma

Kynu’’.

Takohe, moctoju u jom jemHa moaena Oe3 003upa Ha BeIWMUMHY. Y TPBY TPYyNy Cranajy
MIPOU3BOJIHE OpraHu3alije Koje Kymnyjy CUpoBHHY ( 11e7yJi03a, CKpo0...) a 3aTUM OJ1 e MTPOU3BO/IE
penpomartepujan (manup, KapTOH, JAMHUHAT...) W Ha Kpajy MPOU3BOJIe aMOanaKHU TpapuuKu
o0k (kecy, KyTHjy...). Y Jpyry Tpymy chajajy opraHusandje Koje Kymyjy TOTOB
penpomaTepujani a 3aTuM Ipou3Bojie rpaduuke obIHKe.

5.3.1 O6auyu opeaHusayuoHe cmpykmype op2aHu3ayuja 3a npouzeodry ambansaxce 2paguuke
uHdycmpuje

Kana roBopuMo o OONMKY OpraHu3allMoOHE CTPYKType OpraHHM3alyja 3a INPOU3BOIbY
ambanaxe rpaguyke MHIYCTPHjE Yy HAIO] 3€MJbH C€ Yy 3aBUCHOCTH OJl BPCTE MPOM3BOAA, HUBOA
MOJIepHH3AIIMje UK 00MMa MOCIOBaka MOTY U3/IBOJUTH TpH ciefeha obmuka:

1. Mopuen BepTHKAIHE OPraHU3aMOHE CTPYKTYpE , YHKIIMOHAIHOT 00JIHKa,
2. Mopgen no6osblaHe OpraHU3aluoHe CTPYKTYpE ,
3. Mopern nporecHo OpHjeHTHCAHE OPTaHU3aAIUOHE CTPYKTYPE.

Mooen eepmukanne opzanusayuone cmpyKmype je Haj3acTyl/beHHjH KOHBEHIHOHAJIAH
HAYMH OpraHW30Bama y HAIIOj 3eMJbH. JaBJba ce KOJ MamHX H Ccpenmux mpemyseha 3a mspamy
narpaux, [IBL] wim ykpacHuX Keca, yKpacHHX KyTHja W CIMYHO. MOke OMTH jeTHOCTaBHOT WIIN
pa3BHjeHOT TUMNA. Y OBaKBUM Opranusanujama QyHKIHja pa3Boja HUje MPUCYTHA WU j€ HeIOBOJHHO
pasBujeHa. KoHTpoma kBamuTera mMpou3Bojaa ce oOMYHO oOaBjba y Tyhum areHmmjama kKao u
(dbyHKITIMja MapKeTHHTa.

2 Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadzment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd

! Tomislav Hernaus, (2006.), Transformacija klasi¢ne organizacije u organizaciju orijentisanu na poslovne procese,
Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, Zagreb
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[

| Generalni direktor I

i Sektor Fina
Sektor Muhdnpl | Sektor Razvoja 1:.:...:11' | Sektor I'mln-nd-jel Sektor kvaliteta I
- Razva) ‘ . - Kmtolnanje
. Prodaja orgmcie | F. Operativa ] TT Priprema I iispitivenje I
Nabavka | Rexved | qummd.sn-ol Pogon 1,2,3... || Labaratarija

| protzvoda |
. P _ ‘‘‘‘ ' Pravni paslovi Odrzavanje
| Logistika | lmcstn.ll_]c 3 i kadrovi ] i ransport I

. B - ! ———

i knppovodsivo

! Neaktivna pozicija
_i (evenualna pozicija)

——— Povezivanje neaktivna pozicije
(eventualne pozicije)
Cauka 12. OnmTH nIpyUKa3s MoJieNna BepTUKAIHE OpraHU3allMoHe CTPYKTYpe, PyHKIIMOHAIHOT
o0nMKa opraHu3zalyja 3a IpU3BO/kYy aMbanaxe rpaQuuke WHIYCTpH]je

Moden nobosuane opzanuzayuone cmpyKkmype je Ipyru oOJUK OpraHu3allyje 3a Mpou3BOAmBY
ambanaxe rpaduuke maIyctpuje. [lobospmama 1 HHOBaIMjEe C€ MOTY MPUMEHHTH Ha TPOU3BOJE,
npoIiece U BUXOBE OPTraHU3alMNOHE CTPYKTYPE, MEHAIMEHT CUCTEME , JbY/ICKE aclleKTe U KYNITypy.
PaznmuunTi 06HMim mobosblamba NPUMEHY]Jy €€ Ha pajiHy CPEIHHY M TEXHOJIOTH]y WIHM Be3e ca
Kynuuma uim go6asiraunMa. Hajuemrha mobospinama KoJ OBUX OpraHu3aluja cy yBoleme HOBHUX
MHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTrHja,00e30ehBambe pazIMIUTHX TEXHOJIOMIKUX pPElIeHkha W BPIICHE
olpeheHux mepema.

Skupitina
F"""“"J""""_"]
Generaln direktor ! Odbor za kvalitet i
r | F— I ]
Sektor Marketinga | | Sektor Razveja 5"““"(’;;:‘" smuhumqel Sek tar kulkeul
- -
Razvey : : Koatrolsam e
Prodajp  ceganaacie H F. Operativa TT Priprema i impltvanip
Nabavia | Raz‘\:gd. R.léunw«llﬂvo] Poga 123... | I ) l.\hoa!onp :
Logntka | lvesscige | "‘“'P -i“ | ::; Wf | schmologie
Nove ‘ - hfmadoee | | Nove H Nowve i
. toologie [ [ thackgie T | sheologije [ 1. tebeolgik |
e " Neaktivna pozicija

oo (eventualns pozicus)|

Poverivanje neaktivia pozicye
(eventuslne paricig)

Pobohiama

Cauxa 13. Onmu npukas Moena GyHKIMOHATHOT 00JIMKa ca oapeheHnM modosbInambuMa Kol
OpraHm3alluje Mporu3Bomke ambanaxe rpaduiKe HHILyCTpHje »

2 Milenko Heleta (2008.), Menadzment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd

22



Amnanmza cuctema kBanuteTa y npeaysehy “D-BOX” m.0.0.

Mooen npouecno opujenmucamne opzanuzayuone cmpykmype TOIpazyMeBa IPOMEHE Y
CTPYKTYypU OpraHu3alyje , [UJbEBHMa OpraHu3allfje, MPOMEHE CHUCTeMa MEpema YCICHTHOCTH,
3aJMpe U y BIACHUYKE OJTHOCE Kao M OJHOCce ca KopucHuumMma. OBaj BUI GoOpMe je JTaHac CacBUM
npuMeHJbMB. Ha HUBOY 1ienie opraHu3allyje BaXKHO j€ 3aJJ0BOJbEHE KYIIIa U OH MTOCTaje HajOUTHUjH

dakrtop.

Generalni direktor

A~ 4| w e Relavanjekenflikata
/.‘J ! . ——

- ~.
.- -~ v

Seltor Fi
Sektor Marketinga | | Sektor Razvoja eltor Finansjs Seldor Protrvodnje Sektor kvaliteta |

., — e
= I =]

Organzracione Organzracuae Organcradicne Omganimcoae Omgani zacone
edinice & 4 jedmice  af N dinice 4 4 jednice a 4 jednice

D —— * %
Poslovni pmooes \ F; \ 7 Posloves pm:==>
_ — = = ——

Zasoj -pvu:v-m procesu
Cauka 14. OnuTy nprkas Mojielia IpoLecHO OPHjeHTUCAaHe OpraHu3alije Kao Ipenopyke 3a
TpaHcopMalrjy CBUM OpraHu3alrjaMa 3a Ipou3BOAkY ambanaxke rpaduike HHIYCTpHje

5.3.2 OcHoeHu npuHyunu u npojekmoeal-be MEeHAyYMeHm cucmema Keasiumema

OcnoBy QMS-a ynne cnenehu npuHIMNN:

e Q@okyc Ha Kynya-pazyMeBamwe cajalikbux M Oyayhux mnorpeba Kymama , HUXOBO
UCTIyHaBambe U TeXKHbA J1a Ce MpeBa3ul)y BIX0Ba OUYCKUBambA,

e Jluoepcmso-ycrocTaBibame jeNMHCTBA M3Mel)y CBpxe M ycMmepema OpraHu3anydje y3 IyHO
YKJbYUYHBAKE JbYIM Y OCTBAPHBAKY IMJbEBA OPTaHU3AIN]E,

o Vkmwyuusarve byou- KOPUCTU CE MyHO YKJbYUUBAaHE Jby /1M Ha CBUM HUBOUMA,

e [IpoyecHnu npucmyn- XeJb€HH PE3yJTaTH CE€ OCTBAPYjy epUKaCHH]je KaJa c€ aKTHBHOCTUMA H
onrosapajyhum pecypcuma ympassba Kao MpoLecuma,

o  Cucmemcku npucmyn meHaymenma- 0605pa €PEKTUBHOCT M e(UKACHOCT y OCTBapUBaY
LIMJbEBA OPraHU3allMje ce MOCTUKE Kajla Cy MPOLECH MIOBE3aHU Y CUCTEM,

o KoumumnyanHa nobomwarba- TIEPMAaHEHTAH IIMJb OpraHW3andje Ccy KOHTHHyalTHa
1mo00JbIIIaka METOKYTHUX IepdopMaHCH OpraHu3aliyje,

o Jlonowemwe oonyka Ha 6asu uurenuya- ePEKTUBHE OJUIMKE Cy Oa3WpaHe Ha aHaIu3u
nojiataka u uHdopmanmja,

o Obocmpano 006UmMHU 0OHOCU €A UCNOPYHUOYUMA- OPTAHHU3AIM]ja U HEHU UCTIOPYYUOIH CY
Mely3aBucHH U Mel)ycoOHO TOOWTHHM OJHOCH CTBapajy MOTYhHOCT 32 000CTpaHO Kpeupame
JOJJATHUX BPEITHOCTH.

IIpojexTOBame MEHAIMEHT CHCTEMa KBAJIUTETa Mopa OUTH y CKJIaay ca 3aXT€BUMa aKTyeJHOT
uzama MmehyHapoanor crangapia (ISO 9001:2008) y omnHocy Ha koju he OWTH OlleleH U
ceptudukoBan. 3axreBu QMS-a mo crangapay ISO 9001 cy koMIuieMeHTapHH ca 3aXTeBUMa 3a
NPOM3BO/IE U MOCTABJHEHHU CY Ca IVICAMIITA KOPUCHHUKA WM KyIIIa KOjH KeJU J1a Hapy4dH WIH KyIH
MIPOU3BOJ] OpraHu3ailyje.

[Tporec mMIIeMeHTaNMje MEHAIMEHT CHCTeMa KBaJHTeTa Tpeba Ja mokake epukacHOCT H
€(EeKTHBHOCT MPOjEeKTOBAHOT MEHAIMEHT CUCTEMa KBAJIUTETOM Y PEATHUM YCIOBHMA TOCIOBHOT

** Milenko Heleta (2008.), MenadZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd
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cucremMa. QMS wuHTerpuine pazHe HHTEpHE NpoIllece YHyTap OparHu3aunuje y (QyHKOUjH aa
00e30e11 MOTITyHH POIIECHH MPHUCTYTI MOCIOBAbA.

[Tponiecno 3acHoBan QMS omoryhaBa opranmzammjama ga BeoMma e(QHUKAcHO H3BpIIE
UACHTUQUKAIN]Y, MEPEeHa , KOHTPOJIE W MOO0JbIIamha Pa3IMIUTHX TOCIOBHHUX Tporeca koju ha
TeK Ha TJI00aTHOM HHBOY JOBECTH A0 IMOOOJbIIama nep(OopMaHCH IOCIOBama OpraHu3alyje.
ITpouecun mozxen QMS-a oOyxBara cBe 3aXTeBe CTaHAAp/a AU HE BPIIX NPUKa3HBabE IIpoleca y
netasbuma. QMS naje okBHp 3a cranHa mobospliama kojuMa ce noBehaBa BepoBaTHoha ma ce
nocturse nosehame 3aJ0BOJbEHa KOPHCHUKA OCTATNX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHAa.

Ha mnpojekroBame u npumeHy QMS-a y opraHuzanuju yTudy: OKpyKeHe OpraHuzalje,
PUBHIIM KOjU TPOM3UIIA3€ W3 OKPYXKema, pa3He MoTpede opraHu3aiuje, MoceOHU IHIBEBU
opranm3aiiuje, MporU3BO/IU KOje UCTIOpYUYje, MPOIECH KOje IPUMEY]je, BEIMIMHA OpraHu3alyje u
OpraHM3aloHa CTPYKTYpa.

[Toyerak mpojeKTOBama MEHAIMEHT CHCTeMa KBaJHMTETa MPECTaBJba JAehUHUCABE MOIETa
MEHA[IMEHT CUCTEMa KBAJIUTETA KPO3 carjieaBame:
TQM" konuenTa kao ocHose QMS-a,
Crannapna dpamunuje ISO 9000,
[Ipouecuor npucryna,
OnpxuBoctu QMS-a,
e [IpuHIMa MCHAIMEHTA KBaJIUTETA,
e Bpeanoctu ISO 9001 y onHOCY Ha Jipyre cTaHAap/Ie/CUcTEME.

[Toce oBUX aKTUBHOCTH BPIIIH C€ TIPEIM3HPAkhe TEXHOJIOTH]e YBOol)emha cucTeMa KBaJuTeTa.
VYrBpae ce ¢dasze yBohema cucrema KBanmTeTa, , OpraHu3alMja IpojekTa yBohema cucrema
KBaJIUTETA, TUIaH YBOh)eHha U IETEPMHUHUIILY ce TIocTojehe mpenpeke 3a CHCTeM KBaJUTEeTa.

Omnmru 3axTeBu QMS-a cy dhopMysMcaHu Tako Jia opraHu3aiyja Mopa 1a :

e lpentudukyje mporece HEONXOTHE 3a CHCTEM MEHAIMEHTa KBaJHTETa W Jla WX
MIpUMERYje Y 1eJI0j OpraHu3allyjH,

e Oppenu penocnen u MelycoOHO er0Bamke OBUX MpolLieca,

e Oppenu kpuTepHjyMe U IOTpeOHE METOIC paJy U3Bohema 1 yrpaBibamka IIPolecuMa
Ha e()eKTUBAH HAYMH,

e Ocurypa pacrojoXXKMBOCT pecypca M HHPOpMalMja HEONMXOTHHX 3a MOJAPIIKY
n3Bolemy U npahemy OBHUX Mporieca,

e [lpatu mpouece, Mepu U aHATIM3Upa BUXOBE NiepdopMaHce,

e [lpumemyje Mepe moTpeOHE 3a OCTBapHBAaWkE IUIAHMPAHUX pE3yJiTaTa M CTAJIHO
mo0OoJbIIake OBUX MPOIiECa.

ITocrne cBera oBora npucTyma ce yBoljewy crucTeMa KBaJUTeTa KOju ce 0JIBhja Kpo3 cenaM ¢asa.

5.3.2.1 ®aze ysoherba cucmema kearumema

IIpBa daza (1) O0e30ehuBame NYHOI AHIA’KOBahba PYKOBOACTBA.

OBe aKTHBHOCTH CIIPOBOJAEC C€ KPO3 ABC LCJIMHEC.

[IpBa nenuHa 00yxBaTa eayKaujy 1 HHPOPMHUCAHOCT PYKOBOJICTBA!
e llHunMjanHu CHUMaK CTamba MEHAIMEHT CHCTEMA,
e Enykaruja HajBHIIET PYKOBOJCTBA,
e Viora HajBUILET PyKOBOJCTBA Y CUCTEMY KBAJIUTETA,

* TQM- eng. Total Quality Management System- Totalno upravljanje kvalitetom
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e VYckiahuBame OpraHu3alioHe CTPYKTYpe,
e liMmeHOBame 1 00yKa TUMOBA 32 YBOheme crucTeMa KBauTeTa.

Jlpyra 1ienuHa 0JIHOCH C€ Ha OJrOBOPHOCT PYKOBOJICTBA U FHETOBO aHTAXKOBAhE!
e (O0aBe3e U JieNOBamke PyKOBOJICTBA,

OpujeHTanuja Ha KOPUCHUKE,

OnaroBopHoOCTH, OBJamhemha 1 KOMyHUKAIIH]E,

[IpencnutuBame oJ1 CTpaHe PyKOBOJICTBA,

N3panma mociioBHUKA O KBATUTETY (TIPBH JI€0).

Hpyra daza (2) /lepunucame NOJUTHKE U IH/bEBA KBAJINTETA.

AKTUBHOCTH U3 OBe (haze 0CTBapyjy ce Kpo3:

e NpneHTnduKanmjy 3anHTEpPECOBAHUX CTpaHa,
3axtesu cranaapaa [SO 9001,
Jedunucame Bu3Mje, MUCHj€ U BPEAHOCTH,
OppehuBame NOIUTHKE KBATUTETA,
Jedunucame u pa3Bujame HUIHEBA.

Tpeha daza (3) UnenTudukanuja npoueca, CTpYKTYpe U JTOKYMEHATA.

Oga (a3a moapazyMeBa NPUKYIIbakhEe U YTBPHUBAE:
e OnmTHX 3aXTeBa 3a MPOLECe:
- Jlebunucame npunamajyhux 3axreBa cTaHaapaa u3 oBe o0JacT,
- AJexBaTHU MEHAIMEHT Ipolieca,
- M3pany mana nporeca.

Yerepra dasza (4) U3paga joxkymeHara.

dopmupame 0a3ze gJoKkyMeHaTa 00yxBaTa aKTHBHOCTH, 3aIIUCE M M3Pajy MOCIOBHUKA O KBaJIUTETY
(npyru neo):
e OmmTa ynyTcTBa 0 JOKyMEHTAIH]jH,
e [loCIOBHUK O KBAJIUTETY:
- 3axTeBM CTaHJapAa O MOCIOBHUKY KBAJIUTETA,
- Cagpxaj HOCIOBHUKA O KBAJIUTETY.
e VYmyTcTBa 0 yIpaBjbamby JOKYMEHTHMA:
- 3axTeBW CTaHJapAa 3a OBy 00JacT,
- Ommre,
- Ilpouenype 3a ynpaBsbame TOKyMEHTHMA.
e VmpaBipame 3alHCHMA:
- 3axTeBHW CTaHJapAa,
- Omnuire,
- Ilpouenypa ynpasspama 3aucuma.

Ilera daza (5) IIpuMeHa cucTeMa yV NPaKCH.

Oga (haza UMIUIEMEHTAIIH]Ee CE CMaTpa HAjOCETJHUBHjOM M HajoOuMHHUjoM. CacToju ce u3 ciieaehux
eTana:
» MeHaiMeHT pecopcuma:
e (0e30eheme pecypca,
e Jbyjcku pecypcH,
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e Uudpactpykrypa,
e Panna cpenuna,

DUHAHCH]CKH PECYPCH,
Hcnopyunonu u naptHepu,

3Hame, HHPOPMALIKje U TEXHOJIOTH]a,
[Ipuponuu pecypcu.

» Peanuzaiuja npou3Bo/a:

[Tnanupame peanuzaryje Iponu3Boa,
[Ipouecu Koju ce OJJHOCE Ha KOPHCHUKE:
- Vr1BphuBame 3axTeBa KOjH C€ OJTHOCE Ha TIPOU3BO/I,
- IIpencnutuBame 3axTeBa KOjU c€ OJJHOCE HA TIPOU3BOI,
- KomyHnukammje ca KOpuCHUIMA,
- Iponenypa penammja ca KOpHCHUIIIMA.

» Tlporec nmpojekToBama 1 pa3Boja:

[Tmanupame MpojeKToBama 1 pa3Boja,

VYI1a3HM eIeMEeHTH POjEeKTOBamka U pa3Boja,
W3na3Hu eneMeHTH NpojeKToBama U pa3Boja,
[TpencnuTuBame MpoOjeKTOBamka U Pa3Boja,
Bepudukanuja npojekroBama 1 pa3Boja,
Banupanuja npojekroBama 1 pa3Boja,
VYnpapibame U3MEHaMa IIPOjeKTOBakba U Pa3Boja,
[Tpouenypa mpojekToBama 1 pa3Boja.

» Ha0Oaska:

Ipornec HabaBke,

[TpojexTOBamE MEHAIMEHT CUCTEMa KBAIUTETA,
HNudopmanuje o Habapw,

Bepudukanuja npon3soaa koju ce HabaBba,
[Iponienypa HabGaBke.

» Tlpotiec mpou3BoAkE U peanu3aimje ycayre ( 3a mporec u mpou3Bo):

Ympassbame NPOU3BOIHOM U PEATTU3allnjOM YCIIyTe,
Banupmanuja nporieca npou3Bo/ike U pealin3aiije ycuyre,
Nnentudukamnuja u ClIeIJbUBOCT,

HNmoBuHA KOpHUCHUKA,

UyBame npousBoja,

[Tponienypa ynpaBsbamba IPOU3BOJHOM.

IIlecTa (basa (6) HHTepHa mpoBepa, N000/bIIAKLA U MPEUCITUTHBAA.

VY 0B0j (ha3u ce Kpo3 ABOjaKH MPUCTYIT KOHTPOJIHIILY U MpaTe MOCTaBJbEHE aKTHBHOCTH KPO3
Mepeme, aHaTN3e 1 M000JbIIaBakA.

Ca jenne crpane ce oapehyjy:

Ommire openoe o TeMH,
[Ipahemwe u mepeme:
- 3a710BOJBCTBO KOPUCHHKA,
- Hurepna nposepa,
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- Ilpaheme u mepeme nporeca,
- IIpaheme u Mepeme ponu3Boa.

Ca jpyre crTpaHe TIpOBEpaBajy c€ HEyCarjalleHOCTH, paje TMPCHCIUTUBAkA U
no0O0JbIIIaBaAA:

VYnpaBibame HeycariameH!IM IPOU3BOJIOM,
Amnannsa nomaraka,
[ToGospiIaBame:

- Kontunyanna no0oJsbliama,
- KopekTuBHe 1 peBEeHTHBHE Mepe,
- TloGosbmaBame ¥ HHOBAIH]E.

Cenma dasa (7) llpunpema 3a ceprudukanujy u ceprudukanuja.

[Tocne crnpoBeneHuX (aza UMILIEMEHTAIMje Ha pelny je cepThuduKanuja 4uMe ce

IoKaszyje na cy mporiecu umiuiemenTamuje cragaapaa ISO 9001:2008 u yeohema QMS-a
YCIICIIHO OKOHYAHH.

e [Ipumnpema 3a cepruduxanmjy,
o Ceprudukamnuja.

Hakon ceprtudukanuje y achUHUCAHUM BpPEMEHCKHM IEPHOJMMa paad ce MpoBepa
yckiahjeHocTn opranuzanmje ca 3axteBuma ISO 9001:2008 xkao u mpoBepa CHCTEMATCKHUX
,JIPOAKTUBHUX PEIICHa Y TIOCIOBAbY .

5.3.2.2 Ynpasswaree dokymeHmuma

JlokyMeHTMa Koje 3aXTeBa CHCTEM MEHAIMEHTa KBAIUTETOM MOpa Ce yIpaBJbaTH. YTIPaBJhaAkE j€
HEOIIXOJIHO paju:

OpnobpaBama aIeKBaTHOCTH JOKYMEHATa Mpe Hero IITO Ce U3ajy,

[IpencnuTrBama 1 aXXypupama,

Ob6e30ehema na cy upeHTH(UKOBaHE HM3MEHE M Ja je WACHTU(HUKOBAH Baxehu
CTaTyC peBH3Hje IOKyMEHATa,

O6e30ehema ga cy pereBaHTHE Bep3Wje JOKyMeHaTa KOjU ce€ MpUMEBY]y
pacIoNIoKUBE Ha CBAKOM MeCTy Kopuirhema,

Ob6e30ehema fa cy TOKYMEHTH YBEK YUTKHU U JIAKH 3a UACHTU(DHUKOBAE,
OO6e30ehema ga cy wuIeHTHPUKOBaHA JOKYMEHTa EKCTEpHOT TOpeKla Koje je
OpraHM3alja oJpeanIa Kao moTpedHa 3a IaHupame u npumeny QMS-a u na ce
yIpaBJba BbUXOBOM JHCTPUOYIIHjOM U

CrpeuaBama HEXeJbEHE YNOTpede 3acTapenux HIOKyMeHaTa u omoryhaBama
BUXOBE 0/roBapajyhe uneHTnuKanyje ako cy 3a1p>kaHu U3 OUII0 KOT pasjora.

3anucu TIPENCTaBbajy MOce0aH THM JOKYMEHAaTa W HHUMa Ce yIpaBiba IO JPYTUM
3aXTeBHMa. 3amucuMa KOju Cy YCTaHOBJbEHHM Ja OM ce 00e30emno T0Ka3 O ycaryameHOCTH ca
3axTeBUMa M C¢(PEKTUBHOM (DYHKIHMOHHCAKY CHCTEMa MCHAIMCHTAa KBAJMTETOM MOpa Ce
ynpassbatu. OpraHusaiyja Mopa Jia yCIoCTaBU JOKYMEHTOBAaHY MpOIEAYPY KOjoM ce NehUHHMIIEC
yhpaBJbamkbe MOTPEOHO 3a HACHTU(DUKAIM]Y, CKIAIMINTCHE, 3allITUTY, NPETPAKUBAHE, BpPEME
yyBama M oj0alMBama 3amuca. 3amucd MOpajy OWTH YHUTKH, JIAKH 33 HICHTU(PUKOBAWKE W
npeTpamnBa}Le.24

> INSTITUT ZA STANDARDIZACIJU SRBIJE (referentna oznaka SRPS ISO 9001:2008(sr.en.))
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Obauyu ooxymenama QMS-a:
e [loC/IOBHHK O KBAJUTETY,

e Ilpouenype,
e VYmyTcTBa,
e [InaHOBU KBaJIUTETA,
e Crneuudukanuje,
e (CwmepHure,
e Ilprexwu,
e 3anucu.

Nivo sistema Nivo menadimenta

f‘“‘\
f' ‘\
“ ‘\
Stratetki A Nivel s, Top
mvo s - menadiment
,-'l’ohaha i cil;e'\'l‘-‘
) ',' Paslovnik ‘.“
l" . “
Tekulia K Nive 2 L Izveini
nivo F “ menadiment
7 it Procedure] \‘
l‘ ‘\
"{ - - = e - ‘\“
F 4 Nive 3 ~
," Radna i kontrolne upustva, “\
erativai Planovi, Specifikacije, Crie®i, Smemice Y
::?:"' . I.”‘ et samasas = - “-. Zaposlem
'l ‘\
i Nive 4 “-
l" Zapini “\

Camuka 15. Xujepapxuja nokymenranuje QMS-a

5.3.2.3 3axmesu cmandapda ISO 9001 (mauke u 3axmesu cmaxHdapda)

ISO (Mebhynaponna opranuzandja 3a CTaHAapau3alyjy) je cBeTcka (enepamuja
HAIlMOHAJHUX OpraHm3anyja 3a crapgapaumsandjy (wianmna [SO). Pag Ha mpunpemamy
MmehyHapomHuX cTaHmapaa ce oaBuja Kpo3 TexHuuke komurere [SO. Cpaka umanmma ISO, kana je
3apHTEpecOBaHa 3a MPEIMET pajia HeKOT OJf TEXHHYKUX KOMHTETa, NMa TPaBo Ja JeJerrpa CBoje
npeJcTaBHUKE Y KoMuTeT. MelyyHaponHe opranusaiyje, BlIaJuHe U HEBJaJIWHE, KOje Cy Y BE3Hu ca
ISO, Ttakohe yuectByjy y pamy. ISO ycko capalyje ca MelyHapoaHOM €IEKTPOTEXHHYKOM
komucujom (IEC) y Be3u ca cBUM mNHUTamHMa €IEKTPOTEXHUYKE CcTaHAapausauuje.Hanpru
MelhyHapoaHUX cTaHaapiaa ce uzpalyjy y ckiany ca npaBunuma natiMm y ISO/IEC nupextuBama,
neo 2.I'maBHM 3ajjaTak TEXHHYKMX KOMHUTETa je Ja npunpemajy mehyHapoane crangapae. Hauptu
Mel)yHapoaHUX cTaHIapa yCBOjEHHU O] CTpaHe TEXHUUKHUX KOMUTETa Ce JI0CTaBJbajy WIaHOBUMA Ha
rnacame. Jla 6u ce MehyHapoaHHM cTaHAapa yCBOjUO, MOTPEOHO je na ra ogo0pu Hajmame 75 % on
YKyIHOT Opoja 9wiaHuIa,Koje Cy YIeCTBOBaJIE y Iilacamy.

Crannmapau kBamurera cepuje ISO 9000 cy mehyHapomnu craHmapau KOju MPEICTaBIbajy
MHUHHMYM 3axTeBa KOj€ MOpa 3aJ0BOJBHTH CHCTeM KBanutera. [omune 1979., mehynapomna
opranuzanuja 3a cranfapauzamnujy (ISO) 3anmounme pam Ha cTaHAApPAM3AIUjU U XapMOHU3ANHU]H Y
MOJIPYYHjy CUCTEMa OCUTypama KBaJUTeTa W Ha OATrOoBapajyhuM TeXHOJNOrHjamMa KBauuTeTa. JemaH
on temesba [SO cucrema craniapaa je Ouo M OpuUTaHCKM cTaHAap] cucTeMm kBamutera BS 5750,
uznat 1979. rogune. [IpBo m3name crangapaa cucrema kpanuteTra cepuje [ISO 9000 ce mojaBuio
1987., na 6u y mHapeaaum rogauaama (1994, 2000) qoxuBeno n3BecHe U3MEHE U JIOMyHE.

ISO 9001 mpunpemuo je Texumuku xomuter ISO/TC 176, MeHayMeHT KBalIUTETOM H
o0e30eneme kBamTeTa,moTkoMuTeT SC 2, Cucremu kBanuTeTa.OBO YETBPTO HM3JIAbe YKHIA M
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3amemyje Tpehe umsmame (ISO 9001:2000), koje je M3MEHmEHO Ja TOjacHM TeKCT W TmoBeha
ycarnameHoct ca ISO 14001:2004. ISO 9001 je mehyHapomHu cTaHmapx KOjU CaapKu 3axXTeBE
3a CUCTEM yTpaBJbarkba KBAIUTETOM Y MTOCIOBHO] OpPraHU3aNHjU KOj€ OpTaHU3allija MOpa UCIIYHUTH
Ja O yCKJIaJuiia CBOje MoCIoBamke ca Mel)yHapoIHO MpU3HATHM HOpMaMa.

) i

politika,
kvantifikovaniciljevi,
planiranje, sistem,

preispitivanje

Humaniresursi,
informacije,
kapaciteti

Odgovornost MenadZment
menadZmenta resursa

Merenje,
analizai
unapredenje

Realizacija
proizvoda

Kupac, dizajn,
nabavka,
proizvodnja,
kalibracija

audit, procesili
kontrola proizvoda,
unapredjenje

Cauka 16. Yetupu rnasaa nponeca ISO 9001

(1.) IPEAMET U NIOAPYYJE IPUMEHE
1.1 Onwme odpedbe

OBaj MehyyHapoaHU CTaHIap] CHerU@UIMpa 3aXTeBe 32 CUCTEM MEHAMEHTAa KBAJIUTETOM
KaJia OpraHu3amnyja:
1) Tpeba na mokaxe CBOjy CIOCOOHOCT Ja JIoCiIeHO 00e30el)yje mpon3Bo| Koju
UCIyhaBa 3aXTeBE KOPUCHUKA M OJIr0Bapajyiux 3aKkoHa U Mporuca,
2) Mma 3a nmsp na nmoBeha 3am0BOJbeHE KOPUCHHKA €PEKTHBHOM TPUMEHOM
cucreMa , yKJbydyjyhu mporiece CTaHOT MoOoJbIlIaBamba CUCTEMa , Kao H
JIOKa3MBaWke yCarialleHOCTH Ca 3aXTeBUMa KOPUCHHMKA M Ojromapajyhux
3aKOHa U TpoIuca.

1.2 Ilpumena

3axTteBu oBor MmelyHapoaHor craHmapaa cy ommrtu. llpeasBubeno je nma Oymy
IPUMEHJBHBH 3 CBE OpraHu3aluje ,0e3 003upa Ha THII , BEIMYHUHY U IIPOU3BOAE KOje
ucropydyjy. 300r nmpupoje opraHu3anyje U BHEHOT MPOU3BOAAa MOXKE CE AECUTH Jia
ce HEKU O] 3aXTeBa HE MOTY NPUMEHHUTH. Y TOM CIIy4ajy MOXE ce pa3MaTpaTu
BUXOBO M30CTaBJbambe.YKOIMKO Cy Yy4YMIbE€Ha H30CTaB/bamba , U3jaBe O
ycarJiamieHOCT! ca OBUM Mel)yHapoHUM CTaHIapAoM ce He MOTY NMPUXBATHTH OCUM
aKo Cy Ta H30CTaBJbarba y OKBHUPY 3axTeBa W3 Tauke 7 M aKo HE yTHYy Ha
CMOCOOHOCT OpPraHu3alllje WU Ha HeHY OJATOBOPHOCT Jia 00e30ehyje mpon3Boa koju
UCITyHaBa 3aXTeBe KOPUCHUKA U OAroBapajyhux 3aKoHa v Mpomnuca.

29



AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.
(2.) HOPMATHUBHE PE®EPEHIIE

Kana ce Bpmm HaBoheme matupanux pedepeHu npuMemyje ce HCKIbYYHBO IUTHPAHO
n3name. Kama ce Bpmm HaBohewme HeaTUpaHUX pedepeHlr NMPUMEHYje Ce HajHOBH]E
n3name pehepeHTHOT JOKYMEeHTa (YKIbYyuyjyhu U leroBe u3MeHe).

ISO 9000:2005,0cHOBe 1 peyHUK

(3.) TEPMHUHU U AE@PUHUIIUJE
3a moTpebe OBOT cTaHAapja MPUMEHYjy ce TEPMUHHM U JeDUHUIUjE KOjU Cy AaTh y
crangapay ISO 9000. Kpo3 meo Tekct oBor melyHapomHor cranmapia, e roj ce
MojaBJibyje ’TPOU3BOA’ " OH MOXE 3HAYHUTH "yciryra’’.

(4.) MEHAIIMEHT CUCTEM KBAJIUTETA

(4.1) Onmwumu 3axmesu 3a ycnocmagmaree , 00OKYMEHMOBarbe, NPUMEHY, 00pHCasarbe U
nobomwasarwe QMS-a:
e VYTBpAWTH Mally IIporeca,
e VYTBpAHWTH KpUTEPHjyMe 32 €(PEKTUBHO yIpaBibamke MPOLEeCuMa,
e BpmuTt Mepeme , aHaTu3upamke U N000JBIIABAE IPOLIEca U Pe3yJITaTa,
e (0e30eauTH yIIpaBJbame MpoIlecuMa U3 ‘’ayrcopca’’.
(4.2) 3axmeeu Kxoju ce 00HOCe Ha OOKYMEeHMayujy:
4.2.1. ommmte oapende y Be3n CTPYKTYpe JOKYMEHATa,
4.2.2 TlocnoBHHK O KBaJUTETY,
4.2.3 VYnpasibame JOKYMEHTHMA,
4.2.4 Yupaibame 3alicUMa.

(5.) OATOBOPHOCT PYKOBO/JACTBA
5.1. Obaseze u denosarve pykosoocmea 3a pazeoj OMS-a,
5.2 Vepeocpehenocm na kopucHuxa 3a ucnymerbe 3axmesa U 3a0060/6CMBEa KOPUCHUKA,
5.3 Honumuxka xeanumema,
5.4 lInanuparve:
5.4.1 llnJbeBH KBAIIUTETA,
5.4.2 IInanupame QMC-a.
5.5 Oozosoprocmu, osrawherba u KOMyHuKayuje:
5.5.1 OaroBopHOCTH 1 OBJamhema,
5.5.2 IlpencTaBHUK pyKOBOJCTBA,
5.5.3 HTepHe KOMyHUKAIH]E.
5.6 Ilpeucnumusarbe 00 cmpane pykogoocmea:
5.6.1 Onmre oxpenoe,
5.6.2 Yna3Hu elNeMeHTH IPEeuCIUTHBAbA,
5.6.3 M3na3Hu eneMeHTH PEUCIUTUBAKA.

(6.) MEHAIIMEHT PECYPCUMA
6.1 Obeszbehusarwe pecypca 3a npumeny QMS-a u ucnyrwere 3axmesa u nogehare
3a0080/6CMBA KOPUCHUKA
6.2 Jbyocku pecypcu:
6.2.1 Omnmte oxpende o oOpa3oBamy , 00yIIH, 3HAKY U UCKYCTBY,
6.2.2 KommereHTHOCT, O0yKa M CBECT.
6.3  Unppacmpyxmypa nompebna 3a nocmusaree yCaziauwleHoCmu ca 3axmesuma
npouse00a
6.4 Paona cpeduna- ycinosu noo xojuma ce 06aema pao
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(7.) PEAJIM3AIINJA TTIPOU3BOJIA
7.1 Ilnanuparwe u paseoj npoyeca nompeOHUX 3a peanu3ayujy npouszeooa
[{nsbeBH KBATUTETA U 3aXTEBH 32 MIPOU3BO/I;

e IIpouecu,
e Bepudukammuje,
e 3amucHy,

e [Inan xaBnuTeTA.

7.2 Ilpoyecu koju ce 0OHOCe Ha KOPUCHUKE:
7.2.1 YTBphHBame 3axTeBa KOjU C€ OJJHOCE HA TIPOU3BOI,
7.2.2 llpencnuTrBame 3aXTeBa KOjU C€ OJJHOCE Ha IIPOU3BOI,
7.2.3 KomyHukaiuja ca KOpUCHHIINMA

7.3 Ilpojexmosarve u paszeoj:
7.3.1 Ilnanupame npojeKToBama U pa3Boja,
7.3.2 Yna3Hu eleMeHTH MPOjeKTOBakAa U Pa3Boja,
7.3.3 V3na3Hu eJeMEeHTH MPOjeKTOBaka U Pa3Boja,
7.3.4 TlpeucnuTHBame MPOjeKTOBakA U Pa3Boja,
7.3.5 Bepudukanuja npojekToBama 1 paspoja,
7.3.6 Banmpanuja npojeKToBama U pa3Boja,
7.3.7 Yupasspame U3MeHaMa IPOjeKTOBamba U pa3Boja.

7.4 Habaexa
7.4.1 Ilpomnec nabaBke:
e U360pu u BpeaHOBaWmE UCTIOPYUHOLIA
7.4.2 Nudopmanuje o HabBIM- OMUC MPOU3BOJIA KOjU c€ Ha0aBJba U JIPYTH 3aXTEBU
3a rpouec, onpemy, QMS,
7.4.3 Bepudukanuja npousBoja koju ce HabaBba,
7.5 Ilpouseooma u epuierve ycuyee:

7.5.1 Ynpasipame nNpoiecoM Npou3BOAKE U BpILIEHa YCIyre,
7.5.2 Banmpanuja mpoieca Mpou3BOIHk-E BPICHha YCIyTe,
7.5.3 Unentudukanuja cienbUBOCTH MPOU3BO/IA,
7.5.4 Tloctyname ca MIMOBUHOM KOPUCHHKA,
7.5.5 PykoBame, IakoBame, CKIAAUIITEHE U 3aIUTUTA IPOU3BOJA.

7.6 Vnpasmware onpemom 3a npaherve u meperse.

(8.) MEPEIHA, AHAJIM3E U IIOBOJ/bLIABAIBA
8.1 Onwme oopeodbde:
e Mepeme ycarnaneHocT! npoussBoaa u QMS-a,
e CramHo nobossiiaBame ehekTuBHOCTH QMS-a,
e [Ipumena SPC.
8.2 Ilpahermwe u meperve
8.2.1 3am0BOJHCTBO KOPUCHUKA,
8.2.2 WNurepna nposepa QMS-a,
8.2.3 Ilpaheme u mepeme nepdopMaHcy npoiieca,
8.2.4 Tlpaheme u Mepeme KapakTepUCTHKA TPOU3BO/IA.
8.3 Vnpasmarve neycaznauieHum npouzeooom,
8.4 Annuza nooamaxa 3a nokaszusarve egpexmuenocmu QMS-a,
8.5 Iobomwasarwe:
8.5.1 KontunyamHo nmodossinaBame ehekTuBHOCTH QMS-a,
8.5.2 KopektusHe mMepe,
8.5.3 IIpeBeHTHBHE Mepe.”

* Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadzment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd
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6. K/JbYUHHU NTPOLECHU OPTAHU3AIINJE 3A TIPOU3BOABHY
AMBAJIAKE 'PAOUYKE UHAYCTPUJE

6.1 Ommmre

C 003upoM Ha HaYWMH TMOCJOBama OpraHU3alHja 3a MPOU3BOBY aMmbanaxe rpaduuke
UHIIyCTpHje, jaCHO Cy ce M3Ae(UHUCATN KJBYYHH TPOILECH IOCIOBamka KOJU Cy MOCTYXHIH Kao
OCHOBa 3a WMIUIEMEHTaluujy craHaapaa.Behnna opranuszanuja koja HpoM3BOIM amOasaxy
rpaduuke WHIYCTpHje HHjEe WIM je JEeIMMHYHO MpHMEHMIA 3axTeBe (Ha mojequHe cekrope) [SO
9001 crannmapaa uiv HEKOT APYTOT CTaHIapAa.
Kibyunu nportiecu opranuzaiiyje 3a mpou3BoImby amobanaxe rpapuuke HHAYCTpHUjE CY:
I11. ITpouiec ogHOCA ca KynIIMMa U MEpEE 3aJJ0BOJHCTBA KyMalia,
[12. Ipomec pa3Boja 1 MPOjeKTOBamba MPOU3BO/IA,
I13. [Ipouec HabaBke,
[14. TTpouec mpousBoamHE,
I15. ITponiec Mepema, aHaIM3E U TO0O0JbIIAKA,
[16. IIpouec cknaaumTeHa rOTOBUX MPOU3BO/A,
I10. YnpaBsbauku (IIOHTPOIMHT) MEHAIMEHT TPOIIEC.

6.2 IIpouec onHoca ca kynuuma-kopucHunuma (I11)

6.2.1 Ymephusatrse 3axmesa koju ce o0HOce Ha hpou3eod

* 3axTeu ISO 9001, Tauka 7.2.1

7.2.1 YTBphHuBame 3axTeBa KOjU C€ OJHOCE Ha TPOU3BO/I;

a) 3axTeBe Koje je cnenuuinpao KOpUCHUK, YKJby4yjyhu 1 3aXTeBe 32 aKTUBHOCTH UCTIOPYKE U
AKTHBHOCTH IIOCJIE UCTIOPYKE,

b) 3axXTeBE KOje KOPHUCHUK HUjE KCKA3a0, AJTH KOjU CY HEOTIXOHH 32 CTICITUPUITMPAHY UITH
HaMepaBaHy ynortpeOy, KaJia je mo3HaTa,

c) 3aXTeBE M3 3aKOHA M IPOTIHCA KOjU CE IPUMEY]y Ha TPOU3BOI 1

d) CBE I0JIaTHE 3aXTEBE 3a KOje OpraHu3allija 3aKJby4H J1a Cy HEOTIXOTHH.

HAIIOMEHA: AKTHBHOCTH HaKOH UCITOpYKE 00yXBaTajy, Ha MpuMep:
—aKTUBHOCTHU Y TApAaHTHOM POKY,
—yroBopeHe 00aBe3e Kao IIITO Cy YCIIyTe OJIpiKaBama 1

- — IOIATHE yCJIyTe KA0 ITO CY PEUMKIMPAbE MM KOHAYHO OJIarame.

Kao xopucHuk (Kynair) mpon3Boa (HIId yCIyre) 0jaBibyjy ce OpraHu3ainja Wi (GU3n4Ko JIUIIE.
Kareropuje koje ykibydyjy KOPHCHUK WM Kymiary cy cieznehe:

— MOTPOIIAY MPOU3BOJIA HIMPOKE MOTPOILIHHE,

— WHBECTUTOP /jaBHO M IPHUBATHO Mpeay3ehe mim ocobda,

— KJIMjCHT,

— KpajibH KOPUCHUK yCIIyTa,

— TproBail Ha BEJTMKO U MaJIo,

— rpal)aHuH Kao CcTpaHKa,

— mpuMasnal nomohu,

— HabaBJbay, UTII.

3axTeBH Kymnia (KOPUCHHUKA) Ce yTBPhY]jy Kpo3:
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* MapKeTHHIIIKE aHAIIN3€e, 38 IIPOU3BOJIE M YCIIyTe KOje€ Ce pajie 3a HEeMo3HaTe KyIle, Koje
00yxBaTajy UCTpaXKHBamba TPIKHUIITA Y KOjuMa ce yTBphyjy:
- BpCTe,
- KOJIMIHHE,
- KapaKTEePUCTUKE IPOU3BO/IA,
-neppopMaHce UCTIOpYKe.
* JIupekTHe KOHTAKTe, Ca TO3HATHM KYIII[Ma KPO3:
- IpujeM 1 oOpaty TeHepa y Kojuma Kymail cienuduimpa cBe 3axTeBe,
- IpujeM 1 o0pajly 3aXTeBa y MUCaHOj M yCMEHO] hopMH,
- IpHjeM HapyTIOe 3a CTaHAap IHE TPOU3BO/IE KOJH CE ITPO/Iajy MO KaTaIoTy Y MUCAHO] M YCMEHO]
opmu,
- IEPHOINYHO IIPEHCIIMTUBAE YTOBOPA KO KyTIala ca KOjuMa IOCTOje TyTOpOYHH YTOBOPH.

Canpixaj 3axTeBa 00yxBara cienehe enemenre:
a) 3axTeBe Koje je crenudunupao KOPUCHUK, YKJbY4Uyjyhu U 3axTeBe 3a aKTMBHOCTH
WCIIOpPYKE M TIOCIIe UCTIOPYKE, KOje 00yxBaTajy:
—aKTUBHOCTHU Y TAPaHTHOM POKY,
— yroBopeHe o0aBe3e Kao IITO Cy YCIIyTre O/ip)KaBamba,
— IOJIATHE YCITyTe Ko IITO CY PEHUKITHPAE MIIM KOHAYHO OJ1J1arame.

0) 3axTeBe KOje KOPHCHUK HUje 3HA0 HMCKa3aTH, KOje je opraHu3alyja cneruduimpana y
WHTEPHUM crienuKaIjama, Koju yKbyqyjy:

—3aXTeBe HEOIMXOIHE 32 CIIeU(PUINPaHy WIH HAMEpaBaHy yIoTpeOy, YKOJIHKO je Mo3HaTa,

— 3aXTEeBE MPOIMKUCA U JPYTHX HOPMATHBHUX TOKyMEHATa, KOjU C€ OJHOCE Ha MPOM3BO/,
3aXTeBE 3aIITUTE )KUBOTHE CPEIHE, 3/[paBJba 1 0€30€1HOCTH O/1 TPOM3BOAA, FberOBHX JI€II0Ba,
eHepreHara v oTraja u

— CBE JIOIaTHE 3aXTEBE KOj€ YTBP/AM OpraHHW3alHja y Koje Clajajy M 3aXTeBU 3a 3aIITHTY
KHMBOTHE CPEMHE, 37[paBiba 1 0e30eTHOCTH Ha pay.

Kynai oOuuHO HHje y CTamy Ja caM HCKake CBOje 3aXTeBEe 3a MPOHM3BOAOM WU YCIyTOM.
Hcnopyuunan (opraHu3zanuja) crenupuIupameM 3axXTeBa IoMaxe Kymily. TakBU 3aXTeBH Ca/IpiKe
CBE aCIeKTe YMOTPeOHHX KapaKTepPHCTHKAa W NeppopMaHCH MPOU3BOJA TJIEJaHO ca TayKe KyIa
(1ieHe, ycnoBe UCIIOpYKe, TapaHInjy, UT/L.).

Jenan on HauMHA KOMYHHUIIMpamka Ha peNlaliju KyTal- OpraHu3anyja je KOpuIheme KaTauora.
Karasor o6aBemTaBa o mpou3BOIy KOjH j€ Yy HOMEHKIIATYpH Ae(DUHUCAH 1 KOPUCTE Ta:

— HeTIO3HATH KYTIIIX Ca TPXKHIITA,

— BEJIMKOTIPO/Iaje ¥ MAJIOIPO/Iaje,

— MHTEPHET KYIIIH,

— KpajbH KOPUCHULIH, UT/I.

Jlpyru HauMH KOMYHHMIMpama jeé KOMyHHIHUpame NMPEeKo jaBHOT HaJaMeTama (TeHnaepa). Hhera
kopucre mpenyseha M y meMmy Cy cnenunpHUUMpaHH 3aXTEBH KOPHCHHMKA, Ha Koje ao0aBibady
IpoJaBall Mopa jacHO Jia OJIrOBOPH.

[Tpu npoun3BOAKY U TPTOBHHU aM0OaliaXkoM rpaduike UHIYCTPHje, IUPOK je CIIeKTap 3aXTeBa U
notpeba Kymnana. 3aXTeBH KOPHCHUKA MPBEHCTBEHO 3aBHCE O] IPUPOJIE MPOU3BOJIAa KOjU Tpebdajy
outn ynakoanu. O61uK poOe Moke OUTH MPAIKacCT, ITACTO3aH WM CTAOMITHOT 00JIHKA.

[Iponiec Hyhema mounme MHPOPMAIMjOM O TEHAEPY KOjU JOCIIEBA y CEKTOp MapKeTHWHTa -
yroBapame. 3aTUM HacTyla o0jaBJbUBamke TeHAEpa (HETOB OTKYI) W OATrOBOpamke Ha MOHYIY.
KoopnuHarop yroBapama npeyiaxe Mepe 3a mo00JbIIalke KOHKYPEHTHOCTH MOHYAE (0yCTajame
nmu He). Oxapelyje ce TuM 3a u3pady MOHYAE W Pajul MOHYJA ca CBUM 3aXTE€BHMa M MOTPEOHUM
JOKyMEHTUMA.
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6.2.2 [Ipeucnumuearse 3axmeea Koju ce 00Hoce Ha npou3eod

- 3axrenu ISO 9001, Tauka 7.2.2

Opranmzamja Mopa Ja TMpeucnura 3axTeBe Koju ce omHoce Ha mnpomsBoa. OBo
NPEUCIIUTUBAKE OpraHu3alja Mopa Ja U3BpIIM Ipe IpHxBaramka o00aBe3e Ja MPOU3BOJ
UCTIOpYyYyje KOPHUCHHKY (HIIp. OCTaBjbamb€ MOHYNA, MPHUXBATalk€ YroBopa WM HapylOuHa,
NpUXBaTamke U3MEHA Y YTOBOpUMa WK (HapyOnHaMa) M Mopa J1a OCHTYpa:

a) J1a 3aXTEBH 3a MPOU3BOJ Oy Ay AehMHUCAHH,

0) &ma ce pa3pelre 3aXTEBH W3 YroBOpa WIM HApyUOWMHE KOjU CE€ Pa3IMKYjy OJ OHUX KOjU CY
HPETXOIHO OMIIM UCKa3aHU U

1) /1a OpraHu3aiiyja uMa MoryhHOCTH Jja CTTyHH Jie(pUHICAaHE 3aXTeBe.

Mopajy ce oxpkaBaTH 3alMCH O pe3yJTaTUMa OBOI IIPEUCIIUTHBAakA U Mepama Koje IPOUCTHYY U3
npeucnuTuBama . Kajga KopucHUK He 00e30eau JOKyMEHTOBaHy M3jaBy O 3aXTEBY, OpraHM3alluja
* MOpa Ja MOTBP/IM 3aXTEBE KOPUCHHKA ITPE IPUXBATAIbA.

OBe aKTUBHOCTHU CaJIp’Ke KaKo CBEOOYXBATHO Pa3yMEBame M KOMIUICTHPAE CAMUX 3aXTEBa,
TaKo W OLIEHY CaMe OpraHn3allfje a NCITYHH IPETI03HATE 3aXTEBE.

OreHa 1 MPEeNCIIMTHBAE 3aXTEBA KOj€ CE OTHOCE Ha MPOM3BO] oMoryhaBajy na:

* 3aXTEBH 32 POU3BO OyAy Ne(DUHUCAHHN U KOMIUICTUPAHH,
* yCMEHH 3aXTeBH KOPUCHHKA Oy 1y TOTBpleHH y THCaHOj OPMH IIpe IPUXBaTamba,
* J1a ce 3aXTeBM KOPUCHHKA KOJU HUCY TIOTIYHO Ae(DUHUCAHU Y TTHCAHO] POPMH KOMILIETHPA]Y,
* J1a ce pa3perie KOHTPaIUKTOPHOCTH u3mely:
—3axTeBa TeHJIepa U ca/ipKaja IoHy e,
—caJipKaja IIoHy1e M YTOBOPA.

[MpencnutuBame CIOCOOHOCTH, CBHX JIeJiOBa OpraHu3andja Koju he ydecTBoBatu Yy
peanu3alujy 1mocia, 3anpaBo je MOTBpJa PAcIoNIOKMBOCTH KanaluTeTa IOCIOBHUX Ipolieca caMme
opraamzanmje. [IpencrnutuBame MoXxe OUTH pa3IUdnuTOr O0UMa:

* 32 IPOU3BO/IE KOJH CE MPOJIajy ca CKIaAUIITA,
* 32 MPOU3BO/IE KOje TpeOa IAHCUPATH Y IPOU3BOIHY,
* 32 IPOM3BO/IE KOje Tpeda MOTM(UKOBATH (Pa3BOj U IPOjEKTOBAE).

[IpencnuTuBame 3axTeBa CHPOBOAM C€ Yy LEJIOM Ipolecy Hyhema M yroBapama. 3aro je
HEONXOJHO JAeHHUCATH Mpolenypy Koje he ce ApkaTu cBe 3aMHTEpecOBaHE cTpaHe (HyIHOLH,
yroBapauu ¥ npojiaja):

* Tennep- 3axteB ce Moke 0Opal)BaTH HAKOH pa3pelIeha CBUX JBOCMUCIICHUX U

HeneprHCaHNX 3aXTeBa ca OpPraHu3aIfjoM KojaTa je I0CTaBua,

» Ilonyna ce MoXe MOCIATH HAKOH pa3pellermha OJCTyNama Ca 3aXTEBUMa, HUXOBOT
KOMIUIETHPamba 1 MPEUCIIUTHBAbA,

* 3a cBaky Hapyy0y KyIllja WJId YrOBOp MPOBEpaBa ce Jia JIk je cCHeruduKaija mpou3Boa
UJCHTHYHA ca TOHYheHOM. YKOIMKO HHUje BPIIM C€ NMPEUCIIHTUBAE 3aXTeBa KOjU CE€ OJHOCE Ha
HPOU3BO,

» Hapyui6a uiu yroBop, 6e3 ImpeTXxoaHe MOHY/Ie, IPEUCITUTY]y ce Ipe NpUXBaTama,

* 3aXTEeBH 32 IPOU3BO/I C€ IPEUCTIUTY]Y Kajia Johe 10 u3MeHe Hapyioe Wil yroBopa,

» CBe U3MEHE ce IOKyMEHTY]Y U I0CTaBJbajy oAroapajyhem oco0sby (MHTEPHO M EKCTEPHO).

[IpencnutuBambe Moxe ga OyjAe pasMuUTOr HHMBOA CIOXEHOCTH INTO 3aBHCH O]l BpPCTE
JIENaTHOCTA caMe opraHusandje (TproBUHA, WHXXEHEPHUHT, NPOU3BOAmA...)HajjenHocraBHuje
NPEUCITUTHBAKE j€ KaJla ce 3aXTeBa MOHYJA 3a IPOU3BOJE KOjU Cy CaJpKaHHM y KaTajory, ca
JneUHUCAHUM KapaKTepUCTHKaMa, IICHOM, pOKOM u3paje...(peapadyH). AKo je npoiec ypeheH u
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ayromatuzoBan (T monpmika), oH Tpaje map MuHyTa y3 ydemihe Menaiepa mpopaaje. pyru
cllydaj je Kaja je 3axTeB y OOJUKY TEHJepa 3a CIOXKCHHUje TPOUW3BOJAE W Ca BHIIECKPATHOM
UCTIOPYKOM. Y TaKBHM CIIy4ajeBUMa TPEHCIUTHBAakba MOTY TpajaTH HEKOJMKO MECel ca
WHTEH3WBHUM yueliheM BeHKor Opoja CTpy4vmhaka.

Tonyoa

Ilonyoa ce Mmoxe U3pauTH 3a :

* CTaHJapHE MPOU3BO/IE KOjH C€ IPOJIajy ca CKIAHIITA,
* cTaHapAHE IPOU3BO/IE KOje Tpeba TeK MPOU3BECTH,

* yCIIyre JOKaJHe yIpaBe, 00pa3oBame, 3[paBJbe. ..,

* HOBE MOJI(pKOBaHE TPOU3BO/IE,

* CJIO’KEHE MTOCTIOBE Ie(hMHICAHE TEHAECPOM.

VYobuuajau eneMeHTH NOHY/Ie (KOjH BapHupajy Y 3aBUCHOCTH OJ] BPCTE IOHYIe) Cy creaehu:
— TEXHHYKH JI0 TIOHY L,

— KOMEPIIHjaJTHH A0 TTOHY I,

— TIpaBHH JI€0 MIOHYIE,

— (hMHAHCH]jCKH JIe0 TIOHY IIE,

— Jeo 00e30ehema KkBanurTera.

CBaka opranm3anyja Hajuyenrhe iMa CBOjy TUIIM3HpaHy GOpMY MOHYAE U pajiy je MeHaLep
npojaaje. CTpykTypa THUIICKe IOHY/Ie je ciieneha:

- IpeIMET MOHY 1IE,

- 00MM UCTIOpPYKE H IIEHE,

- YKYITHY BPEHOCT IOCa,

- POK ¥ HAUHH HCIIOPYKE,

- moTpedHa 00yKa,

- HauwH riahama,

- rapasiyja,

-pOK B&KHOCTH TIOHYIE.

VYpahena nonyna ce npe cnama npeucnutyje. lIpencnutuBamuma ce 06e30ehyje morspaa:
— J1a TOCTOj U CHIPEMHOCT LIeJIe OpraHu3alllje 3a HCIY e 3aXTeBa,
— J1a Cy pelieHa cBa OCTynama u3Mel)y 3axreBa Kynaia u moHyh)eHux periema.

Yeosop

[Tocne npencnuTHBama MOHY/IE, OHA CE MOKAa3yje KIMJEHTY U aKo je OH MPUXBaTH, MPUCTyIa
Ce M3paju HalpTa yroBopa (WIx ce IpUXBaTa yroBOp Ofl CTpPaHe KyIla).
Ba)kHU eneMeHTH CBaKor yroBopacy:
* yTOBOPHE CTPAHE,
* IpeJMET YroBopa,
* yroBOpEHa lIeHa U HaYKH u1ahama,
* POK CTIOPYKE, MECTO U HAUMH IIPEy3UMarbha,
* PU3HK.

W3 rpyrie Buie TUIICKUX 00JIMKA yTOBOPA M3/1BajaMo:
— YTroBOpE 0 KyIOIpo/aju,
— YTrOBODE 0 3aCTyHamy,
— YTOBOpE O TIOCPEI0BAY,
— YTOBOpE O IIeCHjH,
— YrOBOpE O YCKJIQIUIITEY U IPO/Iaju poode,
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— yTOBOpE O IIIETUITH]H (0 OTIIpEMamy ),

— yTOBOpE O TIPEBO3Y pooe,

— YTOBOpE O JIN3UHTY,

— YroBOpE O OCTaJIMM BpcTama yciyra,

— YrOBOpE O IIOCJIOBHO - TEXHHYKO] CapaIiby,

— YroBOpe 0 TeXHUYKUM yHarpehemnma,

— YroBOpE 0 KOOIIepaIlHju,

— yroBope 13 0aHKapCKOT MOCIOBakba U KPEAUTHHX OJTHOCA,
— YrOBOPH O 2y TOPCKOM JIeJTy ¥ N31aBa4KH YTOBOPH,

— OCTaJIM YTOBOPH.

YKOJNHKO je y HTalky YyroBOp KOjU je HEIITO KOMIUICKCHHUJH OH CaapKU U JpyTe eIIeMEHTE
Kao IITO Cy:

* KBUIUTET MPEAMETA YTOBOPA U TEXHUUKY JJOKYMEHTAIH]Y,
* [Ipey3UMarbe IpPeIMETa YTOBOPa U FbeTOBY OTIIPEMY,

* MOHTaXy U ITYILITah€ y MOTOH,

* HAKHa/IHE paJloBe,

* TapaHTHU POK U YTOBOPEHE Ka3He U IpeMHuje,

* ©3MEHE yrOBOPa MJIM PaCKHJI yTOBOpa,

* BUIIIa CHJIA ¥ IPOMEH-EHE OKOJTHOCTH, UT/.

6.2.3 KomHyHUuKayuja ca kopucHuyuma

- 3axteBu ISO 9001, Tauka 7.2.3

: Komynukaimja ca kopucHUAIIUMA

| Opranusaiyja Mopa jia yTBphyje u npumerbyje eheKTHBHA pellietha 3a KOMYHHKAIIU]je ca
: KOPUCHHIINMA y BE3H Ca:

| a) MH(pOpMAIIjaMa O IPOU3BOY;

: 0) ynutrMa, yroBOpuMa WK OCTyTIamheM ca HapyiOnHama, ykJbyuyjyhu u usmene u

- 1) MOBPAaTHUM HH(OpMaIlijama 0J1 KOPUCHUKA, YKIbYUY]jyhul 1 IbXOBE xaibe.

EdexTnBHE KOMYHUKaNMje ca KymiieMm 00yxBarajy cienaehe:

— Menayep npozaje je OAroBopaH 3a OApKaBambe EBUJICHIMjAa O YNUTUMA, YTOBOpHMA WM
MOCTyMamkeM ca Hapynbama, ykibydyjyhu v usmene,

— Menayep npojaje win cepBHCa OJHOCHO 3a1yKEHH peepeHT je ONroBOpaH 3a IpHujeM,
eBHJICHTHPAE H PEIIaBambe peKiiaMalija Kyrana,

— UT wmenagep je oaroBopaH Jia oJpkaBa KyMIly OpPHUjEHTHCAH BeO c€ajT KOjU CalpKu
nHpOpMaIje 0 MPOU3BOANMA, 00pa3arll 3a )kajade Kyrma, uTI.

— Memnarniep npozaje je 010roBpaH 3a MEPE-E 3aI0BOJFCTBA M HE330BOJHCTBA KyTIalla,

— Memnanep pas3Boja OJHOCHO TPOM3BOAE OATOBOpaH je 3a mpaheme mojaBe rpemiaka Ha
UCTIOPYYECHUM MPOM3BOIUMA, HHITUICHATA WK yeca KOjU yTHIy Ha )KUBOTHY CPEIHHY, 37paBJbe
1 0e30€THOCT KOPUCHUKA, UT].
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6.2.4 Hajuewhe akmusHocmu u cneyugukayuje y npoyecy odHoca ca Kynyuma (KopucHuyuma)
KOO op2aHu3ayuja 3a npouseodry ambanaxice zpaguyke uHdycmpuje

CarnenaBameM OJHOCA ca KymmuMa y OpraHM3andjama 3a TpOHM3BOJbBY aMOamake
rpaduike HHAYCTpHUje,0uhe mpeACcTBa/beHN HEKH O ToJlaTaka 10 KOjUX C€ JOIIIO0 aHATH30M
Hajuenrhe MoHaBJbajyhux akTUBHOCTH.

3aKJby4Ilv aHAIH3E:

* [TpousBou U yciyre ce mpojajy a He Ky1yjy,

* [TorpeGHO je TpaXxXuTH OJ] KyIia fa KyIH,

* 80% npojaja ce 3aBpIIM HAKOH METOT I03MBa WM HAKOH METOT MOKYIlIaja /ja ce pojaja

o0aBH,

 Kynuu kymyjy perieme a He Ipou3BOJIE U yCIIyTe,

« [lITo cy Behu mpo6iiem uiu motpeda, TO je Kymall Mambe OCET/HUB Ha IIEHY 1 JIAKIIIA j€ TPoaja,

* [ToBepeme Koje ce ycrocTaBiba m3Mel)y mpoaBIia u KyIia mpecTaBJba OCHOB yCIICIITHE

npojaje,

* YCnenHu Jby I y IPOajH, aJISKO BUIIIE CITyIajy Hero mto rorope (70%:30%),

* OTHOC je BayKHHjH OJ1 IPOU3BO/IA WU YCIIyTE,

» Kynai nehe kynuti poOy 0K ce He yBepH Jia je MpojaBall MpHjaTeJbCKu OPjeHTHCAH U J1a
paznu y BeroBoM HHTepecy,

* Kopuctutn mpaBuwino "4 mpema 1"; (mokazano ce TauHMM, 32 CBAaKO KOMEPIIMjaTHO
obpahame npexo maunuHr aucte jeaHoM "JA" tpeda ga nperxoau 6ap 4 myTa "Bu").

VY uzpanu rpapuukux amabanaXHuX 00JIUKa - KyTHja, 00MYHO Ce KOpHCTe crnenuduKayje
FEFCO crannapaa ca cBOjuM 3aXTeBHMa IIpeMa KOjiMa ce KyTall OIipeiesbyje.
[Tpumep kareropuije KyTHuja 1Mo 3alpeMHHNA KyTHja:
Kytuje L” lenght:
A. Mane xytuje — 5-14 unua,
b. Cpenme kytuje — 15-17 unUa,
L. Benuke kytuje — 18-24 uHYa...uT/I. 26

6.2.5 Tok npoyeca peaayuje ca KOpUCHUYUMA y 0p2aHU3ayuju 3a npou3sodry epaguike améaaxce

Penanuja ca kynuma u Mepeme BbUXO0BOT 3310BOJBCTBA CACTOjU ce 0] ciieqehuX akTUBHOCTH:
1. Ananuza Tpxumira,

2. N3pananoHyne u yropapame,

3. IlpencninTuBame 3aXTeBaKyIIa pe HAPYUOHHE U yTOBapama 1nocia,

4. loHomeme oAIyKe,

5.T'enepucame Hanora 3a MPOU3BOABY,

6. KomyH#mKanmja ca Kymiem.

* FEFCO Standard- Evropski standard za re§enja standardnog pakovanja
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Cauka 17. OnmTu aujarpam ToKa Mmporeca 0JlHoca ca KylniuMa U Meperhe 3aJ0BOJbCTBA
KyTiala OpraHu3alyje 3a Npou3Bo/mbey ambanaxke rpaduuke HHAyCTpHUje

6.3 IIpouec npojexToBama u paspoja (I12)

'6.3.1 3axmeeu cmaHdapda ISO 9001
Tauka 7.3.1 Ilnanupame NpojeKToBama pa3Boja

Opranuzanyja Mopa Aa INIaHUPa NPOjEeKTOBAkE U pa3BOj MPOU3BO/IA H Ja HbHMa YIIPaBiba. 3a BpeMe
IUIAaHMPAakba [IPOjeKTOBAkA U pa3BOja OpraHu3alija Mopa J1a yTBpIu:

a) (haze MpojeKToBama M pa3Boja,

0) oxrosapajyhe akTUBHOCTH NpEHCIIMTHBAKA, BepuUKalyje W Baduaanyje 3a cBaky (asy
NPOjeKTOBamka U pa3Boja u

I7) OITOBOPHOCTH M OBJIalTherba 3a MPOjeKTOBAE U Pa3Boj.
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-« Opranmu3anyja Mopa Ja OCTBapyje MEHalIMEHT Be3ama u3Mel)y pas3nudyutux rpymna kKoje cy -
YKJbYYEHE Y TIPOjEKTOBAE U Pa3B0j, Kako Ou ce 00e30ennin e)eKTHBHO KOMYHHIIMPAKHE U jacHA
pacriojiesia OArOBOPHOCTH.

* M3ma3Hu eneMeHTH IUIaHHpama MOpajy ce, TIe TO MMa CMHUCIA, aKypUpaTH y CKIagy ca
HaNpeIoBambEeM IPOjeKTOBaba U pa3Boja.

HAIIOMEHA: IlpeucnutuBame, BepudurKalja u BaIdaaIdja IpojeKToBama U pa3Boja uMajy
| jacHy cBpXy. OHH C€ MOT'y CIIPOBOJMTHU ¥ O bUMa BOJUTH 3AIIMCH OJIBOj€HO WM Y OWJIO KOjOj |
- KOMOMHAIIW]HY KOja je TIOT0JTHA 3a TIPOW3BO/I WJIM OPTaHN3aIIN]y . |

6.3.2 Onwme

[Tpouec mpojexkToBama 1 pa3Boja ce pa3iiuKyje O APYTUX KIbYYHHX IPOLIEca CBOjOM
KpeaTHBHOIINY.

CymTiHa mpoleca MpojeKToBamba M pa3Boja, jecTe TpaHCPOpMalyja 3axTeBa  KOPHUCHUKA Y
KOHKpeTaH 00K npon3Boia. OBa akTHBHOCT ce epUHHIIIE Ha B HAYHMHA!

* WK criennprKalyjaMa KapakKTepruCcTHKa IIPOU3BO/Ia, IIPOIeca U CUCTEMA,

* WK crienupUKaIjaMa caMux IPOU3BO/Ia, IPOIIeca v CHCTEMA.

3axTeBH 3a MPOIIEC IPOjEeKTOBHAja U pa3Boja npema cragaapay ISO 9001, caapxke cienehe enemenTe:
1) nmanupame dasza,

2) yna3HU eJIEMEHTH 32 IPOjEKTOBAE U Pa3BOj,

3) u3na3Hu eneMeHTH U3 TPOjEeKTOBAka M Pa3Boja,

4) mpencrnruTHBakE MPOjEeKTOBamAa U pa3Boja,

5) Bepudukanuja n3na3zHux pe3yiraTa IpojeKTOBamba U pa3Boja mpema yjIa3HuM 3aXTeBUMa,

6) Banuaiyja M3JIa3HUX pe3yJsITaTa IpojeKToBama U pa3Boja mpeMa 3axTeBUMa KOPHCHHKA,

7) ynpaBibame n3MeHaMa MpojeKTOBamka v Pa3Boja.

[Iponec mpojexToBama 1 pa3Boja je KpeaTuBaH MPOLEC KOjU Ce CaCTOjH O

* CrpykTyupaHor mpolieca Ha NpPBOM HHBOY, KOjU CaIpKd TOHaBJbajyhe aKTHBHOCTH
NPUMEHUB 33 CBE IIPOU3BO/IE, [TPOLIECE U CUCTEME,

* [I1ana npojexTa Ha APYTOM HUBOY Y KOMe Cy Ae(hPUHHUCAHE AKTUBHOCTH, K20 (ha3e KOHKPETHOT

MPOjeKTa,

* [IpumemeHnx MeToja U anaTa akTUBHOCTH Ha TpeheM HUBOY, Kao Kpealyje, IpeHCIUTHBA®bA,
BepudUKallije U BaIUIAIH]e.

6.3.3 [lnaHuparse

[Inan mpojexTa je omepaTUBHU JOKYMEHT KOju ce u3paljyje 3a IpojeKTOBame U pa3Boj CBAKOT
KOHKpETHOT Tpou3Boja. [loceOHM TpojekTHU TUM (QOopMHpa W BOJIM aKTHBHOCTH pa3Boja. bes
003upa Ha 0/1a0paHy METOI0JIOTH]Y TUIaH MPOjeKTa Mopa Ja cafpiku cieaehe enemenre:

— PaHu HAzOT - MpeTMMHUHAPHU IPOjEKTHH 3a/1aTaK,

— Marpuity oArOBOpHOCTH 1 OBJamhemka 3a KIJby9He aKTUBHOCTH Ha ITPOjEKTY,

— CacrTas Terna 3a MPEeUCIUTHBAE TPOjEKTOBAA M PAa3BOja,

— JIucTy y4ecHuKa y IPOjeKTy U3BaH OpraHu3allyje,

*" Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd
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— Byyer npojekra,
— Ilnan akTrBHOCTH (pa3a mpojeKTa ca HOCHOMMA, POKOBUMA, IMHAMHUKOM H TadKaMa IPOBepe,
— Ilian akTHBHOCTH ITPOBEpPE y TaUuKaMa IMPOBEpe.

I'maBHe ¢aze pa3Boja3a koje ce Tpeda ompeeTuTH MpeMa JaToj CUTyalju, ¢y cienehe:
* KoHIentyasHo MpojeKTOBamk-e U Pa3Boj,

* [IpenMHUHAPHO MTPOjEKTOBALE U Pa3Boj,

* JleTasbHO IPOjEKTOBAE U PA3BO].

6.3.4 Yaa3u npojekmosarsa u paseoja

- 3axteBu cragmapaa SO 9001, Tauka 7.3.2
* Mopajy ce yrBphuBaTH yja3Hu eJIEMEHTH KOjJH CE€ OJTHOCE Ha 3aXTEBE 3a TPOU3BO/I M O/IP’KaBATH
3aIUCH

* OHM MOpajy 00yXBaTUTH:

a) pyHKIMOHAITHE 3aXTEBE U 3aXTeBe 3a nepdopmance;

0) onroBapajyhe 3axTeBe U3 mpornuca u APyrux HOPMaTUBHUX JOKYMEHATA;

I7) T j€ IPUMEHJBHBO, MHPOPMAaIFje T00HjeHe Ha OCHOBY MPETXOJHUX CIMYHHX IPOjeKaTa u
1) OCTaJIe 3aXTeBE OMTHE 32 TPOjEKTOBAME H PA3BO)].

* Mopa J1a ce IpeucnuTyje afeKBaTHOCT THX yJIa3HUX eJieMeHaTa. 3aXTEeBU MOPa]y OMTH KOMIUICTHH,
- HEJBOCMUCIICHH ¥ HE CM€]y OMTH Y CyIPOTHOCTH j€/IaH Ca APYTHM.

Koxa mpojekToBama W pa3Boja yna3u Tpebajy OMTU er3akTHH M pasyMJbUBU. 1O ce MOCTHXKE
npeBohemeM (M3 pasHUX H3BOpa) 3axTeBa HA jE€3UK MPENO3HATJBUB 32 CTPYYmaKe YHYTap
opranm3anuje. Tume ce ox Kymma 3axTeBaHe NHOTpeOe TpeTBapajy y omnepaTtuBHe (yHKIHje
NPOM3BO/IA, lETOBE KAPaKTEPUCTHKE K IephopMaHce.

Hedunucann ymasu ™opajy canpxkaru ciuenehe ¢(yHKIHMOHAamHE 3axTeBe M 3aXTeBE 3a
KapakaTepucTuke U nepdopmaHnce:
e HaszuBHE (YHKIMjE IPOU3BOJIA U CBUX HETOBUX CKJIONOBA U KOMIIOHEHTH,
e Ha3WBHE KapaKTepUCTHKE W TmepdopMaHce CBAaKOr Jella W HeroBux (QyHKIHja
MIPOM3BO/IA Y IIETHHH.

VY oxHOCY Ha BpPCTy MPOU3BOJA U CTENICHA 3aXT€BaHE MHOBATHBHOCTH, YJIa3U 3a MPOjEKTOBAE
¥ pa3Boj MOTY ce IeUHUCATH U3 PA3IMUUTHX U3BOPA.

OcHoBe 3a yJ1a3He €JIEMEHTE CY:

- 3aXTEBHU KyTiaIa,

- onroBapajyhu npomnucu, cranaapIu U APy HOPMATUBHU TOKYMEHTH HIIU CTPATEIIKH

JIOKYMEHTH,

- uH(popMammje no0WjeHEe HAa OCHOBY NPETXONHUX CIMYHHX IIpOjeKaTa YKOJIHUKO je
MPUMEHJBUBO, (TIPEICTaBIba HajOOJbY HHTEPHH MTOTEHITH] ),

- nHpOpManyje 1001jeHe Ha OCHOBY OCHUMAapKHHT CTyHja,

- HEOITXO/THE JT03BOJIE, CATrIACHOCTH, JIULICHIIE ¥ IPYTH TOKYMEHTH,

- Ipyre nHGOpMAaIIHje 10 KOjUuX ce Moke ohn y a3u KoMITIeTUpamka yiiasa.

[TocebHy mnaxmwy Tpeda MOCBETUTH YTBphUBamy M BpEIHOBaWkY 3axTeBa Kymnama. 3a
npeBoheme moTpeba W 3axTeBa Kylala KOPUCTH ce IocebaH ajiaT 3a pa3BHjame (yHKIHje
kBanuteta, QFD (Quality Function Deployment), unju je cuHoHUM “kKyha kBanuteta”.OBaj anat
NOTEHIIMpa TUMCKHM pajJ pasnnuutux crenyjanHoctd. KomOuHoBamem warpune QFD u
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(YHKIMOHATIHOT NMPHUCTYINAa MOTY C€ BPEIHOBATH MPUOPUTETH NMEPPOPMAHCH Y OAHOCY Ha 3aXTEBE
KyIua.

6.3.5 H3na3u npojekmosarea u paseoja

- 3axteBu crangapaa ISO 9001, Tauka 7.3.3

W3na3Hu eneMeHTH TPOjeKToBamba U pa3Boja Mopajy 1a Oyay:
— y 00JIMKY TTOTOTHOM 32 BepupHUKaIH]y,

— Yy OJJHOCY Ha yJIa3He eJIEMEHTE MPOjeKTOBamka M Pa3Boja u

— MOpajy ce OI0OpUTH IIpe PUXBaTamba.

W3na3uu eneMeHTH IpojeKTOBama U pa3Boja Mopajy na:

a) UCITyHE yJIa3He 3aXTEeBE MMPOjEKTOBakA U Pa3Boja,

0) 06e30ene oarosapajyhe nadopmaiyje 3a HabaBKy, IPOU3BOABY U MPYKAkE YCIyra,

I1) caJip’ke WIIM ce TI03MBajy Ha KpUTEpUjyMe NpUXBaTamba IPOU3BoJIa U

) crenupuIupajy KapakTepUCTHKE TIPOW3BOJa OWTHE 3a HEroBo 0e30eHO W MPaBUITHO
kopumhemne.

HAIIOMEHA: HMudopmanmje o Mpou3BOAHBM U TNPYXKABKBY YCIyre MOTY Jia caapiKe JIeTalbe O
- qyBamby MPOU3BOJIA.

Pesynratu Qasze mpojekroBama W pa3Boja Cy W3JTa3d, W OHU MOpajy OHTy y IOTOJHOM
o0uKy 3a BepuUKaIyjy nmpema eineMeHTrMa yinaza. OHu Mopajy OUTH 0JOOpeHH ITpe IPUXBaTamba.
Pesynraru (M3na3u) mpojeKToBama ¥ pa3Boja ce JOKyMEHTY]Y, Kao:

—enabopartu npopadyHa, aHaIu3a ¥ CTy I1ja N3BOIJbUBOCTH,

— IIPTEXH U JIUCTE JICTIOBA,

—peuenrype,

— cnenudukanyje nepGpopMaHcu MPor3Boa, KOMIIOHEHTH U CHPOBHHA,

— TEeXHOJIOTH]ja U3paJie MPOU3Bo/a U n3Boheme ycyra,

— yIIyTCTaBa 3a yrnoTpedy, 4yBarbe 1 OJJPKABAbE,

—SDS (safety data sheet) — curypHOCHHUX JHCTa 3a €IeMEHTE IPOU3BO/Ia KOjH CIIa/1ajy y OIIacHe

marepuje,
— KapaKTepUCTHKA IPOU3BO/Ia M YITyTCTaBa OUTHHX 3a 0e30€1HO PYHKIIMOHUCAE 1 yTHIIAja HA
JKUBOTHY CpEIHHY,

— CUMYJIAIIMOHH W/WITH (PU3HMYKH MO/IEI MITH IPOTOTHII IIPOU3BO/IA,

—3aXTeBE 3a IPOIIEC MPOU3BOIE HITH U3BOl)CHha UT/I.

CBaxu n3J1a3HU €JIEMEHT MOpa J1a:

— Oy e npeunsHo oapeleH y mnaHy kao pe3ynrat oapehene dasze,

—nMa 1e(hMHICaHEe KapaKTePUCTHKE U NeppOopMaHce Kao CUCTEM U FbeTOBH IOACUCTEMH,

— CaJIp’KU KPUTEPHjyMe 3a TPUXBATAhLE U BEpUPUKAIH]Y,

—Oye onrcaH o/iroBapajyhomM mpojekTHOM JJOKYMEHTAIHjOM 32 TPOU3BO/IibY UITH BPIICHE

yciyre,

—Oyne neduHncaH 3a Ha0aBKy, KaJia ce IIaHnpa HabaBUTH,

— caJIp K1 eJIeMeHTe 3a 0€30€THOCT IpH yIoTpeoH,

—Oyne eHepreTcky ehukacaH,

— MMa eJIEMEHTE KOjU He YTPO’KaBajy )KUBOTHY CPEIIUHY,

—Gy/ie 0106peH, Ty TeM IPEHCIINTHBAA, BepHDUKALIHje i BAHIAIIje, pe yroTpe6e. >

2 Milenko Heleta, (2012), Projektovanje menadzment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd
*® Milenko Heleta, (2012), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd
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6.3.6 Bepudukayuja npojekmosarea u paszsgoja

- 3axteBu cranmapaa [ISO 9001, Tauka 7.3.5
VY oarosapajyhum ¢azama mMopa 1a ce 00aBjba CUCTEMATCKO MPEUCIIUTHBAE MPOjEeKTOBabA U
pa3Boja, y CKJIa/ly ca INJaHMpaHUM IIOCTaBKama j1a ou ce:
a) BpeAiHOBajia MOTYNHOCT pe3yJiTaTa MpojeKTOBamka M pa3Boja J1a NCIyHhaBajy 3aXTeBe 1
0) uaeHTH(UKOBAIU CBH ITPOOJIEMH U IIPEIIOKUIIE MEPE HEOTTXOTHE 33 FHIXOBO PEIIaBahE.
Mel)y ydecHHWIIIMa TaKBUX MPEHCIHTHBAKA MOpajy Aa Oyay NpelCcTaBHUIM (QYHKIHja KOjH
Cy3aMHTEepECOBaHM 3a (hazama IpojeKTOBamka M Pa3B0ja KOj€ Ce IPEUCTIUTY]Y .
- Mopajy ce oaprkaBaTH 3aIMCH O TPEUCITUTHBAKY U O CBUM HEOIIXOIHUM MepaMa.

[To cranmapmy ISO 9000:2005 nmpencnuTiBame ce nepUHHIIE Ka0 aKTHBHOCT K0ja Ce TIpeay3umMa
na 61 ce neduHKCale MOTOAHOCT, a1eKBaTHOCT M €()eKTUBHOCT IIPEAMETHE MaTepHje, 3a MOCTH3ame
IOCTaBJbCHUX IHJbEBA.

* HATIOMEHA: I[IpeucnintuBame MoXxe Takohe Ja 0o0yxBaTH yTBphUBame ePUKaCHOCTH.

(mpuMep: NPEeUCIUTHBAKE O]l CTPAaHE PYKOBOJCTBA, NMPEUCIUTHBABE NMPOJEKTOBamba U

pa3Boja, NPEUCIUTUBAE 3aXT€BAa KOPUCHUKA U TPEUCIIUTHBAKE HEYCarlallleHOCTH).

QMS nedunuiIe BUIle HCIUTHBAKA: O CTPAHE PYKOBOJICTBA, MPEUCIIUTUBAKE MPOjEKTOBAbA

U pa3Boja, MPEUCIIUTUBALE 3aXT€BAa KOPUCHUKA, IIPEUCIINTHBAE HEY CarIallleHOCTH.

CTpyKTypa MpUCIUTHBAKA - IPOjEKTOBAA M Pa3B0Oja CaIPIKH:

- TU4He (aze v pe3yiraTe Koju ce MPEHCIuTyjy,
- yoOW4ajHa TeJa 3a IPEeUCTIUTUBAE,
- THIIMYHA TUTaka KOja Ce 0JTHOCE Ha IIPEHCITUTHBAE.

Pesynrtatu mpojexkToBama MOry OMTH IpuxBaTame (ase pesyiTara, He NpuUxBaTame (ase
pesynrara, npeay3uMame KOPEKTUBHUX MEpa U MPEJICTaBIbajy CMEPHHUILY 332 HACTABAK UJIH ITPEKUJL
MPOjeKTa.

6.3.7 [Ipeuchumusarse npojekmosarsa U paseoja

- 3axtesu crangapaa ISO 9001 , Tauka 7.3.4

. Bepudukaruja mopa ia ce 06aBiba:

| @)y CKIIajly ca IUIaHUPAaHUM [I0CTABKaMa ,

: 0) kako Ou ce 00e30eauII0 Aa;

| - U3J1a3HU EJIEMEHTH IIPOjEKTOBamba M pa3Boja

: - HCITy haBajy yJia3He 3aXTeBe IIPOjeKTOBamka M pa3Boja.

- Mopajy ce oapxaBaTH 3anrcH 0 BeprU(pUKaAILMj1 ¥ O CBUM HEOTIXOITHUM Mepama.

[Ipema cranmapmy ISO 9000:2005, Bepuduranuja Wi oOBepaBame, ACPUHUIIY ce Kao
noTBphuBame npykameM 00jeKTUBHOT J0Ka3a Ja Cy UCITYIbeHH CTIeIU(UIIPAHN 3aXTEBH.

ITocroju Butie HaunHa BepUUKaIlije ¥ OHE KOpHCTe cleache akTMBHOCTH:
— 00aBJbabe AITEPHATUBHUX [IPOPAUyHa,
— ynopehuBame HOBE MNPOjeKTHE crenuduKaiuje ca CIMYHOM OJOOPEHOM MPOjEeKTHOM
cnenuuKaImjom,
—Ipeay3UMar-e UCITUTHBAkA U IGMOHCTpALH]a,
— IPEUCITUTHBAGE IOKYMEHATa IIPe U3/1aBamba.
Kon Bepudukanmja moMHHHpAa TEXHHYKO - TEXHOJOIIKA akTUBHOCT. OHa ce OJHOCH Ha
MOCTUTHYTE KapaKTEPUCTHKE M3Ta3HUX Pe3yJsTaTa MpeMa yJIa3HUM 3axXTeBHMa (y TPOjeKTOBamY U

pasBojy).
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3aBHCHO OJ] W3Ja3HHX pe3yiTaTa, BEpUPHUKAIMOHE AaKTHBHOCTH MOTYy OWTH pa3Ha
WCIHUTHBAKa, MPOpadyHu, nopehema uin npencnuTuBama. HeomxoqHo je na mocroju yTBphena
OJIrOBOPHOCT 3a JIMIIE KOj€ BPIIHN BepH(HUKaLIH]y.

Spealicirani ulazm
zablewvi

Faze projektovanja

i mzvoja

Izlazm ¢lement

Korektivne
mere
Alermatival poraluni, l
- Uporedivanpe sa s hloim
odobwenim relenyima Vertfioncl
- lapitivania, projeltovanja | raxveja SN
- Demonstrac ne, Plan projeksa
- Prenpitvanye dokumenata ac menp
pre udavania

Overa rerulun
Propekat se nasavip

Hlema 1. CtpykTypa Bepu(pUKamoHuX AKTUBHOCTH "

6.3.8 Baaudayuja npojekmosarea u paseoja

- 3axteBu crannapaa [SO 9001, Tauka 7.3.6

H3meHe y mpojeKkToBamy 1 pa3Bojy MOPajy 1a ce HASHTU(PHUKY]Y, a 3aIHCH O FlhUMa J1a CE OJIPKaBajy.

Te uzmeHe Mopajy n1a ce:

- IPEUCTINTY]Y,

- BepuuKyjy u

- BAUIHINPA]jy, TAE j€ TO MPUMEHJBHBO, U

- oo0Ope Ipe MpruMeHe.

[TpencnutTBame N3MEHA IIPOjEKTOBakba U pa3Boja Mopa J1a 00yxBarta U BpEIHOBakE YTUIIaja H3MECHA
Ha CacTaBHE JICJIOBE M UCTIOPYYEHH TPOU3BO/I.

Mopajy ce oap)kaBaTH 3allMCH O pe3yJTaTuMa MPEHCIUTHBakba U3MEHA M O CBHM HEOIXOIHUM
- Mepama.

H3meHe npojekToBama U pa3Boja ce BpIile o OBOj UCTOj TPOIIELYPH 1O K0joj je ypal)eHa ocHOBHA
BEp3Hja MPOU3BOIA.

PykoBoaunaln mpojekToBama ONydyje KOjU KOpalld ce NMpHUMEHYjy y TUIaHY TMpOojeKTa KO
M3MEHa IIPOjEKTOBAka M Pa3Boja.

CBaka M3MeHa M HEH yTHIA] Ha mocTojehe aenoBe mpousBoaa mMopa Aa Oyae HMpeuclnuTaHa,
BepHu(rKOBaHA 1 BAJTMIOBaHA.

* Milenko Heleta, (2012), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd

43




AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

PykoBomunam mpojekta ympaBiba O3Ha4yaBameM, H3MEHamMa M OJI0OpEemeM TMPOjeKTHE
JMOKyMeHTanuje. HaumH o3HadaBama, AUCTPUOYIMje W UYyBamkba OPUTHHAIHE W H3MCHEHE
JOKYMEHTAIIHj€ ¥ KOPICHUYKHX KOITHja C€ BPIIH IO TOCEOHOM YITy TCTBY.

6.3.9 IIpoyedypa npojekmosarsa u pas3soja

[IpojexToBame W pa3Boj MPEICTaBJbajy MPOLEC KOjU TpeTBapa 3axTeBe y crenuduimpane
KapaKTepHCTUKE WIN crnenn(ukanyje Ipou3BoJa, yciayra, mporeca wim cuctema. llpomemnypa
MIPOjeKTOBamka U Pa3Boja jaBJba C€ YKOIUKO MOCTOJH 3aXTE€B KOPUCHHUKA WIM HA OCHOBY COTICTBEHOT
pa3Boja M MPOjeKTOBaka HOBUX MPOHU3BO/IA.

IIpojexToBame M pa3Boj MPOU3BOAA MPEACTAB/bA MPOIEC YOOIHdeH y GopMy MpojeKTa, Koju
MOYMEE€ aKTHUBHOCTUMA NpEeBOlea 3aXTeBa U OUEKHBamba KOPUCHUKA y (MHATIHE KapaKTepUCTHUKE
IIPOM3BO/Ia, a 3aBpllaBa BaJIMJallMjOM IPOU3BO/Ia Y OJHOCY Ha HeTOBY CIIPEMHOCT 32 TPIKUILITE.

VYnasuy npouec cy:

— 3aXTEBU U OYEKHBabha KOPUCHUKA, HCKa3aHU HETTOCPEIHO KPO3 yTOBOD, WIH

— 3axTeBH yTBpCHH KPO3 CTpATETHjy OpraHu3alije Ha OCHOBY CHCTEMAaTH30BaHOT
UCTPaKUBAha TPHKHUILTA.

W3na3u u3 mpoiiecacy:

— caM Ipou3BOA (MOJIEI, IPOTOTHUII U TPOU3BOJ] CIIPEMAH 32 TPXKHUILTE),

— KOMILICTUPAaHE TeXHUYKE, KyIIOBHE H IIPOIIeCHE crieli(rKaIuje mponu3Boa,

— IPTEXH, IPOPAYYHH,

— OcCTaJia MPOjeKTHO-KOHCTPYKIIMOHA M TEXHOJIOMIKA JJOKYMEHTAIIH]a.

[TpojekaTt pa3Boja ce peanusyje y OKBUPY IPOjEeKTHOT TUMa CACTaBJbEHOT OJ1:
— CTpyYHhaKa i3 MOCEOHMX OPraHU3alMOHIX OTHOCHO (PYHKIIMOHATHUX LIEJINHA 1
— CTpy4HhaKa M3BaH OpraHu3aluje.

CacraBHHU Jieo npoiieca je IiiaH MpojekTa ca pazama npojeKTa Koje caapxe nepuHucane:
— HOCHOIIe aKTUBHOCTH Ca TMHAMHUKOM peatn3alirje U MoTpeOHNUM pecypcuma
— u37a3e u3 cBake ¢ase ca JepUHIUCAHUM BpCTaMa poBepe.

6.3.10 CumysayuoHu npucmyn npoyecy npojekmoearsa U passoja améanaicHoz 06 auKka-Kymuje

“Pa3B0j M IIPOjEKTOBAE y LIEIOCTH MPEICTaBIbajy KpeaTHBaH MPOIIEC, KaKO MO CBOj CTPYKTYPH,
TaKo M N0 HAYWHY JOJIacKa JI0 HU3a peliema y Kpeupamwy npousBoma. Ca apyre crpaHe ToO je
JEAMHU TpoLEeC y OpraHu3aluju KOjH ,,MMa IPAaBO Ha IPEIIKy ca BEJUKUM PU3MKOM Ha ycIiex,
M0ceGHO Kaja ce Paju O Pa3Bojy CIOKEHHX MPOU3BOA...” "

[Ipouec mnannpama nebunucan crangapaoM [SO 9001:2008 u nma 3a UIb A2 CMambU PU3UKE
KOjU MOTY Jla YMame HIBO YCIEITHOCTH Pa3Boja v MPOjeKTOBama (TIOITO Ce HE PaJd O PyTHHCKOM
Beh 0 KpeaTHBHOM MPOIIECY).

IIpBu kopak y mpoliecy NMpOjeKTOBama M pa3Boja je UMEHOBaWmE NPOjEKTHOr THMa M Bohe
MPOjeKTa, KOju MPHUCTYNajy M3pajy IUIaHa MPOjeKTOBamka M Pa3BOja KOHKPEmHOZ Npou3eo0a -
PACKIONHe Cloxcuge Kymuje ca KOMOUHOBAHUM 3aM8aparsem.

3a BpeMe IIaHupama MpojeKToBamkba U pa3Boja opraHusanmja yrephyje:

1. daze mpojexToBama 1 pa3Boja (caapxu 7 eneMeHara),

2. Oxarosapajyhe akTHBHOCTH TPEUCIUTHBAKA, BepU(UKANHMje W Baauialdje 3a cBaky (asy
MPOjEeKTOBama U pa3Bojau

3. OaroBopHOCTH 1 OBjIamhema3a IPOjeKTOBakE U Pa3Boj.

3! Milenko Heleta, (2010), Primena koncepta sistema u procesu razvoja i projektovanja, Univerzitet Singidunum,
Beograd
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AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

p>xehu ce mporietypa TOKa MPOjeKTOBALE M Pa3Boja MPou3Bo/ia, TUM u3palyje mpojekar.

AKTUBHOCT TIpOjeKTa 3alovHiby NpeBOhEHEM 3axTeBa M OYEKHWBamba KOPHCHUKA y (huHAIHE
KapakTepUCTUKE TMMPOU3BO/IA, a 3aBPIIIaBa BATUIAIIMO)M ITPOU3BO/IA Y OTHOCY Ha FheTOBY CIIPEMHOCT 32
TPIKHIITE.

VYna3u y mporec y KOHKPETHOM ciiy4ajy (IpojeKToBama amMOaIaKHOT O0JIMKAa) Cy 3aXTEBU
yTBpl)EHH KpO3 CTpATETHjy OpraHu3allije Ha OCHOBY CHCTEMAaTH30BaHOT UCTPAKUBAHA TPIKHUIIITA.

Pesynraru ananuse 3axreBa:
* HazuBHe dyHkmmja ambanaxHOT MPOU3BOJa (PACKIONHE CIOXKHUBE KyTHje ca
KOMOMHOBaHUM 3aTBapameM ) ¢y clieaehu:
—3amTuTHa QyHIH]ja,
—TnpojajHa GyHKIHja,
—ynotpebHa GpyHKIHja,
— eKOJIOIIKa (QYHKIIH]a,
— CKJIaIUIIHO- TPAHCTIOPTHA QYHKIH]a.
* Ha3zuBHe kapakTepucTuke 1 nepopmance aMmOaIaxHOT IPOU3BOIA:
—cacToju ce o7 cieiehnx enemMeHara: oKJIonana, 1Ha, Tena KyTHje, je3ndaKa, KJIanHuna u
yuiujy,
—wu3palyje ce o Tanacacre neneHke (MUKpoTaac),
—TajiacacTaJIeTIeHKa je peuKiInpanu marepujain (1o 60%),
— 100pe MeXaHUYKe OCOOMHE ce TI0jayaBajy MHIIPETHUPAHEM,
— Mambe je orepaliyja 3acTyIJbeHO Y FbeHOj U3Pa/IN y OJHOCY Ha H3PaJTy OCTAX KyTH]a,
—yMameH je yTPOIIaK eHEPrHje KOjU ce KOPUCTH 32 lbeHY U3PaLy,
—CMamkeHO j€ aHTa)KOBakhe MaIlIMHA, Pajia u pecypcea,
—jeaHOCTaBHa j€ 3a KOpUIITNeme U yIoTpeoy.

legunucarwe npobrema y uzpaou Hogoz 0bauka Kymuje
OCHOBHH 3ajJjaTaKk pPa3BOjHUX WHXKEHEpa jecTe aa JePUHUIIY NIpoldiieMe Koje Mopajy Ja
peraBajy, yKOJIHMKO Cy AeUHUCAHU CBHU yJIa3HU €JIEMEHTH 3a OWyIo Kojy (ha3y ImpojeKToBama 1
pasBoja.Jlucta mpobiema Koju Cy 3a peliaBame y Mpolecy UCTPaKHUBaba j¢ YyBambe IPUPOJTHUX
pecypca  QopcupameM  MOCTyNKa peuukiake (IpBo, BOIa, MHHEpAJH...);ylITeaa
CHEPruje;CMakbEemhe PaAJHUX OIlepalrja ¥ BpPEMEHa H3palie KyTHje;N000JbIIAkbe KBAIUTETA
Marepujaia.

Cnposoherve ucmpasicusarba y uspaou Ho8o2 obiuxka Kymuje
Oaropopu Ha MATaKA:
* [llTa je 1o caga HaKMCaHO O TOME HA HAIIIMM IPOocTOprUMa?

- IITYpO ¥ HEJIOBOJBHO,
* Jla nu mocToju HewTo Beh Ha TPXKUIITY IITO MOXKE PEIIUTH TpooieM?

- [I0CTOj€ MM POKA MaplHjaIHa pelieha,
« [llTa je morpemHo y HaunHy pajia Koju je 10 caja NpuMemhUBaH?

- HeoMahMHCKO U HepaIlMOHAIHO Kopulithewe pecypca(MaTepujana, enepruje, puHancuja...),
» Ko mpou3zBou mocrojehe penieme/aa 1 mocTojy CIIMIHO pellekhe Ha HEKOM 00jeKTy?

- “H”opraHu3aiuja pa3IMuYuTHX IPUCTYTIA PaJia i MaTEpHjana;

*Konuko o xomra?

- 4,4 moena (%) Mame o1 IepUHNCAHOT MHIEKCA (IETATbHHI)e HA CIP. 66 OBOT parmg).

W3Bop na(popMaImja 3a Kpenpame peliemna 0BOT pa3BOjHOT/TIPOjEKTAHTCKOT IpodieMa cy:

* [locrojeha pemema- THBEP3HO MPOjEKTOBaE (€(hEeKTHBHA TEXHUKA YUeHa 003UPOM J1a TOCTOje
Jpyra peliemha MPUMEHBUBa HA TPIKUIITY ).

VY mpouecy reHepucama Hjeje 3a peliaBame NpoOiieMa BeoMa BaKHY YIOTY HMrpajy Ooune
uHbopManje U ciI000THA pa3MeHa MHIUbEHAa Ca YJIaHOBMMa PAa3BOJHOT THMa KOjU HMajy
Jpyraudju yrao riegama Ha oapehenn mnpoOneM. HOBaTMBHM KamalMTeT OpraHu3alyje je
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3HauajaH $akTop y ePUKACHOCTH U HAllaXehy KpeaTUBHUX U e()EKTHBHUX pelicka 3a npobiaeme y
(YHKIMOHKCAY CHCTEMA, KOjH yCTBApH NMPEACTaBIbajy mpobiaeMe Kyrara.

H360p pewerbay uzpaou Hogoz obauxka Kymuje
N300p pelema je pe3ynTaT HCTPaKUBakha Ha OCHOBY M3BPIICHE OIICHE U SIIMMUHHUCAbA IPYTHX
pelieHka Koja Cy HeJIGTOTBOPHA, Hee(UKacHa, CKyIIa, HiTH ¢y DMBUYKH HEU3BOIJbHBA.
O11eHa ¥ paHTHparbE Peliekha BPIIH Ce 0 OCHOBHUM KPUTEPH]yMHMA :
* TPOILIKOBH ,
* IONpUHOCH YBehamwy BpeTHOCTH 32 KyTIIIa,
* CTpaTEIlIKe MMOTOIHOCTH Y OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKa pellickba (M3J1arame O PEIMKIaXKH Ha CTP.
15 oBor pana),

* Terkohe mpuMeHe y pakcu. (M3Narame 0 yBohemy cuctema KBamTeTa Ha cTp. 1 7 oBor paja).
Yenocmasware kpumepujyma npuxeammsusocmu y uspaou Hogoz 001uKa Kymuje

Ha ogpehenom pememy Mopajy ce mocThuhu TpakeHH KPUTEPHjyMH TPUXBAT/BUBOCTH -
KapakTepucTuke mpou3Bona. OHE ce YyCIOCTaB/bajy Ha OCHOBY HCKYCTBa, HCTPaXKHBamba,
MapKETUHIIKUX CTY/H]ja, 3aXTeBa MPOIKCa U CTaHAap/a U IpedepeHIinja KOpUCHUKA.

Kapakrepucruke kyTuje:

— 1oOpe MexaHu4Ke 0coOMHe (OTIOpHA je Ha IPOOHjamhe U CaBHjambe),

— GKCTPY3UOHH CJI0j (ca yHYTpalllihe cTpaHe) kKao Oapujepa u3mel)y caaprxaja v OKOJIUHE,
—wu3pal)yje ce o Tanacacre JieneHKe,

—TajlacacTa JITICHKA j€ PeUKINPAHU MaTepHjall,

— (hopMUpaE KyTH]E CE BPILU CKJIANAkHEM, a TTOBE3UBAILE KITAIMHUTIAMA, YIIIUMA, je3UYIIIMA.

Ha oBom HHBOY, peniema ce ynopelyjy Ha KBaTMTaTUBHO] OCHOBH, y TOTJIEAY (PyHKIMOHATHUX
neppopMaHcH, H3TJena, TPajHOCTH M IIeHAa. BakHOCT CcBake KapakTepUCTUKE Mopa OWTh

ycariamieHa oOJf CTpaHe THMa WHXEHmepa y NWby MpOoHATaKemha HajaJeKBAaTHUjUX peElIeHa
npobiema.

Iponanasicerve anmepHamunux peuierba y uspaou Ho8oe ooIuKa Kymiuje

VY 0BOM KOpaky ce OUCKYTyjy cBa Moryha HeeIMMHHHCaHa pellea, Tako IITO Ce M3HOCEe
apryMeHTH 3a U IPOTUB 3a CBako pemieme. CBe ce TO PErucTpyje Kpo3 4eK JIHCTE 3a OLEHY
KapaKTepHUCTHKa MOTYhUX peliea U JOHOIIICHa O/UTyKa Ja Kpajibu pe3yTar Oye mTo 60JbH.

Ananuza moeyhux pewierba y uzpaou Hogoe ooauxa Kymuje

[ToTpebHO je W3BpLIMTH aHAIM3Y MOTYhuX anTepHaTHUBHHUX pelleha Kako OW ce yTBPAWIH
BUXOBU MoTeHuujanu. KopumhemeMm pazanunTuX MaTEeMaTHYKUX M HHXEHEPCKUX METoAa
aHAJIM3UPAjy ce MOTEHIMjalIHe eppopMaHce pellieha Jia yTBPAE 1a Jiu ¢y pelema Gmndky Moryha.

TokoM oBoTr nponoeca BpHIM CE€ NPCUCIIUTUBALC (bHSI/I‘IKI/IX KapaKTCpUCTUKa CHUCTCMa U
CKOHOMHWYHOCT HBEroBOr Kopnmherba.

Honowerve o0nyka y uspaou Hooe oo1uxa Kymuje
VY ciaydajeBuMa Kazia ce Ha Kpajy HE MOXKE IOHETH OJTyKa KOje pellIeHke je Haj0oJbe BPIIH ce

OlIeHA YTHIIaja peliekha Ha ICTTOTBOPHOCT CUCTEMA HITH OCTBAPEHE IIMJbEBA y OJTHOCY Ha
npo0JeM Koju ce peniaBa.

Ilpesenmosarve cucmema uuzpaoa npojekmue OoKyMeHmayujey uspaou Ho8o2 oonuKa

Kymuje

Jletasbu 0 M3BPLIEHUM aKTHUBHOCTHMA Jajy c€ BU3YEIHO Kpo3 ozapehene ckuue. BaxHo je na
IOCTOj€ CKHIIE y LINJbY ONUCHBaKba UJieja MHXKEebhepa TEXHUYapuMa WU LpTayuMa JOKyMEHTalHje.
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Ycenennu nHXemhepr Mopajy KOMyHHLIMPATH MPenn3Ho kopuctehu "mucanu, roBOpHU U rpaduuku
je3uk” y by pa3Boja u objammema cnendukanyja. TexHandapu 1 npTadu JOKyMEHTAalje IpaBe
NPOjeKTHY AOKyMeHTanujy nomryjyhu yTBphene cranmapae 3a u3pamay LpeTeka, crerndukanmja,
TEXHOJIOTH]ja ¥ IPYTUX JJOKyMEHAaTa KOjiMa j€ OIIICAaH CHCTEM.

H3zpaoa grpuuxoe unu supmyennoz mooena/maxkeme y uspaou H0802 0OIuKa Kymuje

N3paga ¢usuukor Mopena/mpoToTHNa CcUcTeMa W anata omoryhaBajy aHamu3y Herose
(YHKIIMOHATHOCTH, IPOBEPY AM3ajHA, EKOHOMCKY aHAJIHM3y M ocTasia (yHKIHMOHAIHA UCITUTHBAbA.
Ha oBaj maumn ce pesynratu nobujenu CAD/CAM/CAE TexHONOTHjoM MOTY BepU(PHUKOBATH
kopumhemeM (U3HIKUX MOJIeNla CHCTeMa U alaTa.

CBu M3Na3HU €NIEMEHTH MIPOjeKTOBamka M Pa3Boja, Kao pe3ynTar cBake (ase pa3Boja, Mopajy 1a
Oyly y OOJIMKY TIOTOJTHOM 32 Bep(UKaIHjy y OJHOCY Ha yJia3HE eJIEMEHTE MPOjeKTOBama U Pa3Boja
U MOPajy ce 0Z0OpUTH Ipe MPUXBaTamba.

OBu u3mazu Mory na Oyay: enabopaTu CTyuja, IPTEXKH U TEXHOJIOTH]e, TPOPadyHH! U aHAIH3E,
codTBepr,PU3NUKH WIM BUPTYJICHH MOJICTH, UTH. V3/1a3HU €JeMEHTH IMpOjeKTOBama W pas3Boja
MOPajy [ HCIYHE ylla3He 3aXTeBE IPOjeKTOBAMA I Pa3B0ja HT/.

IIpeucnumusaree npojexmosarpa u pazeoja

VY onrosapajyhum ¢azama 00aBiba ce CUCTEMAaTCKO MIPEUCITUTHBALE TIPOjEKTOBakbA U Pa3Boja, y
CKJIaJy caIUTaHUpaHUM IToCTaBKama fa Ou ce:

* BpeIHOBaJa MOTYNHOCT pe3ynTaTa MpOjeKTOBama M pa3Boja Ja HCIyHaBajy 3axTeBe
(mpuxBaTame WK HE IPUXBATAE),

* UACHT(HUKOBAIY CBU IPOOIIEMH H IIPETIOKHIIIE MEPE HEOIXOIHE 32 lbUXOBO PEIIaBakbE.

[Turama 3a mpencnuTrBamke pasza u peynrara:
1. lan cy nedmHMCaHM afieKBaTHU QYHKIIMOHAIHY 3aXTEBH MepdopMaHCcH mpou3Boaa?
- 1a neUHUCAHH CY.
2. Jla v yna3HuM 3aXTeBU 00yXBaTajy 3aXTeBe KyIana 1 oaropapajyhux nponwuca u crangapaa?
- Iay CKJIaJly Cy Ca HaBe/ICHHM 3aXTeBHMa.
3. Jlau cy KOMILIETHpaHU CBU IOKYMEHTH Y KOjuMa Cy 1e(hMHUCAHY yJIa3HH 3aXTEBH?
- 1a KOMIUIETUPAHH CY.
4. Jlau yna3Hu 3aXTeBU 00yXBaTajy MOIaTKE U3 UCTPaXKUBaha TPXKUIITA U HajOoIbe mpakce?
- Jla ¥ HA TOME CE 3aCHUBA]Y .
5. Jla v ce 3aXTEeBH 3a OTIPeMy M MaTepujaie Ae(pUHUITY Kao H3J1a3H! €IIeMEHTH?
- He, Ie(pUHUTITY Ce Ko YIa3HH CIEMEHTH.
6. [la v ce ocTBapyje IIaHupaHa AMHAMHUKA Ha TTPOjeKTy ?
- 1a.
7. Janu ce ocTBapyjy epeKTHBHE KOMYHHUKAIIWje Pa3IMYUTUX IpyIa YHyTap pa3BOjHOT THMa?
- 1a.
8. lanu ce ocTBapyjy HNJHEBH ITIAHUPAHHUX BepuUKalLuja pe3yiTara mpojexkra?
- na.
9. Jla v ce ocTBapyjy UJbEBH IUTAHUPAHKX BAIH/IAIM]a pE3yJITaTa MpojeKTa?
- 1a.
10. la v cy BpeJHOBaHE MOTEHIIMjaTHE OTTACHOCTH M MOTYhi pU3UIIH Tpr KOpUIThewny
npon3Boza?
- J1a, eKCTIEPUMEHTAITHO, JTA00PaTOPH]CKH.

32 _Milenko Heleta, Dragan Cvetkovic¢ (2009), Osnove inZenjerstvaisavremene metode u inZenjerstvu,
Univerzitet Singidunum, Beograd.
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11. la i cy u3BpIIIEHE aHATINU3E IOy 3aHOCTH?
- na'y maboparopuju.

12. la mu cy yTBpheHe Mepe 3a cipedaBame MOTyhux yTuiiaja eeMenara npon3Bo/ia Ha JKUBOTHY
cpeauHy?

- Ia ¥ IpeUT0KEHE Cy Mepe 3a Ie(hMHICAbE acTieKaTa U pU3UKa )KUBOTHE CPEITUHE.
13. Hamu cy uaeHTU(GUKOBaHH POOIEMH Ha TIPOjeKTY ?

- 1a.
14. Jla v ce ynipaBjba 3MEHaMa TOKOM polieca MPojeKTOBamka 1 pa3Boja?

- He.
15. Jla 1 je mpojekTHA OpraHu3aimja jeJHO3HaYHO (hopMaTr30BaHa M 03HaueHa?

- 1a.

Bepgurayuja npojexkmosarba upazeoja

Bepdukanuja Mopa ga ce o0aBiba y CKIaay ca IUIAHUPAHWM IMOCTaBKama, Kako Ou ce
00e30eauyio a W3NMa3HW EJIEeMEHTH MPOjeKTOBamka M Pa3Boja HCIyHaBajy ylla3HE eJIeMEeHTe
MpOjeKTOBama M pa3Boja. Mopajy ce oapKaBaTH 3allMCH O BepU(DUKALUJU U O CBUM HEONXOAHHM
Mepama.

Banuoayuja npojexmosarba u pazeoja

Banupanuja nmpojekToBama U pa3Boja Mopa Jia ce 00aBu y CKJaly ca IUIaHUPaHWH MOCTaBKaMa,
Ja 6u ce 00e30emmIo 1a pe3yaTyjyhn cucreM MoXe Jia UCIYHHU 3aXTEBe 3a CHEIUPUITUPaAHy WITH
HaMepaBaHy ynoTpely Win MPUMEHY, YKOIMKO je OHa To3HaTa. Kaja je To M3BOIUbHBO, BAIUAIIN]a
Mopa na ce o0aBH TIpe WCIOpyKe WM NpuMeHe cucteMa. Mopajy ce oapikaBaTH 3alich O
pe3yaTaTuMa BaJHIaIHje M O CBUM HEOIIXOJHIM Mepama.

Vnpaswarwe usmenama npojexkmosarsa u paseoja

M3meHe y mpojekToBamy W Pa3BOjy MOpajy na ce HISHTH(DUKYjy, a 3alicd O HmHMa Ja ce
onpkapajy. I3smeHne Mopajy Jla ce MpercnuTyjy, BEpUPHUKY]y U BATUIUPA]Y, TA€ jeé IPUMEHIJbUBO, U
0J100pe npe NpUMeHe.

6.3.11 Cmpykmypa pack/aonHe c/10x4cu8e Kymuje ca KOMOUHOBAHUM 3amMaeaparoem

CarnenaBajyhu n3sioskeHy KOHCTPYKIHMjCKY Knacudukanujy, GpyHkmmujy u odnmke ambanaxe
rpaduyuke WHAYCTpHje, Ka0 HajpallMOHATHUjU o0NuK ambanaxke ce Hamehe: packionna croxcusa
Kymuja ca KomouHosanum zameaparsem (packIIoNHe MPoIajHe Ky TH]e).

OBa KyTHja HacTaje o1 1Ba 0OJIHKa.

[IpBu 00sHK je packiionHa mpojajHa KyTuja. Kox oBe KyTHje MOKIIONAIl U TEJI0 YUHE LEIUHY.
[Toxmomarn je jeaHOM CBOjOM CTpaHOM IOBe3aH ca TenoM Kyrtuje. Cmajajy ce cacTaBbameM
jesnvaka WM yIIMjy 3a cacTaBjbame (KOjH Cy Ha Tely KyTHje). 3aTBapame KyTHje ce BpPIIN
je3udIrMa Ha IMTOKJIOMITY.

Jpyru oOnuK je TEeNeCKOTCKa CIIOXKWBa KyTHja, Koja ce ¢GopMHpa je3udlliMa, yIIUMa WU
kianHuiiamMa. OBaKBa KyTHja Ce CacTOjH U3 JIBa €JICMEHTA: MOKJIONIIA U JHA. HaunHu nmoBe3nBama 1
3aTBapama Cy je3UdIlH, YIIH WU KJIAITHHIIE.

KoMOuHanmjama HaBelIeHUX KOHCTPYKIMJCKMX peliema oBa jaBa oOnuka, (opmmpa ce
PACKIIONHA CNOACUBA KYMUJY €A KOMOUHOBAHUM 3AMEAPAbEM.

OBaj KOHCTPYKLH)CKH 00JIHK ambanaxe rpaduike HHIYCTpHje, KOMOMHYjE periemha CI0KHBHX
Y PacKJIOTHUX KYTH]a.

3armTo Oarir 0BO penieme?

— U3palyyje ce yrmaBHMM o7 TanacacTe JIeNeHKe (MUKPOTAaJac),
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— Tamacacra ienieHka je perukiupanu Marepujai (10 60%),

— Jlako ce m3pabyje (ceue, 00nuKyje u rpadguaku oopahyje),

— Mambe je onepanyja 3acTyIJbEHO y ’b€HOj M3PaaH y OTHOCY Ha U3paly OCTAIX KyTH]a,

— YMameH je yTpoIllaKk eHeprHje KOju Ce KOPUCTH 3a IbeHY H3Pay,

— CMameHO je aHTa)KOBamke MaIllHA, pajia U pecypcea,

— JegHocTtapHa je 3a kopuniheme 1 ynotTpeoy,

— llpuxBaTtame u npumeHa npouenypa QMS-a 3a ummiementanujy ISO 9001:2008 y meHoj
U3pajy, TapaHTyjy PallMOHAIHU, €(pEKTUBHU U €(pUKACHU KapakTep OAa0paHOr KOHCTPYKLHM)CKOT
00JIMKA KYTH]€.

L i | — -1
::\J\Q"_A___f T ‘;T . _: ! e I

C
H+ B+ H+ B+

1

Cauka 18 . PackiomnHa cioxrBa KyTHja ca KOMOMHOBaHUM 3aTBapameM HacTaje Qpy3ujoM
KOHCTPYKIIM]CKHX pelIeHba:
A - packnonne npooajua kymuja, b.- meneckoncke cnoocusa kymuja; Ll.- packnonna cioxcusa
Kymuja 00 manacacme jenemKe

6.3.12 Tok npoyeca paseoja u npojekmosaree npou3eoda op2aHudayuje 3a Npou3soory ambanaxice
e2paguuke uHdycmpuje

3amarak mpolieca pa3Boja ¥ IpojeKToBamba Ce CacTOju y TpaHCc(hOopMaIUjy 3aXTeBa KOPUCHHUKA Y
KOHKPETaH MPOU3BO/ (KOjU UMa jacHE KapaKTepucTUKe NeduHUCcaHe crieuduKainjama bheroBux
JIeJI0Ba M KOMIIOHEHTH). TUIMuHa KapaKTepUCTHKA OBOT IIPOLIECca j€ KPeaTUBHOCT.

Ha ocHoBy mHbopmainja moOujeHUX O] Kymama, CEeKTOp 3a MapKeTUHT Tokpehe 3axTeB 3a
(hopMmupame TIaHa TEXHHUYKO TEXHOJOIIKE Npurpeme (ol cekropa pasBoja). HakoH moOujama
ono0pema O/ CEeKTOpa 3a pa3Boj, 3alOYMIbE Ce Ca M3PaZoM IUIaHa TEXHHUYKO TEXHOJIOIIKE
npunpeme. [lman cagpxku cBe OuTHe mepdopmaHce 3axTeBaHOr mpowsBoaa. [lo m3panm turana
KBAJINTETA, TIPABH CE MPOjEeKTHH 33JaTaK y KOMe ce Ne(UHHITY CBE aKTUBHOCTH BE3aHE 3a Pa3BO)j
HOBOT Tpou3Boja (uiu modospmame mocrojeher). M3pagom mpojekTHOT 3aaaTaka, NepUHHIIE ce
IVIaH TIpOjeKTa y KOME ce JeTajbHO cHenu@uuupajy CBe KapaKTepHCTHKE IIpolieca pas3Boja
(TeXHHYKE KapaKTePUCTUKE, KApaKTEPHCTUKE KBAJIUTETA... ). 3aBPIIETKOM IUIaHA TPOjeKTa U
(hopMupameM ynazHe TOKyMEHTaIlMje 3a MpojeKar (Ha OCHOBY Koje ce Je(UHUIIY aKTUBHOCTH TIO
oliesbebuMa) m3palyje ce MpoToTUN-MakeTa. AKO MPOTOTHII-MAKeTa 33JJ0BOJbaBa 3aXTEBE Ky
(Tj. TmocTaBJbeHE KpUTEpUjyME y IUIaHy NpojeKTa) u3pahyje ce KOHCTPYKTHBHA M TEXHOJIOIIKA
JOKyMEHTaI1ja 3a HpOM3BOJmY, Tj. MU3paja IUIaHA MPOU3BOJKE (Y OBOM Ciydajy pacKJIONHE
CJIOKHBE KYTH]€ cCa KOMOMHOBAHUM 3aTBapambEM).
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AKTUBHOCTH y pa3B0jy H IIPOjEKTOBaY IIPOU3BOAA TEKY clieiehiM peaocieom:
1. Ananmu3a 3axTeBa Kymnarna,

2. IlpeucniuTuBame IIaHa pa3Boja,

3. IlpercnuTuBame KapaKTEPUCTHKA IPOU3BOIA-KYTH]€,
4. JloHOIIEHE OATTYKE,

5. Pa3Boj HOBOT MPOM3BO/Ia- KyTH]€,

6. U3paia TeXHUYKE IOKyMEHTAIIH]e TIPOU3BO/IA,

7. 3paga npoToTHIia - MaKeTe- KyTHje,

8. [IpeucnutuBame HOBOT IPOU3BO/IA,

9. Bepudukaruja v BauIanujaor npou3Boaa —KyTuje,
10. U3paga ninaHa mpou3BOIE.

Rb]  ODGOVORNOST PROCES MATERIJALNIIZLAZ NAPOMENE
Poletak
procesa
P2
v —
. «Upiti oanalin, - Upitnici
| Sekhrmu"kding_t. \ Analiza zahteva A .Rr:\:lzgmm;?u, —— . :ﬁg&?ﬁomgu
|\ Shibanalize trhifta } kupaca - Zapisi oamlid, shizhiza planiranje
- [zveltsj o analizi i projekiovanje
Y —
2 6&hmlmi_mi_-i_m‘i_t\ Prepitrvacye i et & 3 Oyt mmdopeey
Shﬂnplmm;unzwy plana razvoja -Zagisi opreispitvania, - Dokuments % rodeduju

Ne| |- lzveltsj o prespitivanju shizbiza preispitivanje
\-/'\ zahteva kupeca

Sekor planirasiai razvaj Preispitivanje - Upiti o preispi. zahteve, -[lz‘tniclil.m:;de..,
3 PRITEYA LIV, Karak teriistika proizv oda Remikat o preig. zahte, 1 - Kontrolissaja,
Shizba planiranja i rarvoja s - Zapisi o preispi. zahteva, - Dakument se prosleduju
« Izveltaj o re. zahteva shizhiza donatenje adluke

Da Ne \_/-\
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Rb.| ODGOVORNOST PROCES MATERIJALNI IZLAZ NAPOMENE
Da Ne
A > Donotenje » " Rembiro dede odh || - Verifkacie i cdbsje
odluke - Zapisi o dooomyjs ok, e, —_—
- bveleyg o domodanju odl. dmuh zaramvj prosiedap
\_ﬁ —
i
p . - Rezakat o movog pro@., . mde
5. hwphn-ap:mqp\ Razvojnovog proizvods - Zapisi o aradm prozz, | m BOVOE POOZ.,
Q pharquln’qj lhipobohfanye pastojete g @;‘:‘: dmur:;[pmde&p
A pr—
6 Seicor plmimaia | rzvoR)) Izrada whnitke - Upisi o prosotipe, - Opis sadiza imade
’ Smml'm“y dokumentacije - Rezalex opmotosps, 1 prosotipa,
Ne = Zapisi o prosotipa, «« Doloamenta se prosledapa
- Ivedma) o zadi & bars podeaka sétom
< w——\ za plm | mavo), TTtme
A —
Semyhn-aplmup\. 2 Izrada o] - Upisi o prosoeipe, - Opis aliza imade
7. Shtnphuquumoy prototipa-makete - Rezulex o poototpe, [T peosotipa,
- Zapim o profocpe, «« Doloomenta se prosledap
Ne| |- Izvesnjoznd s bazu podaaka sétom
M 7a plm i mavo), TTtime
- Upsi o prespipooiz., « Upimici, mesode.
8. -Remle opreipap, [T - Koawolmsi,
- Zapisi o prespi np., - Doloamess se proal afops
« Imvedm) o prespivanju sl it 7a dosodanje odhke
oerme —— |
- Upitio ven fikac i valid -_\’c'lftheilm

« Rezal o verifilcac. i vali —1—

Peosoa pa,
- Zapisi o verifikac i vab | « Dolkoeme! peosiedr:
« rve o verificac. i vabd -

-\___/_—\_

plainazi | manvj

- Rezuka o plasa pociz. .
lzrade plane prouvodme > &nowfavr:m T mowxﬂﬂ
- bveltg o oradi plasa - Doloame st se proaiedups
g‘:ﬂ/\ sl za plmimnje | rzvoj
| e
Zarieak
procen

P2

Cauxka 19 . Onmty aujarpaM Toka mpoiieca pa3Boja u IMpojeKToBama MPOU3B0/Ia OpraHu3allrje 3a
MIPOM3BO/IY aMmbanaxe rpaguuke HHAyCTpHUje

51



AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

6.4 Ha6aska (I13)

6.4.1 I[Ipoyec Habaske

- 3axrteBu crangapaa [SO 9001, Tauka 7.4.1

Opranu3zamnyja Mopa J1a ocurypa aa HabaBJbeHH POHU3BOJ Oy/e ycarjaimeH ca cnernuduiupanim
3axTeBHMa HaOaBKe.

Bpcra 1 06umM yripaBibama Koje ce IpuMeryje Ha UCIIOpYyYroa U Ha IPOM3BOJI KOjU ce HabaBJba
MOpajy Ja 3aBHCe O]l yTHIaja TOT MPOMU3BOa Ha (pa3Hy peann3anujy Mponu3BOAa Wi Ha (GUHAITHU
npou3Bo. OpraHusanyrja Mopa Jia BpeaHyje 1 Orpa UCTIOpydroIie Ha OCHOBY FbHXOBE CITIOCOOHOCTH
Jla WCIopyYyjy TPOW3BOJA Y CKJIany ca 3axTeBHMMa opraHusainuje. Mopajy ce yCTaHOBHUTH
KPUTEPH]jyMH 332 U300D, BPETHOBAKE M TOHOBHO BPEAHOBAE.

Mopajy ce oxpkaBaTH 3allUCH O pe3yJiTaTiMa BPEAHOBamba U O CBUM HEOMXOIHHM Mepama Koje
- TIPOUCTUYY U3 TOT BPETHOBAbA.

Crangapn mporec came Ha0aBKe TpeTHpa Kao jefaH OJl YeTUPU OCHOBHA IIOCIOBHA Ipolieca
KOjHMa Ce peain3yje Mpou3BO/I.

3agarak nporeca HabaBke je qa 00e30el)yje 61aroBpeMeHOCT U KBAIUTET MPOU3BOAA M yCIyra
KOjU ce peanu3yjy y mpoliecuMa BaH opraHusaiyje, a yrpahyjy ce y Heky oj ¢asza peanuzanyje
MPOM3BOJIA HITH Y (PMHATHU IIPOU3BO/I.

VY oaHOCY Ha AeaTHOCT OpraHu3alyje, mporec HabaBKe MOXKe IPEACTaBIbaTH:
1. xJpy4YHH mpoLuec,
2. mpouec 3a HOAPUIKY.

I[pouec HabaBke 00yxBara cienehe KJby4He aKTUBHOCTH:

1. dedunncame cnenudukaiyja 3a HadaBKy,

2. TlpecunuruBame aJCKBaTHOCTU CHElM(UIMPAHUX 3aXTeBa O Ha0aBUU Ipe HHXOBOT
CaoIIITaBaba UCIIOPYIHOLLY,

3. Cname 3axTeBa 3a HA0aBKy MMOTEHIIH]aJTHUM UCTIOPYYHONMA, KOjU MOpPajy OUTH U3 perucTpa
0JI00pEeHNX UCTIOPYYMIIala, a aKO HUCY, 3aXTEB 3a HA0ABKY Ce MPOIINPYje ca eIeMEHTHMA 32 OLIEHY
UCTIOPYYHOIIa,

4. OtieHa 1 13060p HCTIOPYYHOIIA,

5. OneHa u u300p OHY IIE,

6. YroBapame / Hapy4HBame IPOU3BO/a,

7. Peanuzanuja HabaBke ykibyuyjyh (kaja mocToju) yBo3, IIeANIIN] Y, IapUHY, TaApaHIIje

miahama, uto.,

8. IIpujem u BepurKaimja npou3Boa,

9. Bohjeme eBueHIIM] € O ITPHjeMy TIPOU3BOIA.

Hnuyujamuea 3a Habasxy npoussooa
WunnmjatiBa 3a HabaBKy Npom3BOJa (IMOKpETame IMpoleca HabaBKe) M0Ja3d OJ] HEKe O
OpraHM3alMoOHUX LENHA KOje UMajy MoTpeOy 3a HAOaBKOM HEKHUX BPCTa MPOU3BO/IA.
OcHoBa 3a MoKpeTame HabaBKe MPOM3BO/IA UK YCIIyTa MOTY OUTH:
a) yroBOp WJIH Hapyl0a Kymua,
0) MJ1aH MpojeKTa Koju ce U3BO/IH,
1) TJ1aH Ha0aBKe 32 CKIIAMIITE,
I) OJUTyKa O Pa3B0jy HOBOT IPOU3BOJIA,
€) IJ1aH ofpXKaBarba orpeme,
¢) man HabaBKe MOTPOITHOT MaTepHjaa,
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T') pelaBama pexiaMalije Kymma, uTI.
Wunmmjatopu 3a HabaBKy cy ocobe 3aaykeHe 3a ITUlaHupame U mpahemhe aKTHBHOCTH TOKOM
peanm3anmje mociIoBa v Hajuemhe Mory OUTH:
* PedepenT oneparuBHe npumnpeme,
* Menanep npojekTa y IpojeKTHUM OpraHu3aiyjama,
* MeHnayep oapxaBama,
+ CBakM pyKOBOJMJIAL] OpraHU3alMOHE [IEJTNHE.

Cneyughuyuparwe 3axmesea 3a Hab6ABKY

WHuunjaTop 3a HabaBKy (MHTEpHU MOPYYHIIAL) je Ay*aH Ja crenuduimpa 3axTeB 3a Ha0aBKy

y KoMe cy neduHucanu cienehu eneMenTH:

— OMKC MPOU3BOJIa KOjU ce HabaBJba,

— OCHOBY 3a Ha0aBKy IPOM3BO/Ia,

— CYTeCTHBHY JIUCTY IMMOTEHIH]aTHIX HCIIOPYYHJIaIa MPOU3BO/Ia,

— HAYMH BepU(HKaIje MPOU3BO/Ia,

— Ha4YWH Ha KOjH je 00e30eheHo hnHaHcupame HaOaBKe,

— IpoBepa CTama MPOU3BO/A KOJH €€ JKeJIM HA0aBUTU HA CKIIAJUILTY.

HakoH mrTo je moTeHuMjanHUM Jo0aB/bauyMMa IOCHAT 3aXTEB 3a 3a MOHYIY, WHHLHjATOp U

pedepeHT HabaBKe BpIIe MPEHCITUTUBALE T0JIaTaKa 3a HA0ABKY .

Onobpeme prHaHCH]CKUX CpescTaBa 3a Ha0aBKy BPILIU AMPEKTOP, OHOCHO oBjiamtheHa ocola,
yuMe ce ojo0paBa M MOKpETame Mpolieca HabaBKe.

Kpumepujymu 3a oyeny u epeonosarbe ucnopyuuiaya u nianuparse u eeUOeHmuparee peaiu3ayuja
Habaske

Oparauzanyje WANBHIYaTHO TpaBe KPUTEPHjyME 3a BPEIHOBAKE M OLeHY ucrnopydmrana. [1o
TUM KpUTEpHjyMyMa HCIIOPYYHOIM CE CBPCTABAjy WM Y PETUCTap OA0OPEHUX MUCTIOPYYHIIala UK
y perucrap 3a jaBHe HabaBKe.

Kpurepujymu ce nene y tpu rpyme:

1. Kputepujymu 3a ynazak y perucrap,
2. Kputepujymu 3a orncraHak U U3j1a3ak U3 perucrpa,
3. JlomaTHu KpuUTEpHjyMH 3a OIIEHY MCIIOpYYHIIaIia KOju BpIlle Impolece y “’outsource’”.

[Tocne onemuBama je1an O HaUMHA CBPCTaBamba HCNopyymiana je cueaehu:

* Huso L, 006yxBaTa ncriopy4noIie Koju UCIIyHhaBajy KpUTepHjyMe Be3aHe 3a OLEHY IPOU3BO/A,

* Huso b, o0yxBara ncnopy4nore Koju UCIyHhaBajy KPHUTEpPHjyMe BE3aHE 3a OICHY
NpOU3BO/IA, ephopMaHce Mpolieca, U Oy3AaHOCT ucropyuuona “b”,

* HuBo A, 00yxBaTa HCIIOPYYHOIIE KOjH HCITYHaBajy KpUTEPHjyMe Be3aHe 3a OIEHY
MpoM3BOJIa, epPopMaHce Mpolieca, U Moy3JaHoCT ucnopyuuona “A”.

[Inanupame 1 eBUACHTHpamkE peanu3alyje HabaBke paje ce kpo3 oxpehene Tabene y kojuma ce

MoJlalli €BUJICHTHPAjy W Ha Taj HauuH oMmoryhaBajy mpaheme nepdopMancu mpoiieca HabaBKe.
Tume ce omoryhaBa oTkiamame HeycarialuleHOCTH, pEeKJIaMallija, Kao U ’bbUX0Ba aHAJIH3a.

6.4.2 HHpopmayuje o Habasyu

3axTeBu crangapna ISO 9001 , Tauka 7.4.2 )

i adopmarmje o HabaBIM MOPajy IMaTH OITHC IIPOU3BO/Ia KOjU ce Ha0aBJba, yKJby4yjyhu, rie To mma
| cMHmcIa:
'a) 3aXTeBe 3a 0J100paBambe IPOU3BO/a, IPOLIEIypa, IPOLIECa U OLIpEME,
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0) 3axTeBe 3a KBaM(UKaIHje 0co0sba u
1) 3axTeBe 3a QMS.

| Opranmzanyja Mopa aa 00e30equ aJeKBaTHOCT CIeUU(UIMPAHUX 3aXTeBa O Ha0aBLU MpeE |
- ThbFIXOBOT CaOIIITaBakha UCTIOPYIHOILY. :

WunnmjaTopu 3a HabaBKy U3 OpraHU3allMOHUX [eTTNHA Ae(PUHUITY TPOU3BOJ KOjH ce Tpeda
HabaButu. U3pal)yjy ce cnenudukayje y kojuma cy caap>KaHu:

* Ha3WB, TUII, KATAJIOIIKK OpOj WITK IpyTra UASHTH(HUKAIM]a IPOU3BO/IA,

* KapaKTePUCTUKE IPOU3BO/IA KaJia Ce pajivi O IPOU3BOIMMA 110 3aXTEBY,

* O3HaKe [IPOU3B0O/1a Ka/1a Ce IPOU3BO/I KyITyje 10 KaTaJoIIKOj O3HAIM 01 0J00peHor

UCIIOpPYyYHOLa,

* IPOIKCH ¥ CTAHIAP/IH KOje TPOU3BOJI MOpPa Ja 337I0BOJbABA,

* KOJIMYMHE POU3BO/A,

* HEOTIXO/IHE JI03BOJIE, TOTPeOHE cepTU(UKATE U IeKIapallyje Ipou3Bo/a,

* moTpeOHe rapaHIrje v CEPBHUC (aKO je TIPUMEEHBO),

* POKOBH, IMHAMHKA U MECTO HUCTIOPYKE,

* HAYMH M MECTO BepH(PHKaIrje MPOn3Boaa,

* HA4YMH KOpHUIIhema, pyKOBamba U YCIIOBE CKIIaTUIITEHA,

* SDS nucTe ako ce paay 0 ONaCHAM MaTeprjamay cacTaBy IPOU3BO/A,

* [leHa ¥ Ha4MH Iu1ahamka, UTa.

Uspaoda 3axmesa 3a nomyody

ITociie akTUBHOCTM TpEUCTUTHBAama clelnupuKanyja Npou3Boaa 3a HabaBKy W 0700pema
(bMHAHCHjCKUX CpecTaBa IPHUCTYIIA Ce U3PaI 3aXTEBA 3a IIOHYLY.

Kommnernpanu 3axTeB 3a MoHy Ay ca 1e(h)HICaHUM 3aXTEBHMA 3a POU3BOJIE, IIPE/aje ce

nonyhauuma.

VY 3axTeBy 3a MOHYAY MOpajy OUTH 1e(hUHICAHU:

* T, KJIaca, POTIKC, CTAHIAPT /KATAIOIIKH Opoj,

* KOJIMYHMHA, POK, MECTO UCTIOPYKE,

* TaKOBame, TPAHCIIOPT,

* TOKyMEHTAIH]ja, YBEPEHE O KBAIUTETY, FapaHIInja,

* ycioBH tuiahama, uT.

[Notennujanau nonyhad ce Mopa Halla3uTH y peructpy onodpenux nonyhaua. Kana ce paau o
jaBHUM Ha0aBKama, 3aXTEBH 3a MOHYIy ce paje mo aeGuHHUCAaHUM Mporenypama. Opranusanuje
caMOCTalHO JepHHUITY W KpUTEpHUjyMe W BpeIHOBame MoHyna. [Ipm TomMe Mopajy Outh
neUHUCAHH KPUTEPUjyMH KOjU TIOpe/ IieHe o/pelyjy moy3aany UCIOPYKY OHUX MPOHM3BOJIA MITO
UCITTyHaBajy 3aXTEBE.

6.4.3 Bepugukayuja npouszgoda

3axtesu cranmapaa [SO 9001, Tauka 7.4.3
Bepudukanuja nponsBoaa koju ce HabaBba.
Opranuszaiyja Mopa Ja YCIOCTaBH W MPHMEHbYje KOHTPOJHCAmE WM Jpyre MOTpeOHE
aKTHBHOCTH paau o0e30ehema Jga HabaB/beHU MPOM3BOJA HCIyHaBa CICHU(BHUIMPAHE 3aXTEBE
HaOaBKe.
VY cnyyajy kaja opraHM3alidja WM HBCH KOPUCHHK HaMepaBajy Ja W3BpIle BepUPHKAIU]y Y
POCTOPY UCHIOPYUHOIIA:
* OpraHu3aiiija Mopa ja HaBe/ie IJIaHUPaHe BepUPUKAIIMOHE apaH)KMaHe 1
___*MeToJy 0100paBama 3a IPOM3BOJ1 Y JOKyMEHTHMA HaOaBKe. |
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[Ipe mpujema y ckimaaumire cBaky HabaBJLEHH IMTPOU3BOI Mopa ce BepudukoBaTi. Ha Taj HaumH ce
noTBplhyje da mpou3BoA UCTymaBa (WM He) yTBpleHe 3axXTeBe, KOjU Cy MO YTOBOPY JOTOBOPEHH.
Bepudukaruja ce Moxe 00aBUTH y MPOCTOPY HCHOPYYHOINA Y3 WM 0e3 MpHUCyCTBa KOPHCHUKA.
OBy aKTUBHOCT MOXX€ PAaTUTH KOHTPOJOP KBAJIUTETA WIM MarauoHep y3 moMoh cexropa Koju
Ha0aBJba IPOU3BO/.

Bepudukanuja nponussojia o0yxBata cinenehe akTHBHOCTH:

— KonTtponucame n ynopehuBame HabaBHUX JOKyMeHaTa OpraHu3aldje U OTIPEMHHX
JIOKyMaHaTa UCIOpYy4Hnolia,

— KonTtponucame ncrnopyueHux KOJTMYUHA IIPOU3BO/IA,

— Kontponucame 3axTeBaHux cepTrdukaTa npon3Boa,

— Kontponucame omrehema npon3Boa y TpaHCIOPTY,

— Ob6aBspame MTaHUPaHUX UCTIMTHBaKkA Ha y30pPIMa IPOU3BO/IA.

Bepugpuxayuja nabaenux dokymenama

AKTHBHOCT BepH(]HKaIije JOKyMeHaTa IojApa3yMeBa KOHTpoJIMcame M nopeheme cagpxaja
JIOKyMEHATa 110 KOJMYMHU ¥ BPCTH IPOHU3BOIa 3Mel)y:

* Hapy1I0e opra"u3alyje y Kojoj je nata crenudukaiija 3axTeBa 3a HA0aBKy 1

* JOKyMeHaTa UCTIOPYUYHoIla Koju MoTy OuTu: ornpemuuna / nakuur gucte / JIIU (kana ce
MPOU3BOJ YBO3H), y KOjUMa je crenu@UIMpHa BPCTa U KOJIUYHWHA UCIIOPYUYCHUX MPOU3BO/A
(oOpaTuTH MaXkky Kaja 1o jeJJHOj HApy[IOU MMa BUIle UCTIOpYKa (OTIIPEMHUIA)).

Bepugurayuja nabaswerux koruuuna npouzsooa

KoHTponucame UCIOpyYeHUX KOJIMIHHA TPOU3BOIA:

* y OJIHOCY Ha cajpKaj OTIIPEMHHUIIE / TAKHHT JIKCTE,

* Opoj cepHja M BUXOBO 0JIBAjarh¢ i Y30PKOBAME, KO CE KEJTH BPIIIUTH UCITUTHBAKE.

Bepughuxayuja xeanumema npouzeooa

AXTHBHOCT KOHTPOJINCAmbE 3aXTeBaHUX cepTH(rKaTa mpon3Bo1a o0yxsara:
* cepTHU(UKAT UCTIOpYUHOLA 0 Oe30€THOCTH NPOU3BO/IA,
* cepTU(UKAT UCTIOPYUIHOLIA O 3[PaBCTBEHO] HCIIPABHOCTH IIPOU3BO/IA,
* oaroBapajyhu ceptudukar o Haainexxne nHcTytynuje PC o 6e30e1HOCTH U 3IpaBCTBHO]
UCIIPaBHOCTH MPOU3BO/Ia, Ka/1a C€ IIPOU3BO/I yBO3H;,
* cepTU(HUKAT UCTIOPYIHOIIA O KBAJTUTETY IPOU3BO/IA, aKO j€ 3aXTEBaH,
* SDS nucTe kaza ce paau 0 mpou3BOANMA KOJU CaIpIKe OTIACHE MaTepHje,
* KaJ1a ce pa/ivi 0 UCTIOPYIIH Iy TEM TPAHCTIOPTA Y XJIaJHOM JIAHITy KOHTOJIHIIIE CE TEMIIepaTypHU
taxorpad.
BuzyenHo KoHTpoHCame MPOU3BoIa KOje 00yxBara (T]Ie je TPUMEHUBO):
* omrrehema Nponu3Boia y TPaHCIIOPTY,
* POKOBE Tpajama,
* Apyre BPCTE Aerpajaluje mpou3Boa.
[Tociie akTUBHOCTH MPEUCTTUTHBAKA CTIeNM(UKAIIN]ja, TPOU3BO/Ia 32 HA0ABKY U 0JI00pemha
(hMHAHCHjCKUX Cpe/ICTaBa, MPUCTYIIA CE U3PAH 3aXTEBA 32 TIOHY Y.
HcnutuBama y30paka Ipou3Boia BPIIU CE€ y HEYTPATHO] UM Jab0paTOpUju opraHu3aIuje.
Hajuemrhe ce ucnuTyjy XeMujcku cacTaB, MEXaHUYKe U (PU3HUKE OCOOMHE, CACTaB MaTepHjaia uT/.
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SPECQFICIRAN

ZAHTEV
ZANABAVKU

PROCES

@muﬂ@‘—T—‘ NABAVKE
NE
* Konfrolisan je ofpremmh dokumenata;

VERIFIKACLJA * Kontrolisan je isporulenih kolifina;
NABAVLIENOG J .« Konmtrolisanje zahtevanih sertiffkata;
FROIZVODA * Konfrolisan je oftefenja u transportu;
* Obavijanje planiranih spitivanja.

DA

4 ™\
VERIFIKOVANI
PROIZVOD

Hlema 2. Ctpykrypa Bepudukaiyje HabaBJbeHUX MPOU3BOJIA

6.4.4 Kamasoe ycayeay npoyecy Habaske kod op2aHu3ayuja 3a npoussodry ambaJaice epagpuike
uHdycmpuje
AHanu3a TIOCTOBama Tporieca HabaBKe, Yy OpraHu3aldju 3a MPOHM3BOJAKY amOanaxe
mokasaia je onpeleHe akTHBHOCTH KOje Ce pealiu3yjy y caMoM ceKTopy HabaBke. OBE aKTHBHOCTH Cy
neuHUCaHE Kao yCIyTey IMporecy HabaBKe.

CrpykTypa u pefociesl akTUBHOCTH yciayra cy cienehe:
1. Ycnyre mnanupama HabaBke
* ycIIyre n3pa/jie Ii1aHoBa jaBHUX Ha0aBKU Majie BPEITHOCTH,
* ycIIyre u3pa/jie aHoBa jaBHUX Ha0aBKHU BEJIMKE BPEAHOCTH,
* ycIIyre u3paje TeHAepcKe JOKyMEHTallHje,
* yCIIyre IIaHupama HabaBKe OCHOBHHX CPEJICTaBa,
* ycIyre IIaHupama HabaBKe MOTPOIIHOT MaTepHjaia M CHTHOT alaTa;,
* yCIyre IlaHupamba HabaBKke MHBECTUIIMOHUX PaIoBa,
* yCIIyTe IuIaHupamka HabaBKe ay TOPCKUX U IPYTUX CPOJTHUX IIPaBa,
* yCIIyTe IUTaHupamka HabaBKe yCIyTa.

2. Ycnyre HabaBIbama
* ycIyre cripoBolema MocTynaka jaBHUX Ha0aBKHU BEJTUKE BPETHOCTH,
* yCIIyre cpoBolhema rnoctynaka jaBHIX HaOaBKU MaJie BpeTHOCTH,
* yciIyre cpoBolermha XUTHUX HaOaBKH,
* yciryre u300pa HajImoBOJbHHM]eT MoHyhava.

3. Ycnyre koHTposie HabaBKe
* yCcIIyre KOHTPOJIe KOJIMIMHE U KBaJTUTeTa HaO0aBJbEeHHX 100apa u yciyra,
* ycIyre KOHTpOJIe CrpoBol)ea yroBopa o HabaBIy,
* yCIIyTe pelnlaBama pekiaMaliija 3a HabaBbeHa 100apa u yciryra.
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4. Ycmyre CKIIauIITeHha
* yCIIyTe CKIaIUIITeha i MaHUITyJIaIHje,
* yCIIyre mprjemMa, u3aBama i eBUICHIIN]€ MaTepHjajia u CPeICTaBa.

5. AIMUHHCTpaTUBHE yCIyre HabaBKke
* yciryre Bol)era TOKyMeHTalje Be3aHe 3a Ha0aBKy U CKIAHIITEE,
* yCIIyra yroBapama 1 3aKJby4rBama yroBopa o HabaBIH,
* yCIIyTe ONMCca OCHOBHHX CPECTaBa U 3aJIHXa,
* yCIIyTE CacTaBJbakha MHTEPHUX U EKCTEPHUX U3BEINTAja O jJABHUM HaOaBKaMa.

Koje he ce og Moryhux moHyheHIX ak THBHOCTH pear30BaTH , 3aBUCH OJ1 TPUPOJIE U TOTpede
Hapy4HoIa.

6.4.5 Tok npoyeca HabasKke y opaaHu3ayuju 3a npou3sodry ambaaaxce epaduike uHdycmpuje

OcHoBa 3a u3pay onroapajyher miana HabaBKe je IIaH IPOU3BOIHE.

[Toctymak mpeBohema MmIaHa Mpou3BOImBE Y KOHKPETHE 3aXTeBe 3a Ha0aBKy Marepujana Koju
yTHYY Ha KBAIUTET UMa cienehe akTuBHOCTH:

* FeHepucame OCHOBHOT (OIIepaTUBHOT ) T1aHa HabaBKe /1a O ce 3a/10BOJbHIIE TOTpeOE,

* Kpeupame HOBOT WK Moaudukanuja nocrojeher miaHa mpous3Boamke (Tj. TeHEpUCAkbE MIaHa
notpebda 3a KpUTUYHUM MaTepHjauMa J1a 01 ce HCIIOIITOBAO TIaH IPOU3BOIHE).

HeomnxoaHo je W3BpLIMTH MPOBEPY CTama Ha 3alMxaMa CUPOBUHA, HA OCHOBY KOJUX C€ BpILU
IUIaHupame HabaBke. 3axTeB 3a Ha0aBKy Mopa OWTH jacHO JedWHUCAH W pa3yMJbUB 3a
ucnopyuuotie. [IpunukomM miaHupama HabaBke Tpeba BOJUTH padyyHa O CUPOBHHAMA KOje yliaze y
cacTaB TPaXXEHOT IPOMU3BOJIA €A PA3TUUYUTHM PUTMOM MOTPOIIHE (HeaesbHE HabaBKe, MECEUHE HITH
TOIUIIILE).

Ha ocHOBy mnpucTuriux moHyna u3ppiiuhe ce u300p OCHOBHUX JI00aBJhbada 3aTUM CIEIU

yroBapame Ha0aBKe CHPOBHHA HEOTIXOTHHX 32 JaTH IPOHU3BO/I.

Crnenehe cy akTHBHOCTH IPUIIMKOM HaOaBKe MaTepHjalia i CHPOBHHA 33 IPOU3BOAY:

1. AHanu3a rjiaHa mpou3BOIbHE,

2. IlpencniuTBamE TUIaHA TPOU3BOIELE,

3. JloHOLIEH-E OJITYKE,

4. opmupame naaHa HabaBKe MaTepujana,

5. 360p ocHOBHUX J100aBsbaya,

6. [IpencnutuBame n3adpaHnx HCIIOPYYMIIALIa,

7. Bepudukaryja nzadbpaHux HCIIOpyvriiana,

8. HabaBka maTepwujana,

9. Ilpujem u Bepudukanyja HaOaBHLEHUX MPOU3BOIA.
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Rb.[ ODGOVORNOST PROCES MATERUALNI IZLAZ NAPOMENE
Polenk
procesy
P13
— ) Upiti 0 anahzi, [~ Upimici, mesode...
|, | {Seksorplniraryai razvoj, Analizaplana p{ - Rezukatanalize, .nfkmasepodmp
Slutha planiranjs i razvoja proizvodnje Nel | Zapisi 0 ambizi, shibi za planiranje
<lzveltajo amli [ projeknovanje
- et t - Uniti o preispi. plana pz, -_l.lpimi:i.mde...
2, [ (Seleor planivasjai razvojs, p:.:m?&,. ~b-‘l;‘pmafopris:plui. +Kantolimnja,
Slurha planiranjs i razvoja - Zapisio preigi. plana, « Dokument se prosleduu
- Irvednj o prenpitivanju | shihi za donodenje odluke
plmpriny
Ne
A
o \ Upiti odentenjuodhake,| | [ "
3, [Py | ranojs, Donosenje »|- Rezalt o domote. odia, (| - Veifilacie il odijune
daniraa odluke Zagisiodnosajaodh, | | | PEVS e prosedi
M shishi 72 abavk
Iia -
. «Rezukato iz phnan, 7‘simdephnlnlh\te,
4. ( Sektor nabavke, )._4 I-‘mmranjcplﬁm p|* Zagisi o . phma -Dﬁmmelﬂdeﬁﬁ
Sluba za nabavky nabavke materijala ;:z::joindi plan huthi 72 mbavky
—_— N —

O
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Sektor nabavke
Direktor duZbe
7a nabavku

Sektor nabavke,

Da

Donodenje

odhke

Da

v

Rukovodilac sluZbe
zanabavku

Sektor nabavke,

Nabavka materijala

« Upia o donbempa odluke,
« Rezukato danode. odb,
« Zapin 0 donoenja odlu,
« lzveltajo damodenju odl

- Upia 0 nabavei mat,

\

Rukovodilac slube
zanabavku

Prijem i venfikacija
nabavljenih proizvoda

-Remkstondmat, [
« Zapisi 0 mebavel mat,
« lzvelta) nahaval

« Upis 0 vernsh, mat,

Zavrietak
process
P3

« Zagisi o verifik mat,
« lzvelta) venfikacip

Rb.| ODGOVORNOST PROCES MATERIJALNI IZLAZ NAPOMENE
0
s | Sektornabavke, ) Izbor J| Rezutoismoradab., | | [-Opis matina isbees
[\ Stuazanabavku )| 7| osnovi isporuCioca "| - Zapisio uhara dob, [T [dobasljsta,
Ne| | - lzveisyoizhora « Dakuments se prosledup
dobavlpda u hazu podataka za
< nahavku
v T
Sattor pane Preispiivanje -Uptio ispratiocim, | | [ Ui, meode..
6. . y . o s A ol ol - Remdtst o wporudi, [T - Kengolissajs,
Rukovodilac slufbe izabranih isporudioca Zapsiod P““l. i, - Dokumentse prosiedus
zanabavku - lzvelj o prespisvanja | shadhi za mabavku

«Rembkato veilmat, [

« Verifikacije ih odbijunpe
pratoaps,

« Dakumnents se prosleduja
bazi shikbe za nahaviu

< Opmsak8vnost nebavke
matenjula,

« Dakunent se rosleduju
shidhi ban 72 mbavku
matenjala

«Opis dkavnosd wenfi
matenjala,

« Dakunents se prosleduju
shahi bzt za nshaviku
matenjala

Cauka 20 . OnmTu aujarpaM Toka mporeca HabaBke MaTepHjaia OpraHu3alije 3a IPOU3BOIbY
ambanaxe rpaduuke WHIYCTPH]jE
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6.5 Ilpouec npou3Boame u peaqusanuje ycayre (I14)

6.5.1 Ynpasmaree npou3godr0M U peanuzayujom ycayee

3axteBu ISO 9001, Tauka 7.5.1 YnpaBsbame IporM3BOAKHOM U IIPYKABEM YCIIyTe

* Opranmzanyja Mopa 1a IUIaHupa ¥ 00aBJba MPOU3BOIAKY W peanu3alujy yciayre Hoj
KOHTPOJIMCAHUM yCJIOBHMa (Y YCIOBHMAa KOjHMa YIIPaBJba).

* Konrponucanu ycioBu Mopajy 1a o0yxBare, rzie je To Mmoryhe:

a) pacmoJIOKUBOCT HH(POPMAILIKja KOj€ ONHICY]y KapaKTEPUCTUKE TPON3BO/IA;

0) pacmoIOKUBOCT PAIHUX YITyTCTaBA, II€ j€ TO HEOITXO/IHO;

1) Kopuinheme oAroBapajyhe onpeme;

1) PacroJIOKUBOCT U KOpHIIhemwe onpeme 3a npahemne 1 Mepeme;

¢) mpuMeHy npahema u Mepema u

() obaBIbame aKTHBHOCTH MPUXBATaa IPOU3BO/IA, UCTIOPYKE W AKTUBHOCTH TIOCTIE UCTIOPYKE.

Llenmpannu npoyecy ceaxoj opeanuzayuju je npoyec, npouzsoorse u pearusayuje yciyae.

CBpxa oBor mporieca je u3paja / BplIeHe MPOU3BOJa WIH yCIyra, KOMILIETHPAakhe MPOU3BOA
WIA yCIyra ¥ HMCIOpyKa IMPOW3BOJA WM yCiIyra KOpucHHMKY. lIpoumsBon umim ycimyra mopajy
3aJI0BOJbABATH 3aXTEBE IIOCTABJBEHE OJ] CTPaHE KOPHCHHUKA, MITO ce JepUHMIIE Yy MpoIecy
MIPOjeKTOBaa 1 pa3Boja.

[Iponiec mpowsBoame je “uHTepHH Kymar . To 3HauM Ja je TMpolLeC NPOHU3BOIBE TaKO
KOHIIMITUPAH J1a Ce y MPOIeCUMa KOjU My TPETXOJe M3BPIIE pa3HEe aKTUBHOCTH TaKO Ja Kpajimba
aKTHBHOCT OyJie yJia3 y caMm Ipouec npousBoame. EdukacHOCT mporeca ce ocTBapyje pyTHHCKUM U
MOHABJba]yNUM aKTUBHOCTHMA.

Enementu xoju nedunuiry mporec npousBome cy caeaehu:

* OnepaTUBHH [UIaH peau3aliyje, Koju ojpehyje TMHaMuKy akTHBHOCTH U OTlepaiiyja,

* V1a31 Koju Cy OOJIMKOBaHU Y APYTMM IpoLiecuma,

* Pecypcu 1 TexHOIOTHja BpILIEH-a, TAE ¢ Ne(UHUIITY TEXHUYKE CTPaHE Mpoleca,

* M3na3u y cBuM (hazama peanusaiyje KOoju ce MCIopydyjy OUII0O HHTEPHOM OHMII0 €KCTEPHOM

KOPUCHHKY.

6.5.2 Cmpykmypa npoyeca hpou3godtse

[Iporiec Mpon3BOAEHE MOKE OUTH Pa3TINTE CIIOKESHOCTH IITO oipel)yje AeaTHOCT OpraHu3aiyje.

Jla 6u peduHuCATM CTPYKTYPY CIIOKEHOT TpoIleca MPOU3BOAKE HEONXOIHO j& CJIOjEeBHUTO,
caapkajHO W KpPO3 HHMBOE NPEICTaBUTH caM Tipoiiec, nomtyjyhu oxrorapajyhe mpomeaype 3a
yIpaBJbarbe IPOU3BOIHOM.

Yemupu HU80a 3a ynpaesbarbe NPoU3800HOM
[TpBu HUBO, AeUHHUIIIE TOK IPOLIECca TOHABJHA]YhUX KIbyUYHHX aKTHBHOCTH (a3a
peanuzanuje npou3Boaa u yciryra. Kibydne akTHBHOCTH OBOT ITpo1ieca cy:
* U3/1aBa-C HAJIOTa 32 TPOU3BOAY,
* OIIepaTHBHA [IPUNIPEMA U TUITAHUPAHE TPO3BO/IIHE,
* peanMzaimja nojeIuHuX (haza mpor3oa 1o MoroHMuMa Wil paJHuM jeIMHALIAMA,
* HACHTU(HKAIN]A, CTIEIJUBOCT M CKJIaTUIITEHE POM3BOIA.
Hpyru HUBO, o1pelyyje muraHoBe (MecevHe, CeIMUYIHE) KIbYYHHX (Daza 3a KOHKpPETaH paiHu HAJIOT:
* [TOYETAK U Kpaj cBake (asze,
* IOTOHE WJTU paaHe jeanuiie rae he ce peannsoBatu ¢asa,
* HOcHoIIe ¢aza.
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Tpehu HuBO, aeTepMHUHMWILIE JCTaJbHHjE ONEPAaTUBHE IUTAHOBE JIO HHUBOA TOjEIUHAYHUX

orepanuja cBake KJbydHe (paze Koju caapike:

* IeTaJbHE MUKPOIUTaHOBE KOjH Ca/IpKe IIOYETaK-TPpajame-Kpaj CBaKe oreparmje,

* OITKC TEXHOJIOTH]€ CBaKe OTepalyje,

* [I03WB Ha paj{Ha TEXHOJIONTKA U KOHTPOJIHA YITyCTBa (Kaja je HEOMXOTHO),

* M3TJIE/ TPOM3BOIA KOjU TpeOa M3paIuTH,

* KBaIM(UKALIKjy CBAKOT U3BPIINOLIA,

* OIIpeMy, HOpMATHBE U IUTAHOBE 3a CBAaKy ONepalujy,

* Bepu(MKaIHjy CBaKe orneparyje.

YeTBpTH HUBO, Ca/IP’KU HEOITXOJHA PaIHA M KOHTPOJIHA YCITyTCTBA!
* 00yXBaTa TEXHOJIOUIKE ITOCTYTIKE 32 CII0’KEHE aKTUBHOCTH MJIM OTIepalyje,
* caJpiKe MPUMEH-EHE METO/IE Paia MM KOHTPOJIMCAkha U UICIIUTHBAbA.

Hebunucame ynasza y Npolec MpOM3BOAE, je HEONXOAHH YCIOB 3a €(pEeKTHBHO O/IBHjame
nporueca. EnemenTn koju gedunny ynasy npouec cy cienehu:

a) Pagam Hamor, Kao MOKpeTady CBUX aKTUBHOCTH Y TPOLIECY MPOHU3BOIHE,

0) [lomanu koju onucyjy KapakTepUCTUKE MPOU3BO/Ia, TPEABUNEHH 32 peanu3alyjy,

NPOjEKTHY U TEXHOJIOIIKY TOKYMEHTALH]y Be3aHy 3a IPOM3BO/I U LeTOBY U3PaLYy,

1) [Toganum o pecypcumMa Koju Mopajy OUTH KOMILIETHPAHU O] CTPaHe OTIepaTUBHE MPUTIPEME.

PagHu Hajor wiM ciudYaH JOKYMEHT (HAJIOT 3a MPOM3BOJAIY. UTIH.) CYy yJa3HH 3aXTEB WU
OKHJIa4 3a TIOKPETAE MPOIeca MPON3BOIELE.
Hakon noOwjama pafHOr Hajora W IUIaHA peanu3aiuje yroopa, pykoommiam OIIIT

pany TUIaH MPOU3BOILE 32 CBAKHU PAJIHU HAJIOT 10 HUBOA KJbYYHHUX (haza.

[Tnan npousBoame ce yckialyje ca rumaHoBUMa APYTHX Tpolieca KOju YUECTBY]Y Y peann3anuju
MPOM3BO/IA: MPOIaja, IPOjeKTOBakE, HA0aBKa, KBAJTUTET, UTI.

[Tnan mpow3BoAKE ce MPECHIHTYyje Ol CTpaHe PYKOBOIWIAIA CIYy>)KOM KOj€ YYECTBY]y y
peanu3anyju npou3Boja (mpoaaja, MpojeKToBamke, HabaBKa, KBAIUTET, (PUHAHCH]E, UTH).

JlMpeKTop Mpou3BOAH-E 0100paBa I1aH MPOU3BO/HE [0 OJPEHEHOM PaTHOM HAJIOTY.

Ipunpema npousgoore

Haxon ogo0pema rmiana mpou3BoAkE NOYHbY IPUIIPEME 32 PeaTn3alnjy Mporu3Boaa Kpo3 CBaKU
HaJIOT. AKTHBHOCTH IPHUIIPEME IPOU3BO I Cy cieznehe:
1.PykoBoaunan OIIIT:
— KOMIUIETHpA IOKYMEHTAIN]y 3a MPOU3BO/IbY MOBIAYCHEM OJpel)eHnx
JIOKyMeHaTa/nH(opMaIija Koju ce TCHEPHUIIY y IPYTHUM MTPOIIeCHMa:
* U3 TIpolieca NpojeKTOBabA,
* U3 IIpoleca IPOU3BOIHE,
* U3 TIpoleca CKJIaIuIITa,
* U3 TIpolieca KBaJIMTeTa, UTA.,
* BPILIY C€ MUKPOILJIAHUPAbhE - IPUIPeMa JeTaJbHOT IJIaHa pean3aliyje Mponu3Bo/ia 10 HUBOA
oreparyja.
2. PykoBoanonu ciry>k0, IIOTOHA ¥ TOCTIOBOHHE:
— KOMIUIETHPA]y CIUCKOBE 3a0CICHUX 32 MPOU3BOAY (00yKe, cepTH(HUKALH]jE, UTH),
— IIpoBepaBajy CIIPEMHOCT U ITPHUITPEMY OTIpeMe y ITpoliecuMa 3a pean3alijy miaHa
NPOH3BOIEHE,
— BpILE IPOBEPY ONPEMEIBEHOCTH PaJHUX MECTA:
* TEXHOJIOTHjaMa Koje Ie(UHHUIITY oTiepalyje y u3paju Mporu3Bo/a,

%3 Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZzment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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* oiroBapajyhnuM ymmyTcTBIMAa 32 paji KOJI CII0OKCHHjUX OTlepalyja
— cnenuunmpajy, HabaBsbajy, KOMIUIETHPA]y U CKIIQJINIITE MaTepHjal i KOMIIOHEHTE 32
yrpanmy y GuHaAIHI TPOU3BOI.

Muxkponnanuparse -OemasmsHo naanuparee
JeraspHu TutaH 00yXBaTa TEPMUH IUIaH Kao: IUIAH pecypca, TaH MaTepHjaia / KOMIIOHEHTH U
iaH panHe cHare. OHu 00yXBaTtjy:

1. TepMuH KapTy, Koja mpeICTaBIba!

— TEXHOJIOIIKHU JIUCT peJlocie ia oneparuja,

— TPONPATHU JINCT CBUJICHITHj € pean3alinje U BepruduKaimje orneparmja.

TepmuH kapTa canpsxu cienehe mogarke:
* Ha3WB JieJa, Opoj 1peTexa, 0poj, Ha3UB K OIIHC OTepaIyje,
* Opoj Komasa, Opoj MaIIMHE Ha KOjOj C€ paJIy OTlepalija, 03HaKa TEXHOJIOMIKOT YIyTCTBA , aIaT
u pudop,
* HOPMHPAHO BpEeMe oTiepalirje 1Mo KoMay, YKyITHO TUIaHUPaHO BpeMe, INITaHUPAaH! ITOYeTaK U
3aBpILETaK,
* mojaTke o0 ypah)eHMM KoJIMYMHAMa MPOU3BOJA MO CBAKO] ONepanuju, Opoj ycarjalieHux,
HeycarjameHux, 010a4eHUX Kao U 1opal)eHuX Npou3Bo/a,
* BepuduKalijy peansaiyje onepaiyje u BepuQukaIyjy mpous3Boa.

2.3axTeBe 3a HA0aBKY MaTepHjalia M ycryra (Koorepainja) ca HEOIXOJHUM MPUII03UMA.

3. TpeboBame MaTepujaia.

4.Panue nucre.

5. neHTH(UKAINOHE JTUCTE.

Monumopune —npakierve npouzeooerse u pearusayuje yciyae
[Iporec npon3BoIHE CE 0/IBHja Y CKIIAIY Ca PeIocieIoM a3a v onepalyja 1aTux y:
- TUTaHy TIPOU3BOIEHE (TUIAHY KJbYYHHX (a3a),
- TEPMUH KapTH (JIeTaJbHOM IUTaHY OTIeparyja).
W3Bpmmonu, pykoBomauonu mnpomsBoame u OIIIl peanusyjy m mpate peanmsaiyjy mporieca
npousBojime. [Ipaheme peanuzaije mporu3BOIHE CE BPIIHU MOy HhaBakheM TEPMUH KapTe:
- YHOCE Ce M OBepaBajy Moally 0 peain30BaHUM Olepalijama,
- BOJIH € eBH/ICHIIN]a ¥ BepurKallrja peaTn30BaHuX POU3BO/IA.

6.5.3 Baaudayuja npoyeca npouszeodise u peaausayuje ycayze

3axteBu ISO 9001, Tauka 7.5.2
Opranu3zaiyja Mopa 1a U3BpIIY BAIUMAALN]Y CBUX IPOLIEca 3a IPOU3BOIIbY U peaii3alnjy yciryre
— YUjU Pe3yNTYjyhn U3NIa3HH ETIEMEHTH HE MOTY OUTH Bepu(PHKOBaHW HAKHATHUM MTpahemeM ninn
MEpemhEeM U,
— Kao MmocJenuIia Tora, HeJIOCTalH IOCTajy BUAJBHBH TEK TOCIE yoTpeOe MPpOM3BO/Ia WITH TTOCIIe
UCTIOpYKE yCITyTe.
Banmpanuja Mopa mokasaTH CIOCOOHOCT OBHX Ipolieca Aa HMOCTHXKY IUIaHHUpPaHE pesyJirare.
Opranusanyja Mopa Jia yTBp/IM IOCTaBKeE 3a OBe Ipoliece, ykJbyuyjyhu, rae je To moryhe:
a) epuHUCaHe KpUTEPHUjyMe 3a IPEUCITUTUBAE U 0J1I00pEe polieca;
0) onobpeme onpeMe U KBanupukaiuje ocoosba;
11) KopHIheme MoceOHUX METO/1a ¥ TPOLIeAYPa;
1) 3aXTEBE 3a 3aI1Cce U
_€) IOHOBHY BaJIMIaLHjy.
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Banupanyja mpencraBiba HU3 aKTUBHOCTH KOjUMa CE€ JIEMOHCTpPUpA CIIOCOOHOCT Tporieca Jia
OCTBape IUIaHUpaHe pe3ynTare. Bammmamumjom ce Aokasyje da MpOLecH KOju HMMajy yTBpheHe
nmapamMeTpe MOTy U MPaKTHYHO J1a ce peanusyjy (1 ca yHanpen nepuHIcaHuM rephopMaHcama).

Banmnammja ce pagu tako mrro Bogehu TexHoJoT n3pal)yje TEXHOIOMKO yImycTBo ca cinenehum

cajipxajem:

* OITUC MPOLIECHUX aKTUBHOCTH — TEXHOJIOIIKUX OTIepalIluja;

* neMHNCaHE KPUTEPH]jyMe 3a IPEUCITUTHBAE 1 0JJ00peHe Ipolieca;

* 0100peHy omnpeMy y mpoliecy 1 KBanudukaiuje o0codsba;

* 1300p MHANMKATOPA - TApaMeTapa Mpoleca i b HXOBUX BPEIHOCTH;

* OITKC METO/Ia M YIIyTCTaBa 3a I0JIeIIaBambe apamMmerapa rnpoieca v 3a BbHxoBo npaheme;

* otoOpene ypehaje 3a Mmepeme u nnpaheme mapaMeTapa npoieca;

* [I0/IATKE TIapameTapa Irpolieca Koju ¢e MOpajy perMCTpOBaTH U YyBaTH Kao 3allUCH Y CEKTOPY

TIPOU3BO/IHE;

* 3aXTeBE 32 [IOHOBHO BPETHOBAHE IPOIIECa.

Bammpmamujom ce mokasyje Ja W3 mporeca KOjuM C€ yhpaBiba TEXHOJOIIKHM YITyCTBHMA
M3J1a3e ycarjamieH POIeCH.

6.5.4 Hoenmugukayuja caedougocmu

" Baxresu ISO 967()1,Taq1<a”77.5.3

Tamo rzie To uMa cMucIIa, OpraHr3alrja Mopa HIeHTU(PUKOBATH IPOU3BO/I Ha 0AroBapajyhu
HA4YUH KPO3 LIEJOKYIIHY pealn3alyjy Ipou3Boa.

Opranu3zanuja Mopa HACHTU(PHUKOBATHU CTAaTYC IPOU3BO/Ia Yy OJHOCY Ha 3aXTeBe Npahemwa u
Mepema Kpo3 LENOKYHY peaan3alnjy Npou3Boa.

Tamo rze cieasbUBOCT IpeCTaBIba 3aXTEB, OpraHu3alija Mopa yIpaBJbaTh jeIMHCTBEHOM
UIeHTH(UKAI]OM IPOU3BO/IA U O F-0j OJIPKABATH 3aITHCE.

HAITIOMEHA Y HekuM WHAYCTPHjCKUM 00JIacCTMa MEHAIMEHT KOH(HUTYypalijama npe/icTaBba
- HA4MH OMONyY Kojer ce 0/ip:kaBajy HACHTU(UKALIK]a U CTIEAJEUBOCT.

Hoenmughuxayuja xpo3 dokymenmayujy

Kpo3 menokymHu Tmpoliec TpUMEmYje C€ CUCTeM HJACHTU(UKANWje JOKyMeHarta |

MPOM3BOJIA, O]l MPOjeKTOBamkba, HabaBKe, MPEKO pean3alrje, TPAHCIOPTA 0 CKIAIUINTeHha 1

IucTpudyIyje.

[Tpou3Bon Ha CBOM MakoBamy Tpeda 1a Caap)KH TProBauykh HA3UB, CEPUCKU OpOj M POK
BaXHOCTH, M€ U aJipecy npousBohada u ucrnopyurona. OBH ce moJaiy He Mewajy y mpolecuma
HaOaBKe 1 poJiaje.

Unentudukamuja omnepaTuBHUX JOKyMeHaTa - 3alica BpPIIM CE€ TO3MBakbeM Ha Opoj

MPETXOHOT JIOKYMEHTA y IIUJbY jaCHE MPHUITATHOCTH YTOBOPY UM HAPYTIOH.

O3HauaBame MPOW3BOJa 00yXBara 3amuce Kao IITO Cy: CHeruduKanyje, NoHyae, Hapyloe,
panHe Hajore, TEPMUH KapTe, paHe JIUCTE, OTIPEMHE TOKYMEHTE, 3aIMCHUKE O IPHjeMy UTI.

Wnentudukanyja npojekTHe JOKYMEHTAIMje Ce OJIBUja KPO3 CHCTEM O3HauaBama MPOjeKTa U
IETOBUX PEBU3Hja HA CBUM JIOKYMEHTHMA KOjU Cy MeljyCOOHO MoBe3aHU y MPOIECy peayn3aliyje,
Kao ¥ Kpo3 uHTepdejce ca Ipyrum mpolecuma cuctema.

Hoenmudghuxayuja oenosa npouzeooa
WnenTudukanija npous3Bojia U HETOBUX JIETIOBA C€ paadl ce WACHTU(OUKAIMOHOM KapTHIIOM
(1]1), xojy mocTaBiba mocioBola Ha CBaKy MO3UIH]y (TPYITy MO3UIHja Y MPOIIECY MPOU3BOIHE).
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Kana nonasu 10 MoHTake BUIIIEe TOIYIIPOU3BO/IA, MO3HUIIN]jAa — KOMIIOHEHTH Y IPOU3BO/I, TaAa CE
ca TUX TO3WNHMja CKHuIajy muxoe M| kapTuile, a mocTaB/ba ce HOBA KOja O3Ha4YaBa CIIOKEHU
TIPOHU3BO/I.

CupoBuHe, MaTepujaii W TPOM3BOAM KOjH C€ IMO3WBAjy M3 YJIAa3HOI MaranpHa jaa Ou ce
yrpaauin y ¢GUHAIHU TPOU3BOJ, Cy Takohe ompemsbenn MJ[ kapTuiiom Koja ce mocTaBiba y
MPHjEeMHOj KOHTPOJIU KBAIUTETA.

Kana ce yroBopoM ca KyniieM 3axTeBa ClIeIJbUBOCT IIPOU3BOa 01 HabaBKe 10 ucnopyke Ha 1/
KapTHIly ce YIIMCYje M Ha3WB KyMia u Opoj yroBopa unme ce o0e30eljyje cinejbuBOCT MpOu3Boa.
CrnemJbMBOCT KpO3 3aIlice ce OCTBapyje ycrocTaBlbambeM Be3a m3mely mux mpema [1P.424.01 -
[Tponenypu ynpasibarma 3aucumMa.

Cmamyc npouszeooa

Wnentudukanuja cratyca nporpeca u3Bolema pagioBa ce BpIu:

* y rpal)eBUHCKOM THEBHHUKY (3a IojeuHe ¢ase);
*y IeTaJbHOM IUIaHY - OCTBAPEHY Peaii3allije HHKSHEPHHT YCITyTe.

Wnentudukanmjy craryca KOHTpOJIMCama M HWCIHTHBaKba MaTepHjaja, MPOU3BOAA W/HIIH
KOMIIOHGHTH KOju ce yrpal)yjy y oOjekaT, BpIIM KOHTPOJOp KBAJIHWTETa IOJyroBapada HaKOH
MPUjEMHOT U 3aBPITHOT KOHTPOJIMCAha U UCTTUTUBAHA.

NnenTuduxoBame craTyca Npou3BoJa y OHOCY Ha 3axXTeBe Ipaherma 1 Meperwa BpIIH ce ToMohy
o3Haka (M| xapTOH WiaM HaJeNHUIa) Ha NPOM3BOLY , OJ IpHjeMa MPOU3BOJA, NPEKO HETOBOT
CKIIQ/IUIITEHa, TPOU3BOIHE U AUCTPUOYIIH]E.

Wnentudukanuja cratyca nponu3Boja y OJHOCY Ha yCarialieHOCT Jaje 3a pe3yJITar:

* ycarJalieHe pou3Bo/IE;

* HeycarjameHe Ipou3BO/IC;

* o10aYeHe — MKAPTHPAHE IPOU3BO/IC;
* IPOM3BO/IE KOJU H/Ty Ha JIOPATY.

Unentudukanuja cratyca MeIMIIMHCKUX MPOU3BO/Ia 1aje cienehe o0IuKe mpou3Boaa:

* IPOM3BO/IE 32 KOj€ CE 3aXTeBa]jy CIICIUjaTHH YCIOBH YyBama (HApKOTHIIU, ITOCEOHH
YCJIOBH TeMIIEpaType, UTI.);

* IPOM3BO/IE KOJI KOjHX j€ HCTEKA0 POK TPajarba;

* omrteheHe M KOHTAMUHUPAHE TPOU3BO/IE;

* BpalieHe MPOU3BO/Ie KOjU CY 32 yoTpeOy;

* BpalieHe MPOM3BO/ie KOjU HUCY 3a YIIOTpeOy U Gaicu(hUKOBaHU MPOU3BOIN.

6.5.5 HmosuHa kopucHuka

3axteBu ISO 9001, Tauka 7.5.4

Opranu3zaiyja Mopa rnakJbUBO J1a IOCTYTa ca UMOBHHOM KOPHUCHHKA JOK FbOME YIIPaBJba UM j&
kopuctu. Opranuszaiyja Mopa aa uAeHTUPHKY]e, BepUPHKYje, 3alITUTH U 00€30e11 UMOBHHY
KOPHCHHKA KOja je 1aTa 3a

KopuIIheme WM yrpaamky y TPOU3BO/I.

AKo ce OWJIO KOja UMOBHHA KOPHCHUKA M3TyOH, OINTETH WJIM aKO C€ HA HEKH JPYTH HAuWuH
YTBP/IM Ja je HEeNmoroiHa 3a Kopuiiheme, opraHu3anija o ToMe Mopa Jia 00aBeCTH KOPUCHHUKA U Ja O
TOMe ozipkaBa 3amwce (Bunetu4.2.4).

HATIOMEHA : IMoBHHa KOpUCHHUKA MOXKeE J]a 00YXBaTH UHTENIEKTYATHY CBOJUHY M JTMYHE
* TIOAATKe.

[TpousBoau koje HabaB/ba Kymal, OWJIO Ja c€ pajd O KOMIIOHEHTama HpOM3BOJa Koje cy
yrpalyyjy v (GUHaAIHU IPOU3BOJI, O MAKOBAKY UM O YCIIy3H, MOAJIEKE TpoIeaypu Bepudukarmje,
Kao ¥ HabaBJHEHU IPOM3BO/I, KPO3 IPHjEMHA U 3aBpIIHA KOHTPOJIMCAha U UCTIUTHBAKA.

Ha npowusBoj koju HabaBsba KyHam-KOHTPOJIOP MOCTaB/ba WHACHTU(UKAIIMOHY KapTHUILy, a Ha
nonehuan kaptune ynumie ce teker: “TIPOM3BOJI HABABJBEH O] ”. OBakaB
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MIPOM3BOJ CE€ YyBa y MOCEOHO O3HAUYEHOM Jeny ckianuiuTa. CBaku Mpon3Boj HabaBJbEeH OJ1 KyTia
KOjH ce MU3ryOH, OIITETH WM Ha OMJIO KOjH HAYWH MPOMEHH CBOjCTBO 32 yIOTpeOy, 3aMCHIYKH Ce
KOHCTaTYyje a 3alMCHHK CE€ JI0CTaBJba PyKOBOAMOILY IIPOJIaje KOji 0IMaX U3BEIITaBa KyIIa O TOMe.

AJIMHHUCTPATHBHO CBakKH Pe(EepeHT MaXJbHBO TOCTyIA ca CBUM OPUTHHAIHUM JOKYMEHTHMA
KOjU Cy HMMOBHMHA KOPWCHHKA, JOK HbUMa yNpaBhba WIH WX KOPHUCTH. TakaBa TOKyMEHTa ce
naeHTudukyjy, Bepudukyjy, mrute u 06e36el)yjy on omrehema uryossema.

AKO ce UIMOBHHA KOPHUCHHKA M3TyOH, OIITETH WM aKO C€ HA HEKH JPYTH HaYMH YTBPAHM Ja je
HerorojHa 3a Kopuiheme, 0 OBOME ce Ha JOKYMEHTOBAH HAYMH XUTHO 00aBEIITaBa KOPUCHUK.
3amnuc o0 o0aBenITelhY KOPUCHHUKA YyBa CE 3ajeJHO ca IPEJMETOM Ha KOjH C€ OTHOCH.

6.5.6 Yysarbe npouszeoda

- 3axteu [SO 9001, Tauka7.5.5 Uysame Hp(_)I/;3BO)la

i Opranuszanuja Mopa Ja 4yBa MPOU3BOJ y TOKY peajlu3alije MHTEPHUX Ipoleca U UCHOPYKE A0
| TUITAHUPAHOT OJIpeUILTA J]a O OJIprKaJla ycarjaleHoCT ca 3aXTeBUMa.

AKO je TO TMPUMEHJbHBO, YyBame Mopa J1a o0yXBaTh WACHTU(DUKAIH]Y, PyKOBame, MaKOBambE,
CKJIQ/IMIITECHHE U 3AIUTHTY.

UyBame ce Mopa Takol)e MPUMEHUTH U Ha CACTaBHE JIEJI0BE POU3BOIA

Hucnosuyuja cknaouwnoz npocmopa
[TpomsBomu ce 4vyBajy y ycloBHMa Koje je nedunucao mpousBohau tako ma He mohe mo
omrtehema WM Jerpajanyje BbUXOBUX KapakTepucTrka. CBaKo CKIQJIUIITE UMa HajMamke OJIBOjCHE
IeTIMHE.
CkJaiumiTe caapKu MpHjeMHH U OTIPEMHH JI€0 Y KOME Cy H3]IBOjCHH Kao:
a) J1e0 3a MPOM3BOJIE y KapaHTHHY (Kajga ce Bepu(HKalyja yeKka JOK Ce 3aBplIe HCIUTHBAbA HIIH
OIICHE);
0) 1eo0 CKIIaIUINTA 32 YyBakhe BepUPHUKOBAHUX IIPOU3BO/IAa y KOME ITOCTOj€ LIEINHE;
—3a BepuUKOBaHE MPOU3BOIe 6e3 MOCCOHNX 3aXTERA;
— 3a BepuU(pUKOBHA POU3BO/IE Ca CTICI[HjaHIM 3aXTEBUMA 3 UyBambe.
I7) IO CKJIQ/IMIIITA 32 HEYycarajeneHe NpOu3Bo/Ie y KOME ITOCTO] e IIeTTUHE:
— JIe0 3a HeycarjameHe IpOu3BO/Ie KOj! YeKajy pelIehe;
— J1e0 3a 010aYeHE WU IIKAPTUPaHE IPOU3BO/IE;
— J1e0 3a [TPOM3BOIE KOjU Uy Ha IOpay.

Tpancnopm npouseooa

TpancnopT npousBoa 00yxBaTa Mepe:

* IaXXKJLUBOT PyKOBama, 3aIITUTE 01 olliTehema, aTMOChEepCKIX U IPYTHX YTHIAja Ha TPOU3BOJ]
* O4yBamE HJICHTU(PHUKAIW]E TPOU3BO1a (HA3HB, Mpou3Bohay, pOK Tpajama, UT/. )
* 00e30eheme o Moryhe KOHTaMHUHAIIHj€ APYTUM TPOM3BOIMMA WIIA MaTEPHjaTHMa.

TokoM wuCHIOpyKe M TpaHCIOpTa Tpeay3uMajy ce aJIeKBaTHE Mepe Oompe3a y TOrieny
CrpedaBama pacunama, JIomJbema win Kpahe. Takohe ce mpuberaBa 3alITHTUTH MPOU3BOJAA O
HETNPUXBAT/FUBE TeMIepaType, XjaaaHohe, cBerna, Bjare M JAPYrux HEMOXXEJbHUX yTHIAja, Kao U
O] IeTI0Bakha MUKPOOPraHu3aMa Wi IITeTOYHHA.

[IpousBonu KOjU 3axXTHEBajy KOHTPOJIMCAHY TEMIIEpaTypy Mopajy OMUTH TpaHCHOPTOBAaHH Ha
crienMjaiaH M ajeKBaTaH HauuH (XJagHu jaHai). O3HadaBame MPOM3BOJA 00yXBaTa 3amuce Kao
ITO cy: crenuduKanyje, moHyae, Hapyoe, pagHe Hajaore, TEpMHUH KapTe, pajHe JHUCTe, OTIPEMHE
JOKYMEHTE, 3aIICHUKE O IPUjeMy HTI.

** Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZzment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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6.5.7 EKoHOMCKa aHa/u3a npumeHe nocmynaka 3a uspady améaaasice epaguyke uHdycmpuje Ha OCHOBY
mpowKosa

llena xomTama, MPENCTaB/hba CyMy CBHX TPOIIKOBAa KOJjH C€ jaBJbajy TOKOM H3paje HEKOT
MPOM3BOJIA, MJIM TOKOM IpykKama Heke yciyre. Jla Ou ce yTBpIWIN YKYITHH TPOIIKOBH 33 HEKH
MIPOM3BOJI WJIM YCIYyTy OTPEOHO je J1a C€ TOKOM IPOM3BO/HEC CBHICHTUPA]Y U aHAJIM3UPAjy CBH
u3ganyd U TpomkoBu. Kama cy HaM MO3HATH TPOIIKOBH M W3JAllM 32 HEKU IPOM3BOJ MOKEMO
IpopauyHaTH HEroBy NpoJajHy LeHy . llponajHa meHa, Mopa OMTHM BHIIA O]l LIEHE KOLUTama
IPOU3BO/IH-E IPOU3BO/IA, KAKO OU ce OCTBApUO NPOQHUT.

ExoHoMmcka tumeH3Hja (1ieHa KolTama aM0anaXHOT 00JIMKa - Ha OCHOBY TPOIIKOBa) noBehasa
HCTPABHOCT MPETHOCTaBKe Ja he pacKiIomHa CIOXKMBa KyTHja ca KOMOMHOBaHMM 3aTBapambeM
npeoBnaaaty y OymayheM neprony.

[TogpoOHOM aHATH3HOM TET KJbYYHHUX MPOoIeca Y TPOU3BOAKY aMbanaxe rpaduake HHIyCTpHje
(Ipm M3pamm packKIOMHE CIOKUBE KyTHje ca KOMOMHOBAaHHMM 3aTBaparbeéM) JIONUIO CE JI0 HadMHA
Kako Ja ce TMOTIYHO AaHyJhpa MeTH KJbYYHH TIPOLEC: npoyec cnajarbd. AJNEKBAaTHUM
aKTHBHOCTHMAa W TMOCTYNIMMAa y TPEAXOJHA YETHPH KJbydHa TpoIlieca, MPaBHIHOM H300pOM
Marepujaga u TexHosormje, y3 mpumeHy [SO 9001:2008, obe3behyje ce kBanmuTeTaH HaYHMH
o0nrKoBama 1 GopMUpama OBE KyTH]e.

Vkuna ce ynorpeba cienehux mocTynaka: HIMBEHE JKUIIOM, JIEIJBEHE JICMTUIOM, JICIJbEHE
TPakOM MJIM TepMO3aBapuBame (HU jeJaH OJ HaBEAEGHUX IIOCTYNKAa C€ HE KOPUCTU IMpU
dhopMupamy oBor ambanaxHor obOnuka). PUHAHCHUjCKM IOCMAaTPaHO, TO YWHHU IICHY OBOT
ambanaxaHor o0JMKa MoBoJHLHUjOM (jepTUHHjOM) Ol APYTUX aMOalaXKHUX OOJIMKA 33 YUjy U3pary
KOPHUCTHMO CBUX NET KJby4HHX mpoueca. Kaja ce Tome no7a M BpEIHOCT €HEepruje, MaluHa U
anara, paja u moMohHu MaTtepujanu (JIenII0, Tpake, KUIA...) BETUYUHA YIITEE C€ MPOrPECUBHO
noBehaBa. Jlajbe pazMarpame J0Jlaje M BPEIHOCTH CavyyBaHUX pylna W MHUHepana (3a KHILy),
CMambEeHO JIETIOBAE XEMUJCKAX KOMITOHEHTH (TIPY M3paJn M KOpuIIhewmy JIeTHiia) Wi CIipedaBame
3araljema OKOJIHMHE (TepMO3aBapHBALE).

VYKynHa IeHa KOIITama MPOU3BOAA CACTOjH Ce O 30Hpa IEeHE KOIITamka OMIITET MOCIOBAmba
U IEHE KOIlTama IMPOW3BOJAIKE. Y IIEHy KOIITama IOCIOBama yliaze: IIeHa JIOTUCTHKE, IeHa
Mpojiaje M IeHa MapKeTuHra. tbuxoBa omnira BpeIHOCT YMHM MPETEKHO TpehuHy 1eHe KomTama
jensor nmpoussoza (33,33%). Llena npousBome je 3acTyIUbeHa 3a npeocTale 2/3 BpeHOCTH a by
YHHE: [IeHa CHPOBHHE, LIeHa eHepreHaTa u 1ieHa paja (66,66%).

AKO ce mpuxBaTH Kao AekjaapatuBHa BpeaHocT o4 100 moeHa 3a yKyIHy LIEHY KOIITamka HEKOT
por3Bo/ia (aMbanakHoT 00JIMKa), 3aKIby4yje Ce J1a Cy TPOIIKOBU NPOU3BOE jeTHAKN BETUIUHU
on 66,6 moena (%). Kana ce on oBe BenuunHe 01y3Me BpeIHOCT Marepujaia (rmojosuHa uiu 50%
ox 66,66 noena (%) nomazumo 10 BpenHoctu oA 33,33 moena (%). Bpemunoct ox 33,33 noena (%)
ce Jajbe e u3Mel)y TpolIKoBa MpuIpeMe, NiTaMmiie U gopaje mo achuaunuju 2/3 (jep je nporec
rpaduyuke opajse 3acTyIUb€H y TOM OIHOCY MIpeMa MpeaxoJHa [Ba Mpoleca (MpHUIpeMe H
mMIe)). [loOujera BpeTHOCT KolTama rpaduike gopaze je 22 moeHa (%).

Bpennoct merune ox 22 moena (%) jecte 4,4 moena (%). Tonuka je BpeIHOCT yIITEAE IO
JEIHOM MPOU3BOY YKUAAKEM IeTe IrpyIe MocTynaka (mpoleca clajamba MaTepujajia) Npu U3paau
amOanaxxHor o0JMKa: pacKJIONHE CIOXKUBE KyTHje ca KOMOMHOBaHMM 3aTBapameM. CBaka KyTHja
he 6uru jeprunuja 3a 4,4 noena (%) oxpehenor nnaekca. Kytuje ce uspalyjy y MUIMOHCKMM
TUPaKUMA, TE CE JIAKO JI0JIa3H JI0 BEITUYMHE YIITE/Ee CamMo 10 OBOM NMHUTamy (IICHA jeIHe KyTHje je
oko 1.5€)
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Cauxka 21. Oninra Tabena neHe KomTama aM0amaKHOT 00JIHKa MPEICTaBIbeHA KPO3

CTPYKTYpY TPOILIKOBA

TpoIKOBY JTOTHUCTUKE

i TpomkoBu onmter
Tpoukosu nponaje mocioBama (33,3%)
TpolIKoBU MapKeTHHIa (ILI+1LI+11L,1) HEHA KOIITABA
TpouikoBu CUpOBHHA TpomKoBu TPOU3BOIEHE HPOH3103021A

(66,6%) (100%)

TponikoBu eHepreHara (33,3+(22,2+11,1))
TpomikoBu pana
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Cauxka 22. [Ipuka3 1eHe Komrama aMmoanaXHoT 00JMKa Kpo3 CTpyKTypy Tpomkosa (L]): A-
TPOILUKOBY LEJIOKYIIHE NPOoU3Boe (66,6%), b- TpomkoBu omurer nocnosamwa (33,3%)
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Cauka 23. IIpuka3 cTpyKType LieHe KOIITamba aMOaIaKHOT 00JIMKa KPO3 CTPYKTYPY

Tporkosa (L1):
Amn- TpomKkoBM mnpumnpeme mnpousBoAme (5,5%); Am- TpomkoBu mramie (5,5%); Ara-
TpomkoBu Tpaduuke mopane (22%); I11, 12, 113, [14, -BpeaHOCTH KJBYYHHX Mpoleca y
nporzBoaBH (110 4.4%); 115- mportec cnajama (4,4%) xoju u3ocTaje; b1-TpomKoBu JTOTHCTHKE
(11%) ; b2- TpomkoBu npoxaje (11%); Tpomkosu mapkerunra (11%); A- TPOLIKOBH 1EIOKYTTHE
npom3Boame  (66,6%); b- TpomkoBu ommrer mocnoBama  (33,3%), J-TpomkoBu
Mmatepujana.33,3% .

6.5.8 Tok npoyeca npouseodree opeaHusayuje 3a uspady ambasaxce 2paguyke uHdycmpuje

I'paduuky WHIYCTpHjy TPOIECHO IEIMMO HA TPOLEC NpPUIpPEeMe, MPOLEC yMHOXKaBamba M
npouec rpapuuke nopane. I'paduuxa nopama je 3aBpmHa ¢asza rpaguyuke NpPOU3BOIAMBE U OHA
npepalyje mrammnase U HelmTaMnaHne Tabake, pojHe Nanupa, KapToHa, paBHE U TalacacTe JICTIeHKe
y KmHre, Opourype, KyTuje, kece u apyre npousBoje rpaduuke mumycrpuje. [Ipouec rpapuuke
JI0pajie ce TpaHa Ha aKTUBHOCTU KILHTOBE3auKe JI0pajie, npepaje nanupa u akmueHOCmu uspaoe
epapuuxe ambanadxce.

[Iporecu 1 aKTUBHOCTH OpraHU3aIHje 3a MPOU3BOIKE ambanaxe rpaduuke HHAYCTpHUje
NPWIMKOM H3paje ambanaxHoT 00smKa cy cienehn:

1. Aranm3a Bpcre Marepuja;

2. Omabupame TEXHOJIOTHj€ peMa MaTepHjay;

3. JloHOIIEH-E OJUTYKE;

4.IIpouec noBnayewa penoMaTepujana

5. lpunpema obnuka hopmara;

6. [Ipunpema popmara 3a 00MKOBaHE;

7. O0nUKOBam-e MaTepHjaa;

8. [Ipunpema maTepujana;

9. Cnajame marepujaina.

10. UcniuTuBame KBAIUTETA TPOU3BOA ;

11. JloHOLIEH-€ O/UTYKEO KBAIUTETY;

12. ®dunanmu3aiyja mporu3Boa.
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Cauka 24. OnmTy ToK npoiieca Npou3BOAkE y aMOanaku rpaduuke HHIYCTpH]je
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6.6 Mepeme, anajin3a u No00/bIIAKHA

3axTeBu ISO 9001, Tauka 8.1
Opranu3aiyja Mopa Jia iaHupa ¥ CipoBoM Mpotiece npahema, Meperma, aHaIu3e U
no00JbIIaBamka, KOju cy MoTpeOHu 1a Ou ce:
a) moKasaJia ycarjialieHOCT ca 3aXTeBUMa 3a TPOU3BO/I;
0) ocurypasia ycarnamesoct QMS u
IT) CTAJTHO Mo0oJbITaBana epekTuBHOCT QMS.

To mopa na 00yxBaTH yTBphHBar-€ MPUMEHIBUBHX METO/12, YKJbYUY]jyhH CTATUCTHYKE TEXHUKE U
+ 00MM BHMXOBOT KOpHIIhEema.

6.6.1 HHOukamopu K/by4HUx nepgopmamcu

HajBume pykoBonCTBO opraHuzaiuje TpeOa Aa OLEHH Hamlpedak y TMOCTH3alky IUIaHUPAHUX
pesyaTara opraHuzanyje 1ajyhu napamerpe y 0lHOCY Ha KOje Ce BPIIH OLIEHhUBahE HallpeTKa.
[IpemazaxteBuma ISO 9001 unju je uIb je 3a710BOJLCTBO KYIIIA, HAMTPEAK CE [IEHN Y OJTHOCY Ha:

* IOJIMTUKY U IIMJbEBE KBAIUTETA;

* 3aXTEBE 3a IPOU3BO/IE;

*3axTeBa 3a QMS-om u epekTrBHOCT QMS-a.

[Ipema 3axteBuma ISO 9004 muss mpencTaBba OAPKUBU YCIEX OpraHHU3alnyje, a HalpenaK ce
LIEHU y OJIHOCY Ha!
* BU3H]jY, MUCH]Y U IOJIUTHKY
* CTpaTerujy U LUJbEBE OpraHu3alyje.
Axo ce xenu ycncraBuTH edektuBad QMS ka0 0CHOBa MHTEIPUCAHUX MEHAIMEHT cHCTeMa

(EMS- ISO 14001, OHSMS-18001 u npyru), Hanpenak ce LeHU ImpeMa 00a HaBeleHa cTaHAap/a
napaseiHo 1 Ha CBUM HUBOUMA.

3a mpaheme HampeTKa y MOCTH3amky IUIAHUPAHUX MOpPajy ce YCHOCTaBHTH mporecu mnpahema,
Mepema, aHaIu3a M T000JbIIaBaka KOju 00yXBaTajy:
* yTBphuBame KJIbydHUX NIephOPMAHCH OpraHn3allHje Koje Tpeda MpaTUTH U MEPHTH;
* u300p oroBapajyhnx KIbydHNX HHIMKATOpa IeppopMaHCcH 3a mpahehe i Mepemhe;
* nepuHUCame MeTonoIoTHja mpahema 1 Mepeka, aHATN3e U TOO0JbIIIABaka.

Mertone koje ce KOpHUCTE 3a CaKyIUbalke M aHadu3y HHpopMmalMja y Be3H ca KJbyUYHUM
UHMKaTOpUMa NepopMaHCH YKIbYUY]y:
* npaheme 1 3alucuBambe Bapujadin mpoleca U KapakTepuCcTUKa IPOU3BO/A;
* IPEUCIIUTHBAE TIep(HOpMaHCH, YKIbYUYjyhin HCTIOPYYHOLIE ¥ TAPTHEPE;
* pa3roBoOpe, yIIUTHHUKE, NCTPAKMBaa O 33J10BOJbCTBY KOPUCHUKA M IPYTUX 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa;
* OeHUYMapKUHT (TIopeheme ca Ipyrom u HajO0JbOM ITPAKCOM);
* OLICHLBAHE PU3HKA U YIIPABIbAHE PH3UKOM;
* CIIL] TexHuKe.

IIpoyecu npaherva, mepersa, ananuza u nooobula8arba
[Tponecu npahema, Mepema, aHaIM3a 1 N0OOJbIIABaa cy cieaehu:

1. MHTerpucanu y mpolece MEHaMEHTa W peaiu3aluje MpPOou3BOJa,
2. leduHricany kao moceOHu npoliecH cienehum mporeaypama.

71



AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

Key performance indicators (KPI ) - unouxamopu K/byunux nep@opmancu

KPI cy dhakropu, kojumMa opraHu3aiyja Mo>Ke 1a yIpaBba M KOjU Cy KpUTHYHH 32 FbeH OJIPIKHBH
ycIiex.
KPI tpeba na omoryhu opranuzaiuju aa:

* IOCTaBU MEPJbUBE LINJBEBE;

* uieHTUGHKYje, IpaTy 1 npeiBuha TpeH10BE Y OCTBAPHUBAIbY INJbEBA;

* Ipe/iy3Me KOPEKTUBHE, IPEBEHTUBHE U Mepe M000JbIIaBakha Ka/1a j€ TO HEOITXOTHO.

Wuavkatopy kJbydyHux nepdopmancu Tpedajy OMTH HCTOBETHH Ca KIbYYHUM IIMJbEBUMA
opraHusanuje.
KPI tpeba na ocurypa napopmanmje koje 00yxBarajy:
a) motpede 1 0OYeKHBaba KOPUCHUKA U IPYTUX 3aHHTEPECOBAHMX CTPAHA;
0) 3Ha4aj I10jeAMHAYHUX ITPOU3BO/IA 32 OPraHU3aIH]y:
* KaKO TPEHYTHO,
* Tako u yoynyhe,
11) eEeKTUBHOCT 1 e(hPMKACHOCT MPOIIeca;
1) eeKTUBHOCT B e(hMKACHOCT KOpHIhiewmha pecypca;
e) mpouTadMIIHOCT U PUHAHCH]CKE TTeppopMaHce;
() 3axTeBe 3aKOHA M ITPOITUCA, TJIE j€ TO MPUMEHIBUBO.
[Mpumkom m360pa KPI tpeda pazmaTpaT:
* PU3HKE KOjH ITOCTOj€ y OpraHU3aIHjH U OKPYKEHY Ha Iy Ty MMOCTH3amba eppopMaHCH;
» MoryhHOCTH Opranu3aimje 1a mocTurue nepppomance 003upoM Ha yOUCHE PU3HKE.

Ileppopmance npema kopuncuyuma/Kynyuma
[Ipumep moryhux nepopmancu npemMa KOpHHCULIIMMA/Ky TIUMa:

— YKynaH UMHI] OpraHu3aluje:
* IpU3Hama 01 CTPaHe Kynana;
* HOMHMHAIIH]€ 32 Harpase;
* HerTaheHe penopTaxke y Meaivjuma, UT/I.

— HuBo0 3a10BOJBCTBA KOPUCHUKA!
* IPETJIe/T OIICHE 33]I0BOJHCTBA KYTIalia o yTBpH)eHUM KPUTEPH]jyMIMA;
* IPETJIe/T U aHATTU3E TTOCCOHMX 3aXTEBA;
* [IperJie] peKiiamanyja/moxsana;
* Op3uHa ¥ e(heKTH peliaBama peKaamaliyja.

— JlojanHoCT KOpUCHUKA:
* Tpajame 0/IHOCA Ca KyTILEM;
* ppexdennmja/BpeAHOCT HAPYTIOH;
* HOBY H/WJTH U3TYOJHCHH MTOCIIOBY,
* 33/Ip)KaBambe Kymana;
* e(heKTUBHE IPEMIOPYKE O] CTPaHE KYIII[a 3a MHOBAIH]j€ TPOM3BO/I,
NPEUCTIUTUBAE OCTBAPEHHA INJBEBA 01 CTPAHE PYKOBOJICTBA, Kao olieHy edexkrnBHOoCcTH QMS-a;
* IpeIy3uMam-e mo0oJbIamka M HOBAIlMja Ha OCHOBY IMPOBEACHUX aHATN3a U IPEUCTTUTUBAbA.

Qunancujcke nepgpopmance
dunancujcke neppopmance Mory 00yxBaraTu:
* YKyIaH IPUXOJ ¥ CTPYKTYPY MPUXOAA;
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* IPOCEYHE [UIATE 3aNI0CIICHHX;
* IMBHJICH/IC ¥ BPETHOCT aKIIWja;

* HETO MPOHUT;

* TPOILIKOBY KBAJTUTETA;

* UCTTYK-CHhE TUTAHUPAHKX yJIarama y pPa3Boj v OJIp>KUBH Pa3Boj;
* Cash flow;

* IPUHOC Ha KaIIUTaI;

* otrtaheHw 1eo0 orpeme 1 cTore Kpeaura.

Iepghopmance ucnopyuunaya u napmuepcrux 00Hoca
[Tepdopmance ncropyumnana v IapTHEPCKUX OHOCA MOTY J1a TOBOPE O:
* CTAJTHOCTH HCTIOPYYMJIAIa;
* nepopmaHcH UCTIOpyKa (OIITOBamha POKOBA, peKIIaMallije, peIOBHOCT Iutahama
MCIOPYYHOLIMA);
* HOBHM ITAPTHEPCTBUMA;
* IPOUTY OCTBAPEHOM KPO3 MAPTHEPCKH OJTHOC;
* OCTBapPECHUM IPUXOIUMA y TAPTHEPCKUM OTHOCHMA;
* yIITe1ama OCTBapeHUM KPO3 ITAPTHEPCKH OJTHOC;
* OCBajarby HOBMX TPIKHUILITA 3a)€THO Ca HAPTHEPOM;
* OCBajamby HOBHUX 3Haba 33j€IHO Ca MapTHEPOM;
* ¢()MKaCHOCTH OCTBAPEHOM KPO3 HAPTHEPCKH OJTHOC.

Ilepghopmance npema sanocrenuma
[Mepdhopmance mpema 3amocaeHrIMa MOTY J1a 00yXBaTajy:
— 3a710BOJHCTBO 3aMOCICHHX
* TAYHOCT aIMIHUCTPAIIH]e OpraHU3aIlHj¢;
* e()eKTUBHOCT KOMYHHUKAIIH]a;
* HIBOM M30CTajama ca rociia u 00J0Bama;
* HMBO Hecpeha;
* Opoj 1 0OMM IITPAJKOBA U KAIOH;
* HBO KopuIhemwa MoBIacTHIA;
* TPEH/ 3aM0IIbaBatha U IPOMEHE 0c00Iba,
* KopHUIIThem e OpraHu3aIijCKUX KarmalnuTeTa 3a peKpealu;jy;
* HUBO IUCITUTUTMHCKHX MPEKPIIaja/Ka3Hu;
* HUBO MHIIMICHATa MOOMHTA;
* Op3MHa OATOBOPA HA MTUTAMKA JHYIH.

— HuBo ocTBapema InsbeBa 3a0CICHUX:
* HUBO KOMITETEHTHOCTH;
* HUBO O0YKE U pa3Boja Kapujepe;
* HUBO ITPO/TyKTHBHOCTH;
* HUBO I1J1aTa U IIOTOJTHOCTH.

— MoTHBanuja 1 yKJby4lBambe:
* YKIJbYUHBamHE Y TAMOBE IT000JbIIAA;
* YKIJbYUHMBAE Y MHIUBHUTYJIAHE [IIEME CYTeCTH]a;
* MEpPJbMBA KOPHUCT OJI TUMCKOT paja.

IHepghopmance npema Opyumay, Hcugommuoj u paoHoj cpeoutu

— Ilepdopmance koje mokaszyjy /a je opraHu3aija oAroBopaH 4iaH JpyIITBa:
* 1a NCITy BbaBa 3aKOHCKE 00aBe3e;
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* J1a IOCTaBJbha peJIeBaHTHE HHPOPMAIIH]e 3a)CTHUTIH;

* 1a paJiu y yCIIOBUMA jeTHAKUX IPUIIAKA 32 CBE (MCKJbYYE€H MOHOIION X IPOTEKIIMOHU3AM);
* 1a yTHYe Ha JIOKAJHY M HAIIMOHAJHY €KOHOMHU]Y;

* 1a ©Ma OJTHOCE ca 0JiroBapajyhum opranuma BiacTu;

* J1a UCTTy FhaBa €THYKE M MOPAITHE HOPME.

— IlepdopmaHce Koje ToKa3yjy yKJbYUHBamkE OpraHu3alyje y 3ajeJHHIly TJe OHa JIenyje Ha:
* YKJbYUHUBame y Mporpame o0pazoBama u 00yKe;
* HOAPIIKA MEAUIIMHCKUM U COLIjATHUM MepaMa;
* IOZIPILIKA CIIOPTY U AKTUBHOCTUMA y CII000JTHOM BPEMEHY
* BOJIOHTEPCKH pal.

— IlepdopmaHce cMamema IMITeTa 01 IIpoIieca U MPOU3BOA Ha 3/IpaBJbe M 0e30€JHOCT Ha paty U
ynotpeOu Kao IITO Cy:
* PH3HIIU 110 37paBJbe U Hecpehe;
* OyKa ¥ HEyTrOJTHH MUPHCH;
* OIIACHOCTH 110 0e30eAHOCT;
*3araljerba ¥ eMHCH]y OTPOBHUX MaTepHja.

Iepghopmance 3aumume dHcugommue cpedure u 04y8arba npupoOHUX pecypca
* u300p BPCTE TPAHCIIOPTA,
* ACTIEKTH )KUBOTHE CPEIMHE POLIECca M IPOU3BO/IA;
* CMamkbEeHhE U eIIMMUHALIN] A OTIIAJIa U TTAKOBAha;
* yIIpaBJbambe OTIAIOM;
* 3aMeHa CHPOBHHA U IPYTUX yi1a3a/ 00HOBa pecypca;
* koputrheme eHepruje, raca, Bojie, eNeKTHYHE EHePIyje, HOBUX H PEHUKIMPAHUX MaTepHjasia;
* eHepreTcka e(huKacHoT.

Ilepghopmance npoyeca
[Tepdopmance mporieca, MOTy 1a 00yXBarajy:

— nporecHe neppopmaHce:
* TEXHOJIOLIKE [TapaMeTpe;
* KarnaluTeTe NpoLeca;
* PACIIONIOKUBOCT U ITy3IaHOCT ITpoIieca;
— MHOBAaTHBHOCT IPOIIECa;
— BpPEMEHCKE [TUKITyCe:
* IPOM3BO/IHA BPEMEHA, BpeMeHa UCIIOPYKE M CEPBHCA;
* BpeMEHa aIMHHHUCTPATHBHHX ITPOIIECa;
* BpEMEHa YeKamba;
* BpeMeHa I1poOHjarmba yTOBOPEHUX POKOBA;
* BpeMe pellaBama peKiamMariyja;
* BpeMe yBol)erba Ha TPIKUILTE HOBOT MPOM3BOIA HITH yCIIyTe ca MePJbUBUM €(PEKTUMA;
* BpeMe 0OHOBE ONpeMe U HHBEHTapa;
* mnahame, Bpeme norpedHo 3a miahame pauyHa ¥ KEbHDKEHE IyTOBa;
— CTaOMITHOCT MPOIIECa;
— CTOTa HeYCarJameHoCTH;
— IPOJlyKTHBHOCT.

IHepghopmance npouszsooa
[Tepdopmance mponsBojia, MOTY Jia 00yXBaTajy:
* IPOLIEHAT PUXO01a ¥ Ipo(dUTa OCTBApEHUX Ha Mpon3BoauMa Miaahum ox 1,3,5... ronuHa;
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* OpOj HOBOPA3BHjEHUX TPOU3BO/IA;

* Opoj MIHOBAIIW]a, TATEHATA U IPOAATHX JIUICHIIH;

* Opoj mpe3eHTaIMja pe3yJiTaTa pa3Boja Ha CTPYYHHM CKYTIOBHMA;
* cepTU(UKOBAHOCT WJTH KAaTErOpr3aliija Mponu3Bo/Ia v yCIIyra;
* KOHKYPEHTHOCT Ha [IMJbHUM TP)KUIITUMA;

* [IOY3JJaHOCT ¥ CMahCHhe PeKIIaMalinja;

* IOXBaJIe O] CTPaHe Kynana;

* )KUBOTHH BEK;

* 3aMeHa MaTepHjana;

* 00yKa KOPHCHHUKA;

* yIpa/ilba HOBUX TEXHOJIOTH]a;

* CHIYKEH»€ ITPOM3BOHUX TPOIIKOBA.

Ilepgpopmance pecypca
[Tepdhopmance pecypca, MoTy 1a neUHATITY :
* CTOITy OTKa3a;
* yllaramay onpemy;
* TPOILIKOBE O/Ip>KaBamba;
* KopHIIheme MOTPOITHUX MaTeprjajia v eHepruje;
* UTHOBAaTHBHA CTOMA U BPEHOCT MHTEJIEKTYyaJIHE CBOjUHE;

35
* IATEHTH U IPUXOJ OJ] MPOAATHX JIUIICHITH.

6.6.2 HeycaznaweHocmu, no6osblarea, UHosayuje

[Ipahemem 3axteBa cranmapaa [SO 9001:2008 monaszuw ce a0 MOjMOBA: HEycariamieHOCT,
mo6OoJbIIake U HHOBAIH]A.

Heycaenawenocm

Lus Mepa kxoje ce mpemy3nMajy paad HCIymhaBama yTBpHEHHX 3aXTeBa INPH peaTn3anuju
MIPOM3BO/IA, jeCTE CTBApPaE YCIIOBA J1a HOBOHACTAJIM MPOM3BO/] OyJe ycarjiailieH ca npeaBuleHum
3axTeBUMa. TWMe ce MHHUMU3Upajy YCIOBM 3a HACTaHAK HEyCarJallleHOT TIPOW3BO/a H
MpeIy3uMajy c€ aKTUBHOCTH YIIPaBJbarhba OBAKBUM ITPOU3BOJIOM.

3axteBu ISO 9001, Tauka 8.3 — YpaBibam€ HeycaryaleHuM ITPOU3BOJ0M

* Opranuzanuja Mopa Aa o0e30enu jJa MPOW3BOJ KOjU HHje ycarjamieH ca 3axTeBuMa Ja
npousBoj OyJie MICHTU(UKOBAH U J1a C€ lbUME YIIPaBJba Kako Ou ce crpednsia HexkesbeHa ynorpeda
WM UCTIOpYKA.

* Mopa ce yCTaHOBHUTH JIOKyMEHTOBaHa Mpoleaypa Kojom he ce aeuHucaTi yrpaBibame, Kao
Y OJITOBOPHOCTH M OBJIaIIherha y BE3W ca MOCTYIIAmhEeM Ca HeyCaraeHHM IPOU3BOIOM.

 OHga kaja je TO MPUMEHJPUBO, OpraHW3alMja Mopa Ja IOCTyla ca HeycarjameHHM
MIPOM3BOJIOM Ha je/IaH WX BUIIIE cieichnx HaunHa:

a) mpeay3uMamkeM Mepa 3a OTKIIambame yTBpheHe HeycarialeHOCTH;

0) omoOpaBameM HEroBOT KOpHIIhema, MyITama WIH NPUXBaTakba HA OCHOBY HAaKHAIIHE
JI03BOJIE 32 OJICTYIIa-€ O] pEJIEBAHTHOT OpraHa u, I'ie TO UMa CMHUCIIa, 01 KOPUCHHUKA U

I7) Ipely3UMabeM Mepa 3a CIIpeyaBamke leroBe OPUrHHAIHO IUTAHUpPaHe yoTpeOe Wiy IpuMeHe

1

%> Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadzment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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J) Tpeny3uMameM Mepa Koje oAroBapajy mocieauiaMa uim Moryhmm mociemumama
ynoTpeOJheH.

Ja Ou ce mmokasaia ycarjramr€HoCT €a 3aXTCBHUMa.

- Mepama, YKJbyuyjyhu HakHaJHe J03BOJIE 3a OACTYamba.

HEeyCarJalmeHOCTH Kajia ce HeycarjialeH MPOU3BOoJ OTKPHje MOCIe UCTIOPYKE WIIH MOIITO je |
* Kaza ce HeycaryaleH npou3Bo/i ONPaBU, OH C€ MOpa MOABPIHYTH IIOHOBHO] BepU(UKALM)H |

» Mopajy ce oap:kaBaTH 3aKCH O IPUPOM HEYCATJIAIEHOCTH U O CBMM HAKHAJHO IIPEIY3€THM |

i
i
|
i
i
1
|
|
1

Kopexmuene mepe

I[Ipe mpexy3uMama KOPEKTUBHUX Mepa HEOIXOJHO je YPaJUTH UCTPAXKHBAma y3pOKa
HeycarJaleHoCTH Kako OU ce 0JIpeAniie Mepe 3a FbUXOBO EJTMMUHUCAE.

Kopeknuja.— To je Mepa Kojy npey3uMaMo 3a eMMHHUACAKE YTBpleHe HeyCcarialeHOCTH 1
WBeHuX nocneauia. Kopekimja je orneparuBHa Mepa Koja He MEhe eJIEMEHTE CUCTEMA.

3axteBu ISO 9001, Tauka 8.5 .2 — KopekTuBHEe Mepe

* Oprann3anyja Mopa Jia pey3uMa Mepe 3a OTKIamamke y3poKa HeyCarylalieHOCTH Ja Ou ce
CTPEYMIIO FbUXOBO IOHABJHAIGE.

* KopekTuBHE Mepe MOpajy 1a OATOBapajy MocieAniaMa HaCTaIiX HEYyCarJIallleHOCTH.

* Mopa ce ycrocTaBuTH IOKyMEHTOBaHA IPOLIEyPa, KOjOM ce ACPUHUIITY 3aXTeBH 3a:

a) MPEUCIIUTHBAE HeYCarjaleHOCTH (YKIbydyjyhu xkande KoprucHuKa),

0) yTBphHBame y3poKa HeycariameHOCTH,

11) BpeJIHOBame oTpebe 3a MepamMa Koje he ocuryparu 1a ce HeycarjamieHOCTH He TOHOBE;

1) neuHUCamhe U IPUMEHY HeOTIXOTHUX Mepa,

€) 3aMKMCHUBambE pe3yJiTaTa Mpely3eTHX Mepa |

&) mpencnuTHBambE eHEKTUBHOCTH NPEAY3E€THX KOPEKTHBHUX MEPA.

KopektuBHa wmepa. — [IlpeacraBiba Mepy 3a eIMMHUHAIM]y Y3poKa yTBpheHe
HeycariameHocTd. basupa ce y yuemy “Ha rpemkama’, bHXOBOM OTKPHUBAbY H YKIamamby H THME
OTBapa Mo3uiyje 3a No0oJblIaka U Kpeupama HOBUX penemha. OHa je CHCTeMCKa Mepa Koja Memba
HOpMaTUBHA JIOKYMEHTa cuctema (Tiporeaype, ymycTsa, cnenudukanuje, utn). [Ipenysuma ce y
[IUJBbY PEBEHIIN] € IIOHABIbAA HEXKEJbEHOT foralaja.

IIpesenmuene mepe
[IpeBeHTHBHE Mepy Cy MpPOAKTUBHE aKTUBHOCTH (32 pa3iUKy OJ KOPEKTHBHUX Mepa), Koje
UMajy 3a Wb J1a CIEMUHMILY y3pOKe NOTEHIMjajHe HEyCarJIalleHOCTH M OHE Cy Be3aHe 3a
MojaBy MOTEHIMjallHEe HEeycarlaleHOCTH Koja ce jour Huje goroawna. [Ipeay3umajy ce y muiby
MpEeBEHIINje HeXeJLEHOT noraljaja u cucreMarcke cy mpupojie. Y mnpensuhamy (MIpoHANaXKEHY)
NOTEHIIMjaJTHUX HEycarJalleHOCTH HeomnxojHa je Beha mocBehenoct mociy W mo3HaBame
MOCJIOBHUX Tporeca, (QyHKIMja Tpou3BoAa W MoOryhux HeycarimameHOCTH.

3axteBu ISO 9001, Tauka 8.5.3 — [IpeBeHTUBHE Mepe

e Opranuzanyja Mopa Ja NOpeIy3uMa MePe 3a OTKIAbame y3pOKa IOTEHIMjATHHX |

HEyCarjianeHOCTH Kako OH Ce CIIPEYnIIo lbUXOBO M10jaBJbUBAHE.
* [IpeBeHTHBHE MEepe MOPajy Aa OJroBapajy MociaeIuaMa IMoTeHINjaTHIX ITpodieMa.
* Mopa ce ycriocTaBuTH JJOKYMEHTOBaHa IPOLIeAypa 3a IehUHUCAE 3aXTeBa 3a:
a) yrBphuBame NOTEHIIMjTHUX HEYCarjalleHOCTH U FbUXOBUX Y3POKa;
0) BpeaHOBamEe TOTPeOE 3a EBEHTYAJTHUM MepaMa, Jia Ou ce CIIPEeY IO IT0jaBJbUBAHEC
HeyCarjianeHOCTH;
1) yTBphuBam€ U NpUMEHY IOTPEOHUX Mepa;

3% Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadzment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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* J1) 3aIIKCe O pe3yJITaTuMa Ipey3eTux Mepa u

© €) IPEHCIINTHBAKE €PEKTUBHOCTH MPETY3ETHX MPEBEHTUBHIX MEPA.

THobomwarea u unosayuje
[Mo6ospmrama. — [ToGoskmama pecTaBbajy pe3yaTar 3pelie xKesbe opranu3anuje (y Kojoj je

CTBOpEHA TMO3UTHBHA (DMHAHCH]CKA-TEXHOJIOIKO-UHTEICKTyallHa KJIMMa) Ja CE U3BpIIIC MPOMEHE.
Ona o0yxBarajy mepe 3a noBehame moctojehnx cmocobHOCTH (Wi TIephOpMaHCH) TTPOU3BO/IA,
npoIieca Uik CUCTeMa.

AKTHBHOCTH MOOOJbIIaBaKkha 00yXBaTajy:

* KOHTHHYaJTHa ONlepaTHBHA (IPUPALITajHA ) TOOOJbIIaBAa, Y MAJIMM KOpPALlUMa Ha PaJIHOM
MecTy,

* 3HauajHa cTpaTeka (mpo0oj UiIM CKOKOBUTA) ITO00JbIIABahA Y 11€J10j OpTraHH3aIH]H.

3axTteBu [SO 9001, Tauka 8.5 —lobGospmaBama, 8.5.1 Kontunyanno mobosbliaBame
Opranun3zaiyja Mopa CTaJIHO Ja To0oJbIaBa epekTuBHOCT QMS-a, kopunthemem:

— ITOJINTHKE KBAJIUTETA,

— IIMJbEBA KBAJTUTETA,

— pe3yinTara nmposepa,

— aHaJM3e MoJIaTaKa,

— KOPEKTHBHUX U IPEBEHTUBHUX Mepa U

— IPEUCTIUTHBAHA O] CTPAHE PYKOBOJICTBA.

Texu ce ka ToMe Ja opranmu3aiuja o0e30e/u ycloBe Kako OM KOHTHHYallHO MOOOJbIIABAE

IIOCTAJIO Ie0 OpraHu3anrone Kynrype. OBaj Hb ce MOCTHKE TUME ITOo he ce mpyxutu MoryhHocTt
JbyZIMMa y OpraHu3alfju J1a y4ecTBYjy y aKTHBHOCTMMa ToOOJbIIaBama NoBehaBameM HHUXOBE
CMOCOOHOCTH M 00e30eIUTH HEONXOJHE pecypce. YCIOoCTaBbalkbe CHUCTEMAa 3a IpPU3HABAmE U
HarpaljuBame moOoJblIaBamka U CTATHO MO00JbIIaBamke e(heKTHBOCT U €PUKACHOCT CaMOT Ipolieca
1no00JbINIABAA, Y BETMKO] MEPH MOJICTUYE AKTUBHOCTH TOO0JbINAKA.

Kako cuctem, mporecu 1 npou3BOIN/yCIIyre HUCY HEPOMEHJbUBH, MPHUCTYII OBUM pelIeHhHMa

Tpeba na Oyne Kpo3 mpuMeHy “MeKHX MHOBAaTHBHHUX Mepa”. OBe Mepe UMajy 3a MOCIeIUIly CTaaHa
no0oJbIlIaka U HHOBAIUje Ha CUCTEMATCKOj OCHOBH (jep ce CITPOBO/IE KPO3 “TBpAE Mepe” Kao MITO Cy

MPOLEAYPE U YIIyCTBA).
Stvaranje
I poboljSanog
Poboljian
ManadZment roces,a rm’:a procesa rada
ManadZment P
poboljianjem
totalnim kvalitetom . L

procesa rada Sprecavanje Spredavanje
otkaza i odrzavanje pogoriavanja

procesa rada

Cauka 25. Mozen no6ospama nocioBama’’

Wuogarnuje. — He mocroje 3axTeBU y CTBapamky HHOBATUBHOT M KPEATUBHOT MPUCTYTIA, CAAPKAHH Y
ISO 9001:2008. ITogpazymeBa ce n1a je o0aBe3a pyKOBOJICTBA Ja POMOBHIIIE OBaj U OBAaKaB
MPUCTYN Y pajy OpraHuzaiuje.

[ToGosbIIama 1 HHOBALH]E MOTY J1a C€ IPUMEHE Ha!
— IPOU3BO/IE,
— Mpoliece ¥ lbUxoBe naTepdejce,
— OpraHu3alMOHe CTPYKTYpeE,
— MEHA[IMEHT CHCTEMa,

*” Dragan Domazet (2012.), Poboljsanje procesa rada, Univerzitet Metropolitan, Beograd
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— JbY/ICKE aCIIEKTE U KYITYpY,
— UHPPACTPYKTYPY, PaJHY CPEAUHY U TEXHOJIOTH]Y 1
— Be3e ca 0/IroBapajyhnum 3auHTepecOBaHUM CTPaHaAMA.
OcHOB 32 e)eKTHBHO H e(pUKACHO MTOOOJBIIAKRE U MHOBAIM]€ MTPECTABIbajy aHAIN3E MOJaTaKa
Y TIpUMCHA Hay4eHUX 3HambA.

38

6.6.2.1 Hosu npucmyn nobosbwarbuMa u uHosayujama

Ca monasuinTa CTaHIapAa W aKTyeIIHUX TEHJACHIMja Y MEHAIMEeHTy, NmpuMehHO je Kako ce
JTAaHAC OJ] 3aIOCIIEHMX HE 3aXTeBa CJENO HCIYHEHkE MAamUX OINEepaTHBHUX 3agaraka Beh mm ce
MOCTaBJbajy IUJbEBH. 3aIlOCIICHH WMajy TIpeIIoKeHe HaunmHe (ciiobomy) ma m3abepy kako he
pelnTH oapeheHn 1HJb.

[ToGospmiakba ¥ HMHOBHpAHE CHOCOOHOCTH OpraHu3aiyje, Kao OCHOBHHM 3aJaTaKk HMajy
OCTBapHBama paBHOTE)Ke u3Mely 3axTeBa Kymama M JAPYIMX 3aMHTEpecoBaHUX cTpana. [lpum
cupoBohemy mobOospIIamka meppopMaHcH Tpeda MPaBUTH KOMIPOMHCE, jep 4ecTo ce
noboJblllamkeM jeqHe nepdopMance, moropiiaBa Heka japyra nepdopmanca. [{usb je cnpeuntn na
noOoJbIlIamke jeTHe eppopMaHce HEraTHBHO yTHYE HA IPYTy niepopmancy.

[Ipn Tome je HEOMXOAHO Ja OpraHW3alyja MPUMEHH NOOOJbIlIakba W MHOBAIMjE HA CBOJUM
npoliecuMa, MpOU3BOINMa, OPraHu3allMOHUM CTPYKTypama, HaunHy Bol)emwa opranuzanuje, QMS-y u
JPYTHM HHTETPUCAHUM MEHAIMEHT CUCTEMHMA.

Paznmkyjemo criienehe Bpcte mobospIamka 1 HHOBAIIH]a:

— I1po6oju mim CKOKOBUTA (CTpaTeIIKa) IT000IbIIaka;

— Ipupamrajua (onepaTuBHa, KOHTHHYAIIHA) TOOOJbIIAKA;
— Nnoanyje;

— Vuene.

6.6.2.2 IIpo6oj uau ckokosuma (cmpamewka) no6o./bwarea

OBakBa mo6oJplIama crajaajy y CTpaTelike aKTHBHOCTH KOje MMajy 3a IMJb W3J1a3aK OpraHu3aluje
u3 kpuze. OpraHuzanuja NpUMemYyje EKCTepHE MEHTalHe MojeNne M IMpodoje mpemMa HOBHM
nepopmancama, yuehn U3 CBOjUX M JAPYrux (Tyhux) MCKycTaBa M Ha Taj HAYMH CAMOCTATHO
peanmsyje mpoboje mpema HOBUM BpenHocTHMa W nepdopmancama. Konx oBakBe mpomeHe ce
Oo4YeKyje CKoK ‘“‘on Heyuehe opranmzammje ka ydehoj opraHmzamuju” y3 TpOMEHY KyJIType
nocnoBama. [Ipu TomMe ce M300p eKcTepHOr (CIOJbAIlEr) MojeNa H3BOAM KPEaTWuBHO U
npuitarohasa ce MoryhHocTiMa came opranusanuje (He mabaoHCKu). Ydenrhe CBHUX 3aOCISHUX Y
OpraHH3aIlijyi HEOTIXOTHH j€ YCIIOB 32 yCIIeX OBE TPOMEHE.

OctBapuBame Mpo0oja U3KUCKYje BEIMKY aHTaKOBAaHOCT MEHAIMEHTa KOjH MOpa Ja O3UTHBHO
MOTHBHIILIE CBE 3aIlOClieHE, jep je yuemnrhe CBHX 3alOCICHHX HEONXOJHH YCJIOB 3a YCIIEX OBE
npomene. Crapremika no0oJplIama Craaajy y KOpeHuTe npoMeHe opranuzanuje. Ona Tpeba na
JoBeny 0 caBiahuBamkba KpU3e OJf CTpaHE OpraHu3aluje, IPEeBa3HIaXKeHa Kalllbema 3a
KOHKYPEHIIMjOM H yJIa3aK y CTaOMITHO ITOCTIOBAGE.

6.6.2.3 lIlpupawmajHa uiu KOHMuUHyaaHa (onepamueHa) no6obUara

[Tocnie ckOKOBUTOT MOOOJBIIAKA, IPOMEHE HAYMHA Pajia M Mpesiacka OpraHu3ainnje y MUPHUjU
HAauYMH TIOCJIOBama, HAcTaBjba c€ Jajbu OospHTak paga. [lpuctyma ce akTUBHOCTHMA Y
KOHTHHYHTETY MIPUMEHUBAKBEM “TIPUCTYTIa MAJTUX PUPAIITAjHUX TOO0JbIIamka”.

*® _Milenko Heleta (2008.), Menandzment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd
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Kapakrepuctuke oBux nobdossiama cy cienehe:

* IpUpAIITajHa TO00JBbIIAA CY JI€0 PEIOBHHUX PaJIHUX aKTHBHOCTH CBUX 3aTIOCIICHUX;
* [I0jeIMHAYHH eeKaT MoO0JbIIaka j& MaJIH;

* 30Mp CBUX MMOOOJBIIAa-a HAKOH 0Ipel)eHOT BeMeHa IT0CTaje BU/IJbUB U 3HAUajaH.

[Tpupamrajaa nodospiama ce 6a3upajy Ha:

—npahemy, MeperYy ¥ aHATU3H TOBPATHUX MH(OpMAaITHja 3anHTEPECOBAHUX CTPAHA,
— npahewy, Mepey 1 aHaJIH3H IPOLieca;

— MHTEPHUM IIPOBEPaMa M CAMOOIICHUBAY;

— NPEUCIIUTUBAY O] CTPaHe PYKOBOJICTBA.

Opranuzaiyjy Tpeda 0ciocOOUTH Ha pearoBambe IpH I10jaBu HOBUX KpU3a Kao €0 MOCIOBHE
KyJTYpe U TO:

* npupehuBameM ycoBa 3a yKJbyYHBaHE CBUX JbY/IU Y aKTUBHOCTH ITOO0JBILAA;

* 00e30ehBameM HEOTIXOTHUX PECYPCa;

* 10/1eJbMBAKEM IIPU3HAHA U HATPAJIE KA0 OJITOBOP Ha aKTUBHOCTH 3aIIOCIICHUX.

KoncranTtao ynanpehusame (Kauszen)

Koncrantno ynanpehusame (Kauszen-Janaucku menaymenm) je TEXHUKa KBaJIMTETa Koja ce
KOpUCTH y JamaHy Kao MoAjora 3a pa3BOj KBaJIMUTETa M CaApKMU CIMYaH HAYMH yHampehema
MOCIIOBama Kao IITO je MO00JbIIamhe — “TPUIIa30M KOHTHHYATHHUX MTO00JbIIama”.

OBa MeTo/1a IpeCcTaBIba (1 )KUBOTHY) Guito30(dujy Koja nmpensul)a KOHTHHYUTETE MOO0IbIIama,
yHarpehuBama y KBAIUTETY, TEXHOJOTHjH, IPOIECHMA, KYJITypH KOMIAaHHU]e, MPOAYKTUBHOCTHMA
W yIpaBJbamky. 3aXTeBa O] CBAKOT 3arocieHOr (0 MEHaIIepa JI0 pajlHuKa y MOTOHY) Aa J1ajy CBOje
cyrectuje M uueje 3a modoJbliame oipel)eHnx cTBapy yHyTap IMOCIOBHE OpraHu3alyje. YTiIaBHOM
Cy TO HJIeje W peliema 3a yHarnpehuBame CBaKOJHEBHHUX OIEPATHBHUX aKTHBHOCTH. KawseH je
6a3upaH Ha UMIUIEMEHTALMJU MaJIKX IIPOMEHa y oJjpe)eHOM BpEMEHCKOM MHTEpBally, a yKjbyuyje u
MOCTaBJbamke CTaHAap/a (M TOTOM HbHUXOBO KOHCTAHTHO YHanpehuBame).

6.6.2.4 KpeamusHocm u uHosayuja

Y OKBUpPY HOBOT ITpHIIa3a Mmo00JbIIaka MOCI0OBakha OpraHr3airje CBOj 3Ha4aj MMajy WHOBAIIH]je
Y KPEaTHBHOCT, KOj€ CE jaBJba]y Yy KOHTUHYUTETY.

I[To EFQM (eBporicka ¢oHmanuja 3a MEHaIMEHT KBaJUTETa) “Kpeupame W NMpPUMEHA Heder
HOBOT INTO MEHa BPEIHOCT TOCMAaTpaHy Of CTpaHe KyIIa/KOpuCHHMKa - (MHOBalWja) 3HAYW
pUMEHY HJieja Y HOBU MIPOU3BO/, YCIIYTY, IPOIIEC M CUCTEM .

* [Tox moGosbirameM ce moapazymena “noBehame HUBoa Hevera 1mTo Beh moctoju’”.

* KpeatuBHocT je “TeHepucame njieja3a HOBE WM O0OJbIIIaHEe MPOLIece M TIPOU3BOIE” .

* MHoBanuja noapazyMeBa akTUBHOCTH 3a “IPaKTHYHO MpETBapame HJeja y HOB IMpPOIEC,
cucteM wunu mpousBox”’. Cam mpomec uWHOBanWja AeUHHUIIEMO Kao ¢GopmanaH HIH
HedopManaH nmporec 3a OTKpUBAKE Heja Ha TPAIUIHOHANAH WU HETPAJAWIIMOHAIAH HAYMH.

[Ipouiec MHOBaMMje ce penn3yje Ha pa3IudnuTe HAuYuHE:
* KpEaTUBHUM HJIgjaMa 3aUNHTEPECOBAHNUX CTpaHa (OpraHn3alirja, KOpUCHUIIM, J00aBIbayH. . );
* pe3yJTaTIMa NCTIMTHBAbA CTPATETHje;
* pesyaTaTuMa nodosbinama y QMS-y;
* HAYYHHUM M TEXHOJIOIITKUM 3HAlb1Ma;
* IHTEPHHUM CIIOCOOHOCTHMA U 3HAIY;
* IOHAIIaky IPOU3BO/IA U YCIIyTa y TOKY )KMBOTHOT BEKa IPOM3BO/IA;
* Opra"u3aIoHuM nepdopMancama (TPKUIIHO yuenrhe, mpojaja, mpodur).
[ToGospmama 1 THOBAIMje MOTY JIa CE TPUMEHE Ha:
— IIPOU3BO/IE;
— Mpollece U lbUX0Be HHTepdejce;
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— OpraHHU3aIHOHE CTPYKTYPE;
— MCHAIMEHT CHCTEME;
— JbY/ICKE aCIIEeKTE U KYJTYypY;
— MHQPACTPYKTYPY, PATHY CPEAUHY M TEXHOJIOTH]Y;
— Be3e ca o/[roBapajyhum 3auHTepecoBaHUM CTpaHaMma.
HNuoBanmje Tpeda Ja MPOMOBHINY KOJEKTHBHO MHIIJBEHE U KPEATUBHY KIIUMY T10jeIUHAIIA.

“wx

Organizovane “Seme” Nivo novog znanja ili reSenja

i inovativne klime

Primena i _
Sirenje | Posmatranje
modcla znanja | 1 vienje

Selekcija | Kreacija ongi-
novog | nalnog
internog | midljenja
modela | i komu-
nikacija

Inovativni skok

Inovativna klima

Nivo starog znanja ili reSenja
1 inovativne klime

Canka 26. ®akropu koju omoryhasajy nHOBaImje

6.6.2.5 Yuerve

Vueme ce y KOHIENTy NoOosbliama neppopMaHCH OpraHusalyje, carjiefaBa Kao Ipolec y
KOME C€ CTHYy HOBA 3Hama M BEUITUHE HEONXOJHE y ONEPATUBHHMM M CTPATEIIKUM IPOIECHMA.
3Hama Cy HEOIXOHA U Y CBUM IpoliecuMa o0oJblama i HHOBALHja.

Opranuzainyje koje He yde (Heyuehe opranuszainuje) cy opranuzanuje 0e3 crocoOHOCTH Jia
Kpenpajy 3Hama, CUCTEeMCKH yd4e O] APYTuX WM Ja carjieflaBajy Hemo3HaTe IpomeHe. TakBe
opraHm3alrje HemMajy UCKyCTBO 3a Oymyhe outyke W yrnpaBibame, IITO 3a MOCIEANIly UMa CTAITHO
MOTOPIIABAKe lbUXOBUX TIEpHOPMAHCH.

Opranuzanyje koje yue (yuehe opranusaiyje) cy opranusaiuje ca CriocOOHOCTUMA J1a Kpenupajy
3HaWka KPO3 CHCTEMCKO YY€Hme O]l APYTHMX M caryiefiaBajy npoMene. OBakBe OpraHu3aiuje CTUIy
HCKYCTBO 3a Oynyhe ojutyke v yripaBibame, a bUX0Be epPopMaHce ce MOCTENCHO M000JbIIaBajy.

Vueme npencTaBiba Mpolec CTUIakha HOBHX 3Hama, UCKYCTaBa M BEIITHHA HEONXOJHHUX 32

MpUMEHy. 3Hame je JIe0 XUjepapxuje Koja je cacTaB/beHa OJ TojaTaka, nHhopMalja u caMmor

3Hawa. [lomamm cy cHpoBe uHmbeHHLE, HWH(opManuje Cy ToAalM ca KOHTEKCTOM

(objammeMa 1 KOMEHTapUMa) W MEePCICKTUBOM, a 3Hamke YHHE WH(POpMAaIija ca YIIyTCTBOM

3a aKIujy.

[Iponiecom yuema opranuzaiiyje pa3Bujajy 3Hama U BEIITHHE 0c00Jba, KOja ce CyOIMMUIITY Kao
HHMBO CIIOCOOHOCTH oOpraHu3anuje. M3Bopu ydema MOry OWTH HMHTEPHHU (TEXHOJIOIIKE MPOMEHE
OpraHuzaiiyje, MOJIeId MUILUbECHA y OpraHu3allvjd, NpoOlieMH, Trpeiike, Hajooska mpakca y
OpraHu3allijHu UTI), WIH SKCTEPHU U3BOPHU yuewa (00yxBaTajy MpoMeHe U TPEHIO0BE Y OKPYKEmY,
OCHUMApKUHT OJI YCHEIIHWX OpraHu3aiuja, MmoTpede 3aMHTEpPecCOBAHWUX CTpaHa, capajmy ca
00pa3oBaHUM yCTaHOBaMa UTN).
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AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

Jenan ox HaumHa 3a yHampeleme KBalMTeTa KOJ OpraHu3andja Koje MpOou3Boje rpaduyuky
ambanaxy jecre: umruieMenranuja cragaapaa [ISO 9001:2008, mporecu npemry3uMame No0oJbIIamka
(xoju 00yxBaTajy KOPEeKTHBHE Mepe, MPEBEHTUBHE Mepe, MpUpalITajHa OllepaTUBHA MOO0JbIIaAKA,
CKOKOBMTA, CTpaTellIka N000JbIlaka U HHOBALH]E).

Paznos3u 3a mokpeTame aKTUBHOCTH ITOO0JbIIakA Cy cieiehn:

* HEYyCarjameHOCTH IPOU3BO/Ia;

* HeycarJaleHoCTH U/UITH oJpydja 3a T000JbIIaka HHTEPHE IPOBEPE;
* 3aXTEBH MCHAIMEHTa HAKOH IpercnuTrBama QMS-a;

* IperJIe/Iy OllakKarha KyTala i APYTUX 3aHHTEPECOBAHUX CTPaHa;

* peKJIaMaiiuje Kyrnara v CepBUCHUX U3BEIITaja;

* QaHAJIM3€ CTAIHOCTH UCIIOPYYHIIaLa;

* QaHAJIM3E 110/1aTaKa — 3aIKca MHIUKATopa MPOHU3BO/Ia, IPOLIECca UITK CUCTEMAa KBAJIUTETA,
* OCHYMAPKUHT aKTHBHOCTH;

* IOCTYITHUX HayYHUX MM TEXHUYKUX HH(OpMAIHja;

* IPE/III0Ta 3a110CICHUX.

Kopumhemem QMS cTpykType, opraHusaiyja ycCIOCTaB/ba KOHTHHYaJIHa MOOOJbIIABAMA

cienehyM HauMHOM:

1. YenmocraBibameM NOJTUTHKE KBAINTETA, K0 TOCEOHOT TOKYMEHTA;

2. YTBphuBameM IHMJbeBa KBAUIUTETA Y OKBUPY OM3HUC IUIaHA W Ne(UHHUCAHEM HHINKATOpa 3a
npaheme ocTBapemha MOTPEOHNX IHJHEBA;

3. Y okBUpY CBakKor mporieca yrephyjy ce HHIUKaTopu KJbyuHuX mporeca — KPI,

4. CBaku pyKOBOIMIIAIl, Y OKBUPY Ipolieca, IpaTH 1 yIpasJba nojaanuma nepunucanum ca KPI,

5. NHTepHuM npoBepama,

6. IIpeny3umameM KOPEKTUBHUX U IPEBEHTUBHUX Mepa ,

7. Kpeunpame noboJbama i HHOBAIIH]a,

8. IlpencnutuBame QMS-a o1 cTpaHe pyKOBOACTBA.

6.6.2.6 Ycnocmas/earbe KOHMUHYA/IHUX N06O/bWAA Y 0p2aHU3ayuju 3a npouseodry ambanaxce
epaguuke uHdycmpuje

buhe npencraBibenn Hajuenthe peann3oBaHU MOJIENN OPraHU30Baka U TOCIOBakha KOJH yTHUY
Ha TI000JbIIamka a y BE3H ca OpraHu3aliijamMa 3a Mpou3Bo/IkY ambanaxke rpaduike HHIYCTpH]e.

Mooen nobomwane nocmojehe opeanusayuone cmpykmype

[ToGospmama W WHOBALMje MOTY C€ TNPHUMEHUTH Ha TMPOU3BOJE, IPOLECe W HHXOBE
OpraHU3allMOHE CTPYKTYpe, MEHAIMEHT CHCTEM, JbYJACKE acmeKkTe M Kyiartypy. PasHu oOnuiwm
no0oJpllIakba ce IPUMEbYjy U Ha pajJHy CPeIUHY W TEXHOJOTHjy WM Ha Be3e ca oarosapajyhum
3aMHTEPECOBAHHMM CTpaHama (KyluuMa M J00aB/badyiMa).

AHanu3a pa3HuX acrekara (Kao IMpuMeHa yCBOjJEHOT 3Hama) oMmoryhaBa ga ce e(eKTHBHO H
epuKacHO ypaau MoOOJbIIAFkEe WM WHOBAIMja OpraHu3alija 3a u3paxy ambanaxke rpaduuxe
WHIyCTpH]E.

Pesynratu mokasyjy na cy Hajuemrha moOoJbllama KOJ HAIIMX OpraHM3alfja 3acTyIJbEHA Y

00muKYy:

* yBohema HOBUX MH(OPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a;

* 00e30ehBama TEXHOIONIKUX pellieka (HabaBka MalvHa, ypehaja, anapara);

* WK BpIIEeHa opel)eHuX Mepema.

O03upoMm J1a cy HOBH TEXHOJIOIIKH pecypcH u3pal)eHu 1o aJeKBaTHUM CTaHAApIUMa, FBbUXOBOM
NPUMEHOM MMO00O0JbIABa C€ U KBAIMUTET Mpou3Boaa/yciyra. OBakBa moOoJsplama Cy 3acTyIJbeHa
YIJIaBHOM KOJ] OpraHu3aluje cpelame Bennunne. Pehe cy 3actymbena periema yBolhema KOHTpoIIe
KBaJIUTETa KOja C€ HE CBOAM CaMO Ha KOHCTaTOBaWE€ HEYCarjialieHOCTH, Beh W Ha aKTUBHOCTH
no0oJbIama Koja 00yxBarajy KOHTHHYAJIHE W ONEepaTHBHE akTHBHOCTH. OBa mobosblIama Cy y
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AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

MaJM KopanuMa (Ha pajHOM MecTy) U oMoryheHa cy CTpaTeIlKMM MPHUCTYIIOM Ha HUBOY IEie
opraHuzanwje.

IIpoyecno opujenmucana opeanuzayuja

IIpomecHO opujeHTHCaHA OpraHU3allMja je opraHu3anuoHa (opMma Koja je maHac MpUMEHJbUBA
amM W Jajbe PEeTKO 3acTyIubeHa. Hajeha BpemHOCT mpenacka ca KIIaCHYHE OpraHU3allMOHE
CTPYKType Ha MPOILIECHO OPUjEHTHCAaHy OPraHU3aIlNjy je oA0anuBame KpyTux GopMu Xujepapxuje
W TIpeja3ak Ha CTAHOBUINTE Ja cy mporecd (a He (yHKIHUjE), TH KOjHU CTBapajy BPEIHOCT
OpraHM3aIyju.

Kynar mocraje kibydHa Tadka ymecTo HazapeheHor (mmeda, aupekropa), Ha HUBOY IIeie

opraHuzaiigje.

[IpaBu kopak ka yHampehemy mocioBama IENOKYITHE OpraHu3aluje, jecTe HamyITame
TpaauIMOHaTHe, (QYHKIMOHATHE (OpME OpraHu3aIoOHEe CTPYKTYpe W Tpelia3ak Ha IMPOIECHU
00JIMK OpraHu30Bama mocioBama. OBe IpoMEHe 3al0YUby TPaHCPOPMAIH]HjOM BEPTHUKATHUX Y
XOPU30HTAJIHE OpraHU3alMOHE CTPYKTYpE, a 3aBpIlIaBajy ce IPeIackoM Ha IPOLECHO OPUJEHTUCAHY
opraHuzaimjy, teuHrucaHy OKO KJbYYHHX IpoIieca.

[IponiecHa opwujeHTanMja OpraHu3alMje MOJpa3yMeBa MPOMEHE y CTPYKTYPH OpraHu3alje,
¢dokycy (IMibeBHMA) OpraHu3aldje, MPOMEHE CHUCTeMa Mepema YCHEeITHOCTH H 3aaupe y
BJIACHUYKE W OJHOCE ca KopucCHHIUMA. [IporecHr mpHCTyn JaHac moapasyMeBa Kpeupame WIn
MPOIIECHO OPHjEHTHCAHE OPTaHU3aIH]€ WIH MIPOIIECHE OpraHn3allHje.

Ycnocmasmwarwe nosoe npucmyna KOMOUHOBAHUX KOHMUHYATHUX NOOO/bUIABAILA

HmmuiemeHTanmjoM crajapaga W MEHAIMEHT CHCTeMa KBaJIHMTeTa 3a pealu3alfjuy Ipoleca
noOoJserama (Koju o0yxBaTa KOPEKTHBHE Mepe, NMPEBEHTHBHE Mepe, MpHpallTajHa ONepaTHBHA
no00JbIIaka, CKOKOBUTA CTpPATEIIKa MO0OJbIIaka U MHOBAIM]E) TPOU3BOIA/YCITyTe, MIPOIecan/ i
MeHamMeHT cuctem (QMS, EEMS, OHSMS, wrn.), yHanpelyje ce 1enoKynaH Ha4uH MOCIIOBamkba
opranusanuje.y NpeacTaBJbeHUM OKBUpHMaA IOCIOBama 3a yHamnpeheme opranmzanuje (Mogen
no0oJbllIaHe OpraHu3aloHe CTpyKType; [IpoliecHO opujeHTHcaHa opraHu3aluja) H3Halasze ce
pemiema U MoryhHocTH 3a edeKTHBHHMjH M e(UKACHUJU HAUYWH TIOCIOBamka y OpraHu3aiujama 3a
NPOM3BOIbY amOalaxe rpaguuke HHIY CTpHje.
HoBu mpucTyn KOHTHHyaHHX MMO0OOJbIIakba W HWHOBAIMja, KOjU CE€ CACTOjHU OJl KOMOWHAIUje
CKOKOBHTHX M HMHOBaTHBHUX TMOOOJpIIaba W TMPHUPAIITAJHUX KOHTHHYAIHUX MOOOJBIIAEha jecTe
HAuMH KOJUM C€ CMamyje MOryhHOCT HacTajama HeycarjlalleHuX Mpou3Boja/yciyra u omoryhyje
Tekyhe ynpaBibama lbuMa.

Kako cucrem, npouecu ¥ nponu3BOAN/yCIyre HUCY HENPOMEHUBH, MPUCTYIT OBUM pellemhHMa
Tpeba a Oyne Kpo3 MpUMeHy “MeKHX MHOBAaTMBHUX Mepa”. OBe Mepe uMajy 3a HOCIEHIly CTalHa
no0oJbIlIaka U HHOBAIMje HAa CUCTEMAaTCKOj OCHOBH (jep ce CIIpoBOo/Ie Kpo3 “TBpJie Mepe” Kao MITO CY
MpoLeaype, yIycTBa).

6.6.2.7 Ilodpyuja u epcme npumeHe KOMOUHOBAHUX KOHMUHYA/AHUX NO60./bWARA Yy Op2aHU3AYUjU 3
npouseodry ambanadxce 2paguyke uHdycmpuje

IIpeBeHTHBHE MEpe

[IpeBeHTHBHE Mepe KOje MMajy 3a IHJb Jia EJICMHHHUITY y3pOKe MOTEHIHjaTHE HeyCcariaeHOCTH
KOja ce joll HUje JAO0rojuia, Tpeda MPUMEHUTH y CBHM JIeJIOBUMA TpoIieca TJIe J0JIa3u JI0 HEeroBe
TpaHcopmanyje (Kamaa u3ia3 jeJHOT mpoIieca mocraje yias y cienaehu mporec) u Tako 10 GuHAITHOT
npousBoja. [IpuMena cTangapaa nocnenryje oBe IpOaKTHBHE aKTHBHOCTH.

[Monpydja HEOTIXOTHE TPUMEHE TPEBEHTUBHHUX Mepa Cy PyOOBH IpoIeca M aKTUBHOCTH.

[Tpumepu MPOAKTUBHUX Mepa:

* MapKeTHHIIIKE aKTUBHOCTH - MOpajy OuTH yckial)eHe ca mpoayKTUBHHM MOryhHOCTHMA

IPOU3BOJIHE OPraHU3aIM]je WIIK €BEeHTYATHOM ayTCOPCHHT CHaroM opranusanyje, ,,[Ipenoc
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AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

HpPELU3HO Je(pUHUCAaHUX Tpolieca CIIOJbHUM H3BohaunMa, CMamwyje TPOILIKOBE yjlarama 1

H0CJIOBama 0K HCTOBPEMEHO IapaHTyje oJpel)eH HUBO KBaJIUTETa yCiIyre ,

* AHanmm3a TUTaHa TIPOM3BOJHE - PEalHe MPOICHE U TUIAHWpama MPOU3BOAIKE Y OJHOCY Ha
TUpPaX, PETpo- MaTepHjaj, TUHAMUKY HaOaBKe CHPOBHHA U M3pajie MPON3BO/Ia; TOCEOHA MaXKba ce
noceehyje azeKkBaTHOM OJla0upy MaTepHjana u Mectuma ‘‘mMehysacroja”, ca HUBEM HUXOBOT
MUHHMU3HPAB:A,

* Onabupame TEXHOJIOTHje - TaKIJbUBO 0Jja0rpame TEXHOJIOTH]je y OAHOCY Ha Mpehanimy

NPOIICHY,

* [Ipornec moBiayema pernpoMarepujana - AeQUHUCAHA MaTeprjan Tpeba 6e30eHO CMECTUTH Y
MmoMohHe MaraiuHe r7e ce paju “KOHIUIMOHUpPakhEe pernpoMarepujaia’ mpeMa yCcIoOBUMa CTUYHUM
OHUMa y CaMOM HOTOHY IPOHU3BOIILE ,BJIara, TeMIeparypa...,

* IIpouec mpumpeme - KOHTpOJA OPUTHHAIA/TIPEUIOIIKA/MAKeTe W HEroBO yCKiahuBame ca
nocrojehuM MoryhHocTUMa; mpoBepa mocTynaka u3paje: mrammapckux Gopmu, mraHn Gopmu,
noMohHor MarepHjaia u TuIaHupamke oJuIarama HeKopuitheHnx GopMu 1 penpoMaTepujaiia, npema
nepuHuCaHOM CTaHJapAY;

* [Iporiec yMHOXaBama - aJICKBATHO TOJIeNIaBamke M KOHTpasia ManvHa u ypehaja, npenpuhame
KPUTUYHUX TAa4aKay caMOj TEXHOJIOTHjU: 3aryLlIekha MaTepHjajioM, 3aCTOj ...

* [Ipouec rpaduuke nopaae - oaromapajyhe moneniaBame W KOHTpasa MmammHa W ypehaja
KOojuMa ce 00aBiba 3aBpIIHU J€0 H3paze ambanaxke rpaduuke WHAYCTpPHje; peliema OTHanaa
pernpoMaTepHjana ¥ TIOMONHUX CyTICTaHIM, Ae(pUHUCAE YCKUX I'Piia y TPOU3BOTHO] CTPYjHULIH;

» OuHanM3anMja IPou3BoJa - MPEABHACTH Moryhe Ipelike y KOHTPOJU MPOU3BOAE: yia3He,
IPOLIECHE U M3JIa3HE KOHTPOJIE; aleKBaTHO CKJIAAMIITEHE U TUCTPUOYLH]y TOTOBUX IPOMU3BOJA U
HauMHEe 3a €BEHTyaJIHE peKIaMalllje HeycarialleHOCTH KpOo3 KOPEKIHje U KOPEKTUBHE Mepe..

KonkpernzoBane mpeiokeHe Mepe o0oJbIIamka y U3paan amOanaxe rpaduike HHIYCTpHUje
MMajy 3a [IUJb MPEBEHIIN]e HEXKEIbEHOT noralaja, 0K ’BbUX0Ba JMHAMUKA TpeOa Jla UMa CHCTEMATCKy

IpUpoAay.

Croxosuma cmpameuika nobosularea (npoooju)

OBaj HauMH yHanpehema mocaoBama MOKe Ce OCTBAPUTH y J1Ba ITPABIIA.

[IpBu mpaBam cy Jpyacku pecypcu. OcTBapuBame Mpo0Oja M3HMCKYje BEIUKY aHTaKOBAHOCT
MEHA[IMEHTa M CBUX 3aIIOCJICHHX, jep je ydeurhe cBUX 3alOCIEHHX HEOINXO/aH YCIIOB 3a yCIleX OBe
npomene. Criaja y cTpaTemko nodoJsbIame jep 107a3u 10 KOPEHUTE IIPOMEHE caMe OpraHHu3aLyje.
Omno Tpeba 1a goBeze 0 caBliaiaBamka KpU3e 0J1 CTpaHe OpraHu3alyje, IpeBa3makemha Kallbemha
3a KOHKYPEHIIM]OM U yJia3aK y cTaOMIIHO TocioBame. To je moryhe camo y3 MOTIYHO aHTaKOBamhe
3armociieHnx (JbYJCKOr pecypca) y camoj opraHuzanuju. IloBehame ycHemHoCcTH W JIaKimer
cTparemkor mpoboja, y MHOTOME IOCTIENIyje ydeme (CBOjUM MIPOIyKTOM-3HameM). [Iporecom
ydyema OpraHu3alfja pasBHja 3HAKE M BEIITHHE 0CO0Jba, KOJU C€ CyOJMMHITy Kao HHUBO
CITIOCOOHOCTH OpraHu3aIuje.

Jpyru mpaBan CKOKOBUTOr yHampehema je yBoheme HOBe TexHonoruje. HoBa TexHomoruja
omoryhyje Behy MpolyKTHBHOCT | /iaje BHIIN KBAJUTET NMPOU3BOIY, YHME CE€ JIAKIIE 3a/JI0BOJbABA]Y
3aXTeBM Kylala W OCTaJMX 3aWHTepecoBaHMX cTpaHa. O0a mpaBma cy KOMIUIEMEHTapHa U
UCTIPETUIETeHA M TEIIKO OCTBApJbMBa 0€3 NMIUIEMEHTAIN]€ CTaHAap .

[Tpumep ckoxoBUTOr MOOOJBIIAKA OM OMO: HaOaBKa TEXHOJIOIIKM CaBPEMEHHU]e MalllnHE-JINHH]je
KOja y “jeIHOM TpoJja3y IuTamIia W u3pesyje’” rpaduuku mpom3BOA YMME ce M30eraBa JyIUTHpame
NIOCTYyTIaKa: MpUIpeMe, pernpoMaTeprjaia 1 TOMONHUX CHPOBHHA, MecTa M BpeMeHa Mehy ojiarama
HOJTYTIPOU3BO/Ia, JIBA TIpolieca (KOju Cy HEeMHUHOBHH KaJla Ce KOpHCTe 3aceOHO MalllMHa 3a MITaMITy
W MallliHa 3a u3pe3uBame). OUurieqHo je Aa ce pagud o crparemkoM (mpoOojy) yHampehemwy
opraHusariyje.
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Ipupawmajna unu konmunyanua (onepamuena) nooobularea

Jenman ox rmaBHUX yCIIOBa 3a peasin3aliijy oBOT 00JIMKa MOOOJbIIaka JeCTe TOCTU3AkE 3HAKA U
ymeha CBUX 3amoOCIIEHMX Yy OpraHu3alyju. 3amoCIeHH MOpajy MMaTH 3ajeIHWYKH npuxBaheHu
MEHTAJIHM MOJIeNl carjielaBamba I0CIOBamka, jep OBa MOOOJbIIAaka ClNanajy y pPEIoBHE pajHe
AKTUBHOCTH CBUX 3allOCIICHUX. M3HCKyjy CTalHy NaXmby W MPOMUILBAKE MPU TOCIOBABY Y
TEKIbH J1a Ce MPOIIEC MMOCIOBamka Mo00JbIIa, MPUIIATOIU 3aXTEBY KyIa y TpaHUIlaMa MOCIOBHUX
MoryhHoctu opranuzanuje. [lojequHaunu edekT OBUX MOOOJBIIAKHA HUCY BEIUKH (Mallv Cy), ajlu
je 30up cBux moOoJbllIalkba HAKOH ojJpeheHor BemeHa 3HauajaH. CBaku CEKTOp Mpema JaTuM
cMepHHuIlaMa Tpeba na na oapeheHn NONPUHOC MOCIOBakmy W TO MEPMAHEHTHO (CBAaKOJIHEBHO).
OBaj mporiec je cucTeMaTu4aH v TpajaH U HEOCTBapHUB 0€3 MMITIEMEHTAIIN] € CTaHAap/Ia.

[Tpumepu mpupamTajHIX MoO0IbIIAHA:

* MakcumanHa ayToMaTu3alMja paja: KOPHCTHTH I03HAaTe co(TBEpe NpH MpoleHamMa u
aHaiM3ama, KoJ| Boherha M KOHTPOJIHCaha IPOU3BOIIbE, Y CHMYJIUPAbY CUTYalH]e, UTL;

* [lapanenHo pamutu pasHe mocTynke ynmMe ce ckpahyje Bpeme m3paze (u tume nosehasa
KOHKYPEHTHOCT OpraHu3alifje); peruMo: JOK Ce M0 HEKOM HaJoTy MpHIpeMajy ojarosapajyhe
mramiapcke Gopme, MoOXKe e HCTOBPEMEHO NPUIPEMAaTH PEIIPOMaTEPHjall 3a Taj II0Ca0 U TOCTABUTH
nopea [epuHUCAHE MAIIIHHE;

* Parmonanu3oBaTH pa3He MOCTYIKE: IPU HHTEPHOM U €KTEPHOM TPAHCIIOPTY JOCTABHO BO3ZUIIO
Tpeba a Oy/1e MITO BUIIIE aHTaKOBAHO (HATOBAPEHO).. . UT/I.

[Tomrto cy 3axTeBH Kymua (a THME M TIPOLECH) MPOMEHJbHBH, HEONXOJHO j€ CTaJHO
aHAIM3UPATH aKTyeJIHe MOCTYIKE U IpuiiarohaBaTti nX HOBOHACTAIIHOj CUTYAIH]H.

Kpeamusnocm uunosayuja

OBaxBa Haarpazma rnocioBama Moryha je camo ako cy HaBeieHa mobOosplnama Beh mpucytHa
(po6oj u cTamHa mpupamTajHa modospimama). Kako je kpeaTHBHOCT TyOOKO WHTEIEKTYaIH! YWH,
na Oum noOuiaM HOBY HJEjy 3a HOBE WM MOOOJBIIAHE Ipollece WM NPOU3BOJE, YHYTap
oprann3anmje (KpeaTuBHa aKTUBHOCT) HEONXOJAHA je aTMocdepa jenuHCTBa (y3 MOApa3yMeBaHO
3HaWkE OpraHuzaiyje “koja yum’). AKO opraHusaiyja He y4d, HE TI03Haje I0Opo cBoje mpollece,
aKo ce”’ | jaBM K0ja KpeaTUBHOCT, opranu3anyja Hehe 3HaTH Ja Ty Ujejy cripoBeie y rmpakcy: Hehe
3HATH Ja THOBUPA (TIPOIIeC, CHCTEM HIIA IPOU3BO/).

Cam npouec nHoOBanyja ce AeguHuIIe Kao GopmaiaH Wik HehopMalaH MPOLEC 32 OTKPUBAE
Wjeja Ha TpaIWIMOHATIAH WM HETpaJuilMoHanaH Ha4yuH. HOBamuje Tpeba ja MPOMOBHIIY
KOJICKTUBHO MUIIJBEHE M KPEaTHBHY KIMMY I10jeJHHAIIA.

[Tpumep KpeaTHBHOCTH ¥ MHOBAIIM]ja Y U3pajiu amOanaxe rpaduike HHIyCTPHje:

* MaTepHjan 3a u3paay ambanaxe (MHUKpOTanac): TajlacacTa JICTICHKa Koja CaJpKW CUTHUjH
KOPaK ¥ TamkU Manup y CBOjOj CTPYKTypH (0BH MaTepujanu 00e30ehyjy 1o0pe Mexannuke ocoOnHe
Marepujaiy), j1aka je 3a rpaduuKy Jopaiy, jJjaraHa 3a TPaHCIOPT M MOJJIOKHA PEIUKINPaby;

* VKUJame MEeTOr KJbYYHOT Tpolleca y u3paam ambanaxe rap@uyke WHIYCTpHje “Tipoiieca
crajama marepujaia’. Ycien aJeKBaTHUX aKTUBHOCTH Yy MPETXOJHA YETHPH KJbydHa Ipoleca,
00e30ehyje ce kBanuTeTaH HaYMH OONHMKOBama W (GopMmupama KyTuje 0e3 ymorpede HaBeIeHOT
KJbYYHOT TIPOLIECa; M30CTajy TOCTYIIIH [IMBEHE KHUIIOM, JICTIJEHE JICTTHIOM, JICTUBUBOM TPaKOM
WINM TepMO3aBapuBame (HU jeJaH OJ] HaBEIEHHMX IOCTYNKa Ce€ He KOPHCTH IpU (OpMUpaY
am0OanaxHor 00JIMKa: PACKJIOMHE CII0KUBE KyTHje ca KOMOMHOBAHUM 3aTBaparbeM).
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et e e L Y S e

I Analiza vrste matenjala |

!

I Odabir tehnologije |

!

I Povladenje materijala |

Da

I Klju¢ni procesi |

' ! ! "\

Prprema Priprema formata Oblikovanje Priprema
oblika formata za oblikovanje materijala materijala

A4 ‘ Y Yy

!

Ispitivanje kvaliteta
proizvoda

I Finalizacija proizvoda I—I

Favrietk
process

Cauka 27. [Iponec mobospinama MPUMEHOM KPEaTUBHOCTH HHOBAIH]E

VYBoheme [SO 9001:2008 je curnan KymnpMa, HapTHEPUMA U IIMPOj JPYIITBEHO) 3aj€AHUIH /1a
ce TPOM3BO/IHha OIBHja KOHTHHYHPAHO, Ja C€ MPOU3BOAN KBAJTHUTET U Aa he kynum nmobujatu pody
WIN yCIYTY YTOBOPEHOT KBAJHTETa, Y YTOBOPEHO BpeMe, Ha yTOBOPEHOM MeCTY (KOHIENT Just in
time).
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Amnanu3za cucrema kBanurera y npenysehy “D-BOX” 1.0.0.

1.

Cuamka 28. PackionHe clioxuBe KyTHje ca KOMOMHOBAaHUM 3aTBAPAEM:
CupoBuHa 3a penukiaxy, 2. JJoOujeru pernpomarepujai y 00JUKy TajacacTte JISTICHKE,
3. 'oToB ambana)kH POU3BOJ rpaduKe HHIYCTPHUje
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AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

3AK/bYYAK

Curypan HaumH 3a yHanpeljeme KBanmureTa ambanaxe rpaduike WHIYCTPHjE jecTe YBOheme
craggapna [SO 9001:2008 m mpuMena meHaMeHT cucrema KBanurera. CHCTeM MEHAlIMEHTa
KBAJIMTETOM ITOJICTHYE OPTaHU3AIM]y Jla aHAJTH3HPa 3aXTeBE KOPHCHUKA, Ae()UHUIIE U yCIIOCTaBIba
npoiiece KOju JONPHHOCE Pa3Bojy MPOM3BOJA W/WIM yCIyra, a MpaTh OBE Mpolece, Kao u Ja MX
CTaJTHO TO0O0JbIIaBa Kako OM ce TMOCTHIIO moBehame 3a10BOJbEHa KOPUCHHKA U 3370BOJHCHE
OCTaJnX 3aUHTEPECOBAHMX CTpaHa. Bojehu ce MpUHIMIIOM JIMJEPCTBA , CHCTEMCKUM TPUCTYTIOM
MEHAIMEHTY,YKJbYUHBAhEM PACIIONIOKUBUAX pecypca OpraHusaidje ,Kako JbYJICKUX Tako |
MaTepujaTHUX , YCIOCTaB/bakbeM HajO00JBMX OJHOCA ca MapTHepUMa, CUCTEM MEHAMEHTa
KBaJIUTETOM oMoryhyje opraHuzamuju ocTBapuBame YTBpheHHX nuibeBa KBanmTeTra. CHCTEMAaTCKU
MpHUIIa3 TIPH yBOh ey KBATUTETa Ha HUBOY IIeJIe OpraHu3allyje, Kpo3 mpoiiece, ooesdeheme pecypea n
crajHa To0oJplIaka y OpraHU3alMju, Kao O0jeKTHMBHHU PE3yNTaT N1ajy KBaJIUTET Ha HUBOY IIENe
OpraHu3aIlfje.

[IpumMeHOM TIpOIIECHOT MPHUCTYIa KOju OOyXBaTa CHUCTEMATCKy HWACHTU(DHKAIM]y Tpoleca
opraHu3aiimje, rmpeno3HaBame Mel)yCcoOHOr JenoBamba Mmpoeca U MEHAIMEHT Mpolieca, CIPOBOIH
Ce W aHallM3a 3aXxTeBa KOPHCHUKA WM YjeJHO ACPHUHUITY MPOILECH KOjU JONMPHHOCE peaH3allfju
MPOM3BOJIa IPUXBATJBUBHUX 3a Hapyunorna. HaBeneHnM akTHBHOCTHMA ce 00e30eljyje yBepeme aa je
Moryhe nCOpy4HBaTH MPOU3BO/IE KOjU KOHCTAHTHO UCITYHaBa]jy 3aXTEBE.

Pecypcu cy HeonmxoAHM 3a OCTBapeHmE MPOILECHOT MpHUcTyna opranuzamnuje. Ode3deheme oaro-
Bapajyhux pecypca on cTpaHe OpraHuM3ainyje je YCIOB Kako OM OHA IOCIoBajia y CKJamy ca JaThM
3axXTeBMMa M 3aKOHCKOM perymatuBoM. OproBapajyhm pecypcu omoryhaBajy mnpumeHy
OJ]p’KaBambe CHCTEMa MEHAIIMEHTA KBAJUTETa Kao M CTATHO IOOO0JbIIABE HEroBe €(EeKTUBHOCTH.
IIpau wu3060p pecypca (JbyAckux, HWHOPACTPYKTYpPaHHX, pajaHE CcpeauHe, (UHAHCH)CKUX,
UCIIOpYYMiIalia WM MapTHepa, 3Hama, MH(opMmanuja ¥ TEXHOJOTHWja, MPUPOAHUX pecypca) naje
Behy BepoBaTHOhy 3a moBehaBame 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHUKA UCITYHhaBakhEM BbUXOBHX 3aXTEBa.

IIporiecom ogHOCA ca KyMIMMa OCTBapyje Ce MCTPAKUBAKE TPXKUINTA, YTBPhHUBame NUIbEBA U
3axTeBa KOjU CE€ OJHOCE Ha Hyl)eme, yroBapame M peajHu3aldjy yroBopa, KOMyHHKAlHUje ca
KIIMjEHTOM U MEpEeH-E 3aJ0BOJbCTBA KIIUjESHTA.

[IpojexToBame ¥ pa3Boj Kao KPEaTHBHU TIPOLIECH, IPEICTaBJbajy HAjOOJbM TPUCTYI Ja
opraHuzanmja Johe 10 KOHKypeHTHX mpou3Boma. OHH TPEACTaBihajy jeaH OJ YETHPU KJbyIHA
nporieca QMS-a koju cy gedunmcann 3axteBum ISO 9001:2008. HajOossm cy HaumH 3a
TpaHC(hOpMHCakEe 3aXTe€Ba KOPUCHHKA Yy clenudukanuje Mmpou3Boja, Ipoleca Uik cuctema. 3a
peanu3aimjy OBHX 3aXTE€Ba HEONXOJHA je MPHMEHa CHCTEMCKHX ajara y Kpeupamy MpOu3BOJa U
nporieca mTo ce 00e30elhyje mporecHuM MPUCTYIIOM Y TIOCTIOBAakY U CaMOj MPOU3BOIHH.

AnexBaTHOM HabaBKOM ce 00e30el)yje 01aroBpeMeHOCT U KBAJTMTET MPOU3BOJIA U YCIyTa KOjH ce
peanusyjy y mpoliecuMa BaH opranmsaiyje, a yrpahyjy ce y Heky of (paza peanuszaiyje mpousBoja
WM y (puHATHY TPOU3BO/IL.

[Tpouecu Mpou3BOAKE M pealn3alyje yciayra Ccy HEHTPAJIHU MPOLECH y CBAKO] OpraHU3alH]jH.
HbuxoBa cBpxa je u3paaa/Bpliee MPOU3BO/a WM YCIyTra, KOMIUIETUPAE TPOU3BOIA HITH yCIyra 1
Ha Kpajy, WCIOpyKa NpOW3BOJA WIM Yyciayra KOpUCHUKY. I[IpowsBoj wim yciayra Mopajy
3aJI0BOJbABATU 3aXTEBE IOCTABJbEHE O] CTPaHE KOPUCHHKA, IITO ce JAeDUHHIIE Yy MpPOLECY
NPOjeKTOBakba v pa3Boja.

[ToGospmiarba MOTY J1a ce NMpUMEHE Ha MPOM3BOA, Ha MpOIEC, Ha MeHayMeHT cucteM (QMS,
EMS, OHSMS, utn.), y cBUM JeJ0BHMa OpraHu3aliyje Kao eJIeMEHT KOHTHHYATHHUX 1M000JblIama,
MojeTMHAYHO MM KoMOMHOBaHO. [Iporec mobospiama 0o0yxBara: KOPEKTHBHE Mepe, MPEBEHTUBHE
Mepe, TpupallTajHa OonepaTHBHA MOOO0JbIIAka, CKOKOBHTA CTparenika nobosblnama (poboje) u
WHOBAIIHje.
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AHanuza cucreMa kBanuTera y npeaysehy “D-BOX” n.0.0.

HaBenenn mpomecn W aKTUBHOCTH CIIPOBEACHM KpO3 OpraHu3alijy 3a HU3pagy ambarnaxke
rpaduuke MHAYCTpHje Najy KBaIUTeT Mpou3Boaa. Kao pesynrar npumene 3axteBa cranaapaa [SO
9001:2008 1 QMS-a Ha rpaduuky amOaIaXHy HHAYCTPHjY T00HjaMO pa3indynuTe amOaIakHe 00JInKe
noOospimanux nepdopmancu. Jegan ox  TakBUX MOOOJBIIAHMX —aMOalaXHUX OONHMKa jecTte
PACKJIONHA CIIOkKHUBA KyTHja ca KOMOMHOBAHUM 3aTBAPAEM.

CarnenaBambeM H3JI0KEHOT paja, MOXKE Ce€ 3aK/by4HTH, Ja ce yHampeheme NpOou3BOAIE
ambanaxe rpadpuuke wuHAycTpUje, eduxkacHo Moke mnoctuhu yBohemem cranmapaa ISO
9001:2008 n merosor mpunangajyher cucrema QMS. HbuxoBoM cHCTEMAaTCKOM MPUMEHOM Ha
JIeIOBE WJIM Ha IIeNOKYIHY OpraHHM3alujy, Kpo3 KJbYYHE IPOIECe IMPOU3BOMIIE, MOCTIKE Ce
[EeJIOKYITHH e(eKaT KBaJIUTETa y MOCIOBaY ONpeIeheH ITpeMa 3aXTeBIMa KyTIIIa.
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