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Pe3ume pana:

Y oBOM MacTep pajay nare cy OCHOBHE JepUHUIIMje Mpeke CHabIeBama Koje MOry 1a ce Hahy y
auTeparypu. 3Havaj mpoieca KOHTPOJIe KBaJIUTETa y JIely Mpee cHalJieBamba Kao U Ha HUBOY
1esie MpeXxe CHaO/ieBama je jacHO mpuka3aH. KOoHTposia KBauTeTa ce MOXKE pa3MaTpaTd Kao
CIIO)KEH TpoIleC KOjU C€ CacTOju O] JIBa CUCTeMa. Y TPBOM CHCTEMY CE BpIIHM MeEpeHmhe
nepdopMaHcH IPOU3BOJIA W/WIIK TIpoLieca MPUMEHOM Pa3BHjEHUX METo/Aa KBanurteTa. M3mas u3
OBOI' CHCTEMa IpEJCTaBjba ylia3 y JAPYrd CHCTEM KOHTPOJIE KBAIMUTETA KOJH j€ O3HAYEH Kao
yHanpehewme. YHanpeheme KBanuTera ce MOCTHKE MPUMEHOM pPa3jIHuUTHX MEHAMEHT
aKTUBHOCTH KOje Cy neduHHCcaHe 0 MEHallepa KBAJIUTETa U MEHalepa npou3Boime. OBe Mepe
Tpeba 1a toBeny 10 yHarpelhema KBaauTeTa rmpoleca u/uin NocjIoBHUX nporieca. IHTerprcanu
CHCTEM KBAJIMTETa je WJIYCTPOBaH Ha MoJaluMMa Koju Cy ao0ujeHd y kommanuju Invenio-
Johnson Control.

KJ'by‘lHe peuu: CUCTEM KBAJIUTCTA, MECTOAC CUCTECMA KBAJIUTCTA, yHaHpeljeH:e KBaJIUTCTA.

Apstract:

In this master paper presents basic definitions of network supply, which can be found in the
literature. The importance of quality control processes in the area of the grid supply as well as
for the whole supply network is clearly shown. Quality control can be considered as a complex
process consisting of two systems. The first system is done measuring the performance of the
product and / or process using the developed quality methods. Output from the system is input
to the second system of quality control that is marked as an upgrade. Improving quality is
achieved by using different management activities that are defined by quality managers and
production managers. These measures should lead to improving the quality of processes and /
or business processes. An integrated system of quality is illustrated by the data obtained in the
company Invenio Johnson Control.

Keywords: quality system, methods of quality systems, quality improvement.
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1. YBoaHa pasmarpama

VY caBpeMEHHM YCJIOBMMA IMOCIOBama IJie ce JEIIaBajy MHOIOOpOjHE M Pa3HOIUKE MPOMEHE,
Ipe CBera pa3Boj U Jlaka MMILUIEMEHTalrja HHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja, HEOMXOIHO je Jla ce
npenyzeha mehycoOHO moBe3yjy pajayl Jakmier MOCTH3ama IOCIOBHUX LMJbeBa. JemaH of
o0JMKa ToBe3MBama je Mpeka cHabJeBama. bosbe ympaBibamkbe U KOHTPOIUCAHE MOCIOBHUX
mporieca y3 cjio0o/iHe TOKOBe MHoOpMaIja yHyTap U u3Mel)y eHTUTeTa Mpexe cHabJieBama
MOry J1a oMoryhe KOHTHHYHpPaHO T0O0JbIIAke KBATUTETA ITOCIOBHHX ITPOIIEca.

Menanepu Mpexa cHa0eBama HACTOj€ Ja MOCTHTHY e(hEeKTHBHOCT M €(hPUKACHOCT MOCIIOBAMKbA,
jep je To jenuHu Ha4uH Ja 00e30ene U oapKe KOHKYPEHTCKY mpeaHocT. Paqu ocTBapema oBor
[[MJba MEHAEpH MOpajy OanaHcupaTH OJHOC TPOIIKOBA U €(PUKACHOCTH, C JeHE CTpaHe, alh U
0JIHOC e()eKTUBHOCTHU U HCIYH-EHha 3aXTeBa MOTPOIIaya, C APyre CTpaHe.

[lws ynpaBsbamka MpEXOM CHaOlEBama jecTe MoOoJblIame ePUKACHOCTH TOKOBA IPOU3BOJIA,
MOYEeB OJf NpPOHM3BOAKE MaTepHjaia, [0 HCIOpYKe (UHAIHUX MPOM3BOJA KPajEUM
norpomaynma. Tokom 90-ux roxuHa mpouutor Beka e(UKacHOCT IOCIIOBamka je MOTIja Ja ce
1o0oJbllIa MPUMEHOM PEHH)KEHEPUHIOM IOCIOBHUX HIpolieca. YIpaBibakbe MPEXoM Tpeda Ja
omoryhu Op3u MpOTOK MaTepujana U MPOU3BOJa O Iporu3Bohaya /10 moTpomuaya.

[Iporiec KOHTpOJIE KBAJIUTETA je jelaH O]l MOCIOBHUX Mpolleca KOju ¢y AePUHUCAHU Y MPEXH
cHabneBama. [IpuMeHOM aKTHBHOCTH KOHTPOJIE KBAJUTETa CE carjie/laBa U OlLEeHYje Aa U Ce
MpoIieC yrpaBibama JePUHUCAHIM ITOCTIOBHUM MPOIIECHMa C€ OJ[BHja y CKJIaIy ca IUIAaHUPaHUM
Y J1a JIU Cy TOOM]E€HHU W3JIa3HU PE3yJTaTH jeTHAKU OYCKHUBAHUM.

[Iporiec KOHTpOJIE KBAIUTETAa MOKE JIa CE pean3yje NPUMEHOM Pa3InYUTUX METOJIa U TEXHUKA
KBaJIUTETa y LUJbY 00e30ehuBama MakcUMalHOI KBaJuTeT npousBoaa. Heku on Hajuemrhe
KopuinheHUX ajaTra y Mpolecy KOHTpOJIE€ KBAJIUTETAa Cy KOHTPOJHE KapaTe, XUCTOrpaM H
[Tapeto mujarpam, bencmarking u ap. IIporiec KOHTpoJie KBaJUTEeTa MMa 3HAYajHy YIOTY H Y
MHJYCTHjU ayTOMOOMIIA.




2. OcHOBHa pa3Marpama o0 KOHTPOJIH
KBAJIMTETA Y MpeKaMa CHa0ieBamba

Mpexa cHabieBama ce CacTOju O] BEIMKOT Opoja mpeays3eha y kojuma ce peanusyjy nporecu
Ha0aBKke pernpomarepujajia U CHPOBUHA, MPOHW3BOAKE MPOW3BOJA, MPOLECH AUCTPUOYIHjE
NMpOW3BOJIa WM TPOLECH TpykKama yciayra. JlaHaim cHaOneBama HE YKJbYydyje Camo
npousBohaua u nobaBibaue, Beh  KOMIIaHH]E Y KOjUMa C€ PealIn3yjy MPOIECH CKIQIUIITCHA H
TPaHCIOPTa IPOM3BOJIA. KOj€ CKIIAHIITE o0y, TPTOBIE HA MaJI0 U caMe MOTpoIaye.

IIpema ApcCOBCKOM, jeqHO OJi OCHOBHUX IUTaWma y OLEHU HHUBOA KBAJIUTETA IOCIOBHHUX
mporeca y Mpekama cHabJieBama je Koje KJbydHe mepopMaHce MOCIOBHUX MpoIeca Mpeka
cHaOneBama Tpeba MEpPUTH M KOjy METOAy 3a Mepeme mnepdopmaHcu Tpeda KOPUCTUTH.
[loHekan je HEONMXOAHO J1a CE€ Pa3BHjy HOBE METOJE KOj€ BHUIIE OJrOBapajy pazMaTpaHOM
npobiemy (ApcoBcku, 2013).

Pesynraru ucrtpaxuBama yBohema U MpUMEHE cUCTEMa KBAIUTETA y Mpekama CHabeBama Cy
MoKaszajia Ha Y30pKy ox 225 mehyHapomaHux MOciIoBHUX opraHusanuja na ceera 40% wnma
NpuOIIDKHO 33J0BOJbaBajyhn CHCTEM OlCHUBamkba M YIpaBbakha KBAJTUTETOM IPOM3BOJA H
mporeca. MeHaMeHT BelMKOr Opoja mpemy3eha koja cy Ouina oOyxBaheHa TOMEHYTHM
UCTpaXMBAalbUMa CXBaTa 3HA4aj Mepema W mnpaheme meppopMaHcH Mpoleca KBAIUTETA Y
MpekaMa cHabneBama. VcTpaxkuBame KBaJIWTETa Mpoleca y MpekaMa CHad/eBama j€ UIaK
orpanudeHo (lasunosuh, [TaBnosuh, 2006).

VY noMeHyTUM UCTpakKMBambUMa, KBAIUTET Ipolieca y MpexaMma cHab/ieBama y Hajsehem Opojy
ce oapehuBao mepewmem cneaehux mneppopMaHcu: MPOAYKTUBHOCTH, HUBOA YCIYI'e BpeMe
UCTIOpYKE, MOY3/IaHOCT HCIIOpyKe, (hiIeKCUOMIHOCT U JIp. MoXe J1a ce 3aKJby4H J1a j€ 32 MepeHhe
KBaJIUTETa TIpolleca y MpekaMma CHa0/JeBama HEONMXOJHO pa3BUTH MOJEN 3aCHOBaH Ha
MPOLIECHOM TPUCTYMY KOju 00e30ehyje mporenypalHu HPUCTYN MHPOLEHH, MOOObLIaky U
KOHTPOJIMCay KBAJIUTETa Mpolieca JIaHIa CHabieBamba.

Mopnen ce MoOXe KOPUCTUTH 3a OLEHY KJbYYHHX MephopMaHCH TMporeca W HUXOBUX
MoTmpolieca JiaHila cHaOaeBama u  00e30ehyje OKBUP 3a KOHTHHYHPAHO TMOOOJBIIAKE
MEHAlIMEHTa JaHIMMa cHaljaeBama. OCHOBHU MOJIEN C€ CacTOjU OJ CeldaM HHTETPUCAHHUX U
MOTIYHO pPa3BHJEHUX TMOA-MOjiena KOju cy MehycoOHO TOBE3aHW W 3aBHUCHU Y HHXOBO]
peanuzanuju (JaBumosuh, [TaBnosuh, 2006):

e [llon-momen 1: HpenTudukoBaTh KJbYYHH TMpouec (mpouece), TEXHOJIOTH]Y H
aKTUBHOCTH KOje TpeOa U3BPIIUTH.

e Tloa-moznen 2: UneHTnhUKOBAaTH 3aXTEBE KPajIbUX KOPUCHUKA, OUEKHBaba U 3aNaXamba.
[Moa-monen 3: lebruHncatr HUBO KBAJTUTETA JIOTHCTHYKE YCIyTe.

e Tlon-mozen 4: UneHTuduroBaTH IUbHE BPEIHOCTH Mep(HOpPMaHCH KBAIUTETA KJbYYHHX
mporeca.
[Ton-monen 5: TIpolieHUTH KJbYYHHU TIPOLIEC U YTBPAUTH CTAaHIAP/I€ KBAJTUTETA.
[Toxa-monen 6: [ToGospiaTu MpOIEC WM U3BPIIUTH PENHKEHEPUHT MpoIieca.
[Ton-monen 7: IlepmMaHeHTHO BPIIMTH KOHTPOJIY U HAATJIEAAHE MPOIECa.
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Crangapn 1SO9001:2008 Takohe 3axTeBa pa3Boj METOa MEPEHA, aHATN3E U MOOOJbIIAma KOJU
Cy OJ1 BUTAJTHOT 3Ha4aja 3a ocTBapuBame kpanuteta (Jlazuh, 2006):

e Mepewe KipyuyHHXIephopMaHCH Ipoleca, KapakKTepUCTHKa MPOU3BOAA WIM YyCIyra,
3aJJ0BOJBCTBA KYIIA U OCTAIUX KPUTUYHUX MHIUKATOPA,

e AHanu3zy nojaraka,
IToGosbmaBame nporeca.

OuemwuBame u nobosplnaBame mpoueca u3mely ocramor oOyxBaTajy MOTIPOLECE HHTEPHE
poBepe, KOPEKTUBHE MEPE M MIPEBEHTUBHE Mepe.

[Inanupame U Mepeme pa3BUJEHOT cHUCTEMa KOHTpoJje je 3axTeBaHo craHmapaoMm 1SO
9001:2008 (Tauka 8). CamM0 MepemeM ce MOTY JIOOWTH TMOJAIM O YCIICITHOCTH yIpaBibama. Y
MPOIIECHO OPjEHTHCAHOM ITOCIOBaKkY HEOIMXOJHO je Jla Ce OleHhYyje CBAaKM KOpak mpoleca U
HCKOPHCTH MPUKYIIJHEHE TOJIATKE 32 OCUTYPaBakhE yCarilallieHOCTH, CIIPOBOlEHhe KOPEKTUBHUX
Mepa ¥ IJIAaHUPake CTATHUX M000JbIIaBaba.

[Iporecu Mepema Koje je TOTPeOHO pealw3oBaTH y IMJbY IOCTH3ama YCarjalleHOCTH
npousBoja cy (Jlasuh, 2006):

Bepudukanuja npojekroBama 1 pa3Boja
Banupanuja npojekToBama u pa3Boja
Bepudukanuja npousBoaa koju ce HabaBsba
VYupasmbame ypehajuma 3a npahewme u Mepeme.

[IpuMeHOM MOCTymaka U METOJ1a Mepema KIbYYHUX MephopMaHCH Mpolieca JaHla cHabieBamba
MOXE Jla C€ OCHIypa YycarjiameHOCT mIporeca. Pe3ynraté Mepema KIbyYHHX MeppopMaHCH
Tpeba a Aajy MHpopMalrje 0 BpeIHOCTUMA MEPEHHX KJbYYHHUX NepdopMaHcH U nHpopmanuje
Jla JI1 Cy OCTBapeHU IuJbeBH mpoiieca. [IpoBepe cy jenan HaunMH Bepu(UKOBama /1a j€ MPOIeC
ycarJaiieH, Kako y CMUCIIY MPOjeKTOBama Tako 1 npuMene. OBakBe MpoBepe He yTBphyjy camo
Jla JI1 ce TIPOoIeaype MOIITYjy, Beh u ga 11 ce ocTBapyjy KeJbeHU PEe3YJITaTH U CBH 3aKOHCKH
3aXTEBH y BE3U Ca TUM.

CucteM MeHalIMEHTa ce MOK€ MO0OOJbIIABATH HCIPAB/bAlEM HEJOCTaTaka y HpolecuMma
MPOjeKTOBakA M IIPOIIECHMa pealin3aliije, ajau TO je MOO0JbIIIaBaAkEe YCATrJalllEeHOCTH — YHHEHE
Ia npouec (GYyHKIIMOHHIIE OHAKO Kako je MpojekToBaHO. EdexkTUBHOCT ce Moxke NeduHHcaTH
Ka0 YHEHhe MpaBuX cTBapH. [loOospImaBame €EKTUBHOCTH 3HAYM YHEHCHE Ja IHMJHEBH HITH
CTaHJapAu — YyTBpheHH 3a aKTHUBHOCTH, 3aJaTKe MM Tpolece 33J0BOJbaBajy IMOTpede
OpraHu3aliyje a OCTBapH CBOjy CBPXY WJIM MHUCH]Y.

3a10BOJBCTBO KyMala Hajuemhe MoXke Ja ce Mepu MpeKo KBaJUTeTa NpOM3BOJA W/WIU
edextuBHOCTH Tporieca. OapehuBame 3a10BOJBCTBA KyIalla MOXKE /1a CE NOCTHTHE TPUMEHOM
MOCTYIKa NPUKYIUbalka, MEpema, aHajlh3e pelIeBaHTHUX IojaTaka KopHIIhemeM
oarosapajyhux texnuka, kao mro cy (JIazuh, 2006):

e Mepeme 3aJ10BOJHCTBA KYMIIA,
e Uurepne nmposepe,
o duHaHCH]CKA MEPEHA,
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e MeToA0I0THje CaMOOLICHHUBAHA.

[Ipukymbame mojgaTaka Tpeda yBeK na Oylae YCMEpeH Ha TPOrPECHBHO IMOOOJBIIABAE
KBaMTETa. Pe3ynTarm oOBakBe aHaNM3e YMHE jelaH OJ YyJa3HUX elieMeHara y IIpolLec
NPEUCIIMTHBAKkA Ol CTPAHE MEHAIIMEHTA JIaHIIa CHA0/ICBaba.

IIpema Rogers u Tiben (Rogers, Tibben-Lembke, 2005) nanan cHabneBama mHpeiCcTaBba
MpEKy OpraHusaiyja Koja je YKJbyueHa y pasjIMuuTe MPOIece W aKTUBHOCTH KOje MPOU3BO/IE
BPEIHOCT y BH/Y IIPOM3BOIA MJIM YCIIyra YCMEPEHHX Ka KPajibeM KOPUCHHUKY HIIH TOTPOIIayy.

Jlanmm cHabneBama YKJbYUY]y BEIUKH OpOj Pa3IMYUTHX MapTHEpa YUjU C€ IHJHEBU CBAKAKO
pa3nukyjy. [loBepeme U pecrekToBame CBUX MapTHEPA Y JaHIy CHaOAeBama O/ BEJIUKOT CY
3Hauaja 3a BEroB orncranak u pas3soj (bapar u ocramm 2013). ITomasehn ox mpermocraBke na
omHocH m3Mel)y mapTHepa y JaHiy cHa0JeBama yTHYy Ha nepdopMaHce JiaHIa Kao IENuHE,
ayTOpH IPOBEPABajy Ja JIM je HAYMH yCIIOCTaBJbamba OJTHOCA YCIIOBJCH BEIMYMHOM Mpeay3eha
y CMHCITY IOMUHAIIM]e U3BECHHUX MapTHepa.

[pernoctaBsbeHO je Ma u3Mel)y ydecHHKa JaHIla cHabaeBama JOMUHUPA]y OJHOCH 3aCHOBAHU
Ha Mohu, W Ja 3aJ0BOJECTBO yUYECHHKA JIaHAIA CHAOJcBama HUjE yjeJHAYCHO, T¢ Ja Ou ce
[IPOMEHOM HauyMHa yCIOCTaBJbarba 0JHOCA OCTBAPHO MO3UTHBAH edekar Ha nepdopmMaHce Kako
JaHIa cHabIeBarba, TAKO U IherOBUX WIAHHUIIA.

VY nureparypu HE TMOCTOjU jeJUHCTBEHa JedUHHIMja TEPMHHA JaHall cHablneBama. MHOru
ayTOpu Ha pa3nu4yuTe HauyWHE pa3MaTrpajy JjgaHar] cHaOneBama. Hajuemhe xopumiheme
nedUHUIIM]E JIaHIIa CHa0IeBaba HaJlaJbe Cy MPUKa3aHe.

ITpema Christofer (Christopher, 1998) nanai; cHabeBama KOPUCTH Ce Ja O3HAYM YIIPABIbAHE
WHTETPUCAHUM TPOU3BOJHUM W/WIH JIOTHCTHUYKUM aKTMBHOCTMMa mpeny3eha, koje oko cebe
OKYIJba TApTHEPE KOjU ce OaBe TPAHCTIOPTOM, TUCTPUOYIIMJOM H TPOJAjOM.

ITpema Hines (Hines, 2004) tepmuH naHar cHaOaeBamba KOPUCTU C€ Ja O3HAUYHM YIPABIbAE
06a3som no0aBibaua mpenys3eha, 3acHOBaHO Ha WHUIMjaTHBU yHampehewma KBanuTera, ald U
CMambera TPOIIKOBA.

Dobler u Barth (Dobler, Bart, 2006) nedunuiry MeHayuMEHT JiaHIla CHaO/JeBama y OKBHPY
yJa3He JIOTUCTHKe npeny3eha.OBu ayTopu cMaTpajy J1a yrpaBibame JaHIleM CHa0eBamba MOKE
Jla ce TOBEJIe Y Be3y MCKJbYUHUBO ca mporiecoM HabaBke. Mako, 0BO MpeacTaBiba caMo Malld JIe0
MEHAIIMEHTA JIaHIla CHa0JIeBamba, BEJIMKA j€ 3aciIyra OBUX ayTopa, KOju Cy y TO BpeMe MHCaIH O
yJa3HOj JIOTHCTHUIIM, 3a MOIMYyJapH3alijy MEHAMEHTa JIaHIla CHA0JIeBamka M FHErOBO HAYYHO
yTEeMEJbCIbE.

Christofer (Christopher, 2005) naje npernu3uujy aeuHUIM]Yy MEHAMEHTA JIaHIIAa CHAOIeBamba
¥ UCTUYE Jla ce TI0JI TUM TOJpa3yMeBa ,,yrpaBibamke Be3ama usMmel)y npemyseha koja ce Hamase
W3HAJ W/WJIM UCIIOJl MAaTUYHOT npeny3eha y jeaHoM JyaHIly cHa0jieBama, OJTHOCHO MEHAIMEHT
oJiHOCa ca J00aBJhbauyMMa y by UCIOPYKE J0AaTe BPEIHOCTH, MO0 HIKUM TPOIIKOBHMA YK
LIEJIOT JIAHI[a CHaOieBama’.

Levi u Kaminski (Simchi-Levi, Kaminsky, 2003) nedunuiry MeHalIMEeHT JiaHIla CHaOcBama
Kao ,,CKyn yckiaheHHMX NpHCTyla HHTErpanuju ao0aBibauda, Mpou3Bohada, CKIAAUINTA H
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MPOJAaBHUIIA HA Taj HAYMH INTO CE MPOW3BOAU M JIOTPEeMa IpaBa KOJIMYUHA TPOU3BOJA, HA
IpaBe JIOKaluje, y MpaBo BpeMe, y3 MUHUMH3UPAkE TPOUIKOBA U y3 ofpeheHn HUBO cepBHUCca
MOTpoIlaya, pajau 3a10B0JbaBamba MOTPOIIAYKUX OTpeda”.

Stocs u Lamber (Stocs, Lambert, 2001) ve nedunMITy TpPEHM3HO TEPMUH MEHAUMEHT JIaHIIA
cHaOneBama, Beh ce (okycupajy Ha HJIEjy ITa je TO INTO NPOLEC YIpaBibamba JIAHIIEM
cHa0/eBaba YMHU YCIEIIHUM Tj. ,,CTPYKTYpPY JIaHLIa CHa0/eBamka YnHE Be3e U3Mel)y unaHuia
cucreMa cHalJieBama, IMOCIOBHH TPOIIECH YHYTAap CHUCTeMa CHa0/eBama Cy aKTHBHOCTH KOje
MIPOU3BO/IE BPETHOCT 32 KYIIIa Ha Kpajy JaHla, 0K Cy MEHAallepCKe KOMIOHEHTE METO/0JIOIKE
TEXHHUKE KOj€ MHTETPHUIITY TIPOIIECEe U MPEKY Y OKBUPY JIaHIIa CHaOeBama .

3a pa3nmKy O mojMa JaHal CHa0AeBama, OKO yIpaBjbamba HCTUM, HEMa YHHBEP3aIHO
npuxBaheHor Tymauewma. Hamme, Mentzer ca capaguuinmuma HaBomu Ja CBe 00jaBJbEHE
neuHUIje MOTY OMTH pa3BpCTaHe y TPH KaTeropuje - MeHayepcKy Guio3odpujy, npuMeHy Te
¢buno3oduje anu U ckyn nporeca MeHanpmenta (Mentzer, 2001).

Tymauewe y (Christopher, 2005) kpajibe jeaHOCTaBaHO M Ha MPAKTHYaH HAYUH YIPaBJ/hakbe
JaHIeM cHabjeBama Ae(QUHHIIE Ka0 MEHAUMEHT Y3BOJHHM W HH3BOJHHUM OJHOCHMA Ca
n00aBJbauMMa U KOPUCHHUIIMMA Y [[JbY UCIIOPYYHBaa CYIEPUOPHE BPEIHOCTH IO HIKO] [ICHH
3a JlaHall CHab/IeBarba Kao LEJIUHY.

Jlanar cHabneBama je MUPH KOHIENT OJ JIOTHCTHUKE KOja TMpEeACTaBiba jelaH O] MOCIOBHUX
npoueca y mnpexysehy. Konment menapmeHTa naHma cHaOaeBama Tpeba ga Oyae Tako
MOCTaBJbEH JIa WHTETPHIIE CBE IMOCIOBHE mporece. [lanac, maHar cHaOneBama MOXKE Ja ce
neuHUIIE Kao Mpexa y3ajaMHO MOBE3aHMX M Mely3aBUCHMX oOpraHusaiuja, koje pajehu
3ajeJHO KOHTPOJIUIITY, YIIpaBJbajy U 00e30el)yjy HecMeTaH TOK MaTepHjaia u MHpopMaluja ayx
JUCTPUOYTUBHOT KaHaja.

VY 0BOM paay MpeTnocTaB/bEHO je Ja ce JaHall cHaljeBama MOCMaTpa Kao IEJTOKYIMHH TOK
MpoM3BoOJia U MH(pOpMaIHja O] U3BOpa MaTepujajia A0 UCHOpPYKE KpajlbUM MOTpoLIaunMa, a
YECTO U M3BaH Tora (Kpo3 MOCIENpoaajHe yCayre).

VY Tom cmuciy, naHal] cHabieBamka MOXKE Ce MPEACTaBUTH Kao Mpexa npeays3eha ykibydeHux y
pasHOBpcHe, anu MelycoOHO moBe3aHe Hpoliece U aKTUBHOCTH, KOJU KpEeHpajy BPEAHOCT Y
¢dbopMu mpousBoza U yciayra npuiaroheHux norpedama ojapeheHor, nusbHOr TpkumTa. Mnak,
MoOpa Cce HarJJaCUTH Jla CaBPEMEHHU JIaHIU CcHalJeBama HE MpPEJCTaB/bajy CKYI JHMHEAPHO
noBe3aHux npenyseha, koju peanusyjy onpehene npoiece 1 aKTUBHOCTH.

CMameme TPOIIKOBa IMOCIOBamka JIaHIa CHAa0/JeBama MOXKE J1a ce TOCTHrHe m3mel)y ocrajor
TaKo MTO he ce CMambUTH TPOILIKOBH Ipolieca HabaBKe KOjU YUECTBY]Y Y YKYITHUM TPOIIKOBHMA
oko 50%. Ca ngpyre crpaHe, CTPYKTypa JiaHIIa CHaOJeBamka M KOHIICNIT capaame usMmehy
y4eCHMKa Yy JaHlly cHa0neBama omoryhaBa Opxy oOpady J[AOKyMeHaTa, HpeLUu3Huje
M3BEIITaBamke, Te oBehame MPOIyKTHBHOCTH Tpolieca HabaBke. KoHauHo, popmupame J1aHIa
CHa0/IeBamba, y3 CMambemke TPOIIKOBA M NoBehame MPOAYKTUBHOCTH, JONPUHOCH U ToBehamy
e(uKacCHOCTH Ipolieca HabaBKe, jep c€ MHOIOOPOJHU PYTUHCKH MTOCIIOBU ayTOMaTH3yjy, a HEKU
YaK ¥ eJTMMUHHIILY.

Alvardo u Kotzab (Alvarado, Kotzab, 2001) uctuuy moryhHocT (okycupama Ha Kiby4dHE
KOMIIETEHIIH]j€e, Ka0 JOMUHAHTaH eeKkaT IpucTynama JaHIly cHabeBama.
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ChenuPaulray (Chen, Paulraj, 2004) edekre nanana cHabIeBama MOCMaTPajy KpO3 CMAmBCHE
0a3e mo0aBibaya, JTYrOPOYHY capajamy, KOMYHUKaIujy, MehypyHKIMOHAIIHE TUMOBE, Kao U
nocsehenoct nobasipaya.

Min u Mentzer (Min, Mentzer, 2004) edekrte capaame y4eCHHKA Yy JaHIIMMa CHaOJeBamba
IocMaTpajy Kpo3 3ajeJHUYKY BU3H]Y U IIUJbEBE, pa3MeHy MH(oOpMalidja, TyropodHy capajmy,
WHTETpaIujy, Moey Harpaa, ajli U pU3HKa.

Tan (Tan, Kannan, 1998) edekre nanama cHabaeBama MOCMaTpajy Kpo3 Ha0aBKy, KBAJIUTET,
aJli ¥ OJTHOCE Ca MOTPOIIavYnMa.

Lee (Li, 2006) cyrepuiiie aHanu3y JaHala cHab/eBama ca BHIIE aclieKkaTa: MHTEerpaluja JaHia
cHa0JeBara, pa3MeHa HH(oOpMaIja, yIpaB/bamke yciayrama mnotpouraunma, Just in time
CIOCOOHOCTH, (pU3NUKa OJIM3HHA.

AJICKBaTHUM YIIPaBJhaFkhEM JIAHIIMMA CHA0/ICBamba KpEeUpa ce BUIIM HUBO BPEIHOCTH, Hyh)emem
HIKHX 1I€Ha 32 UCTH HUBO OeHeduirja umm obe30ehuBameM jeIMHCTBEHUX KOPUCTH IO BHILIO]
LIEHU.
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3. 3Hauyaj npuMeHe npoueca KOHTPOJIe
KBAJIUTETA Y MpekaMa CHa0aeBamba

VY nperxoaHuM JielieHrjaMa, KOHTpoja KBaJUTeTa je Ouiia 3acHoBaHa CyOjeKTHBHHMM OIlcHama
pajlHUKa KOjy Cy BpIIMJIM KOHTPOJY NPOU3BOJA. PagHWIM KOjU Cy BpPIIWIH KOHTPOIY
KBaJIUTETAa CBOje MPOICHE Cy MPEBACXOJHO 3aCHHMBAJIM HA HCKYCTBY. ['pemike ce HHCY
MPUMapHO OTKJIamaje, Beh ce BpIImia celeKirja mpou3Boaa Ha "moope" u mpous3Boje KOju ce
Mory "mopanutu", y OQHOCY Ha JIole Mpou3Boje. 10 je BOAWIO YECTUM HECropa3dymMuMa Ha
penanuju mpou3Bohad - moTporIad, a UCTOBPEMEHO je YTHIAJIO W HA YN Mpou3Bohadya Ha
tpxkumty (Lambert, 1998).

[Tocenmux AemeHnja, KOHTPOJIA MPOU3BOIE je MPOIEC KOju o0yXBaTa HE CaMmoO CEJICKIIH]Y
IOOpUX M JIONIMX MPOH3BO/a, Beh U BUXOBY KIacH(UKAIU]y IpeMa CTEIICHY KBAIUTETA U3paJIe
Ha HAjBAXHUJUM KOHTPOJIHHM Tadkama TIPOU3BOAE. PecrnekTyjyhm pesynrare aHanmse
JOTa/IalIBET CTamba MPOU3BOIE, MOTY C€ JIOHETH 3aKJbYUIU O KBATUTETY MPOU3BOIHE.

Kontpona kBanurera aepuHUCAHA HA TOpe OMNKMCAH HAYMH HHCHCTUpPAa HA HHTErPaTHOM
KOHTPOJIMCAy, Tj. KOHTpOIHCamy cBHX (asa mpomsBomme. Jlakie, of yrmacka eilMeHaTa
IPOU3BO/IE Yy NPOM3BOJHU IMIPOIEC, JI0 CTBapamba HOBOI IPOU3BOAA, OINEPAaTHBHO Ce
KOHTposuIly cBe (asze Tor npoueca. To omoryhasa ia ce y cBakoM TPEHYTKY MOX€E yTUIIATH Ha
noOoJblllatbe MM Ha 00ycTaB/bamke Mpolieca MPOU3BOJHE, YUME C€ KOHTpOJa KBAJIUTETa
[0jaBJbyj€ Kao OIepaTHBHA AKTHUBHOCT, MPBEHCTBEHO YCMEpPEHA Ha IMOO0O0JbLIaEmE MOCIOBHOT
mpolieca, a He Kao akTUBHOCT Koja caMmo "eBuaeHTHpa" nocrojehe crame.

Kana ce roBopu 0 KBaJHWTeTy NMPOW3BOJA, NMPE CBETa C€ MUCIH HAa KBAIUTET NPOHM3BOJA Y
Ipolecy MpOU3BOAKE, 3aHEeMapyjyhn TpeHYTHO 4YHMHEHUI]y JAa JM TOTOB HHIYCTPH)CKU
MPOM3BOJ] TPEJICTaB/ha MPOU3BOJAHO J00pO (CpeAcTBa 3a paja, Marepujal WM KOMITOHEHTE
JPYTUX MPOU3BO/IA) UM MOTPOLIHO 100pO (TPajHO UM HETPAJHO).

IIpema EBpomckoj opranmsaumju 3a kBanureT (Pamajuh, 2003), kBamuTeT mnpou3Boja
MpeACTaB/ba CKYIl 0COOMHA KOjMa CE€ OCTBApYje KBAIUTET YCIIYTe, ca IIMJBEM JIa C€ TTOCTUTHE
BehM KBaJIMTET pajia U KBAJIUTET KUBOTA YOBEKA. Y TOM CMHUCIY, OUTHO je carjiegaTu MecTo u
yIOTYy TIOjeJMHHUX IapaMeTapa KBaJIMTETa IPOM3BOJA IMPEKO KOJHX C€ MOXKE YTHIATH Ha
CTBapame KBAIUTETA Y MPOLECY MPOU3BOIHE, Ka0 M Ha HAYMH yrnoTpeOe KBaJUTETa y MpoLecy
eKcIuIoaTaIyje.

VY Besu ca TuMm, Hamehe ce moTpeda carienaBama WHTETPATHOT KBAIUTETAa IPOU3BOJA.
JleuHucame KBAIUTETA MPOU3BO/IA, MOXKE Jla BAXKU 32 KOMILJIETaH MPOU3BOJI, Ka0 M 32 HEroBe
JIeTIOBE, MOJICKIIONOBE M CKIIOTIOBE, T1a aKO MOCTOjH JKeJba JIa C€ yTUYe Ha KBAJUTET NMPOU3BO/IA,
noTpeOHO je J1a ce U3BPIIU KJIACU(PHUKAIN]y CBUX KapaKTEPUCTHUKA KBAIUTETA, KIACU(PUKAIH]Y
CBUX eJieMeHaTa, Kiacu(uKaiyjy MOJCKIONOBa W KiIacHU(UKAIU]y CKJIOMOBa, y JIBE TPYIe
(Pamajuh, 2003):

e OHe KOjU AUPEKTHO YTHUUY HA KBAIUTET
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e OHe KOjH yTHYYy Ha KBAIUTET 3aj€JHO Ca APYTUM €IIEMEHTUMA WU Ca TOJICKIONOBUMA U
CKJIOIIOBUMA.

Ha oBaj nHaumH, MOXe Ja ce yTWYE Ha TPOIIKOBE KOjU HACTajy y BE3U Ca KBAIUTETOM
npou3BoAa, jep he Mohu na ce yruue Ha cMameme, Ha IPUMEp HEycarjameHor IpOoUu3Bojia U
7opaje, TMMe IMTO he ce YOuuTH KOje KapaKTepPUCTHKE eleMEHaTa, OJHOCHO CKJIONOBA WU
MIOJICKJIONIOBA, YTUYY Ha ()YHKIMOHAIHE OCOOMHE MHAYCTPHUjCKUX MPOU3BOJA, HA FUXOB BEK
Tpajama, 0JIpXKaBambe, EKOJIOTH]Y, UT/I.

[Tonazehu ox ympaBbama KBaIUTETOM IPOU3BOJA, MOXKE C€ JS(PHHUCATH YIPABIbAbE
KBJIMTETOM IIPOM3BOJIa KPO3 LIE0 TOK CHaO/eBama. YTPaBJbake KBATHUTETOM MPOHM3BOAA Y
MpoIecy UHAYCTPHjCKE MPOM3BOMIbE (Y MPOIECY CTBapama YIOTPEOHOT KBAIUTETAa) MOXKE CE
nepuHUCaTH Kao 30Mp aKTUBHOCTH KOje C€ Mpeay3uMajy oi Hjeje, 10 MOMEHTa Kajaa je 3a
npou3Boa yrBphen ynorpednu kBanutet (Pamajuh, 2003).

YrupaBbamke KBAIMTETOM Npou3Boja y dasm ymorpedbe Moxke ce neduHUcaThH Kao 30up
aKTUBHOCTH KOje ce Mpeay3uMajy oJl yTBphHBama yHoTpeOHOT KBAJUTETA, IPEKO 3a/I0BOJBEHA
notpeba KOpUCHUKA, J10 U3Jacka rnpousBoja u3 ¢dase ynorpebde. [loctoju Takohe u ynpapibame
KBaJIUTETOM IPOH3BOJa y (a3u MmocT ynorpede, U TO je, MPaKTHIHO, 30Up aKTUBHOCTH KOje ce
Mpeny3uMajy oJl TpeHyTKa KajJla MpecTaje ymnoTpeda MHIYCTPHjCKOT MPOHM3BOAA, 0 HErOBe
pelrKIIaxe, JCTOHOBAmba WM YHHINTaBamkba HETOBHX CACTaBHUX JIENIOBA, Paadl TOCTH3amba
eKoJolke 0e30€IHOCTH, a CBE aKTUBHOCTHU MPHUIIAJA]y HETOKYITHO] MPEXKU CHA01eBambAa.

KonTpona npousBojme MpaTu U carjieana Mnpolec Mpou3BO/IHhe Y CBUM HErOBUM JieioBUMa (Y
MPUIPEMH, TEXHOJIOTH]H, 3aBPILIHO] MPOU3BOIAKBM M €KCIIoaTaluju) U Tpeba Aa CUTHaIU3upa
KOPEKTHBHA pelliekha 3a OTKIamkambe EBEHTyaJlHUX TIpeliaka. AKO ce MpOM3BOAKA O/BH]ja
HOpPMaJHO M YKOJMKO Jaje yjeAHAueH W aJeKBaTaH KBaJHWTET, OHJAa Hema morpede Ja ce
KOHTPOJIMIIIE CBAKH MPOW3BOJ, Beh ce KOHTpONHIIy caMO TPOW3BOJI KOju Cy nM3abpaHH Ha
ciryad HauuH. MelytuMm, ako ce paau o mpou3BoAMMa 3a Koje je MoTpedHo Aa Oyay y ckiany
ca MPOMUCHMAa CUTYPHOCTH, U aKO HUXOBA (PYHKLIHMOHATHOCT MOKE J1a yTHYE Ha paj OCTAIUX
WHJIYCTPUJCKUX TIOCTPOjera, OHJIa Tpebda y TMOTIYHOCTH KOHTPOJIMCATH KBAJIUTET THUX
MIPOU3BO/JIA.

Kanma ce mpouwsBox masbe y cineaehu meo koju Takohe mpumaga Mpexu cHaOaeBara, OHJA
0co0Jbe ToATpoleca KOHTpolie Tpeba, Ha JOKYMEHTHMA KOjH Ta Tparte, 1a Ha3HA4M 3aXTeBaHU
KBAJIMTET TOT Jiesa Mpon3Boambe. OCHOBHH MPOOJIeM KOjU C€ jaBJba MPU KOHTPOJH TIPOU3BOIHE
y UHIYCTPH]jH, jeCTe MPOOJIeM XeTepOreHOCTH MPOU3BOA, jEp YaK U aKO Ce paaud O XOMOTEHO]
MPOM3BOIbM, YECTO TIOCTOj€ HEKE pasliuke y olenexjuma u3Mel)y MojeMHuX jeauHUIa
TIPOU3BOTLE.

Kontpona mpousBonme y Mpexku cHabneBama, Takohe, oOyxBaTa IMOCIOBE KOHTPOJE N1a JIn
Cy3aBpIIEHH TIPOW3BOAM AaJeKBATHO COPTUPAHM M OYMIINeHH, Kao W Ja HeycarjalieHu
NPOU3BO/M, MCTO Tako, Oyay coprupanu u ounmthenu. Crame KBaauTeTa Mopa OWUTH
pEerucTpoBaHo Ha mpatehum TOKyMeHTHMa, IMCTaMa YYHHKA, WIM Ha caMUM npou3Boanma. CBe
OBO B&KU 32 OHE €JIEMEHTE IMPOM3BOJIAa KOJU € 00jeKTMBHO KOHTPOJIUINY. AKO UMAaK, MOCTOjU
noTpeda J1a ce HEKU eJIEMEHTH ITPOU3BOAa CYOjEKTUBHO MPOIeH Y]y (OBpIIMHA, U3Tied, 00ja) U
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aKo y TOMe IocToje Temkohe, OHJ]a ce MOXKE TPaKUTH MUIBEHE CTPYUmhaka Koju Tpeda 1a
IIPOLIEHE BPEIHOCTHU KBAJIMTATUBHUX KapaKTEPUCTHUKA IPOU3BO/IA.

Ca gnpyre crpaHe, YKOJHMKO IOCTOjH OO0jeKTHMBHA IOTpe0a 3a EBEHTYAHHMM OJICTYIAmbeM
IPOU3BOJA OJl OYEKHBAHOTI KBAJIHMTETA, OHJA O TOME Tpeda Ja ce carjace MEHallepH Iporeca
KOHCTpYHCaha, MEHAIepU Ipolleca TEXHOJOTHje, MEHalepH IPOU3BOAKBE M MEHAlepu
kBanmurera. [Ipu Tome, Tpeba BomuTH payyHa Kako he Ta W3MeHa YTHIATH Ha KOHAYHY
yIoTpeOHy BPEIHOCT MPOM3BOJA U IITA fie TO 3HAYUTH Y OJHOCY HAa OYCKMBAHU KBAJIHUTET. Y
TOM CMHCIY, TpeOa 3aXTeBaTH UCIIUTUBAE y30paKa, Kako O ce YTBPIWIE CBE I0j€AUHOCTH Y
BE3H Ca EBCHTYAJIHUM OJICTYIIAbEM.

C 003upom 112 je Beh 0aBHO YOUYCHO J]a c€ CTOTIOCTOTHH KBAJIUTET HE MOKE OCTBAPUTH HU Kaja
Cy CBH YCIIOBH IPOW3BOAKE CTPOrO YTBPHEHHM M KOHTPOJKMCAHU, Ja OU ce crpednsa
HeojaroBapajyha MpoW3BOAKA, HEONMXOTHO j€ CTATHO MEPHTH U MPOICHUBATA KBATUTET
MIPOU3BOJIA.

Y Mpexama cHaOaeBama, KOHTPOJIa KBAJIMTETa MPOU3BOJAA, MPEACTaBIba jelaH Off HErOBUX
MOCJIOBHUX IpoIieca. YTpaBibamkbe KBATUTETOM MTPON3BO/IA j€ 3aCHOBAHO Ha KOHTPOIHU KJbYYHHUX
napameTapa CBHX IOCJIOBHHX TIpolieca Mpeke cHaljeBama (07 HacTajama uieje, 10 MOMEHTa
KaJa TMPOU3BOJ H3JIa3u W3 Mpoleca yrnorpede, oJHOCHO mnoTpolunmke). OnpehuBame 0OBUX
KJbYYHUX TIep(HOpMaHCH je 3aCHOBAHO HAa CUCTEMY MHTETPATHE KOHTPOJIC KBAIUTETA.

[IpakT4HO, MeHayepu KOHTPOJIE KBaJUTETa YTBphYyjy (akTope KOju HEraTMBHO YTHYY Ha:
[IPOJEKTOBAKE KBAJINUTETA, IOCTH3akbE€ OCTBAPEHOI KBAIWUTETa, oOJpehuBame MOTpeOHOr
KBaJIUTETa, YTBphUBamwe ynorpeOHOr KBanuTera, Ipaheme mpoMeHa yrnoTpeOHOr KBaJIUTETa y
OJTHOCY Ha BpeMe M JaBame HH(pOpMalMja CTBapaolMMa KBajJIMTeTa Ja CBOJUM HOBHUM
peliemrMa Jellyjy Ha CMalbehe NI eTMMUHUCAake HETaTUBHOT yTHIaja TUX (akTopa, U CBE TO
y TOKY CHa0/ieBama.

IIpema ToMe, KOHTpOJa KBalIWTETa NMPOU3BOJA MpeAcTaB/ba 30Mp CBUX aKTHUBHOCTH KOje ce
Mpeay3uMajy y IUJbY KOHTPOJHCAmka MPOjeKTOBAHOT, OCTBAPEHOT, MOTPEOHOr W ymoTpeOHOT
kBanutera (Lambert, 1998). KonTtpona kBamureTa y Mpexama CHaOJaeBakba MOXE OUTH
MOTITyHAa W JenuMudHa. M300p m3mel)y oBHMX anTepHAaTHBA 3aBUCH OJ MHOTHX TEXHHUYKHX
¢axTopa, ¢ jeHe CTpaHe, a 3aTUM U O] TPOILIKOBA CIIPOBOlemha KOHTPOJIE, C Ipyre CTpaHe.

Kon Beher 6poja mHAYCTpHjCKUX MPOHM3BOAA IMOCTOjU MOTpeda Ja Ce CBAKU MOjeAMHAYHU
npon3BoJ KoHTposuiie. Ko Benmukor 6poja MHOTUX WHIYCTPHJCKUX TIPOU3BO/IA OBAj 3aXTEB CE
HE MOCTaBJba UMIIEPATUBHO. Y OBOM APYToOM ciyd4ajy, u300op u3mely moTmyHe W JAeTUMUYHE
KOHTpOJIe, 3aBUCHhe WCKJBYYMBO OJ IMPOICHE MEHAUMEHT ThMa. JleMMuYHa KOHTpoOJia ce
Hajyenrhe 3aCHUBA HA Y30PKOBamY, 32 KOje C€ CMaTpa Jia MOTY YCIEIIHO PENpPe3eHTOBATH ATy
Mmacy npousBoja (Lambert, 1998).

VY uHIyCcTpUjCKUM Ipeay3ehuma rie je mpou3Boimka IMCKOHTHHYHPaHa, KOHTPOJa KBAJUTEeTa y
TOKY CHabOJieBama MOXE J1a ce 00aBjba IMyTeM KOHTpoJje "Hamora", 0K c€ y KOHTHHYHPAHO]
MIPOU3BOIEM KOHTPOJIUIIIE TOK npousBoame (Pamajuh, 2003).
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Melhyrum, BaxxHO je uctahu, 1a mpeaMeT KOHTPOJIEe KBATUTETa y MHIyCTPH)CKUM Tpeay3ehuma,
MOTY U MOpajy OUTH CBH IOCTYIIIM KOjU Ha OWUJIO KOJH HAYWH yTHYY HAa KBAJIUTET MPOU3BOJIA.
Paznuke wm3mely KiacMYHE W MHTETpajHE KOHTPOJIE KBAJHUTETa CacToje ce y TOMe, IITO
WHTETpaJHa KOHTPOJAa YKJbydyje KOMIUICKCHH KBAJIHTET jEIHOT IMPOU3BOJA, TO JECT IMOpPE.
TEXHUYKHX, JOII M FHETOBE MCTPAKMBAUKO-PAa3BOjHE U EKOHOMCKe ocobOuHe. CymTnHa
WHTETPAJIHE KOHTPOJIE KBAINUTETA j€, YIIPABO y TOME, Jia CBAKO 00EIeXKje MPOU3BOIa, KOje MOXKE
Jla yTHY€ Ha HEroB IIaCMaH, JONPHHOCU KBayimTeTy mpousBoga (Pamajuh, 2003). 3aro ce
MPOU3BOJIM MOTY TIPAaTUTH M aHAJIM3UPATH y CBUM JEJIOBHMA IpoIleca y KOME ce CTBapajy y
TOKY CHa0JieBama, Kao M y aMOMjeHTY Y KOME Ce OHH PEaiu3yjy, OJf aHAJIU3€ TPIKUIITA, PEKO
pa3Boja (KOHCTPYKITHje U MPUIIPEME MTPOU3BOIHE), TPOU3BOIHE, 10 YCIYTe KOjy Taj MPOU3BO/I
npyXa KyIMIly ¥ IOCJIENPOIajHUX yciayra Koje ce Be3yjy 3a KOHKPETHH MPOM3BOJ, Kao IITO je
CEpBUC MPOU3BOIA Yy EKCIUIOATAIIU]H.

[IpeMa TOME, KOHTpOJIa KBaJMTETa y MpeKama CHa0/eBama TIpeICTaB/ba CHCTEM 3a
MHTETPUCAhE CBUX aKTHBHOCTH, y LIMJbY OCTBAPHBAamka KBAJIUTETA y CBUM (hazaMa TMOCIOBHOT
mporieca y MHIYCTPHjH, KOjU OHM 3aI0BOJHMO KOPHCHHUKAa KOHKPETHOT WHIYCTPH])CKOT
npou3Boja. Y CKIIaIy ca THM, KOHTPOJa KBAaJHUTETa, Y HACTajalkby JATOT MPOU3BO/A, Y CBAKOM
yuecHUKY Tpeba Aa paszBuje ocehaj olTOBOPHOCTH 3a KBAIMTET, U OHA Tpeba na je pacrnopehena
Ha CBE YYECHUKE Yy MpEeXH CHanOcBama.Mepeme mojennHadne epUKacHOCTH MOCTaje 3aaTaKk
cucremMa ymnpapibama KBajureroM.lloTmporec 3a KOHTpoy KBanuTeTa Mopa na capalhyje ca
CBUM TIOCJIOBHUM TIPOIIECMMAa M FHHXOBHM IOTIPOIIECUMA KOjeé Cy YKJbydeHe y a3e
cHa0/ieBama Tpe, 3a BpeMe, U TIociie TPOU3BOILE, U 1a Oy/ie BUTAIHO TTOBE3aHa ca (PyHKIMjaMa
IpoBepe U Hamopa HajJ o0e30ehemeM kBanuTera. To je OHO Mo ueMy ce keHa (yHKIMja JaHac,
pasnuKyje O]l OHE paHHje, Koja ce Oaszupasa camMo Ha HEMOCPEAHO] TEXHHYKO] KOHTPOIHU
KBaJIUTETA.
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4. Onuc meroaga 3a yHanpehewme mnpouneca
KOHTPOJIe KBAJIUTETA

Mertoze, anaTé U TEXHUKE MPEICTaBIbajy HAYYHU MPHCTYN KBATUTETY.OHHU Cy CKYIl 3Hama O
MNpUKYIJbalby, TAYHOCTU W IMOY3AaHOCTH, aHaJIM3U, CHUHTC3U, IIPUKA3HMBALY W KOHTPOJIU
noJlaTaka y by 3aJI0BOJbEHHA JKeJba, MoTpeda, U 3aXTeBa KOPUCHUKA MPou3Boa u yciayra.Kao
TaKBe NPEJCTaB/bajy OCHOBY 3a NPHUMEHY HaydyHUX Merona obOe30ehema u yHampehema
KBaJIUTETA, IPUMEHE HOBUX TEXHOJIOTHja U yHanpeheme Ou3Huca.

VY nutepatype Mory na ce Hal)y pasnuumrte Kiacudukaiuje MeTojga Koje ce KOpUCTe 3a
KOHTPOJTy KBaJUTETa MPOM3BOJA W IMOCIOBHUX Ipolieca y Mpexama cHaOneBama. JemHa on
Moryhux mopena je npukazana y (JIazuh, 2006):

Cenam OCHOBHHX ajara KBaJluTeTa

JIOIYHCKH aJlaT U TEXHUKE KBaJIUTETa

Meroae v TEXHUKE KBAJIUTETA

Hanpennu anatu u TexHuke yHanpehema kBanurera

3axTeBu YCIICUIHC MPUMEHE METOAA, TCXHUKA U ajlaTa 3a YIIpaBJbalbC KBAJIUTCTOM CY:

[ToTnyna npenaHocT U MOTIIOpa MEHAIMEHTA

Y4YuHKOBUTA U T0OPO TEMITMpaHa eIyKaluja

HctrHCcka moTpeda 3a KOPUIITEHEM HEKOT ajaTta HiTd METOJIe
JlepuHncanu 1ujbeBU ynoTpede

OxkonuHa cripeMHa 3a capajimby

4.1. CeqaM OCHOBHHX AJ1aTA KBAJUTETA

CenaM OCHOBHHUX ajlaTa KBAJIWTETA TPEICTaBIbajy CTATHCTUYKE METO/E KOHTPOJIE KBAJIUTETA.
Oge metoze cy (JIazuh, 2006):

dopmyrapu 3a MPUKYIJbaKkE M01aTaka
Crparuduxaryja mogaraxa

Hujarpamu pacriozene GpeKkBeHIIN]je
Jujarpam pacunama

[TapeTo mujarpam

NimmkaBa aujarpam

Konrtponne kapre

CCI[E[M OCHOBHUX aJjlaTa CC KOPUCTC 3a:

e [Ipaheme JOCTUTHYTOr HUBOA KBAIUTETA IPOU3BO/IA
e [Ipena3zak ca MHCHEKIIMj€ Ha IPEBEHLIN]Y KBAJUTETA U
e (CuCTEMCKO U CUCTEMATCKO:

o VYHampelheme HIBOA KBAIUTETa IPOU3BOAA U
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o Ilnanupame Npou3BOHE ca HyJITOM IPEUIKOM

OBuX cemaM anata ce MPUMERY]y y MIPOU3BOAHU, IIPOIIECY NMPOjEKTOBakA MPOU3BOAA, IPOIIECY
KOHTpOJIE, TPEBEHIMJU HEYCarJIallleHOCTH, AaHalu3u MpoliieMa KBainuTeTa, onapehuBamy
pU3MKa, JEeTeKUMju Yy3poka mnpobiema, yTBphHBamy MNPUPUAHUX TPaHHUIA paACHIIAbA
KapaKTepUCTHUKA TIPOM3BOJAa U IPOIeca, MPOTHO3HPaky MOY3JaHOCTH MPOU3BO/Ia M TpoIleca,
CepBHCHpamky, BEepHUPUKAIUjU U MEpEHy U OICHHBaBY KapakTepucTtuka kanurtera(Jlasuh,

2006).
OcHOBHHM KOpaly y IPUMEHHU CY:

N360p nmpobiema

N360p meTona

[Ipukympame nmogaraka
W3nBajame momaraka

IIpumena metone

[Tpuka3 u aHamM3a pe3ynarara
[Ipeiarame KOPEKTUBHUX Mepa
CnpoBoleme KOpEKTHBHUX Mepa.

4.1.1. @opmynapu 3a npuxynmsarbe nooamaxda

M3Bopu mojartaka 0 KapakTepuUCTMKaMa IpPOM3BOJA M Ipolleca Hajlaze ce y CBUM (azama
npolieca paja, Ipyu 4eMy ce pasiuKyjy TP OCHOBHE IpyIie:

e [lomanum o ucmopyduony — MoJaly O OLECHUBaBbY HUCIOpYyYMsIalla W U3 Ipoleca
MIPHjEMHOT KOHTPOJIHCaba

e [loganu u3 nporeca pasa — NOAALM O IPOBEpaMa KBAJIUTETA y MPOLIECY paja
IMomamu ox nmoTpoaya — NOJaK O 3aXTEBAHUM KapaKTepUCTUKaMa IIPOU3BOA/yCIyre,
peKiamalifjama, peakiyje norpouiaya 1 CIm4yHo.

3a nmpUKyIUbame MojaTaka Hajuemhe ce Kopucre:

e (CTaTHCTUYKU U3BELITAJU U
e Kapronu npahema kBanurera,

n TO 3a:

e Hymepuuka obenexja u
e ATpuOyTHBHa 00ejexja KBaIUTeTa.

CTaTUCTHYKK M3BEIITAjU - CTATUCTUYKU JIUCT CE KOPUCTE 3a MPHUKYIbamke, 00paay U aHaIU3y
HYMEPUUYKUX M aTpuOyTUBHUX I0JIaTaKa MpHU MOjeJMHAYHO] CTATHUCTHUYKO] OLIEHU Kao ILUTO Cy
CIOCOOHOCTH MAIIMHE/PaTHOT MECTa, KBaJIUTETa HEKe UCTIOPYKE, HeycariaaleHOCTH, UT/.

[Ipukymsbame TMojaTaka ce U3BOAM KopulThewmeMm paboimia, KOjU j€ CacTaBHH €0
¢dopmynapa.Pabom 06e36ehyje 1ako eBUneHTHpamhe U YTBphHBamke PpEKBEHIIN]E TI0jaBJbUBAba
HCKC BPCAHOCTU KOHTPOJIMCAHC NI MCPCHEC BCIIMIUHC.
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Kapron npahema kBanuTera - KOHTPOJIHHU KapTOH C€ MPUMEYje 32 IPUKYIIbakbe HYMEPHUKHUX
W/Wn aTpUOYTUBHUX IMOJIaTaKa MOTPEOHUX 3aCTATUCTHUKY OICHY:

e (CnocoOHOCTH MPETXOHOT Tporieca (HyJTe cepuje),
e (CmnocobHoctu Tekyher mporieca,
e KBganutera Merepujana u IpOU3BOJIA. ..

MeToZaMa KOHTPOJIHMX KapaTa, y Ay)KeM BpeMeHcKoM nepuoay (Jlasuh, 2006).
4.1.2. Cmpamugpuxayuja nooamaxa

[Momamu ce Mory Ki1acu(puKOBaTH MpeMa Pa3IUUUTHM yCIOBUMA, y3pOIMMa WUJIH JIOKalujama y
KOjuMa ce 1ojaBibyjy. Ha nmpumep, npema Tumny rpemiaka, CHpoBHHaMa, JaHy, CMCHH, BPEMEHY,
rpynu, oco0H, MAaIlWHU, [pOoIecy, METOAY paaa, BPEMEHCKHM YCIOBHMa, MEPHOM
UHCTPYMEHTY, ajaTy, CpeACTBY M cau4HO.OINIITH MOJAIM HUCY KOPUCHU U 3aTO C€, y OBY
CBpXY, HHpOpManrje 0ONYHO NPUKYIIbAjy KOpUIThemeM yHarpea NpunpeMibeHux Gopmynapa
TaKo JIa Ce MOT'Y Pa3JIOKUTH y IITO je Moryhe BHIlE TOTHUKHX [IEJHHA, KaTeropHja, TpyIa.

[Tpuntunu crpatudukanmje:

e OnBojeHo (oceOHO) MPUKYIUbATH HOJATKE 3a pasIM4yMTe YCJIOBE, Y3pOKe, JIOKaluje,
cepHje U CII., OTHOCHO: MaTepujaje, MPou3Boe, MalllMHEe, pagHa MECTa, CMEHE, JTMHH]E,
porece UTxa.

e VYchnocTaBUTH TOTHYH CUCTEM HJEHTHUKalWje Aela U MPOM3BOAAa OJ IpHUjeMHOT
MaraiHa J10 MaraiHa (MHaTHUX TPOU3BO/IA.

e VcCmocTaBUTH NMOTIHYH cucTeM 06e30ehema cneaprBocty mpoussoaa(Jlazuh, 2006).

Ceu y3poru nedexrta Ccy pa3BpCTaHH IO KaTeropvjama, a TO Cy Yy OBOM ClIy4ajy MalllWHa,
panHuk u onpema.Ca rpaduka crparudukaiuje jacHo MoXKe Jla ce BUAM Ja HaBehu yTuiaj Ha
nojaBy JedeKTa UMajy paJHUIM, 3aTUM HJie opemMa U Ha TpeheM MecTy MalllHe.

4.1.3. Jujacpamu pacnoodene ¢hpexsenyuje

XucrorpamMu Ccy TpaUKOHM KOjU TMpUKa3yjy CTaTUCTMYKE T[0JaTKe TMOBPIIMHAMA
reomerpujckux cinuka.lima ux Buie Bpcra.Hajuenthe u HajycnemHuje ce npumemyjy y BUAY
cTyouha, KBagpara u Kpyra.

I'paduuxo nmpukaszuBame Mo1aTaka ce OCTBapyje KOpHUIIhEHeM:

Xucrorpama pacroiene
[Tonurona pacnoaesne
Hujarpama ca cTynuuma
Jlunujckor aujarpama
KpyxHor aujarpama...
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Cnuka 4.1. Xucrorpam pacnojerne
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Cnuka 4.2. Ilonuron pacnonene

JujarpaM ca cTyniuma ce npuMemyje 3a nopeheme nojaraka pa3auuuTHX eHTUTETA.
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Cnuka 4.6. Jlujarpam ca crynuuma
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Jluaujcku nujarpam o0e30ehyje Bu3yelnHM TpUKa3 MPOMEHE IOCMATPaHOT EHTHTETa ca
BPEMEHOM, a KPYXHHU aujarpam o6e30elyje BusyenHu mpuka3 mpoieHTa ydeutha oapehene

BpCTE MOJAaTKa y YKYITHO] MacH 110/1aTaka.

100% —B—E—8—8—
80%
60% A\‘/N_ = 1st Qtr
40% ®m 2nd Qtr
20% =¢—Series 1 = 3rd Qtr
0% ' ' ' ' W 4th Qtr
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Crnuka 4.3. JIuHMjCKH ¥ KPY>KHU JHjarpam

4.1.4. lujacpamu pacunarea (Koperayuoru oujazpamu,)

JlujarpamMu pacumama MpeCTaBibajy TpaduKy IPHKa3 pe3yliTata perpecHoHe U KOpeIaliioHe
aHanu3e mojataka.Kopucru ce kaga je mOTpeOHO NMPOBEPUTH NPETIIOCTaBKY O MelycoOHO]
MOBE3aHOCTH JiBa cKyna mojaraka.lloka3yjy mra ce moraha ca jeAHOM NPOMEHJEUBOM IIPH
npomenu apyre (Jlazuh, 2006).

OBuM aujarpamMuma ce aeduHuIIe:

e Perpecwuja - 3aBHCHOCT JIB€ IPOMEHIHHBE
e Kopenanuja - Melyy3aBUCHOCT WJIH BE3a JBE MPOMEHIHHB
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Crnuxka 4.4. O6nunm qujarpama pacunama: a) JJMHeapHa MO3UTHBHA Kopenaiyja, 0) TnHeapHa
HEraTWBHA KOpelalija, B) HeIMHeapHa Kopesalnja, T') HeMa Kopenalwje
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4.1.5. Ilapemo unu ABL] oujacpamu

[Mapero wmu ABLl gujarpam je rpaduuka MeTojga 3a aHANIM3Yy IOjaBa y KOJUM CE€ BPIIH
paHrupame BEIMYMHA/TIOjaBa WM Tpellaka M HUXOBUX Y3poKa y omaaajyhem penocieny.
[Tonpydje mpuMeHe anaTta je BeoMa HIMPOKO. Moxke ce MPUMEHUTH y CBUM OpPIraHU3alMOHUM
nenuHaMa rae je moryhe wmaeHTudukoBaTH MpoOJEM M Ha OCHOBY JOOHMjEHUX pe3yiTara
aHaJM3e Mpeay3uMaTH KOPEKTHMBHE aKTMBHOCTH 3a HHXOBO OTKiIamame (Rogers, Tibben-

Lembke, 2005).
[Tapeto nujarpam ce npumenyje (bapam u octamm 2013):

e V ympaBibamky OpPraHU3aIHjoM 32 aHAIHU3Y BEJIMYMHA OCHOBHHX I0Ka3aTesba IMOCIOBaba
WK yTBphUBambe KPUTHUHUX OJPYY]ja;

e YV NpOU3BOJHOM CEKTOPY 3a aHAIN3y HEYCarjalleHOCTH KOje Ce jaBibajy y IpoLecy
POU3BOMSE;

e VY mpojajHOM CEKTOpYy 3a aHAJIW3y YYECTaJOCTH peKiIaMalyja MO TMPOU3BOAMMA H
TPOIIKOBHUMA peKJIaMaIiyja;

e V¥V nHaGaBHOM CeKTOpY 3a Kiacu(dukauujy 1o06aBsbaya npemMa BaXXHOCTH MaTepujaia, Koju
yTUYy Ha KBAaJHUTET MPOU3BOJA, IpeMa YKYMHOM (puHaHCHjcKOM ydemhy HabOaBJbEHUX
MaTepujaia y YKyIHO] BPEIHOCTH HabaBKe, IpeMa Opojy peKlIaMUpaHHUX HCIOpYyKa y
LUJbY U300pa U oliekUBamka cTaTyca 100aBbaya;

e 'V MapKeTHHTY 3a aHaJHM3Yy 3aXTeBa Kylalla U aHaJIN3y TPXKUIIHUX KPEeTamba;

VY pa3BojHOM CEKTOpY 3a aHajdu3y TPEHAOBA Yy Pa3BOjy MPOU3BOAA, TEXHOJOTHja U
CIINYHO;

e VY CexkTopy KBaJguTeTa 3a aHAJIM3y I10jaBa HEYCKJIal)eHOCTH MpOM3BOMAa/yciayra ca
3aXTeBUMa KOPUCHHKA, Y3poKa HeyckinaheHocTu u edekarta yHarnpehema, OJHOCHO OBaj
ajnar je Beoma epukacaH 3a CTAIHO (KOHTHHYHPAHO) MOOO0JBIIAK-E Tpolieca.

Kpajem XIX Beka uranujancku ekoHomucra Bundpeno IMTapero (1848- 1923) mpummkom
aHanmu3e oapeheHux npobieMa youuo je 1a MOCTOju:

e Behu 6poj Mame 3HaUajHUX y3poKa U
e Mamu Opoj 3HauajHUX y3pOKa MOCMaTpaHOr Mpobiiema.

W3 tora je mpousanuio ,,npasuwio 80/20“ m xumoresa ,,MamHUHAa YMHU BehMHY* Ha K0joj ce
3acHuBa 0Baj anat (Taguh, 2009).

[Tapeto aujarpam je rpaduyky anat y3 nomoh ce BpIIU:

e Panrupame u KIacupukoBame mojasa (y3poka, yTuiiaja) mpeMa BaXXHOCTH, 3HAYajHOCTH
Y Y4eCTaJIOCTH,

e bp3o youaBame Haj3HAUajHUjUX IpobiIeMa (3HauajHa MambUHA),
VYTBphUBamke KPUTUUHUX MTOJIPYY)a.

[TapeTo nujarpam je jeaHOCTaBHa rpaduyka TEXHUKA 332 paHTUpamEe IMojaTaka MO HHXOBO]
3aCTYIUBEHOCTH Yy Tpolecy.3acHoBaH je Ha [lapeToBOM MNpHHIMITY KOjU Kake Ja camo
HEKOJIMKO eJeMeHaTa Ipoleca uMa oany4yjyhu ytunaj Ha oasujame nporeca. OBaj MpUHLIUT
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je ONIITH W BaXH 3a CBE IOCJIOBHE aKTUBHOCTU: MPOHM3BOJIbA, OJPIKABamkhe, TPAHCIOPT,
KOHTPOJIa, CKIIQINIITEHE, KaIPOBH, (DUHAHCH]E...

an -
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Cnuxka 4.5. Ilapeto nujarpam

[TapeTo nujarpam ce cacToju Ol HHM3a CTyIala Yija BUCHHA MPEACTaBba (PEKBEHIIN]Y YUHHKA
npobnema. CTynuu ce mpukasyjy y omanajyheMm pemocieny, o BUCHHH, C JieBa Ha JecHO. To
3HAYM Ja Cy KaTeropuje INpEICTaB/beHE CTYIIMMA Ha JIeBO] CTPaHH, PEIaTHBHO MHOTO
3Ha4YajHU]e OJ] OHUX Ha JiecHO] cTpanu. OBaj ayaT je 00jeKTUBaH, MPELU3aH U TperieaH.

[Tapero nujarpam ce jom HasuBa U ABL[ aujarpam 3ato mro omoryhaBa wu3/Bajame
(Christopher, 1998):

e ['pyme BeoMa yTHIIajHUX CBOjCTaBa M KapaKTepUCTHKA — MOJpyYje A
e ['pyme yTuiajHUX CBOjCTaBa M KapaKTepUCTHKa — * ojapyyje b
e ['pymne Mame yTUIIaJHUX CBOjCTaBa U KapaKTepUCTUKa — nojapydje L]

I'panune usmelyy rpyna A, b u Il Hucy crporo oapehene, Tako 1a ce MOr'y IoMepaTH YHYTap
neguHUCaHOT MHTEpBaJia, ako 3a TO UMa pasinora. [loBrademe rpaHulla Ha IuMjarpamy BpILU ce
TaKo Ja:

e ['pyma A obyxsara 70-80% kymynaTuBHOT M3HOCA,
e ['pymna b, npunpyxena rpynu A, o0yxsata 90-95% xyMmynaTHBHOT U3HOCA, a
e ['pyma Il obyxBara npeocTanu 110 KyMYJIaTUBHOT U3HOCA, a TO je 5-10%.

[Toctymak Iapeto ananuze ce oasuja Ha cienehu nauns (Taxuh, 2009):

e [lpaBu ce nucra CBUX Tpellaka/mojaBa koja he ce uCTpaxkuBaTH y ojpeheHoM
BPEMEHCKOM IE€PUO/IY, IPATU CE YUECTAJIOCT TUX I'pellaKa/mnojana,

e [lpaBu ce mapeTo aHaiM3a Tpeliaka/mojaBa Ha OCHOBY YYECTAJIOCTH, Ja Ou ce
YCTaHOBUJIO KOj€ C€ TpeIlKe/TojaBe Hajuenthe 1mojaBibyjy,

e VYKkouuko je To Moryhe, y 1yeM BPEeMEHCKOM MepHO/Iy MpaTe ce M TPOLIKOBU HACTAJIH
ycien THX Tpelliaka/nojasa,

e [lIpaBu ce mapeTo aHaNIM3a TPelIaKka Mo HACTAINM TPOIIKOBHMA J1a OU ce yOumIIe TPeIKe
Koje cy n3a3Baiie Hajpehe Tpoukose,

23



e 3a rpemike Koje ce Hajyenhe M0jaBibyjy TPaXH Ce y3pOK U MPEATIay KOPEKTUBHE Mepe
32 IbUXO0BO OTKJIAKAhE,

e 3a rpemke Koje cy u3aszpajie HajBehe TpoIikoBe, MpeIaxy ce KOPSKTHBHE aKTHBHOCTH
332 BUXOBO CMabHUBAHE HITH MOTITYHO OTKaJIambambe,

e [Ilomro cy oxapehene rpemke koje ce Hajuemhe TMOjaBJbyjy W H3a3uBajy HajBehe
TPOIIKOBE, T€ ojapeheHe TMOTeHIMjalHe KOPEKTUBHE aKTUBHOCTH, YTBphyje ce
NPUOPHUTET KOPEKTHBHUX aKTHBHOCTH.

Y mnpumenu cy JaBa oOnMKa mpukasuBama IlapeTto aujarpamMa W TO TMOjeIMHAYHU U
KymysnatuBHU.KapakrepucTika TIojeIMHAaYHOT OOJNMKa, je Ja Cy eJleMeHTH mopehanu
omanajyhu.llpBu eneMeHT jeyBeK OHAj YWjU je yTHIA] Haj3HAYAJHHjH, a PEIOM C€ Ta] YTHIIA]
cMamyje.

KymynaruBha auctpuOynnona nuHUja je goaaTHa qumensuja [lapero aHanmmse u oHa mokasyje
KyMYJIaTUBHY AUcTpuOyuujy norahaja y npouentuma (ykynas npouesat norahaja je 100%).

Kymynaruau o6muk Ilapero nujarpama ce mpaBu Tako IITO C€ HAa BPEIHOCT, H3PAKECHY
MPOIEHTHMA,10]1aj€ BPEAHOCT APYroT eJIEMEHTa.

100~

95

50

Cnuxka 4.6. ITapeto nujarpaM ca KyMyJaTUBHOM KpPUBOM
4.1.6. Hwuxasa oujacpam

CBpxa oBOr ajiata jeé CHCTEMaTHYHO HMCTPAXUBAKE CBUX MOTYhHX y3pOKa KOjU Cy MOTJIE
JOBECTH 10 ojapeherux mocienuna(edexara mpodaemMa WK rpelraKa).

Hujarpam y3pok-mociequua Uil pudsba KOCT jeaH je O]l MHOTHX ajara 3a MEHalIMEHT
UKBAJMTET YMja je OCHOBa pHOJba KOCTKOja je Kpajie jelHOCTaBHAa M MpakTh4Ha.Jlujarpam
Y3pOK-TIOCJIENIIace KOPUCTH Ka0 THUMCKHU aylaT 3a MPOBOKAIM]y U M3HOLICHE IITO BHUILIEHIE)A
Moryhux y3poka Koje MOTy JJOBECTH JI0 Imocieauna Koje ce uctpaxyjy (bapam u ocramm 2013).
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OcHOBHE KapaKTEepUCTHKE ajaTa Cy:

e Jacan Bu3yenmHM NpuKa3 MOryhmx y3poka IojaBe Koja je HpeAMeT IMOoCMaTpama U
MOCTIeTUIIE BbUXOBOT JIejCTBA.

e (06e30ehyje ce moryhHocT aHanu3e Mel)ycoOHOT OJHOCA IMOjeIMHUX yTHIIdja - y3pOKa,
IbUXOBOT 3Hayaja 3a MOCMATpaHy HOCIEIUIly U MECTa y yKYITHO] CTPYKTypu Moryhux
y3pOKa - jeJlaH y3pOK Ce MOXKE jJaBUTH Ha BUIIIE MecTa y aujarpamy (y BUIIIE Pa3IMIUTUX
rpymna y30paka)

e Bese y3poka u mocneaumme - mehycoOHe Be3e y3poka Cy, y OIIITEM CIIy4ajy,
KBQJIUTATUBHOT W XWMIIOTETUYKOI KapakTepa W CIy)Ke Kao Mmojiora 3a epuKacHHje
pelaBame mpodiieMa HEKOM JPYroM, oJroBapajyhom Metoaom.

4.1.7. Koumponne kxapme

KonTponna kapra je oOpaszail 3a rpaduyko MPHKA3UBaWkE BPETHOCTH KOje ce a00Hjajy
HCIUTHBAKEM HEIPEKUIHOT HU3a y30paka M KOje Ce HAKOH YIMHCHBamba Ha KOHTPOJIHY KapTy
ynopel)yjy ca KOHTpOJHMM TpaHHUIlAMa U aKo je MOTPEOHO ca rpaHuIilaMa YIo30pema, CBE ca
CBPXOM YIIpaB/barba KBAIUTETOM. KOHTpOJHE KapTe MpPEACTaB/bajy TEXHHKY 3a MOCMATPamhe
npolieca, MOTY MOCITY)KHUTH 3a OICHY Mapamerapa MpOHM3BOJHOT Mpoleca M TUME [aTH
MOTYRHOCT J1a ce oipeiu CriocOOHOCT mpolieca.

I'enepanuu Mmozaen kontposiHe kapre (Taguh u octanm, 2014):

Hexka je C Heku mapamerap 13 y30pka KOJH C€ Be3yje 3a oJipeheHy KapaKTepUCTUKY KBaIUTETA,
YMja je OYeKHMBaHAa BPEIHOCT jeJHAaKa HEKOM Opojy M MMa M CTaHAap/AHy JAEBHjalHjy je.
Hentpanna nunuja (P) mpeacTaBiba MPOCEUHY BPEIHOCT JATOT TMapameTpa KapaKTePUCTUKE
KBaJIUTETa KOja OAroBapa CTamy "MoJ KOHTpoJoM", KaJa Cy MPUCYTHH CaMoO CIy4ajHU U3BOPU
BapujabmiuteTa y mporecy. Jloma u ropma koHTposiHa rpanuna (DKG u GKG) oapelyjy ce
TaKo J]a aKko je Mpolec y cTamy "NMoja KOHTpoJoM'" CBE Tayke 3a Taj mapaMmeTap M3 y3opaka
Hasiaze ce u3Mel)y KOHTPOJIHUX TpaHula:

AKO ce Tauka TOT MapameTpa U3 HEKOI' y30pKa Ha KOHTPOJHOj KapTu Hal)e BaH KOHTPOJIHUX
rpaHMIla CMaTpa ce Ja je MpOoLEeC U3BaH KOHTPOJIE U MOpa ce MOAY3eTH KOPEKTHBHA aKIMja Ja
ce OTKpHU]y U eTMMHUHHMILY y3pOLM TaKBOT CTamba.

M360p KOHTpOJIHE KapTe 3aBHCH O] KapakTepucTuka mporieca. Tun Stewhartovih koHTposHuX
kaptu (Chen, Paulraj, 2004) najonpaBaanuje je KOPHUCTUTH 3a IMPOIECEe KOJ KOJUX IOIaIn
Bapupajy OKo (PUKCHpaHE CpeluHEe MO CTAOMIHOM WM MPEIBUIAMBOM PUTMY (CTallMOHAPHO
MOHAIlIalkbe W HEKOPEIMpaHW MOoJalM), jep Tada 1ajy Hajoosbe pesynrate. Stewhartove
KOHTPOJTHE KapTe UMajy AYTry UCTOPHU]y MPUMEHE Y UHIYCTPHjH, U MOCTOJH BHIIE pasjiora 3a
wuxoBo koputitheme (Chen, Paulraj, 2004):

e Ose cy norBpheHa TexHUKa 3a moBehamwe MPOIYKTUBHOCTU (PENyKYjy OTHaa U MoTpedy
3a nmopagoM mTo TmoBehaBa TPOAYKTUBHOCT, CHIDKaBa TpPOIIKOBE M ToBehaBa
MIPOU3BO/IHE KaMalUTETe).

e EdukacHe cy y mpeBEHIMjH HEycarjamieHOT IMPOM3BOJA jep MOMaxy Ja C€ IPOoIecC
OJIpKH "TOJT KOHTPOJIOM", IIITO j&é KOH3UCTEHTHO ca ¢uao30pujoM: ypaan Kako Tpeba u3
IIPBOT MOKYIIIaja.
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3amTHTa Cy OJ HENOTpPeOHHMX YycarjialiaBama Ipoleca jep 0/Bajajy MpEHEIIeHE U
CIIy4ajHE y3pOKEe Bapupama, IITO j¢ KOH3UCTEHTHO PII030(HjU: aKO HUje MOJIOMIBEHO,
HE TTOIPaBJba].

006e36ehyjy nujarnoctuyke nHGoOpMaIyje.

AHnanmn3a koja oOyxBata rpaduuko npaheme nmogaTaka y penocieny mporu3BOIHkE BPIIO
JEIHOCTaBHO OTKpPHBAa TPEHIOBE IO BpeMEHY KOju OM WHaue OWIM MPHUKPUBEHE ca
OCTaJIUM TPYIHUCAkUMa ITO/IaTaKa.

006e36ehyjy mHpOpMaIuje 0 CIOCOOHOCTH MpOIeca OJHOCHO O BPEIHOCTH Ba)KHUX
napameTapa mnpoieca u 0 lbHX0B0Oj CTAOMIIHOCTH y BPEMEHY.

[Ipouec y cramy CTaTUCTHYKE KOHTPOJIC OJBHja CE€ Ca Mame BapUjaOMITHOCTH HETO
mporec Koju uMa HeyoOudajeHe (moceOHE) y3poke Bapujabunurera. Mama
BapHjadMITHOCT je BayKaH J1€0 KOHKYPEHTCKUX MPETHOCTH.

Kopariu koje tpeba cinenutu npu yBohewy Stewhart-oBux xoutposnnux kaptu (Chen, Paulraj,

2004):

N300p kapakTepucTHKe KBalUTETa KOjy Tpeba MpaTUTH MpBa je cTaBka Kojy Tpeba
NakJbUBO aHanm3upatu. Ko Tor n3dopa BaxxHO je npatutu ciieiehe:

o JlaTm TpeaHOCT KapaKTepHCTHKamMa KoOje Ce€ TpPEHYTHO jaBJbajy ca HajBHILE
HejlocTaTaTaka.

o OpgpenuTtn ycinoBe y Mpolecy KOju IONPHHOCE Kpajioj (opmynanuju npahene
KapaKTepUCTHUKE.

o Opnabpatu MeTozie Mepema Koje he gatu 6a3y ca moTpeOHOM BpPCTOM TOJaTaKa 3a
npaBy AujarHo3y npobuema. [loganu o aTpuOyTUBHUM KapaKkTepUCTHKaMa Mpyxajy
caxery uHbopmaijy (Hrp % HeucrpaBHHUX MPOU3BOJIA), Ma X Tpeda JTOMYHUTH
noJlaliiMa 0 HyMEpPUUYKUM KapaKTepUCTUKaMa Jia ce AUjarHOCTULINPA]y Y3pOLH.

o OppenuTty mpBYy TaykKy Yy HPOU3BOJHOM IIpOLECY y K0joj je Moryhe M3BpUIMTH
UCIHUTHBaKkEe U A00UTH MH(pOpMaIMjy O mpeHocuBUM y3pouuma. Ha Taj HauumH
KapTa MOXe MOCIYXHUTH Kao akThBaH ypehaj kKoju paHo ymo3opu Ha MoryhHoct
HacTaHKa HaJlocTaTaTaka.

N360p BpcTe KOHTPOJHE KapTe 3aBUCHO OJ BPCTE KapaKepUCTHKE KBAJHUTETa Koja ce
npatu. AKO NMOCTOJU HyMepHUYKa KapaKTepUCTHKA KBAJIUTETa, 100MjeHa MEPEHEM MOTY
ce kopuctutu Stewhart-oBe xoHTpomHe Kapre 3a npahelme HyMEPHUYKUX BEITUYMHA.
[ToxespHO MX je KOPUCTUTH y cheaehum cutyanujama:

O VYBOAM ce HOBH TNpOLEC WIM CE€ HOBH INPOU3BOJ MPOM3BOIM ca mocrojehum
POIIECOM

o Ilpouec je y onrtumajy HEKO BpeMe, ald Cy CTaJHO MPHCYTHH HOpoOIeMH u

Hemoryhe je apkath ra y TrpaHuniama ToJjepaniuje. [lakme, mporec je
npobieMaTuyaH U KOHTPOJIHE KapTe Tpebajy AaTu AWjarHOCTUYKEe HH(popMaluje
AKo cy mporeaype TecTupama jako CKYIe MM IOCTOjU TECTPYKTHBHO TECTHPAHE
KOj€ YHMIITaBa MPOU3BOJ

Jla 6u ce pexykoBaia moTpeda 3a KOHTPOJIOM rOTOBHUX MPOU3BOA

Beh cy kopunrthene kapre 3a aTpuOyTHBHE KapaKTEPUCTHKE U HUCY JaJie pe3ysiTaT

Crnenudukaruje Cy jako 3TYCHYTE HIIH Cy MOXKEJbHE IHUX0BE N3MEHE

Omnepartep Mopa O/UTy4MBaTH Kasia Tpeda MpuIaroJuTH Iporec

CranHo ce Tpeba IeMOHCTpUpaATH CTAOMITHOCT M CIIOCOOHOCT TIpoIieca.
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e Ako mocroju arpuOyTuBHA (KBIMTATHBHA) KAapaKTEPUCTHKA KBAIHUTETa, JOOHMjeHA
npebpojaBambeM MOTY ce KOopucTuTH Stewhart-oBe koHTposiHe Kapre 3a mnpaheme
aTpuOyTUBHUX BenuduHa. [10’KeJbHO UX je KOPUCTUTH Y clieiehuM cUTyalujama:

o HeonxoaHo je penykoBaTu "ucnazae" mpoueca u3 cTamba KOHTPOJIE

o KonTtpona onepaTopa je mpeHemeHn (KOHTPOJIMCAHH) Y3POK BapujaOMIUTEeTa

o KsanureT npousBoza ce u3paxana y 00JIHMKY M0jaBJbUBabA JIOIIUX TPOU3BOJIA

o He Mory ce o06e30equTd HyMEpHUYKH TOJAlM W HHUje Moryhe KOHCTpyHCaTH
HYMEpHUYKE KapTe

e OmryynBame O LEHTPAIHO] JIMHH]U KOJy Tpeba ymoTpeOUTH M OCHOBHM 3a padyHambe
KOHTPOJHUX rpanuna. LlenTpanna nuHuja Moke OUTH MPOCEK MPOIUTUX MOJaTaka WIn
MOXKe OWTH EJheHHM MpoceK (HeKa CcTaHaapAHa BpenHocT). ['paHuie ce OOMYHO
MOCTaBJbajy HAa TPU CTaHIAPHA OJICTYIAbA.

e U300p parmonanse noarpyne. CBaka Tauka Ha KOHTPOJIHO] KapTH MPEICTaBiba y30paK
KOJU C€ CcacToju O] HEKOJIMKO oOcepBaiija. Ca IMUbEM KOHTpPOJIE TpoIieca, MOATrpyIe
Tpeba omabpaTy Tako Ja YHyTap rpyre MOCTOjH IITO BHINA CIMIHOCT, a u3Mely rpyma
Pa3IMYUTOCT.

e (OO0e30eheme cpeacraBa 3a MPHUKYIUbAKkE IMMoJaTaka. VHCTPYMEHTH 3a WHIUKAIH]Y
Mopajy OMTH TakO KOHCTPYHCAaHHU Ja Aajy Op3a W Moy3JaHa OYuTama, a WICaaHo je Ja
MOTy 3allicaTH OHO INTO MOKa3yjy. Mepema ce MOopajy MOjeAHOCTaBUTH U OJp)KaBaTH
0e3 rpemke. Pagau ycinoBu cy BaxaH (akTop.

e lI3pauyHaBame KOHTPOJHUX TPaHUIA U KpEeHpame MOCEOHUX YIMyTCTaBa 3a TyMadyeme
pesynTara.

KontponHe kapTe cimyke 3a cBakoaHEBHO Mpaheme mapaMeTapa mpoieca U 3a CUTHAIH3aIH]jy
Kaja npoiiec npeheyrsphene rpanuiie.

KOHTpOJ’IHC KapTe C€ KOPUCTEC y Cﬂe,[[ehI/IM CHy‘lajeBI/IMaI

e Jlujarsosa: olieHUBaKHE CTAOMIHOCTH TIpOIIeca.

e KoHTposna: oipeuTu Kaja je mpoiiec NoTpeOHO KOPUroBaTH WM Kaja ra je moTpeOHo
HAImyCTHUTH.

e [loTBpaa: MOTBPAXTH J1a JIK je JOLUIO JI0 MOoOO0JbIIamka IMpolieca.

CBaka KOHTpOJHA KapTa je TpaduyKd MpeacTaBlbeHa Kao aujarpam.Ha xopusoHTaliHO] ocH
HaHECeHje peocye]l Mepema ImapaMerapa mpoieca mo BpeMeHy, a Ha BEpTHKAIHO] OCH J1aje ce
CKaJla JeJMHUIIe MEpE YHje BapUpame ce Mpoyvana.

[Toctoju BuIIe BpcTa KOHTPOJIHUX KapaTa.CBaky KOHTPOJHY KapTy KapaKTepuIle IeHTpaTHa
TEHJICHIIMja W KOHTpOJHe rpanuie.Kama ce Bapupame mporeca oJiBHja Y OKBUPY KOHTPOJHHUX
rpaHulla - ITO CE€ TMOTBphyje MOJOKajeM Tauyke YHYTapTHUX TpaHUIlAa 32 CBAKU I0jeAMHYHU
y30paKk KOjU Ce€ TMpoBepaBa - OHJA C€ 3a MpoIeCc Kake Ja je CcTadWiaaH Wi Ja je TOoJ
KOHTPOJIOM.Y CYNpOTHOM, Tpoliec HUje CTaOuiaH, Ma W Kaj BPETHOCT 3a caMo jenHy mehy
JeCeTUHaMa y30paKka majia u3BaH KOHTPOIHUX IPAHUIIA.
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4.2. MeToae  TeXHUKE KBAaJIUTETA
Hajuemrhe meTo/ie 1 TeXHUKE KBAJIUTETA CY:

e Poka - Yoke
e Hynra rpemika

4.2.1. Poka yoke

Poka yoke je jomr jemna meroma 3a oHemoryhaBame rpelaka y mpousBoamu. Poka Ha
jaraHCKOM je3WKy, y cI000IHHjeM MTPEBOTy, 3HAUU TPEIIKa a yOKe 3Hauu cripedyaBame. OBe Be
peun y ciio0oTHOM IIPeBOIY O 3HAYMIIE 3aIITUTA O TPeIIaKa.

Poka yoke cy ypehaju koju He 103BoJbaBajy aa aohe 10 Tpelike oj CTpaHe paaHuka. PagHumm
HE BOJIE JOCA/IHE j€THOCTAaBHE TIOCIIOBE KOjH C€ CBOJIC Ha TIOHABJbame ojpeleHe oneparyje, am
OHHU MOpajy aa ce ypane. Tama ce kopucte Poka yoke ypehaju kako He OM T03BOJHIIH J1a C€
yIIpaBo Ha TaKBUM IpoliecuMa goroau rpemka (Lambert, 1998).

ITocroje mHoro cnoxenuju Poka yoke ypehaju koju ce kopucte y TOKy mpolieca peainsaimje
CIIOKEHUX aKTUBHOCTH, Ka0 Ha NMPHUMeEp: poOOTH30BaHE COHJE 3a MPOBEPE KBAIUTETA Bapa WK
CEH30pH 3a NpoBepy AyOuHe Oymiema pyme, anu cBH ypehaju cy 3acCHOBaHM Ha HMCTOM
NPUHIIMITY: OTKIOHUTH MOTYRHOCT TpeliKke Ha MPOU3BOAY U OMOTYNHUTH aniCONYTHU KBAJUTET.

Anar kBanmureta Poka yoke paseuo ce kao meo Toyora muayctpuje 1960-tux romauna 3a
MHYCTPHUjCKEe Mpollece TU3ajHUpaHe 3a CIpedyaBame JbyIACcKuX rpemaka. Poka yokeje jamancku
CJIEHT KOjH ce Hajuemrhe MpeBoAu Kao ~“H30eraBame rpeuke’”.

Konnent 6apujepa — npernpeka je mmpu mojam oj n3beraBama rpemike. To HHUje caMo TPUCTYII
CMamelhy HEHaMepHe TIpelIKe, YMEeCTO TOra, OH o0yxBaTa LIMpOK cCrHekTap mpucrymna. Heku
MpPUCTYNH H30eraBama IpeUIKe YKJbydyjy ~“HHCIEKIH]E€ 3alliTUTe” KOje IMPOCTO H3/Bajajy
nedexre U3 KONUYMHE MPUXBAT/BUBUX MIPOU3BOJA U 33/1p>KaBajy UX J1a HE HACTaBe y JlaJbu TOK
nporeca.

JIpyru ImpUCTYNHM KOPUCTE MOJATKe M3Jla3a M3 Ipoleca Ja Npeyloke HajOoosbe yIpaBibambe
nporiecoM. Beoma edukacan mpuctyn mojpazymeBa MpoBepy Ipoleca Mpe akluje y LUJbY
o0e30ehuBama CBUX HEOMXOJHUX YCIIOBA 32 BUCOK KBAJIUTET. Y CBAaKOM OJ1 OBUX MPHUCTYyIa, 1BE
¢dbyHKIHMje cy o0aBe3He:

e JledekT niam meroB y3pok Mopa OUTH OTKPUBEH, U
e KopekTuBHE akuyje Mopajy OUTH Mpeay3eTe.

Hajuemrhe, kopekTuBHA Mepa je Aa 00aBecTH 3alOCIEHOTr Ja MpoIleC HUje y peny. JemaH on
Haje()MKaCHUJUX HayMHa OCTBapMBamba OBOT'A je 3aycTaBJbame Ipolieca. V3beraBame rpeuke
YeCTO Mopa3yMeBa 3acToj mpoiieca u 00e30eheme anaTa 1 MEeTo/1a 3a FIbUXOBO JU3aJHUPAE.

[loctoju anTtepHaTHMBHA THUIMOJOTHja KOjOM j€ MOJE/beHO H30eraBame rpemike y cienehe
KaTeropuje: TMpeBeHIMja TpeliKe, OTKPHBAWkE TPElIKe, CIpPEYaBamkbe YTHIAja TpElIKe U
n3beraBame TpeIIke y paaHOM OKpykemy. [IpeBeHnrja rpemke je Hajjaun o0JuK n30eraBama
rpemke. OHa 4dyBa on mojaBe rpemaka. OTKpUBame TpEIIKe caMO YIo30paBa pagHUKE Ha
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YUELCHUILY JIa je TPEIKa yunibeHa. TakBU CUTHAJIM CYy BEeOMa KOPHCHH, jep, YeCTO TPEIIKe KOje
Cy Op30 OTKpHUBEHE U UCTIPABJHCHE 3aMPaBO HE Jajy MOoBojA 3a AedeKTe.

CnpeuaBame yTullaja Tpellaka 3Ha4M Ja ce yOnaxaBajy pesynaratu rpemke. [IpeBennmja
TpeliKe y PagHOj CPEAMHU MOApPa3yMeBa CMambemke Kypoe, KOH(]y3uje U ABOCMHUCICHOCT TaMO
e ce pajau.

Poka yoke moapa3symeBa 3aycraBibame mporieca. Poka yokesaycrasiba mporiec, kako Ou ce
BPaTHO MPOIIEC Ha CBOje KOPHCTE MapaMeTpe, WK OTKIOHH y3pOKe aedekara.

I'penike u aedekTH, Koje OHE MPOY3POKYjy, Cy CKyle3a OopraHu3anujy. YKOJIHUKO IMpoIec, y
KOME HMMa aKTHBHOCTH KOje HE J10/1ajy BPEIHOCT, T'€HEPHIIE IPEIIKY, MOCTaje HEOMXOHO
MOHOBUTH TIPOIIEC U CBE FHErOBE KOMIIOHEHTE KOje He 10/1ajy BpeaHOCT. [10CTOju U aKTUBHOCT
KOja He JI0J1aje BPEIHOCT, KOja je TUPEKTHO MoBe3aHa ca Je(EeKTOM WIIA TPEIIKOM U BHXOBUM
UCIIPABIbAIHE.

V morneay TeXHUYKE U3pajie, moctoje Tpu Tumna ypehaja Poka yoke cucrema u to:

e KoOHTaKTHHU THII — OBJIC c€ KOpUCTU 00HK npeamera, a Poka yoke pearyje Ha ,,KOHTaKT
— HE KOHTaKT”
KonTtakTHM OpOj — KOHTPOJIMIIIE Ja JIU CE U3BPIIaBa, UM HE, 1aTH Opoj MOKpeTa

e TIlpouecuu nmocrynak — Poka yoke koHTpommiie 1a ik ce U3BpIIaBa, WK He, IaTH OpOj
MPOLIECHHUX MOCTYIIaKa.

4.2.2. Hynma epewxa

[IpuMeHOM KOHIIETITa HYJITE TPEIIKE HCITyHhaBa Ce BaKaH yCIIOB U 3aXTEB CABPEMEHOT TPIXKHUIIITA
- BUCOK KBaJIUTET.YecTo ce 0Baj CUCTEM KOHTPOJIE 30BE U HYJITA KOHTPOJIa KBAJIUTETA.

Hynra koHTpona KBajuTeTa je, y CTBapH, jeJJaH HJeaHU INPOU3BOJHM CUCTEM KOjU je
HCKJbYYNO MPOU3BOY mIKapTa./la 01 ce y mpou3BOA®KY NOCTUTIIA HYITA Ipellka, Tpeda J1a ce
Kopucte oxapehleHe Merose Koje Cy CHEeUMjaJHO pa3BHUjeHE 3a HYATY KOHTpPOIY
kBanuteTa. Hajo3Hatuju MeTo 3a HyJITy Tpeniky je metoaPoka yoke.

OBaj MeTo[ cripeyana 1ojaBy rpeiiaka y npou3Boamu. OH Mopa OuTH u3paleH y 1Ba Tumna:

e Tun rpaHuyYHMKa — CTOM: Kaja ce aktuBrpa Poka yoke mammHa uinm ce nuHUja 3aycTaBH
e Tun curnana: kaga ce aktuBupa Poka yoke m3Bprmian qo0uja 3By9HU WM CBETIOCHH
CUTHAJ

[IpBu TUN mpekua Mpolec U CrpedaBa MPOU3BO/Y ca TpellkaMa, U y ciaydajy Jia je paJHuK
HenaxJsbuB.OBaj HAYUH JI€JI0Baba MOCENyje CHAXKHU]H KOPEKIMOHU e(eKT y OJTHOCY Ha JPYTH
THUII, KOJU J103B0JbABA IIPOY’KETAK MPOU3BO/IEHE Ca IPELIKOM — aKO U3BPILIWIIALl HE pearyje.

Cucrem kontposie Poka yokeciyxu 3a OTKpUBame M OTKIamhame TIpeliaka y Mporecy
npou3Bome. Pamu ce, yrmaBHOM, O IBe BpPCTE TpelaKa:

e JloBpemeHe rpemke — TO je OHAa Kaaa ce no0uje u3BecTaH Opoj Mpom3BoAa ca
rpemkamMa, a 3aTUM IIOHOBO TIOTIYHO HWCIpaBHA IPOW3BOAKA (HIIP. TpelIka y
Marepujaiy Koja ce KaCHHU]e U3TyOH)
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o KoHTHHyallHE TpEIIKe — Tpelika ce I0jaBU W CBU IPOU3BEACHU ICIOBU UMAjy TY
rpeuiky ( HOp. qohe 10 mymnama anara 3a KOBame )

KonTpona kBaiureTa mpowW3BOAa j€ jeAaH OJ TMpoleca KOju, MO HOBO] MPOU3BOJHO]
¢dbuno3oduju, Tpedba eTMMUHNCATH, OJJTHOCHO, MUHUMH3UpaATH. 300T TOra C€ Y OKBUPY CHCTEMa
HOBE ITpou3BoHE (UI030(Hje U CTBOPHO OBA] KOHIICTIT.

Jla 6u ce y mpou3BOIBH MIOCTUTA0 O0Baj eekat, Tpeba a ce kopucte oapehene merozae koje cy
CIICLIMjATHO pa3BUjeHE 3a ,,HYITY KOHTPOIIY KBAIUTETA”, HIIM TaKO3BaHY ,,TOTAIHY KOHTPOIY .

CucrteM KOHTpOJIE HYJNTE TPEHIKEe CIY)XU 33 OTKPUBAKE U OTKIAWkake Ipellaka y Mpouecy
npou3Bojme. Paju ce o aBe BpCTe rpemaka:

e JloBpemeHe rpemke — TO je OHAa Kaaa ce no0uje u3BecTaH Opoj MpoHM3BOAA ca
rpernikamMa, a 3aTUM MTOHOBO TOTITYHO UCIIPaBHA MTPOU3BOIHA

o KonTHHyanmHe rpelike — Tpelika ce TO0jaBu M CBH IMPOU3BEICHH JCIIOBH HMajy Ty
TpeliKy

4.3. Hanpeanu ajiaTu M TeXHUKe YHanpehewma kBajaurera

[Topen OCHOBHHX MeTOJa M TEXHHWKa 3a yHampelheme KBAIMTETa, aHac ce KOPUCTE U MHOTE
Apyre METoje M TEeXHUKE KOje MPHIaajy Ipylu HalpeJHHUX anaTa M TeXHHKa yHanpehema
kBanureta. Hajuemthe cy To (JIasuh, 2006):

e beHuMapKuHT
e Cnocob6HocCT Tiporieca
e 7 Kopaka yHarpehema KBaJuTeTa

4.3.1. Benumapkune (Benchmarking)

BeHuMapKuHT TpeAcTaB/ba HOBU KOHIETIT CTPATETH]CKOT YIpaBJbamba, KOjU ce MpuMemyje y
nuiby yHampehema mnocioBama.beHuUMapkuHI ce MoXKe OnucaTH Kao NpoLecC HENpPeKUIHOT
Mepema, YHYTpallkher U CHOJballber yrnopehuBama, y OAHOCY Ha YCTaHOBJbEHE JIUIEPE Y
Haj00Jb0] MPAKCH, KaKO OU Ce CTEKJIO 3HAkE M CTBOPUIIN YCIOBHU 32 MOOOJbIIAKE TepPOPMaHCH
MOCJIOBHHX TIporieca pasMarpaHor npexayseha. beHumapkuHr mpencraBiba Mpolec ydema H3
nocMaTpama M aHaJIM3Upama MO3UTUBHOI HMCKYCTBa JAPYrHX, Aa OM Ce Ta HCKYCTBa Y3
HEOITXOHE MPOMHE IPUMEHHIIA Y COIICTBEHOM I1OCIIOBAY.

benumapk oOjekar je mena KOMIIaHW]ja, WM HEKU HEH IMOJCHCTEM MJIM MpPOLEC Ha Koje ce
npUMemyje OEHUMapKUHT UCTpakuBambe.MeHaIMeHT KOMITaHHje JOHOCH OJUIYKYy O oOumy U
HUBOY pealu3alije MNpoMeHa (MOjeAMHM TOCJIOBHU Ipolecu WM (QYHKIHje, jelaH oj
MoJIcUCTeMa KOMIIaHWje WJIM IMPOMEHEe Ha HHUBOY Liejle KOMIIaHH]j€), OJHOCHO JepuHHILIEe
O6eHYMapK o0jeKar.

benumapk je uzabpanu iuzep, Hajoosba mpakca ca KojoM ce koMmanuja nopenu. /lob6ap uzbdop
OeHuMapKa je MpeaycsioB 3a ycreX OCHUMapKHHI MCTpakuBama. VICKycTBa MHOTHX CTpaHHX
YCIICIIHUX KOMIIaHHMja yKazyjy Aa 3a OeHuMapk Tpeba OupaTu Haj0OJby KOMIAHH]Y, JUAEPA Y
obnacTtu, na OM ce OCTBapWJIM OYEeKHMBaHM IMJbeBH. Kama ce 3a OeHuUMapk m3abepe mpocedyHa
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KOMIIaHM]ja, Ha Kpajy HUCTPaXMBamka M COINCTBEHAa KoMIaHuja he OWTH caMoO jeaHa of
MPOCEYHUX.

VY HajonmTHjeM CMHCTy, OEHUMAapKUHT Ce MOKE MOACTUTH Ha:

e HTrepHu
e ExkcrepHu

WuTepHn OeHUMapKHUHT Mojapa3syMeBa mopeheme OpraHu3aloHUX IeNIMHA Y OKBHPY jeIHE
KOMITaHH]j€e, a eKCTEpHU OCHUYMapKHUHT je opeheme n3mehy kommnanwuja.

OcHoBHe (haze OeHUIMAPKHUHT TpoIIeca CY:

[Inanupame

[Tpukymbame nHpopmanmja
AHanuza

IIpumena

Sy =

i
ILUTAHHPATE ‘\_
[IPHKVILBABE
TIPHMEHA HH®OPMAITATA

T \ AHATH3A )

\{" > =

Crnuka 4.1. Tlporiecn 6eHUMapKUHTA
4.3.2. Cnocobnocm npoyeca

Ananmu3a cnocoOHOCTH TIpoIieca WM ONMpeMe CEM3BOIU Ca IIMJBEM OIICHE YCarjalieHOCTH
napameTapa npolieca Ui olpeMe ca 3axTeBuMa Je(pUHUCAHUM LPTEeKUMa, crienupuKanijama,
y TpoIecy TpPOW3BOAKE WIW y TMPOOHO] TMPOW3BOMAKU, NPEe M Ha TMOYETKY CEpPHJCKE
npou3Bomke. AHaIM3a 06e30ehyje u naeHTu(UKOBambe KapaKTepuCTUKa polieca NOTpeOHUX 3a
MIPOjEKTOBAaE Mepa M MPHMEHY METOAa W TexHHKa yHampehema kBamutera (Simchi-Levi,
Kaminsky, 2003).

Kpo3 ananmuszy u oreHy cmocoOHOCTH mpolieca (Gopmupa ce OAroBOp Ha MHUTAE: Ja JIH CY
MPOIIeC, PaIHUK - OMEpaTop, MAIllMHA, ajlaT U MpUOOp y cTamy /a 00e30eae 3aXTeBaHU HUBO
KBaJIUTETa MPOU3BO/IA.
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Mepemwa u mnpahema meppopmMaHCH TMpoleca Cy OCHOBHM —ajaT MEHAMCHTa 3a
BpEIHOBAmEIpOIleca M Hallakeme MoryhHoctd 3a moOoJsbliama ,,KOpak Mo KOpak™, cTaiHa
no0oJblllaBamba WM IMPOJEKTe MPEIOMHHUX MPOMEHA, Yy CKJIAAy Ca BU3UJOM M CTPATCIIKUM
[IMJbEBUMA KOMIIaHH]E.

3a omeHy CIOCOOHOCTH Tpoleca U onpeme kopucrece Tpu Merone (Simchi-Levi, Kaminsky,
2003):

e Meroa nujarpama pacunama
e Meroa KOHTPOJIHUX KapaTa
e Meroa nHIEKCA - TOKa3aTesba CIOCOOHOCTH MpoIieca.

Jlujarpam pacumama GOpMHPAHCTATUCTUIKOM 00pazoM MPUKYILUbEHUX MOJaTaKa, MpyKajacHy
CJIMKY CLIOCOOHOCTH Ipolieca.

Metoa KOHTPOJIHUX KapaTa JOBOJHM JIOJIBE OLICHE CTamba Iporieca:

° HpOHGC noa CTaTUCTUYKOM KOHTPOJIOM HUJIA
° HpOHGC HN3BaH CTaATUCTHYKEC KOHTPOJIC.

[Toka3zaresbu CIOCOOHOCTH Cy TOTOaH Oe3IMMEH3MOHAIHN CHCTEM IOKa3aTesba CIIOCOOHOCTH
nporieca. 3aTo cy o0JacTH TpPUMEHE IoKa3aresba 3HauyajHe, kao Ha mpumep (Simchi-Levi,
Kaminsky, 2003):

IIpeBeHyja ojaBe HeycaraaleHor MPOU3BoAa

Henpexunno ynanpeheme u ycaBpiaBame

YTBphuBame npuopurera ynanpehema u ycappiiapamwa
AHanusa ¥ o1ieHa pacuNama U MOJEUIEHOCTH MPOLIEca U ONIpEME
ITpoBepa ciocOOHOCTH MPOU3BOAHOT CHCTEMA.

4.3.3. Memoo 7 kopaka yHanpehera kéanumema

Meton cemam kopaka yHampehema KBamuTeTa ce KOPHCTH 3a yHampelheme KBanuTera y
KOMITaHWjU.3a MeEHalepe TO je CTaHJapAHU TIOCTyNMaK pearoBama - JIUJarHOCTHKE
ympaBibakba.MeTol je 3HauajaH W BaKaH Yy CTBapamky HaBHUKA 3alOCICHHUX 3a pellaBame
npobneMa u yHampeheme kBanmurera. Pasznosum 3a aujarHocTHKY yHampehema kBaiurera cy
OpojHH, a Mel)y BbuMa:

e Pammputu npakcy yHanpehema Ha 111y KOMIIaHU]y
[Tpuznatu nocturnyha 3anocieHux

e [loOosmmarn HaBuke yHampehema MOCPEICTBOM OCBPTa M KOMEHTapa yIpaBibamba
(mujarsose)

e (CraHIapau30BaTH peUICHA
0O06e306e1uTH JIESTUTUMHOCT 3aKJbydaKa UT/I.
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Tabenal Meron 7 kopaka yHanpelhema kBaaurera (Stocs, Lambert, 2001)

Kopak nib Pesynrar
JlujarHocTHKa
N360p Teme YTBpautu npobiem Jacan emabopar

[Ipukymbame 1 aHaIKU3a
1ojiaTaka

YTBphuBame TeKUHE
npobiema

Yumenuiie

AHanu3za y3poka

WNnentudukoBame riiaBHOT
y3poKa mnpooiema

['maBHHU y3pok

Cananuja

[Inanupame u
MMIUICMCHTAIIN]ja PeIIeha

NwmmnemenTanyja pemema

bosbe nepdopmance

Onena edexra

Bepudukanuja penema

OunHaHcHjckH ePeKTH

Crannapau3zanuja CranHo pemiemne HoBa crannmapaaa
nporeaypa
Pednexcuja [ToTBphuBame nzadpane [IpesenTanuja nocrurayha

TEME U OJI3UB Ha HOBE
npobieme
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5. YHanpeleme npoueca KOHTpoOJIE
KBaJIUTETa MPUINKOM nU3Bohema
AKTUBHOCTH Y KOMIaHUju “Invenio”-
“Johnson Control”

VKOJHMKO y CBAKOM HPOIIECY MOXe J1a ce 00e30ea1 KBaIUTET, KOHTPOJIa HKje moTpedHa. Beoma
jé BaXHO Ja HUjeqHa oco0a HHUTH TPOIEC HE MPOY3POKYjy He3aloBoJbaBajyhu pan wiu
IPOM3BO/IE.

Melytum, 4OoBEK IpaBU IpelIKe, U TOTPEOHU Cy HHCTPYMEHTH 3a OTKPUBAK-E Tpelliaka jia ou ce
MOKpUJIe IpelliKe IIpe Hero MTo npousBoy npehe y ciaenehu npouec win 10 Kymnua.

Yak nako Cy 3arociieHd Y KOMITaHUjU CIIOCOOHH Jia MTPOU3BEIe MPOU3BOIe O€3 IPEeIIKe, He MOTy
Ce OCUTYpaTH MPOM3BOJH U YCIIyTe Y CIIy4ajy A00aBjbaya MaTepujaia, mponsBohaua gaenosa, Tj.
na i he moayroBapayd UCIOPYYUTH A00ap MaTtepujal W JelioBe, Na i he UX TpaHCIOpTHE
KOMITIaHHU]e OINTETUTH, U Ja Jiu he mpojajHa MecTa KyIiuMa MPYXHUTH JIOIIY yCIyry. 3aTo je
HEOITXOHO YCIIOCTABUTH TOTAIIHUA CHCTEM OCUTYpara O] pa3Boja HOBUX MPOU3BO/IA JIO TPOJIaje
1 yCIIyTe€ HaKOH Mpojaje, ykbyuyjyhu nodasspade, npoaajHa MECTa U MpEXe OJIpKaBamba.

YKOIHKO TIPOU3BOJ] ca TPEIIKOM JIohe 10 KyImia, ’bUx Tpeba oMax 3aMEHUTH MPOU3BOIOMOE3
TpelIKe Ja ce He OM M3ryOnsIo MoBEpeme Kymnara. Y KOJIUKO C€ jaBU MPOU3BOJI Ca TPEIIKOM WU
ce JecH HeKa He3roja, oJMax ux Tpeba mompaButu. Tako mpousBolauu Tpeba a ycrmocTaBe
CEpBHCHE MPEKe IMIMPOM 3eMJbE HITH IIIMPOM cBeTa TJie he OutH Ha pacronaramy Kyniuma.

VYKONIMKO ce MPOU3BOJM Ca TPELIKOM HAacTaHy, WJIM CTUTHY JO KYIIa, IpBO Tpeda mpeny3eTu
KOHTpamepe Ja HMKaJl BHIIE He jaohe 10 HeycaryameHuX HpOHM3BOJa, OJHOCHO Jla OHU HE
CTUTHY JI0 KYTILa.

Jla Ou ce yTBpAMO TIpaBU Y3pPOK TpeliKer Ja OWo ce crhpeunsie Jajke IMojaBe, MoTpeOHO je
MEpPHUTH M TPATUTH JaTyM MPOHM3BOAKE, Opoj cepuje, mpousBohaua u mporec, ykbydyjyhu
MaIIWHE U olepaTepe, MaTepHjat, UT/.

Jla 6u ce ycroctaBuo cucteM Mpahema, HEONXoAHA je eBHIeHIM]a U npaheme moaaraka, Kao u
capajama ca KoollepaHTHMa, J00aBJbaunMajiesioBa W maTepujaia. Takohe je HEeOoNmxomHO Ja
cepuje Oyny mro mame. Moryhe je moBehatu moy3maHOCT KOMIaHHje KOJ Kymana Op3uM U
MPENU3HUM OATOBOPOM M KOHTpaMmepama 3a CIpeuaBame Jojacka pode ca TPemKoM 0
KpajlbuX Kymala, U MoHaBJbamka pode ca rpeurkoM, YKOIUKO je caMO jeTHOM JAOIIO JI0 kKalioe

KyTa.

Pa3Boj u maHuWpame HOBUX MPOW3BOJAA MOYME-E HEKOJIMKO TOAMHA Mpe Hero mro he ce oHu
npoaaBatd. HakoH OCHOBHOT IJIaHHMpama HOBOT MPOU3BOA, OIJIYyYYyje C€ O AM3ajHY M CTUILY,
JETAaJbHOM JIM3ajHY M CAaCTaBHHUM JIeJIOBUMa ayTOMOOWMJIA, Ka0 U KOHKPETHOM CaJpkajy Kpo3
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UMIUIEMEHTAlMjy TecTa ocoOuHa, (QYHKIHMje W MOY3JaHOCTH KOpHCTehHM eKCIepHMEHTAIIHE
npousBoze. Y CKJIaAy ca MPOjeKTOBAaHHM IPOIECOM, MOYHILE Ce Ca ONEepaTHBHUM ypehemem
npousBoame. ['panu ce pabpuka, HabaBskajy ce u ypehyjy onpema u MalvHe 3a MPOU3BOABY.
Ca gpyre crpaHe, HaCTaBJba C€ ca MOPYYMBAkEM M HAOABKOM JIEJIOBA ayTOMOOWIA, a HAKOH
IpOBEpe IUXOBOT IMpHjeMa, MOIMNPOLEC 3a OCUTypame KBaIUTETa MOTBplyje 3aBpIIeTak
OpraHM3alje MacOBHE IMPOMU3BOAE, U J1a JIM jé HUBO KBAJMTETAa MPOU3BOJA oAroBapajyhu 3a
wiacMad Ha Tpxkumre. OBo ce Ha3uMBa NpoOHAa MacoBHA mNpousBoAma. O IUIaHUpama
IPOM3BO/A JI0 MTOYETKA MPOJiaje IOCTOje MHOTe TayKe MPOBepe 3a MOTBphHUBambe KBAINUTETA.

[ToTpebHno je 6ap ronuny nana mo 30 meceru aa ce mpolhy oBe Tauke u Ja Mpou3Boau u3al)y Ha
TPKUIITE.

AHanu3oM mpolieca ce peliaBajy y3polu mpobiieMa, jep ako je mpouec no0ap, He 10JIa3H 10
npobiema. Cranmapau3aiyja 1mocia WM Mporeca IMPOU3BOIHBE HE caMo J1a ymamyje Opoj
rpeliaka u pekiaManuja, Beh momMaxe M y TOME Jia CE HOBH JbYJH Y KPAaTKOM BPEMEHCKOM
MIEPHO/IYy YIIO3HA]y ca MOCIIOBUMA | JIa Op30 TIOCTaHy jako JOOpH Y MOCIY.

Menayepy Ha BHIIEM HHBOY YIpaB/bakba MOTY JIAKO pa3yMETH CTambe Y MOCIOBHUM
AKTUBHOCTHMA 3allOCICHUX, M TaKO0 WX Ha OJroBapajyh HayMH YOYyTUTH W MOMONH UM
NpUIMKOM TojaBe mpobnema. Kaxe ce nma je '"MeHayMeHT pearoBame Ha IPOMEHEe Ha
oarosapajyhu mauun" (Lysons, Gillingham, 2006), jep u Haj6ospH Tpollec Op30 3actapesa y
OIIITPOj KOHKYPEHIM]JU. 3aTO Ce MPOIECC YBEK HAHOBO MIOCMATpa ca Tauke TICIUINTA KyIala, |
npuiarohasa ce 3aXTeBUMa 3a BUIIIM HUBO MEHAIIMEHTA.

Jla 6u cBaku mpolleC MOCTUTA0 T0Ope pe3ynTaTe, CBaka HaJeKHA 0co0a JIP)KH Ce TPHUHIUIA

"He cTBaparTH, He mpociehuBaTH U He MpUMaTH Mocao KOju HUje 3a10BobaBajyhu" (Mutposuh,
2006):

e Heonxogue omnepamnuje u (¢dakTopu omnepamnrja 0e3 u3y3eTka Tpedba ma Oyay
OpPTaHU30BAaHH y CKJIAy Ca MPOLEIYPOM.

e Cgaky omepauujy WiM jJeAUHUILy oliepalrje Tpeda peann30BaTH jeJHY 10 je/IHy.
CBakoj omepauuju WIM JeIUHMLIM omepanuje Tpeba aoaatd (yHKIM]y HpoBepe
KBaJIUTETA.

e Taxkole, HAaKOH CBAaKOI' 3aBpIICHOr MOCIA WIM JeIUHHULE olepanuje Tpeba M3BPIIUTH
IPOBEPY.

e TloTpeOHo je nomatu pyHKIM]Y MOBpaTHUX MH(OpMalMja HAKOH Ipoleca, ykibydyjyhu
¥ ToBpaTHe uHpOpMaIHje o Kymnara.

e [llenokynHu mporec, OAHOCHO TOCTOjame He3aaoBOJbaBajyhux nenoBa, Tpeba na ce
caryie/ia ca Tayke IJeuIITa Kymna.

[lonazehn on npeduHUIMje WHTETPATHOT yIpaBbamkba KBAJUTETOM IPOU3BOJA, MOXKE Ce
neduHICaTH yIpaBibake KBAINTETOM IIPOM3BOA y MPOIIECY CTBapama M y Iporecy yrnorpeoe,
Kao u y (asu noct ynorpede u 'y komnanuju “Invenio”.
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VYnpaBibame KBAJTUTETOM IMPOU3BOJAA Yy TPOLECY HWHIYCTPUjCKE TPOU3BOIHE MOXKE Ce
neduHUCATH Kao 30Mp aKTHUBHOCTH KOje C€ Mpeay3uMmajy oIl ujeje, 10 MOMEHTa Kaja je 3a
MPOU3BOJI YTBphEH ymoTpeOHN KBATUTET.

VYipaBibamke KBAIUTETOM WHAYCTPUjCKUX MPOHM3BOAA y (a3u ynorpede y komnanuju “Invenio”
MOXe ce nepuHucCaTH Kao CKYIl aKTUBHOCTH KOj€ c€ Ipeny3umMajy ol yIBphuBama yrnoTpeOHor
KBaJIUTETA, MPEKO 3a/10BOJbEHba MOTPeda KOPUCHUKA, /10 M3JIacKa pou3Boaa u3 ¢asze ynorpeode.
VYrpaBibame KBAIUTETOM HPOU3BOAA Yy (ha3u MocT yrmoTpede, MpeAcTaBiba, MPAKTUYHO, CKYI
aKTUBHOCTH KOj€é C€ Mpeay3uMajy OJ TpEeHyTKa Kaja MpecTaje ymorpeda WHAYCTPH])CKOT
NPOM3BOAA, /0 HEroBe pEIMKIaKe, ICTOHOBamkba WM YHHINTABAaKka HETOBUX CACTaBHHX
JIeTIOBa, paju TOCTH3ama eKojouke Oe3deqHocTH. Jlakie, KOHTpoja NMPOHM3BOIIE MPAaTH U
carjieiaBa IpOLEC NPOU3BOAIE y CBUM HETOBUM JEJIOBUMA (y TPHUIIPEMH, TEXHOJIOTH]H,
3aBpIIIHO] MPOW3BOABGU M EKCIUIOATallMju) U Tpeda Ja CUTHAIM3Mpa KOPEKTHBHA pElIeHka 3a
OTKJIamame eBeHTyanHuX nopemehaja.

Axo ce mpou3BOJWmA pealn3yje IpeMa 3axTeBUMa oJrosapajyher cTaHgapia M YKOJIHKO
OCTBapyje TOKOM IIEJIOT Ipolieca MPOU3BOIIBE YjeJHAUYEH M a/IeKBaTaH KBAJIHUTET, OH/Ja HEMa
norpede Ja ce KOHTPOJHINE CBAaKM HPOHM3BOJ, Beh ce KOHTPOJHIIY caMO IOjeIMHU O] THX
npousBoja. MehyTum, ako ce paau o IpOoU3BOJMMa 3a KOje je MOTpeOHo aa Oydy y CKiIaay ca
MPONMCHMA CUTYPHOCTH, U aKO HHHXOBAa (PYHKIIMOHAIHOCT MOXKE Ja YTHYE Ha paJl OCTAIHUX
MHIIyCTPUjCKUX IIOCTPOjea, OHAa Tpeba y MOTHYHOCTH KOHTPOJUCATH KBAIUTET THX
IPOU3BOA.

Ca npyre ctpaHe, YKOJUKO IOCTOjU OOjeKTMBHA MOTpeda 3a EBEHTYATHHM OJICTYIameM
MPOM3BOJIa OJ OYEKHMBAHOT KBAJIMTETa, OHJAa O ToMe Tpeba Ja ce carjace MpeCTaBHUIIH
KOHCTPYKIIMOHOT OJIeJbEHha, OJIEJheha TEXHOJIOTH]E U KOHTPOJIE TPON3BOIELE.

ITpu Tome, TpeGa BOJUTH padyHa Kako he Ta ©3MEHa yTUIATH HAa KOHAYHY YHOTPEeOHY BPEIHOCT
MPOM3BOJIa U 1TAa he TO 3HAYUTH Yy OAHOCY HAa OYEKHMBAHU KBAJUTET. Y TOM CMHCIY, Tpeda
3aXTeBATH HUCIMTUBAKE Y30paka, Kako OM ce YTBpAWIE CBE IOJEJUHOCTH y BE3H ca
€BEHTYAJIHUM OJ/ICTYIAbEM.

C 0063upom 1a je Beh oaBHO YOUEHO J1a C€ CTOMOCTOTHU KBAIUTET HE MOXKE OCTBAPUTH HU Kaja
Cy CBHM YCIIOBH IPOM3BOJAE CTPOrOo YTBphHEHHM M KOHTPOJMCAaHH, Ja OU ce crhpednsa
HeoqroBapajyha MpoW3BOAA, HEONMXOJHO j€ CTaTHO MEPHTH H TPOICHHUBATH KBATUTET
MPOM3BO/A, IITO jeé OCHOBHA aKTUBHOCT y KOMIIaHHj! ““Invenio”.

KBanmurer npousBona yTtBphyje ce MepHMM cpeacTBuma. MelyTum, u MepHa cpeacTBa cy
MIPOU3BO/JI, T1a j€ TOTPEOHO YTBPIUTH U HETOB KBAIHUTET, paJd YCTAaHOBJbABaa JIa JIM O/IrOBapa
NoTpeOHOM KBAJIUTETY W pajJd BpEAHOBama IOJaTaka Koju ce Jo0Hjajy MmoMohy mera y
mporiecy yTBphuBama KBAIMTETa HEKOT MPOM3BOIA. 3aTO CE€ anmapaTH U MEPHH UHCTPYMEHTH Y
KommaHuju “INvenio” moBpeMeHO Mopajy KOHTPOJIHCATH, Ja 300T CBOje J0TPajalocTd HE OH
MOKAa3UBAJIM TIOTPEITHA MEPEHA.

Kontposa npousBoame y kommnanuju “INvVenio” je ynpasibame ca MUIJbEM CUCTEMCKE KOHTPOJIE
IIPOU3BOHUX pecypca y (adpuly U U3BpLIaBamkba MPOU3BOAHUX AKTMBHOCTH HA €KOHOMHYAH
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HAuMH Ja OM ce MPOM3BENM HEONXOJHH MPOM3BOAM M KOJMWYHMHA, Yy CKJIany ca oapeheHum
JaTyMOM M LMJbEBUMA, Ha ciefehn HauuH:

[TomToBame BpEMEHCKOT POKa
CkpahuBame BpeMEHCKOT pOKa
CMmameme mporieca paja
VYHarpeheme crone onepanuje
CMameme TpOoIIKOBa

Omepamyje ce y xomnanuju “Invenio” knacudukyjy y Ckiaay ca MpeIMETHMa, CBPXOM H
KapakTepUCTUKaMa y CTyIHjHu MeToJa M Mepemy pajga. Y aHalu3W Ipolieca orepanuje ce
KIacu(pukyjy Kao "Obpana", "Ipernex”, "Tpancmopt” u "[TpuBpemeHo
cxaaumremhe/Ckaaumree” W CBaka je TPeACTaBJbeHa O3HAKOM. AHamW3a Ipoleca
HO/IeJbCHA j€ HA HEKOJIMKO BPCTa IIpeMa MpeIMETy U CBPCH.

[Ipocra ananm3a mporeca KOPUCTHU CE 3a YIIO3HABAKE OMIITHX HHPOPMAIKja O Iporecuma Kpo3
npencTaBbame "obpane" u "KoHTpose" y mpolecy Npou3BOABE.

Amnanmsa nporieca npousBoja u "JleraspHa aHanmm3a mpoieca” [eTajbHO pa3jalimbaBa MeJIOKYIIaH
acCIIeKT Ipolieca MPOU3BOIHE 0/ CUPOBUHA/ICJIOBA JI0 MTPOU3BOIa KOpUIITNEHEM CBUX O3HAKa.

Amnanu3za mporeca oneparepa uMa 3a LUJb Jla KOJI oreparepa HeMa CKIaJMIITema, Beh na ce
3aCTOJU M TPAHCHOPT NPETBOPE Yy KpeTame, a odpada y omepanujy. AHajau3a BUIIECTPYKUX
aKTUBHOCTHM TNoBehama e(UKaCHOCTH capajiie y onepauujama u3Mely oneparepa W MallMHa,
nin u3mely nBa onepartepa.

5.1. IpuMeHa KOHTPOJHUX KAPTH y KoMnanuju “lnvenio”

Ha ocHOBy mporieca mMpou3BOJbE CEAMINTAa KOHTPOIUIIE CE€ KBAIUTET MPU YEeMY je y JeceT
rocMaTpama PerucTPOBAHO CTame Mpukazano y Tabenu 2.

HOTpe6HO je HarjlaCUTU Ia KBAJMUTET OBOI IIPOLECa MPOU3ZBOAKEC NO3BOJbdBA Y IPOCCKY 2%
JIOIIHNX.

TaGena 2. Pe3ynaratu KOHTpOJEe KBaJUTETA PBE CMEHE

Bpoj nocmarpama | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Ipernenana 200 | 200 | 200 | 400 400 |400 |400 400 |200 | 200
KoJm4uuHa (n)

Bpoj nomux (m) | 8 5 8 9 10 6 11 10 5 5

Tporopuja (p) | 0.04 | 0.025 | 0.04 | 0.0225 | 0.025 | 0.015 | 0.0275 | 0.025 | 0.025 | 0.025
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bpojesu y3opaka

n=200
n=400
~ml+m2+--+mk 8+5+-+5 — 0.0256
P = Ml +n2+ -+nk  200+200+—+200 =
3a n=200
_ pl-p _
D GKG= p+3————=00256:0.0335
GKG = 0.059, DKG = 0
3a n=400
_ pl-p _
D GKG= pt3———=00256:+0.0236

GKG = 0.049, DKG = 0.002

Jlo3BoJbeH nporeHat jomux: 2%, onnocHo n0 = 0.02, na cy craHgapaHe rpaHule:

GKGst = 0.047, DKGst =0
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I'paduk 1. KorrponHa kaprta mpoiieca mpou3BOAkE CEAUINTA Y IPBOj CMEHHU

Ha I'paduky 1., ce Moxe BUAECTH Y KaKBOM je CTamy Mpoliec. Moxe ce 3aK/by4yuTH Ja je
nporec crabuiad. Aju ce Takohe MoXe M YCTaHOBUTH J1a j€é OCTaBPEHO pacullame pe3yaTara y
LIIMPUM TPaHULIaMa O/ POIUCAHUX.

U1 na npumepy y ApYTUM CMEHaMa ce MOXe 3ama3uTh oapeheHo ofcTymname.
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TabGena 3. Pe3ynratu KOHTpoOJIE KBAJTUTETA IPYyre CMEHE

Bpoj nocmarpama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[Ipernenana 250 | 250 250 250 | 250 | 250 250 | 250 250 | 250
KoJmguHa (1)

Bpoj nommx (m) 5 14 2 1 5 3 4 1
[Iponopuwuja (p) 0.02 | 0.056 | 0.008 | 0.004 | 0.02 | 0.012 0.016 0.004
bpojesu y3opaka

n=200
1—
D GKG= p+ 3%

3a pesynTtaTe KOoju Ccy mpukazanu Ha [paduky 2., ce Moxe pehu ga HE 3a70BOJHABA]Y
MOCTaBJFEHE 3aXTEBE U J1a OU ce MopaJie U3BPIINTH paiKaIHe TPOMEHE CIIpoBOhema mporpama

GKG =0.036, DKG =0

KOju 6M 10BeO 70 Mo0O0JbIIakha KBaJIUTETA.

Kontponne xapte omoryhaajy npaheme HOMUHATHUX BapHjalyja Koje yKasyjy Ja je Mpoliiec
MoJi KOHTPOJIOM, WJIM j€ W3BaH KoHTpoJie.Kanma je mporec moj KOHTPOJIOM TO 3HAYM Ja je€
BapUpame KBAJIMTETa HOPMAJHO U Jla j€ TpoIiec Mpou3BOIbe cTabmian. Kan nmporec HUje mos
KOHTPOJIOM HMMaMO HEHOPMAaJHO Bapupame KBaJWTETa, YMja j€ IMOCJbeANIla HECTaOMIHOCT
mpoleca Mpou3BOAKE, Kao WTO je ciydaj Ha ['paduxony 2..Bapujanuje y KBalIuTeTy cy
IIPUCYTHE y KpajlheM pe3yiaTy CBUX Ipolieca Mpou3Boame u ycayra.Ca Bapujanujama y yiasy

y IpoIec J01a3H 10 BapHjalrja y KBAIUTETY MPOU3BOJIA UITH YCIIyTE.
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I'padux 2. KoHTposHa KapTa mporieca Mporu3BOAE CEIUINTA Y IPYroj CMEHU

VYkonuko je  mpomec — Hectabunad, moTpeOHO je  Hahm  y3pok  mpobiema
HecTaObUITHOCTU. Y 0O0MYajeHH Y3pOIM BapHjaldja Cy METOJe, MaTepHjaid, MalluHe, JbYAH U
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CpeIrHa KOjy YMHE IMPOLEC U YJIa3HH eJIEMEHTH Koje MpoIlec 3axTeBa.Y o0nuajeHu y3polH Ce,
mpeMa ToMe, MOTy IpuIucaTu au3ajay mporeca (Min, Mentzer, 2004).

5.2. IIpumena Ilapero MeToae y komnanuju “lnvenio”
3a nmotpebe oBor pajna, nocmarpahe ce cieneha omrehema:

Omreheme maBa HaBiIake Ha JiehHOM ey

Omrreheme maBa HaBIake HA OOYHUM CTpaHaMa
Omrreheme maBa HaBJIaKe HA UBHUIIaMa CETHOT JieJia
Omreheme 11aBa HaBIaKe HA CEAHOM Iy

Omreheme 1maBa HaBIake Ha OOYHUM CTpaHama
Omrreheme maBa HaBJIaKe HA JOKO] UBUIH JICHHOT e
Omreheme maBa HaBIake Ha 60YHO] uBHIM JehHor nena

YTBpheHo je na ce mojasipyje onpehen 6poj nopana, na je y oapeheHoM BpeMEHCKOM MEePHOIY
MocMaTpaH M eBHJICHTUPAH Opoj TuX jgopana, Tabena 4.

Tabena 4. EBunentupame rnogaraka

Omreheme bpoj nopana | Ilponenar | Panr Hus
Omreheme 1maBa HaBIake Ha JehHom neny 78 21,61% 21,61%
Omreheme maBa HaBIake Ha OOYHUM CTpaHama 64 17,73% 39,34%
Omrreheme maBa HaBIake Ha UBHAIAMa CEIHOT Jieia 60 16,62% 55,96%
Omreheme maBa HaBJIAKe HA CEAHOM JICITY 54 14,96% 70,91%
Omrreheme maBa HaBJIaKe HA OOYHUM CTpaHama 38 10,53% 81,44%
Omreheme maBa HaBIaKe Ha JOH0] UBUIM JiehHOT

Jena 36 9,97% 91,41%
Omreheme maBa HaBIake Ha OOYHO] UBMUILM JiehHOT

Jena 31 8,59% | 100,00%
YKynHo 361 100,00%

VY Ttabenu ce BUAM MPOU3BOJ Ca paHTHpaHUM OpojeM Jopajna, on HajBehe 10 HajMame, Kao U
BUXOB MPOILICHTYAIHN YYMHAK, U HU3 TTOTpeOaH 3a Kiacuukammjy npmwimkoM uspasae [lapero
JujarpaMa Koju ce MpBOOMTHO OHOCH Ha YYHHAK Opoja gopaja.

Osu noxanu cy npukaszanu Ha ['papuky 3. JacHo ce youaBa 1a je Hajsehu Opoj qopana Ha maBy
HaBJIaKe Ha JehHOM neny, U TO je MPHKa3aHo CTYIMkeBUMa, penoM. LpBeHa nmuHuja Ha TpaduKy
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O3HauyaBa IpOIEHAT AO0paja, ma caMuM TUM oHa kpehe ox Opoja 21, mTo M

MpPOLIEHAT JI0pajia Ha YEIIUYHUM KOHCTPYKIIHjama.

IIPEJCTaBIba
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I'paduk 3. [TapeTo qujarpam Opoja gopaaa ca KyMyJIaTHBHOM KPUBOM

Haxkon oBor rpaduka, mocrajba ce MUTamkE, J1a JIX Cy U TPOILIKOBH JIOpaJie IIaBa HaBJaKe Ha
nehHOM Jieny HCTO Ha IPBOM MECTY. 3aTO ce mopex Opoja CBake JIOpajie CTaBbajy U jeMHHIHE

LIEHe CBakKe J10pajie, Kao LITO je mpuka3aHo y Tabemnu 5.

TaGena 5. EBuneHTupame nojaraka ca eHOM

Bbpoj [Ipocex
Omreheme opana 1(9: (3 YKyrnHo [Tponienar
Omrreheme 1maBa HaBIaKe Ha
nehrom ney 78 | 1.115,73 87.026,94 3,50%
Omrreheme 1maBa HaBIaKe Ha
OOYHHMM CTpaHaMa 64 | 789,10 50.502,40 2,03%
Omrreheme 1maBa HaBIaKe Ha
WBHI[AMA CEIHOT JIena 60 | 11.584,23 695.053,80 27,95%
Omrreheme 1maBa HaBIaKe Ha
CCJTHOM JIeTTy 54 | 17.677,27 954.572,58 38,38%
Omrreheme 1maBa HaBIaKe Ha
OOYHHMM CTpaHaMa 38| 8.797,55 334.306,90 13,44%
Owreheme maBa HaBIake Ha
JIOW0] UBUIH JIEhHOT nena 36 | 6.433,88 231.619,68 9,31%
Omrreheme maBa HaBJIake Ha 31| 4.320,89 133.947,59 5,39%
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0ouHOj nBHIHK NehHOT nena

VYKyIHO 361 50718,65 | 2.487.029,89 | 100,00%

Hakon oBor kopaka Jgofia3u A0 padyHama YKYIMHUX TpOUIKoBa. HakoH 1ITO ce yTBpAU KOJIUKH
Cy YKYIIHU TPOIIKOBH 3a CBaKy J0pajy, pauyHa ce IPOLEHTYyalHo cTame. [locine uspauynaror
MIPOLIEHTYAJIHOT CTama, PaJii Ce paHTUpamE, Kao HITO je nmpuka3aHo y Tabenu 6.

TabGena 6. Panrupame nmogaraka

Omreheme YKynHo IIpouenar

Omreheme 11aBa HaBJIaKe Ha CEJTHOM eIy 954.572,58 38,38% 38,38%
Omreheme maBa HaBIaKke Ha MBUIIAMA CEIHOT

Jiena 695.053,80 27,95% 66,33%
Owreheme 1m1aBa HaBIake Ha OOYHUM

CTpaHama 334.306,90 13,44% 79,77%
Omreheme maBa HaBIaKe Ha JI0HO] UBUIIH

nehuor nena 231.619,68 9,31% 89,08%
Omreheme maBa HaBIaKe Ha OOYHO] UBUIU

nehuor nena 133.947,59 5,39% 94,47%
Omreheme maBa HaBIake Ha JehHOM neny 87.026,94 3,50% 97,97%
Omreheme maBa HaBlake Ha OOYHHM

cTpaHama 50.502,40 2,03% 100,00%
YKymHO 2.487.029,89 100%

Kana ce n1o6ujy cBu notpebHu noganu, npucryna ce upaau [lapero nujarpama, I'padux 2. Ha
rpaduKy ce BUIM Ja Mako je Hajeehu Opoj mopada Ha 1IaBy HaBllake Ha JiehHOM jeny, lopane
11aBa HaBJIaKe Ha CEJHOM JIeJly WIaK JOBOJW A0 HajBehux TpoImikoBa, ympaBo 300T yTHIlaja
LIeHa.

Jlopaje Ha 11aBy HaBJaKe Ha CEAHOM Jely UMajy yak ckopo 40% ynena y TPOUIKOBMMA, 0K j€
Ha JIpyroM MEeCTy J0paja [1aBa HaBJlaKke Ha UBUI[aMa CEIHOT Aena. Jlopaja Ha I1aBy HaBJIaKe Ha
nehHOM ziey TeK cy Ha IIeCTOM MECTY.

Kana ce nmoByky xopuszontanne nuHuje y npasiy 80% u 90%, nobujajy ce rpyrne A u b, a
ocraTtak mpunaja rpymu L.
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I'paduxk 4. Ilapero aujarpam 1eHa qopaja ca KyMyJaTUBHOM KPHBOM
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3a mpBy rpyny, rpymy A, HakoH [lapero naujarpama, ce mpuIpeMajy KOpPEKTUBHE U
MIpeBEeHTUBHE Mepe Koje he yTuiatu Ha To Jia ce HajBehu ryOuTHH cMame Ha MTO eUKaIHUjU
U e(eKTHBHU]U HAYUH.

5.3. [IpuMeHa xucTorpamMa y kommnasuju “Ilnvenio”

Pesynraru Ilapero aujarpama ce MOry MpHKa3aTH U XHCTOTPaMCKOM pacrnoaenom.y Tabemnu 7,
Cy npuKa3aHa ourehema ca BpelHOCTUMA J10pajia ¥ ca BpPeJHOCTHMA YKYITHE LIeHe 10paja.

TaGena 6. TabGena 3a u3paay xucrorpama

Omreheme Bpoj Lene
Jopaja | nmopaja

Omrreheme maBa HaBIake Ha JehHOM nemy 78 1.115,73
Omrreheme maBa HaBIaKe HA OOYHUM CTpaHama 64 789,1
Omrreheme maBa HaBIake Ha UBHAIAMa CEQHOT JIeja 60 11.584,23
Omreheme 11aBa HaBJIaKe Ha CETHOM eIy 54 17.677,27
Omreheme maBa HaBIaKe Ha OOYHUM CTpaHama 38 8.797,55
Omreheme maBa HaBIaKe Ha JOWO] UBULM ehHor nena | 36 6.433,88
Omreheme maBa HaBIake Ha 00YHO] UBHIM NehHor aena | 31 4.320,89

[Tpunkom Kpemnpama rpaduka, yHoce ce 0oe kosoHe u3 tadbene.Ha I'paduky 5 ce mory Bugetn
JujarpaM ca CTyMNIMMA, KOJU TpeJCTaB/ba LIEHY JI0pajie, U HEroBe BPEJAHOCTU Cy ca JECHE
CTpaHe, ¥ TMHU]CKHU JHjarpaM KOju MpeIcTaB/ba Opoj 1opaja, ca JIeBe CTpaHe.
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I'paduk 5. Xucrtorpam omrehema
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5.4. [IpumMeHa OeHUMaAPKHHT MeToe Y kKomnanuju “Invenio”

Y oBoMm pneny pana he OMTHM TpuKa3aHW SKCTEPHH KOHKYPEHTH W aHaiM3a Koja oOyxBara
ynopehuBame Kommnanuje ,,INVenio” ca mweHMM JUPEKTHHM W HajjaydM KOHKYPEHTHMa Ha
JIPYTUM TPKUIITHMA Koje ce 0aBe uctoMm nenarHorrhy.Ymopelyjy ce yciyre, mporecH, yaeau
Ha TPXKUIITY, CTETICH 33I0BOJHCTBA KYyIalla M CIMYHO.

Kommnanwuja ,, Trigo* Hyau yciyry HOApIIKe y 00IacTH KBaJUTETa M HPOLCHE yCarjaluieHOCTH, a
npyXa Yyciayre ayTOMOOHJICKOj, aBHOHCKOj, JKEJIE3HWYKO] W JAPYIMM BpCTaMa TEIIKe
caoOpahajue unaycrpuje ca ume on 5000 3amocnenux mupom Esporie, CeBepHe Adpuke,
Asuje u Jy)xkHe AMepHKe, IITO je MpBa MPEAHOCT Y OJHOCY Ha KOMIAHH]y ,,INvVenio®, koja
npy’Ka ycIyre camo 3a ayTOMOOHIICKY HITyCTpH]y.

OBa KOMIIaHHWja TpyXa CBEOOyXBaTaH OICEr yCJIyra KOPEKTHBHE M IPEBEHTHBHE KOHTPOJIC
KBAJIUTETa W yIpaBibama.OBaKo cBeCcTpaH MopTdonno omoryhaBa oBOj KOMIaHWjH 1A
pHUMEbYje pelema y 00JacTi KBAINTETA Koja Cy moceOHO mpuiiarojeHa morpedbama cBakor
KJIMjEHTA.

Kommanuja ,,Trigo” mocemyje HIMPOKY TJIOOAIHY Mpexy, IITO 3Hauyd Jjga capabhyje ca
HAjTAJICHTOBAHHUjUM JbYAMMa y PErHOHY Kako OW yCIIEIIHO M3BpIIMJIA HAj3aXTEBHUjE MHUCH]E U
MIPOjEeKTe.

Takohe, uma cBoje KopeHe y ayroMoOmiicko] nHAycTHju.OBa KOMITaHH]a j€ pa3BHJIa OIMCEXHY
MaTpully pellema U3 00JacTu KBalIuTeTa, npuiaroheny morpedama Bojehux mpousBohaua y
oBoM cekTopy. Kommanuja ,,Trigo” wuma TuUMOBeKoju Cy akTuBHH Yy Bume ox 200
ayroMoOmickux ¢abpuka y 20 3emasba, Ha 4 KOHTUHEHTa U HYJ€ IPEBEHTUBHE U KOPEKTUBHE
CepBHCE yIpaBJbamba KBATUTETOM, TocBeheHe MHOTHM Tporn3Bol)aunma u 100aBJbaunMa.

Kommnanuja ,, Trigo”npy»xa cienehe ycayre:

KonTpousa npe ucnopyke

VYna3Ha koHTpona

KonTposa y Toky mporieca

Tectupame

KonTpo:a npBor apTukiia u npoiec 0100paBama MPOU3BOIKE 1€TI0Ba
VYnpassbame KOHPUTypaujom

W3 HaBesneHe mojene ce MOXKE 3aKJbYYUTH Jla OBa KOMIIaHMja TpyKa HE CaMO KOHTpOIY
KBaJMTEeTa (PUHATHOT MTPOU3BO/Ia, Beh TO paau u y TOKY mporieca, Kao ¥ MEJTOKYITHO YIPaBJhambe
KOH(UTypaImjoMm.
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Kommnanuja ,,SGS*“ je Boxeha cBercka KoMIaHWja 3a KOHTPOJIMCAHKE, BepUPUKAIH]Y,
UCIUTHBaKE U cepTudukaimjy. I'1aBHe yciyre oBe KOMIIAHH]je MOTY C€ MOJCIUTH Y YETHPH
Kareropuje:

e Kontponmucame: cBeoOyxBaTaH cIHeKkTap BoAehuX CBETCKMX yclyra Ha TOJbY
KOHTPOJIHCamka U BepuduKaiyje, moMaxe a ce€ KOHTPOJIUIIEC KBAHTUTET M KBAIHUTET;

e lcnuruBame: riobanHa Mpexa 3a UCIHTHUBAmkE, Koja oMoryhaBa Jja ce CMamu pH3UK,
UCIHUTATa KBAJIUTET, CHTYPHOCT U nep(opMaHce IpOu3BOJia y CKIay CH PeryJaTOPHUM
CTaHJapANMA;

e Cepruduxkanuja: omoryhaBa nma ce Kpo3 mporec cepThdHUKaIHje MOTBPIUKBAIUTET
NpOU3BOJIa, Mpolleca, CUCTEMa WM YCJIyre, ycarjiallleHe ca HalMOHAJIHUM WM
MehyHapogHMM cTaHAapauMa W MPONMCHMa WM ca CTaHaapauMa Koje aedunuire
KIIU]EHT;

e Bepudukanuja: ocHrypamenpou3Boia M YCIYIe,dM YCarjameHOCT ca IIOO0ATHUM
CTaHJIapAUMa U JIOKAJTHUM IIPOIHCHUMA.

W3 HaBemeHUX yciayra ce MOXKE 3aKJbYYUTH Jla TIOpe] TOora INTO Ce OBa KOMITaHWja OaBU
KOHTPOJIOM KBaJMUTETa, Takole mpyxka yciayre ceprtudukanuje U Bepudukanuje, IITo
MpeJICTaBJba MPETHOCT Y OAHOCY Ha KOMITaHH]jy ,,Invenio®.

,OGS“-0Be yciyre 3a ayTOMOOWJICKY WHAYCTPHU]Y CYy VIIPaBJbamCUEIOKYITHUM JIAHIIEM
cHabJeBama, MOOOJbIIAKE KBAIUTETA, €PUKACHOCT M 0e30€THOCT U CMameme YTHIaja Ha
XKUBOTHY CpPEIHHY.

Komnannja ,,SGS* ce npe cBera ucruye mo:

e CMamemy TpPOIIKOBA M BpEME pealn3aluje HCIopyKe, MoOoblliakby KBaJTUTETa M
epukacHoctT wu3page.To mnoapasymeBa e(pUKACHO MCIUTHBAKE, KOHTPOJIUCAE,
BepUUKalN]y, cCepTUPHUKALN]Y U KOHCYJITAHTCKE YCIyre Yy cBakoj (a3u — o1 uaejHOr
pelema U UCHUTHBAKkA MaTepujaja U KOMIIOHEHTH, Ia CBe 0 JoOHjama ono0pema
THUTIA 32 TPOU3BO/IHY, CKIIANIAkE U TIPO/Iajy BO3WIIA U JIEJIOBA;

e VYmpaBibamy JIaHIIEM CHa0eBama y CBakoj (a3u: Moxe Ja IMpyKU CTPYUYHOCT Y CBEMY,
o1 u30opa U mpoBepe MOroJHOCTH A00aBJbaya, 1Ma CBe J0 MPOLEHEe YYMHKA MapTHeEpa y
poJaju;

e [loTBpaM CIOCOOHOCTHMKIMjEHTa Jla MpyKW Oe30enHa M TOy3AaHa BO3WIIA: MOXKeIa
MIOMOTHE /1a Ce UCITyHE CBE 3aKOHCKE 00aBe3e y Be3M ca BO3WIINMA, Y3 CMABEHE YTHIIAja
Ha JKMBOTHY CpeAMHY U paja Mo JApXKaBHUM M MelyHapogHUM Nponucuma Hu
CTaHJapANMa;

e [lobGospmamy MOCT-MPOJAJHOT W JTUCTPUOYTUBHOT TIIOCIOBama KIMJEHTA: YCIyre
oOyxBarajy 0e30eIHOCT JIOTUCTUKE U JaHIla CHaljeBama, Kao U MPOBEpEe Mpojiaje u
CepBuCa;

e Jloeehamy Oe30eqHOCTM M CMamewy yTHUILaja JIpyMcKor caoOpahaja Ha JKUBOTHY
CpeauHYy.
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6. 3ak/by4ak

[Iporiec ympaBibamkba KBAIMTETOM HMa OJroBapajyhe MecTo M 3Hayaj, Kao W MOJIPIIKY
MEHAlIMEHTa KOMIIaHHje, C 003MPOM Ja pe3yJTaTH OBOI' IMpolleca TUPEKTHO YTUYy Ha HUBO
3aJJ0BOJBCTBA Kymalla a caMUM THM W Ha TPXXHIIHY MO3UIMjy Mpexe cHaOmeBama. [Iporec
KOHTPOJIC KBAJUTETa YCJIOBHO CE MOXE XHjepapXHjCKH CTpyKTypucatu. Ha mpBom HHBOY ce
BPIIIM MOHUTOPUHT U KOHTpoJia. JloOMjeHu pe3ynTaTi npeCcTaBbajy yia3He MoJaTKe 3a APYyru
XHjepapXujcKu HUBO KOHTposie - onapehuBame wu peanm3amuja oxarorapajyhux Mepa
yHanpehema.

[{nse mporieca MOHUTOPUHTA, KOHTPOJIC M yHaNpehema KBamuTeTa je Aa OTKpUjy U y mTOo Behoj
MepU eIMMUHHINY (aKTOpe KOjU YTHUYy Ha II0jaBy OJCTYyNama M TPElIKH, TO jecTe Ja y
MOTITYHOCTH CMarhe Pa3iiuKy u3Mel)y mpojeKTOBAaHOT U OCTBAPEHOT KBAJTUTETA.

VTBphHUBame EBEHTyaIHHX HEYCArjameHOCTH NpPOHM3BOJA IMOCTHKE C€ IPUMEHOM
oarosapajyhux Mepa um TexXHHMKa KOHTpOJIE KBalMTeTa. YHampeheme mpoleca Moxe Aa ce
MOCTUTHE TPUMEHOM ojroBapajyhux mepa. Hajuemrhe MeHapMmeHT wHUIMjaTuBe IehUHHILIES
MEHAaIMEHT TUM (MEHayep KOHTpPOJIe, MEHayep IPOU3BOMAIE, MEHAlep KBAJIUTETA,...).
PasBujeHocT W UMILIEMEHTaIMja MPOLEAYpa, ajlaTa ¥ METOJIa y CUCTEMY KBaJHMTETa BaKaH je
KPHUTEPUjyM OIIEHE Pa3BHjEHOCTH CHCTEMa KBaJUTETa. BakaH CerMeHT y cHCTeMy yIpaBibarbha
KBAJIUTETOM jeCTe KOHTHHYHMpaHO Ipaheme mpoleca U Mpou3Boaa, ¢ 003MPOM J1a OHO Kpeupa
6a3y 3a O1aroBpeMeHe KOpPEKTUBHE aKIMje U ycarjieaaBambe MoryhHOCTH 3a yHampeheme.

Pa3BujeHe Mepe KOHTpoJie KBaJUTETa WIYCTPOBAHE Cy Ha MoJaluMa KOju Cy J0OMjeHH Yy
peasHiM ycIoBHMa MOCIOBamba Komnanuje Invenio.
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