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KoHuenT kBanuteTta kao geo CIM cuctema

WNudopmanonn cucteM Kao IEIHMHA, a TaKo M MH()OPMAIMOHU MOJCHCTEM 3a
ocurypawe kBaiurera (CIM) mma crparerujcku 3Hauaj 3a (QYHKIHMOHHCAEmE CBUX
OpraHM3alioHNX oOsimka mocioBHuX cucrema. CIM konment mpemnyseha mpencraBiba
HOBY ¢mi030Qujy Bol)erba MPOU3BOJHOT CHCTEMA KOja IMOYMBA Ha MOAPIINY padyyHapa, a
Tpeba 1a 00jeqMHU TEXHOJIOTH]Y, ONPEMY, OPraHU3alMOHE jeTUHUIIe U HH(OpMaInoHe
pecypce MpOoU3BOIHOT CHCTeMa M yorpaBo he To Outu Tema oBor pana. Llws pana je na
NpUOIIDKHO M3BPIIM YBUA Y KOHIENT KBaimTera kKao neo CIM cuctema, mITO CBAakako
yTUYe Ha Kpajibe pe3yiTare CHCTeMa, Ia U CBaKor npeayseha - MakcuMaiHe WHTerpanuje
CBHX IOCJIOBHHX Iporeca. Jla O mmsp OMO ocTBapeH paj je CTPYKTYpUpaH Y 4YeTUpU
nornasiba. Pesynrar cera Tpebaio Ou nma Oyae MakcMMaiaHa WHTETpaldja CBHX
MOCIIOBHUX TIpolieca, koja Ou y3 mnosehany ¢QuekcuOunHOCT noHena mTo Behy
MPOayKTHBHOCT HcTor. To O6m Tpebano ga Oynme [mJb cBakor mpemyseha kojum Ou ce
OCTBAapHO NMPUMapHU Wb : TO Beha npopuraduiaHoCT.

Kyune peun: CIM cucremu, kBanuter, CA TexHonoruje

Information system as a whole, as well as it’s subsystem of Computer Integrated
Manufacturing (CIM) is of strategic importance to proper functioning of all
organizational forms of business systems. CIM concept of a company represents a new
philosophy of running a company based on computer support, and is supposed to unify
technology, equipment, organizational units and informational resources of a company.
This is exactly the topic of this paper. Goal of this paper is to provide an overview of a
concept of quality as a part of CIM system, as it greatly influences the final output of any
system, as well as any company — maximum integration of all business processes. To
achieve this goal, the paper is structured in four chapters. The result of this should be a
maximum integration of all the business processes, which, along with the increased
flexibility, would lead to increase in efficiency and profitability — the main goal of every
company.

Key word: CIM systems, quality, CA technologies
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H3jaBa o camocTasiHoj M3paau paga

H3jaBibyjem 1a cam 0Baj 3aBPILIHU Pajl YPaaAuo0 CaMOCTAJHO, cayxehn ce creuennm
3Halke€M M HCKYCTBOM Ka0 U HaBeJIeHOM JINTEPaTypoM.

3npaskoBuh Jbyonma
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1. YBOA

Kako ce mocneamux roguHa yodaBa cBe Behu yTuilaj TexHOMOMKOr (akropa Ha
nosehame MPOIyKTUBHOCTH, (PIIEKCHOMITHOCTH M KBAJIUTETA yCIyra Koje Mpykajy MHOTa
npenyseha, HOBH CTaHIApIHU JIOBEIM Cy JIO MAacOBHOT pa3Boja WH(POPMAIMOHHX
TexHosoruja. MHpopManMoHH CHUCTEM Kao LeJIWHA, Ma Tako M HHGOPMAIMOHH
mojacucreM 3a  ocurypambe kBaigureta (CIM) wuma  crparerujcku  3Hayaj 3a
(GYHKIMOHHCAE CBUX OPraHU3alMOHMX OONMKa mocioBHUX cuctema. CIM koHuenT
npenyseha npencrasiba HOBY (mito3odujy Bohema ITPOU3BOAHOT CHCTEMA KOja IMOYMBA
Ha TOJPIIIM padyHapa, a Tpeba ga 00jeIMHU TEXHOJIOTH]Y, ONpPEMY, OpPTaHU3AIHOHE
jenuHUIle ¥ MTHPOPMALIMOHE pecypce MPOM3BOIHOT CHCTEMa U yorpaso he To Outu Tema
oBor pama. Llmwib paga je na mpuOIMKHO M3BPIIM YBUZ y KOHIENT KBAJUTETA Kao IO
CIM cucrema, mTO CBakako yTHYE Ha Kpajie pe3yliTaTe CHUCTEMa, [a W CBaKOT
npenyseha - MakcMMallHE WHTErpaldje CBUX MOCIOBHUX mpoteca. [la Ou musp Omo
OCTBapeH paji je CTPYKTYpUPaH Y YETHPH IOTJIaBiba. Y MPBOM IOTJIaBJby I0J HA3UBOM
~Ocnoe CIM cucrema u ynpaBibame KBAIUTETOM” MPE3EHTOBAH j€ HCTPOMjCKH Pa3Boj
CIM cucrema. ledpunucas je nojam CIM cuctema u npeodeHe cy npeHOCTH U HAUYMHU
nmiiemenrtanuje CIM cucrema. Takohe cy paspahenn CIM momenu w mojanrmeH
KOMITjYTepOM TIOJpXKaH KBAJIUTET. Y OPYroM MOMIaBjby NOJ Ha3uBoM HHpopmanmroHu
cucTeMd W HMH(OPMAIMOHE TEXHOJIOTHje MpEeICTaBJbeHa je 00JacT MH(POPMAIMOHUX
cucteMa 1 MHGOPMAIIMOHUX TeXHONoruja. Takohe onucaHa je HepackuaAuBa Be3a usmelhy
WHPOPMAIIMOHUX CHUCTEMa M MEHaIMEHTa, a JOJaTHO Cy W ONHCAaHU THUIIOBH
uHpopManMoHux cucrema. Y Tpehem moriarspy moja Ha3uBoM KOHIENT KBanuTeTa W
Be3a ca MH(POPMAIMOHUM CHCTEMHMa IPEJICTaB/EH j€ KBAJIUTET HA CBUM HHUBOMMA Y
npenysehy. IlpencraBmwenu cy CAQ, CIQ 1 TQM cucremu. Jlat je mperien anara,
METOAa M TeXHUKa yHarpehema KBamuTeTa. Y TOCIEImEM TOTaBJby JIaT j€ 3aKJbydaK
KOJUM je oOjalimeHa HEeONmXOAHOCT | HezaobmnasHocT CIM koHuenrta y mpoiecy
pa3Boja cBakor mpenyseha. Pesynrat cBera Ttpebanmo Ou ma Oyne MakcuMaiaHa
MHTErpalyja CBUX MOCJIOBHUX Mpolieca, Koja Ou y3 moBehany ¢uekcHOMIHOCT JO0HENa
mto Behy npoaykrtuBHocT uctor. To 6u Tpebasno na Oyne uub cBakor npeayseha kojum
0U ce oCTBapHO MpUMapHU IIMJb : IITO Beha mpoduTaOMIIHOCT.
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2.0cnoBe CIM cucrema u ynpaBpbammbe KBAJLJINTETOM

2.1 Ucropujcku pa3Boj

“Tenoenyuja je ouna, a u oauac je, 0a ce cée aKMUBHOCMU NPOUZBOOHO2 CUCTHEMA
Koje cy aypomamuzosane u mehycobno nogexcy nomohy pauynapa. Taxo je y cmpyuHoj
jasnocpu nacmao mepmun pauyHapcku unmezpucana npoussoora (Computer Integrated
Manufacturing - CIM) wuru kpahe CIM cucmem uru CIM xonyenm” [1].

Kpajem 80-tux rommna XX Beka Hacraje npBu CIM konmenT, koju Hacraje Kao
MOCJIEANIIA IPA3HOT MPOCTOPA KOjH CE CTBOPHO YIOPETHUM Pa3BOjeM JIBEjy TEXHOJIOTHja
npou3BoaHe u uHpopmannoHe texnonoruje. [lojam CIM ce odunmjenno mojasmo, mo
MIPBU MYT, HAa cajMy TexHuke y XaHnoepy 1985. roaune, on cTtpane BeIUKUX QUPMU U3
oOnacTi HHHOPMATHKE.

Mebhyrum cBe 10 moderka 80-THX roJuHA BJIAAANO j& MHIBCHE J1a MPOU3BOIHA
MMa OTepaThBaH 3Hayaj 3a MOCIOBamkEe M 300T TAKBOT CTaBa CBU HANOPH 3a yHampeheme
MPOU3BOJIHOT Tpolleca BOIWIM Cy Ka yHanpehemy mnocrojehux WM pa3BOjy HOBHX
TexHojoryuja. Jla To HHje Tako HajOooJhe Cy MOKa3aau JarmaHiy ca CBOjJUM KOHIICTITOM T/Ie
ce BHJIEJa jacHa M YBpCTa Be3a u3MenAjy GyHKIMja MApKETUHTa, pa3Boja U MPOU3BOIHE.
[Tocrmeauia oBakBOr KOHIIENITA OWJIM Cy MMIIPECHBHHU PE3YyJITaTh O Opojy HHOBAaIHja
Mpou3Bo/a, MoBehamwy KBaMTETa MPOM3BOJA, CMAKCHY BpPEMEHA Tpajama IHKIyca
MIPOU3BOIEHE UT/I.

Jlo caga Benmuku Opoj mpenyseha, y ceery, je yBeo CIM ctparerujy Bohema
npeay3eha, wim TO cTaBijba y NpBU IUIaH. Tako Ja JaHAc TOCTOJU BEJIHUKH Opoj
pasnmuuntux uaTepnperanuja CIM konuenra.

2.1.1.CIM opranmuzauuja

Haxo y HammM ycJIOBUMa HEJIOBOJHHO MPHCYTHA, ayTOMATH30BaHA TPOU3BOIHA j&
OynyhHoct mpousBohauke nenatHocTu. TakaB mcxoj Tpeba odekuBaTH 300T cBe Behux
3axTeBa TPXKUILITA KOja ca coOOOM TIOBJIaue HacTojama npeays3eha ma opxke KOHKYPEHCKY
criocobHocT Ha TpxkumTy. [locMaTpaHo ca acrmekTa mpolieca MPOU3BOIHBE TEXHUYKU
nperpec, NpeAcTaBiba, Ipe cBera yBohele HOBE M OcaBpeMemaBame MocTojehe onpeme
y mpoliecy npou3Boame. Komnanuja, kopuctehu HoBa qocTurayha TeXHUYKOT MpoIieca,
HACTOjU Ja CMamH ydenihe paja Mo jeJUHUIM TMPOU3BOA, Y3 OCTBapHBame pactyher
KBaJIUTETa Mpou3Boa [2].

CIM cucremu WHTErpUIly CBE TIOCIOBHE WH(POPMAIIHje U MPOIECce TTOYEB OJ] HUBOA
TUIaHUpamka U ynpaBibamka (CTPAaTeTHjCKH M TAKTHYKH HUBO) Ta JI0 ONEPATUBHOT HUBOA
yrnpassbama. Y cymruau, CIM mpexacraBba caBpeMeHHM KOHIIENIT Pa3Boja IOCIOBHUX
cHCTeMa KOjU HyJM IpaBall pelaBama npodiiema kopucrehu pauynap (C — Computer)
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3a unrerpanujy (I — Integrated) npowsBomuux wau TOCIOBHUX akTuBHOCTH (M —
Manufacturing).

Hpyra 3nauajua nedpununuja CIM cucrema natupa uz 1985. rogune. I1o moj CIM
obyxBara mH(pOpMaIOHO-TexHOJoMKe uHTepaknuje usmely CAD (Computer Aided
Design), CAP (Computer Aided Planning), CAM (Computer-Aided
Manufacturing), CAQ (Computer-aided quality), i PPC (Production Planning and
Control) cucrema. Jlakne CIM mnpencraBba HWHTErpaijy cucreMa H3 00JIacTH
KOHCTpPYKIIMje, MPUIPEME POU3BOJIbE, TEXHOJIOTH]e M3paje, KOHTPOJIC U peau3aliuje
POU3BOIEHE.

CIM opranuzanmja mpeAcTaB/ba YCMEPEHOCT Ka pellaBamky KOMIUICKCHUX
OpraHM3aIMOHUX MPobIIeMa KOjH c€ jaBJbajy 300T MOTpede 3a MHTETPAIM]jOM CBUX TOKOBA
Marepujajia, nHdopMalyja u eHepruje.

“CIM je mosa ¢unozoguja seoherwa npouzsoonoe cucmema Koja nouusa Ha
noopwyyu pavyHapom, a mpeda 0a 00jeOUHU MEeXHOLO2UjY, ONpemy, OpP2aHU3AYUOHE
jeounuye u ungopmayuone pecypce npouzgoonoe cucmema. Y oxsupy CIM xonyenma
unmezpuwe ce 0eo cucmema 3a Hay4yHo-mexHuuky u NOCIO8HY NPUMEHY U CUCIeMU 3d
niaHuparse U Ynpaewsare Npou3800mOM, y¥3 HNOOPUIKY UHGOpMAYUOHUX cucmemd,
EKCNepPMHUX CUCeMA U 8eUMAayKe UHMeNu2eHyuje U N0Ge3aHu Cy Y pauyHapcKy mpeicy”

[3]

2.2. YBOA Y KBAJIUTET

KBanurer je mocrao kKiby4HH TOCIOBHM (peHOMeH Kpaja 20 Beka M MO HEKUM
MHUIUbEHBUMA OCHOBHA MTapaJiuryma IocjioBama.

“Peu keanumem nomuye u3 JAMUHCKOZ je3uKa U 3HAYU. C8OjCMBO, 0COOUHA,
gpauna, epeonocn, 006pa ocobuna’” [4]. Ped je maxiie 0 “KBaJMTATUBHOCTH' MPOU3BOJIA,
Koja oapelhyje BUXOoBY ynoTpeOHY BPETHOCT.

KBanuTer je CKyn CBHX KapaKTepPHCTHKa HEKOT eHTHUTeTa (OHO IITO MOXe OWTH
MOje/IMHAYHO OMKMCAHO W pa3MaTpaHO Kao MpOIeC, MPOU3BOJ, OpraHU3aiuja) Koje ce
OJIHOCE Ha HErOoBY MOTYNHOCT /Ja 3a/I0BOJBM HMCKazaHe MoTpede M moTpede Koje ce
0/Ipa3yMeBajy.

KBamuret MmoxxeMo ,ZLe(i)I/IHI/ICElTI/I Kao:

e Mepy WIM TIOKa3aTesb KOjH TOKazyje OOWM, OJHOCHO HW3HOC YIOTpeOHE
BPEITHOCTH HEKOT TPOM3BOJIA MJIM YCIIyTEe 3a 33JJ0BOJBEHEC TAaYHO ojpeheHe
notpebde, Ha onpeheHOM MecTy U y oApe)eHOM TPEeHYTKY U TO Taja Kaja ce
Taj MPOW3BOJA W yCIyra Kpo3 JPYIITBEHH NPOIEC pa3MeHe MOTBPJAE Kao
po0a;

e 30up cBUX ¢akTopa KOju MPYXkKajy 3aJ0BOJHCTBO MOCEIOBakba U KYIIA WU
KOPHCHHKA Tepajy Ja KyIyje MPOU3BO/I TN YCIYTy CTATHO U3HOBA.

10
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[Toctoje paznuuuTe nepUHHULIMjE KBAIUTETa a Y OKBHPY OBOI' pajna Ouhe HaBeneHe
OHE Haj3HaYajHUje WM OHE KOje Cy MMajie HajBehy BpemHOCT 3a pa3BOj MOMEHYTHX

KoHIenTa. ,, [lpema jeonoj 00 Hajcmapujux Odepunuyuja oeaj nojam 03HAYA6A HEWMO
006po ““ [5].

Hopman mocmarpa KOHIIENT KBaJMTETa KPO3 HEKOJIMKO Pa3IMYMTHX aclieKkara Kao
ITO CY. ,,K8AAumem npou3eo0d uiu OVMHYM-a; Kealumem npoyeca u Keaiumen
npou3eo0we unu cucmema ucnopyke. Ilpema rwemy Keaniumem npeocmasod 2eHepainy
Punozoghujy koja nposxcuma yeno npedysehe “ [6].

Behuna caBpemeHux aytopa ciake ce ca OBOM TBPAKOM U H3HOce cienehe
neduHHAIIH]e

o Keanumem ca acnekma mpoicuuine npuspeoe npeocmasd cCnocoOHOCm
npouzeooa 0a 3a0080./6U 0ame nompebe nompowiaid, a yjeoHo 00paxcasd
cmenen unu mepy 00 Koje cy me ucme nompebe 3adogomene. * [1].

o  Keanumem je y Hanadxcerwy HauuHa 0a ce Kpeupa 6peoHOCm 34
nompowiaua u 0a ce OoHa O0ocmucHe. Y mom KOHmeKcmy 00 noceboue je
gasicHocmu 0a ce nompebe nompowlaua ymepoe Ha npasu HayuH. YKoauko
mo Huje ypaheno keanumem ce ne moxce nocmuhu. Caznara o mome wma
nompowayu Jucene, 3amum mpeba npesecmu y cneyupurayuje mpaxcroe 3a
yenyeama, a ouoa, y credeliem Kopaky cneyuguxayuje mpasxgcroe mMopajy
oumu mpancgopmucane y konkpemue yciyee. “ [8].

o |, Ksanumem npedcmaema ceobyxeamnocm oO0HOca usmely npyscaoya
yenyea (yHKYUOHAnHU acnekm) u Kapakmepucaroa npouseooa (MmexHudxu
ancexkm) Koju umajy 3a yum 0a o6ezbede camuchaxyujy nompowaua. “ [9].

[Tona3sHu ocHOB neduHHCama Be3yje Ce 3a MPUCTYN KBAIUTETY ca JBa OCHOBHA
CTaHOBHMILTA - MPpoU3Bohaya, ¢ jeqHe U MOoTpolaya, ¢ Ipyre crpane. Ca acrekra HoHyJe,
Tj. Tpou3Bohaua, KBaJUTET TMPEICTaBhba YCArJalIeHOCT ca 3aXTEeBUMaA, OJHOCHO
NpaBUIMMa Mpouenype npousBojme. Ca acmekTa KOPHCHHKA, KBAJIUTET MpPEACTaBIba
YKYIHOCT KapaKTepUCTHKA MPOU3BOIa KOJU MMajy CIIOCOOHOCT Jia 3aJI0BOJbE U3PEUEHE U
UMIUTHIIUTHE TTOTpede.

KBanmuter mpousBoga je OHO HEroBO YCTPOJCTBO KOj€ Ta YMHHU JIOBOJBHUM 3a
ynotpedy. KBanuTter npousBoaa je KOMIUIEKCaH CKyl ocoOuHa Koje oxapelyjy cremneH
MPUKIIQTHOCTH y CKIIAly Ca lerOBOM HaMeHOM. KBalmTeT je CKyn akTHBHOCTH KOjuMa ce
MOCTHXKE MOJ0OHOCT Mpou3Boja 3a Kopuirhewe. KBanureT je 1HETOKYMHOCT, OZHOCHO
YHyTpallliha OMNpeaesbeHOCT mpenmera (MpoW3Boja, mporieca, yciyra). Keamurer je
MHTETpajIHa LeJIMHA CBOjCTaBa MPOU3BO/IA.

EBpornicka opranmzanuja 3a kBanuter EOQC nyam cnenehy ommry nedunuimjy
kBanuteTa: “‘Keanumem je cmenen 00 Ko2a npou3so0 3a0060/6a8a nompede KOPUCHUKA -
nompowaua.” [10].

“JlumepamypHnu useopu ynyhyjy na pasiukogarbe Keamumema npouseooa Koju ce
ynompebmasa u keamumema npouzeooa koju ce mpowu’ [11]. Ob6e kareropuje
KBaJUTeTa JeUHUCAHE Cy Kao CKylm CBojcTaBa mpou3Bojaa ((PpyHKIIMOHAIHOCT,

11
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0e30eaHOCT, MOTYNHOCT 3a OJIp)KaBambe, U3IJIE] UT/I.), ca IIHJbEM 33JJ0BOJbeHba OIpelh)eHUX
notpeda. OCHOBHU KPHUTEPHjyM 3apa3iMKOBambe je 0MHOC u3Mel)y BpeMeHa cTBapama U
BpeMeHa kopuiihema nmpousBojia. Y MPBOM Clly4yajy KBaJHTET MPOHM3BOJAA CE CTBapa y
jEIHOM BPEMEHCKOM IEPHUOIy, a KOPUCTH Y IPYroM, 3HATHO AykeM. JIpyrum peurnma,
MPOM3BOIMMA JYXKEr BeKa Tpajamka y IMpollecy HacTaHka o0e3belyje ce KBamuTer
ycarjaiieH He caMo ca CaJallbiM, Bed U ca OyayhuM 3axTeBUMa TpaKibe, C 003UpPOM Ja
oHM Tpeba Ja 3a10BOJbE IMOTPEOC KOPHCHHKA Y BHUILETOIUIIEEM EKCIUIOATAIIMOHOM
nepuoay. Y APYrom ciydajy ce paju O KBATUTETY KOjH Ce CTBapa y jeJIHOM MEPUOLY, a Y
MCTOM WK KpaheM nepuo 1y MOTPOIIHOM MPOU3BO/Ia KBATUTET MIPECTaje 1a MOCTOjH.

JaHac ce (QyHKIMOHHMCAamEe TPXKUIITA HAJpa3IMuUTHJUX MPOM3BOJA U YCIyra
CyouaBa ca OIITPOM KOHKypeHIHjoM. To 3HauM 1a ce 3a 3ay3uMame, OJpXKaBame H
Mo00JbINIakE TIO3UIM]ja Ha TPXKUIITY BoAM Oe3nomTeana 6opoa. [lonyna cramHo mopa aa
W3Hala3u HAYMHE Ja 33J0BOJBM HE caMo mnorpede, Beh M jkejbe M OUeKHMBama CBE
poOUpIBUBHjUX MOTpoIuada. To 3Hauu Ja Tpeba He caMo Jja paTH U aHAJIU3HpPa BUXOBE
apuHHUTETE U 33J0BOJBCTBO, Beh U 1a npeasuha, cyrepuiie, “Moaudpukyje’” BUXOB YKYC.
To je moryhe noctuhu oarosapajyhum KBaIUTETOM MaTEpHjaIHUX MPOU3BOJIA U YCIyTa.

KBanurer HHMje CTaTUYHO CBOJCTBO MpoM3BojAa. To je AMHAMUYaH TPOLEC KOjH
oOyxBata cBe (ha3e HaCTaHKa MaTepHjaTHUX NpOU3Boja u yciayra. Ksanurer oOyxBara u
CBE yJa3HEe KOMIIOHEHTE OBOT IIpolieca.

2.2.1. Uuterpaumja cucrema kpaaureray CIM

CIM cucremn mMajy 1uib Ja yHaIpele LEIOKYIHY IMPOU3BOABY KOpHIIheHmeM
MH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, MPU YeMYy j€ aKIeHAaT CTaBJbeH Ha WHTErpalujy CBHUX
mporeca.

CIM cucrem omoryhyje 1a MeHayUMEeHT JJ0OHMja OH-TMHE U3BEIITaje U T0Ka3aTeJbe O
MPOU3BOIHUM aKTHBHOCTHMA, Ha 0a3M MOTITYHO TAYHUX IOJIaTaKa, TaKo Ja MEHAIMEHT U
U3BPIIHO PYKOBOACTBO (haOpuke MOXXKe Y CBAaKOM TPEHYTKY H3BPIIMTU KOPEKIH]jY
MPOMU3BOAHOT TIPOIleca W JOHOCHTH ONTHMAJIHE, MOYy3/1aHe M OJlarOBpeMEHE ITOCIOBHE
omnyke. Ilopen Tora, mmruiementupanux CIM cucTeM 3HAaTHO oOnakiaBa paj CBUM
3aloCJIeHUM paJHuLKMa, noBehaBa e(pUKAcCHOT M 3HAYajHO JONPUHOCH TMoBehamy
KBaJIUTETa MPOU3BOJIA.

Ja 6u ce octBapuo konnent CIM cucrema norpebaH je BUCOK HUBO KBAIUTETA KOjH
ce Mopa 00e30eIUTH Kpo3 KOMIIjJyTepoM MOJp:KaHo npaheme, KOHTPOILY U YNpaBibake
KBQJIUTETOM Y npeaysehy.

CIM opranuzanuja caapxu:
¢  CIPYKTYDpY,
e  KOMYHHKaIuje;

®  yIOpaBibame.
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CIM cucrem moapkaBa cBe aKTUBHOCTH KOMEpPIMjaHOT ceKTopa (adpuke Koju
OCTBapyje KOHTaKTe ca KyIIHMa, IpuMa NOJApyOrHE, COPTUPA UX M Ca MEHAIMEHTOM
ycarjamiaBa NpHOpHTeTa Ja O0u ce aeduHuMcao MecedHu IUIaH Npou3BoAme. Tama ce
BpIIM ONTHMH3aIlMja KOMOWHAIIMja BpCTa MPou3BoAa, (popmMaTa M KOJIMYMHA, KaKo OU ce
ocTBapuo HajBehm cremeH uckopumhema KamamureTa a MUCTO TaKO M ONTUMH3UPAO
TEXHOJIOMKK Tporiec. [locie Tora ce oTBapajy paaHu Hayo3u 3a mnpousBoamy u CIM
CHCTEMOM C€ TpaTe CBE TEXHOJOIIKE aKTUBHOCTH Ha TIOCTPOjeHUMA M paJIHe aKTUBHOCTH
3allOCIICHUX Yy TIPOM3BOJHOM JIaHIly, TOKOM HHUXOBe peanmsanuje. [lo 3aBpIiieHO]
MPOM3BOJIbM, CEKTOpP TMpoJaje Jaje Hajlor 3a OTIpeMy MPOM3BOJA KYIIIMMA.
Komepuujanmau cexkTop mMa HEKOJUKO KOM(POPHHUX CO(TBEPCKUX aruIMKalldja, Koje ce
OHOCE Ha CHUCTEM CJEKTPOHCKMX KOMYHHKAIMja ca Ky[NIHMa, TeHEpucame
MOpYUOCHHUIIA, OTBapamhE PAJHOT HAJIOTa U YIPABJhakhe MAral[HHCKUM MTOCIOBAHEM.

Hajsaxxuuju nannm unterpanuje koq CIM cucrema cy :
e mmeh)y CAD/CAM amnukanuja;
e mmelly CAD/CAM i PPC amnukanuja;

e mwmely PPC i DSS amnukanuja.

2.2.2. Murerpammja CAD/CAM amyimkanuja

CAD (Computer Aided Design) npencraBiba IpUMEHY padyHapa y CMHCITY ajiaTa
[IPU Kperpamy, aHAIU3H, MOJU(PUKOBAKY WM ONTHUMHU3AIUJH HEKE KOHCTPYKIIH]E.

VY ¢a3u mpojekToBama M KOHCTPyHCama IPOM3BOJA KOPUCTH C€ PavyyHApCKH
cuctrem CAD (Computer Adided Design). CAD ili Comupter-Aided Design
(koMIjyTepcku TMOMApKaH AW3ajH) je pa3BujeH Ha MHCTHTYTY 3a TEXHOJIOTH]Y aMEepHUKe
npxase Macaaycerc 1950. rommue. To je Omino Bpeme wuHHIMjaiHE (a3e pasBoja
kommjyTepa, na je u CAD coprtBep 610 HeoBoJbHO pa3BujeH. HoBaill 3a \eroB pa3Boj cy
o0e30ehuBane ayromMoOWJICKa M aBUO MHIYCTPHja, KOJ€ Cy IOUPEKTHO TpPaXKWIE U
HaJla3uje HAa4YMH 3a HEroBy NPUMEHYy. Y HapeJHOM MNepuojly KoMIjyTepu OuBajy cBe
MOhHHje MallMHEe KaKo y TOTJeAy BEJIWYMHE MEMOpPH]Ee, TaKO M MPOIECOpCcKke Op3uHE,
IIPU TOM JI0JIa3H /10 MOCTENEHOT, ajli KOHCTAHTHOT Majia IieHa, Tako Aa u npumena CAD
TEeXHOJIoTHje A00Huja CBE BHILE Ha 3Hayajy M Hajla3u cBe Behy NMpUMEHY U Yy APYrUM
o0ylacTMa UHAYCTpH]e.

[Mocnenmux roguHa CAD TexHoOrMja mpeacTaBba M3y3eTHO MONHO M OCHOBHO
cpeactBo 3a pan. Hajsehm Opoj excrmepara M3 pa3auMuuTHX 00JacTH Koju ce Oase
NIN3aJHUPakbEeM, 11a TaKO U UHXKEHEPU MOTY Jla IPOJEeKTY]y HALpTe U TUIaHOBE, a 3aTHUM HX
BU3YENU3Yjy Yy BUPTYEIHE TPOAUMEH3UOHAIHE MOJIENIe U Kao TakBe UX MOTY pPOTHpPaTH,
yBehaBaTH, mpeximanaTy, yKpIITaTy 3ampaBo MPHJIATOJAUTH U OJIAKIIATH daJbuM (hazama
obpazne. Tom npuinkom ce 1oo6ujajy nadopmanuje koje 3axsasbyjyhu CAD nporpamuma
Mory Outu mpeBenene y3 mnomoh copreepa CAM - Computer-Aided Manufacture
(komIjyTepcku MojpKaHy M3pajy) y M3Y3e€THO NMpEUu3HEe M 3HadajHe TMOAaTKE KOjH ce
KOpPHUCTE 3a KOHTPOJIy MaiuHa (Kao MITO Cy pa3iHYUTe BPCTE CTPYroBa M Pa3HUX ajara
3a ceyeme) U podoTa Koje CIIyKe Y MPOoIecy MPOU3BOIHE.
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OBaj pauyHapcku cucTeM UMa pas3BHjeH xapasep u copraep. Codreepu 3a CAD cy
JlaHac BPJIO pa3BUjeHU U 00yXBaTajy: CBE MOJENE LpTama, ayToMaTcKa IpopadyHaBamba,
aHaJM3e CTaTHKE M JUHAMUKE y3 Pa3HOBPCHE CUTYyalllje U ONTHMH3ALI]e.

TexHononika npunpema rnpousBoame o0yxpara cienehe dase nmocnosa:

1.nmpojekToBame TEXHOJIOTHjE M3Paje, MOHTAXE M KOHTpPOJIE, OJHOCHO H3paje
TEXHOJIOIIKOT TIOCTYIIKA,;

2. oapehuBame HOPMU M HOPMATHBA;
3. 1300p TEXHOJIOMIKE ONIPEME, ajlaTa U IMOCIIOBa,
4. u3pajia TeXHUYKe JoKyMeHTanuje [12].

Beoma Outne mpemnoctu npuiaukoM ymorpedbe CAD/CAM cucrema Cy HM3y3eTHO
BEJIMKA OMEPATUBHOCT, MPEUU3HOCT U noBehaHa nmpoxykTuBHOCT. CBe HaBeIeHO yOp3aBa
IJIacMaH Ha TP3UINTE, ald U 00e30ehyje cranmapausanujy KOMIIOHEHATa 3a CEPUjCKY
NpoM3BOAKY y MHOTUM rpaHaMa unaycrpuje. CAD/CAM ymamyjy IpOTOK BpeMeHa 01
MOMEHTa (pOpMHUpama KOHIIENTa 10 MPOTOTHIIA, IIPU YEMY j€ caM MpOLeC AU3ajHUpama
BeoMa e¢uKacaH, Mpenu3aH W Haaa cBe Op3, IMTO Cy HUMIIEPATUBH CaBPEMEHOT
nocnoBama. KopunthemweM KoMIljyTepa HacTana je mpaBa peBOIYIH]Y Y UHIYCTPHUjH, alln
u cBUM cdepama JKMBOTa TPU YEMy HACTa]y MPOU3BOAM Ca H3Y3€THO JOOpUM
neppopmMaHcama, anu ¥ Ha BeoMma 0e30ejaH HauuH TOKOM ITpoIieca MPOU3BOIbE.

CAM cucremu o0yxBaTajy CUCTEME 3a HPUIIPEMY U PeaH3alHjy YIpPaBJbauKHX
3agaraka 32 CNC (Computer Numerical Control) mamuse, uHAyCTpHjcke poboTe U
¢uiexcubmnne texnonomike henuje. IlosesuBawe CAD i CAM cucrema Bpum ce y
CKIIaJly ca MOBE3MBambeM OHIIO Koja JiBa pauyHapcka cuctema [13].

OBaj unTepdejc MehyTuM MMa Heke cBoje 3HauajHe ocobeHoctu. Hajuemrhe ce
MOBE3MBamE BPILU MPEKO 3ajeHnUKe 0a3ze mojaataka. Hajaxxnuja je Besa usmeh)y CAD u
NC (Numerical control) moayia CAM cucrema.

___CAab | | caM |
e ———
prikaz geometrije CNC
[kontrola opterecenjaf
| (simulacija pomocu
] metode konaénih IR
elemenata)
simulacija kretanja |4 ) DNC
: y & :
| automatsko crtanje {4 T tokourgrsr(l)]i?zvn{fdnjc

Cnuka 1. Unterpauuja HAI/LIAM arumukanuja (M3Bop: Peroauh, /., TeXHUUKH CHCTEMH, Y HUBEP3UTET
Cunrunynym, beorpan, 2011., crp. 320.)
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[Tocroje nBe cy ocHoBHEe MoryhHoctu noBe3uBawa CAD 1 NC dynkimja (cnuka 1):

1. na HuMBOy je3mukor wuHrepdejca, rae CAD reHepuiie reoMeTpHjcKe
nomgatke. Iloganu ce nmasmbe oOpalyyjy mpeko sxesbeHux mpoiecopa (NC
jesuka, kao ump. APT (Automated Programming of Tools), EXAPT
(Extended subset of APT));

2. Ha HUBOY JCCKTPUNTHUBHUX WHTepdejca, Tj. uHTepdejca momaraka. To ce
octBapyje momohy IGES (Initial Graphics Exchange Specification)
nocraporiecopa (anp. CADCLP) mim Kao HHIMBUAYATHO PELICEE KO
Hectanmapauux (opmara momataka[l4]. Murtepdejc Tpeba ma omoryhu
U3MEHY. TpapuuKMX I[I0JIaTaKa, IoJlaTaka ca TEXHUYKOT IPTEeXa,
TeOMETPHjCKUX TMOJaTaKa U MojaTaka O MOJENy MPOU3BOJIA Tj. MOJaTaka o
CTPYKTPYpPH TIPOHM3BOJIA, TE€OMETPHjU NPOM3BOJIa, TEXHOJOTHjH H
eJIeMEHTUMa O0JIHKa.

[ToBesuBawe CAD u NC ¢ynkumja omoryhasa , kopuwherwe unmeepayuje y
pazuuumum KoHgueypayujama, wupoxe moeyhe npucmyne ka unmezpayuju, nompeona
excnepmceka 3Harwa y ocmeapusary unmezpayuje’ [14]. O oOyxBata Mojene
WHTETpaIyje Mpe3eHTaIlje, mojaraka u (pyHKIHOHAIHY HHTETpanujy. (cinmuka 2)

'MODU Ll CADNC q
'MODUL CAD/NC N 7§
5 M LT R a2
‘ z| | g8
Al oo CADNC | [ ol | |IEE
O e R B »a Ak
,,,,, — < 5 (858
CADNC| (911 &l 2l |BlI5E
MODUL B E 51 |g|38
i IO »interfejs /> ”2\2‘ HELH
|21 |4] g |8
R | o 2 Y |
MODUL o S IE |
| MO ainterteis/ i%’ Bl | |I2 |
L L8| S

Cruxka 1. TToBesuBame LIAJT u HII dpyuxuuja (U3sop: Peroauh, 1., Texnuuku cucmemu, Y HUBEp3UTET
Cunruaynym, Beorpan, 2011., ctp. 321.)

Mogen wuHTerpanyje Mpe3eHTalyje je jeJaH o]l HajjelHOCTaBHUjUX OOJIMKa
uHTerpanuje. MaTerpanuja octeapere je moMohy KOPHUCHMUYKOI MHTedejca aruidKaiuja.
Tume ce nobuja jeAMHCTBEHa MNpe3eHTalWja 3a KopucHHMKa. OBaj mozaen omoryhyje
MHTErpaiujy HoBor copTBepa nomohy npesenranuje nocrojeher. OH ce 0OMYHO KOPUCTU
3a Kpeupame HOBOI KOPHUCHMYKOT HHTepdejca, ald U 3a HHTErpalnujy ca Ipyrum
arrkanujama [15].

Mogen uHTerpanyje nojaTaka ce 3aCHUBA Ha MPHUCTYILY COPTBEPCKUX KOMIIOHEHTH
nonauuMa. IlpemomrhaBa ce amiMkaTUBHM COQTBEp, U JUPEKTHUM MPHUCTYIIOM Ce€
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OCTBapyje Kpeupame, ylnpaBbakbe U MeMopHcame nojpataka. OBo ce Hajuemrhe BpIIH
paau MOHOBHOT Kopuiiherma Wik CHHXPOHHU3AIM]j€e IoJaTaka Kpo3 armrkanuje [14].

Moaen unTerpanuje (QpyHKIMje ce 3aCHMBA Ha WHTErpanuju codTBepa HA HHUBOY
koma. To Moke OMTH Ha HMBOY mpoleaype win odjekra, kopuctehu APl (Application
Programming Inteface). Ykspyuyje ce npu cBakoj aluiMKanuju, ykJbydyjyhu ceMaHTHKY
U MOoHaIamke arukamnuje. To ce Moke ocTBapuTH U KopuiithemeM KoHekTopa. KoHekTop
je codTBep uyMWja je HaMEeHa Ja OMOryhwm mpucTyn CcopTBEpYy H HETOBO]
¢ynkunonanHocta. CodTBep ce Tazna pa3BHja y CKIaay ca OpUTMHAIHUM IOCTaBKama, ca
JAKUM TIPECTYylIOM W HCTOBPEMEHOM HWHTErpanujoM. Bpio BaxaH mojam je
JIUCTPUOYHpaHU cpelbh cioj [14].

IToctoje Tpu kareropuje uctor [14]:

e MOM (Message Oriented Middleware) koju ocTBapyje HHTErparujy
poJjackoM mnopyka usmelhy ammmkanuja. MOM je oaroBopaH 3a HCIOPYKY
MOpYyKa J10 IIUJBHOT CUCTEMA;

e DOT (Distributed Object Technology) je 3acHoBan Ha 00jeKTHO
OpPHJEHTHCAHOM KOHIIENTY cpeamer cinoja. Ocraie armkamnmje MOTry
MPUCTYIIUTH OBOM COPTBEPY MPEKO MPEKE;

e MOHHTOpPH mpoliecupama Tpancakuuja (TPM - Transaction Processing
Monitors) omoryhyje ympaBibaibe TpaHCakKidjamMa MMOMONy capajme JBe
dbaze.

| CAD/CAM CAD/CAM |
sistem A sistem B
Lo i

e
| > \ I I ]’
e — ~—
2 CAIl - E. L ( /\() L
* planiranje obrade (& ' * planiranjc
blaniranjc montaze , JSpiivanja
}\J( programiranje rogramiranje
‘ |\]1|l|\ inja
—— Aana Il/\ k\ litets
Lo i
‘ CAM l l’(
upr: A»I] inje ( “NC * planiranjc
masinama, IR, _ proizve ydnje
transportom i * upravljanje
_magacinom e vizvodnjom /,

Ciuka 2. STEP - unrepdejc 3a mosesuBame CAD/CAM cucrema (M3Bop: Peroauh, ., Texnuuku cucmemu,
Vuuepsurer Cunruaynym, beorpaz, 2011., ctp. 321.)

Kao najucraknytuju unrepdejc 3a mosesuBame CAD/CAM cucrema Tpeba HaBecTH
STEP (cnuka 3.)
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2.2.3. Hurerpanuja CAD/CAM u PPC cucrema

[pucyran je Benuku Opoj Besa y oba mpasua usmehy CAD i PPC. CAD cucrem
00e306ehyje mHOrO MH(pOpPMaIja 0 MPOU3BOAY, KOHCTPYKIIMJU M aKO j€ MHTETPUCAH ca
CAM cucremuma, o texHoiormju u wu3paam Ha CNC wmammuama. OBu monanu
npeactaribajy yna3z y PPC cuctem, koju tpeba na omoryhum edukacHO IUTaHUpAmHE U
yIpaBJbame MPou3BoAmoM. OHM ce OIHOCE Ha CTPYKTYPY IMpPOHM3BOJA, IUIAHOBE pajaa u
pecypce (MarmHe, anare, octana onpema) [14].

Ha ocHOBY KOHCTpYKTHBHE JOKyMEHTaIije 100ujajy ce JucTe MaTepHjaiia, JICTe
IernoBa 3a HabaBKy, JIMCTE JICJIOBA 32 U3Pay.

i
>
(-

PPC CAD PPC PPC CAD

T T T T T
| i f | {
P & oo |
“wuw |
| |

| | a | b | [ ¢ | |

Ciuka 3. Uarerpanuja CAD/CAM u PPC cucrema (U3Bop: Peromuh, M., Texnuuku cucmemu, Y HABEP3UTET
Cunrunynym, beorpan, 2011., crp. 322.)

Besza m3melyy CAD u PPC cucrema ce Mmoxe octBapuTh (civka 4.):

1. xperamem JIOKYMEHTallMje YHYTap HCTOI IMPOU3BOAHOT WJIM TOCIOBHOT
cucrema,

2. nose3uBameM CAD u PPC cucrema,
3. wunrerpucambeM CAD u PPC cucrema y CAD/PPC cucrtem [14].

VY mpBoMm cnydajy, jenuna Beza m3mel)y CAD i PPC cuctema ce octBapyje mpeko
JIOKyMeHTarje (IpTex, IUIaH MPOM3BOMILE...) M peayHaaHca je jako Bucoka. OBO je
KapaKTepUCTUYHO KOJ] ayTOHOMHOT npuiasa pa3Boja CAD u PPC cucrema [14].

Hpyra u tpeha BapujaHTa MMajy NPEAHOCTH Yy MHMOPMATHUKOM CMUCIY, alld je
BUXOBa MPUMEHa Be3aHa 3a peausajHupame nocrojehux CAD u PPC 6a3a nopnaraka,
NPUMEHY CaBpEeMEHHX pauyyHapCKUX M KOMYHUKAI[MOHHX TexHosoruja [14]. Hajpaxuuju
naniy uHTerpanuje ko CIM cucrema cy usmely, ciuka 5. : CAD/CAM amnukanyja,
CAD/CAM u PPC amnmmkanuja, PPC u DSS amnmukanmja.
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| PPC CAD

i korisnik korisnik

T PPC e s CAD
it —P{ Vezni procesor |€——p softver

| |
il e o

Ciuka 4. Besa usmel)y CAD u PPC cucrema (M3Bop: Peromuh, [., Texnuuku cucmemu, Y HUBEpP3UTET
Cunrunynym, beorpan, 2011., crp. 322.)

VY oBum cucremuma Be3a usmeh)y CAD u PPC cucrema ocrtBapyje ce mnpeko
BE3aHMX TpoIecopa , Koju omoryhyjy:

e  py4YHY MaHUITyJalH{jy OJaTaKa,

® [pHUMEHY J0JAaTHUX MPOTrpaMa 3a MaHMITYJIUCAE OaTaKa;
e TpaHcdep nmoaaraka y oba cMepa,

e TpaHcdep mojaaraka y Iujajory.

3a MHTETPUCAHO PEIICHHE PA3IUKYjeMO TPH CIIydaja: 3ajeJTHMYKa 0a3a rmojaraka Ha
JEIHOM pavuyHapCKOM CHUCTEMY, 3ajeJJHMYKa 0a3a mojaTaka 3a jeJIHy pauyHapCKy Mpexy U
3ajeTHUIKO YIPaBJbakhE MMOAANNMA Y jeTHO] MPEXH (CITHKa 0.).

~ CAD rclevantni
mati¢ni podaci |

PPC | 8‘ Va4 @ [caD/cam| |
— ullcq:]cc L_ - ] ‘
izbor

preuzimanje
programa
> PPC
programi
PODACI =3

* criezi
* maticni

rml;u'l
* lista delova

PPC

CAD
programi
> l\PIIl\ inje,
\-{ preuzimanje

pisanje
: ~ T
V ' . Ej‘

matiéni podaci novih
(izmenjenih) delova

programa

|
|
|
|
|
1
|
|
1
]
|
|
|
1
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1
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Cruxka 5. Penusajuupame nocrojehux CAD u PPC 6a3a noparaka (W3Bop: Peromuh, 1., Texnuuxu cucmemu,
Vuusepsurer Cunruaynym, beorpaz, 2011., ctp. 323.)

Popen Hampen HaBeqeHHMX OCHOBHHX Mojyia caBpemenux CIM konremnara, Beoma
ce yecto cpehy u Moynu, Koju 0o0yxBarajy:

e (yHKIHM]je MPEKO KOJUX CE MPE3EHTY]y MOCIOBHE HHPOPMALIKje U MOIpKaBa
nonomema omtyka (MIS u DSS moaymn);

e (yHKIMje KOje TOApXKABajy IOHOIICHE OJUIyKAa 3aCHOBAaHMX Ha 3HAmbY
(excriepTHU CHCTEMH);

e (yHKIH]je MPEeKo Kojux ce oMmoryhasa ympassbarme 06a3om mogataka (DBMS
(Data Base Management System) cucremu);

e (yHKIMje TOMONY KOjUX pauyHapu KOMYHUIMPa]y jenaH ca apyrum (LAN
(Local Area Network) m WAN (Wide Area Network) wmpexe wu
Wnrepuer);

e (yHKIMje PEKO KOjUX Ce MOAp)KaBa KOMyHHKallMja padyyHapCKUX CUCTEMa
U Jpyrdx UHTEIUTeHTHUX ypehaja yHyrap ¢abpuke mnomohy ckyma
KOMyHHKalljckux mnpaBwia u nporokoida (MAP (Manufacturing
Automation Protocol) u TOP (Technical Office Protocol) npotokomnu);

e (QyHKIMje TpeKo KOjUX ce TMoJAp)KaBa CTaHIapau3andja y o0jactu
KOMYHHUKAI[H]ja (1SO/0slI International Organization for
Standardization / Open Systems Interconnection) u TCP/IP
(Transmission Control Protocol and Internet Protocol) mporokonm),

e (QyHKuMje TmpeKko Kojux je omoryheHo wmelycoOHO U HUCTOBpEMEHO
noBe3uBame nojeaunnx moayiaa CIM xonnenra (GKS (Graphical Kernel
System), PHIGS (Programmer’s Hierarchical Interactive Graphics
System), CGI (Computer Graphic Interface), IGES (Initial Graphics
Exchante Specification), CLDATA (Cutter Location DATA), STEP
(Standard for the Exchange of Product model data), SET (Systéme
d'Exchanges et de Transferts), PDES (Product Data Exchange using
STEP), PDDI (Product Data Definition Interface), CAD*I (CAD
Intefaces)) uta. [16].

CIM koHIenT ce Mopa Tako pealn3oBaTH Kako O ce y mTo je Moryhe Behoj mepu
NPUMEHHO ¥ WHTErPUCA0 ca MO3HATHM IMPOU3BOJHUM TPUHIUIHMMA (MOJCTMMA) WA
¢unozodpujama, kao mro cy Hmp.. MRP (Material Requirements Planning -
mwianupame mnorpeba marepujama), MRP 11 (Material Resource Planning Il -
ruiaHupame npousBonHux pecypea ), JIT (Just-In-Time - ynpaBo Ha Bpeme), Kanban
(peu xaHOaH je jamaHcka ped Koja 3Haum miaeHT kapra), OPT (Optimized Production
Technology - ontumusanmja npouwsBomuux TexHosioruja), TQM (Total Quality
Management - moTnyHoO ympaBjbaie KBAIUTETOM) U Jp., KOjU CE MOTY MOCMaTpaTd U
Kao oJ1BojeHH U MelycoOHO KOHKypeHTHH [16].

[Mojenan monenu wHIUieMeHTanvje CIM koHmenTa WHTETpHIy M aKTUBHOCTH Y
OKBHpY (pMHaHCHja M ayToMaTHU3aluje KaHIelapujckux nociosa, ogHocHo CAO, OA u
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EDI cucrema, crBapajyhu Tako T3B. CTpaTerujy npeayseha nim pauyHapcKH HHTETPUCAHO
nocioBame (Computer Integrated Bussines - CIB) [16].

2.3 CIM Moaean

N3 nedbunnnmje CIM cucrema mMoriia ce HacIyTHTH CBa CJIOKEHOCT CTPYKTYpe U
penanuja y okBupy CIM cucrema. To je pasnor, mro ce npe npumene CIM cucrema,
moceOHa maxkiba Mopa nocsetutn Mozaeaupamy CIM cucrema. Ionasehin om CASA/SME
nepununmje CIM cucrema paseujen je mogen CIM cucrema y Buay Kyne, 4ydja OCHOBA
oOyxBaTa cBe (DyHKIIHj€ Y JeTHOM IOCIOBHOM IIPOILIECY.

VYupasmame y CIM mMoneny Moxe ce npenctaButu ca Behum Opojem yrmpaBibadKkux
HuBoa. ¥ ocuoBHoM CIM Mozeny mocroje 4eTupu HUBOA yIpaBJbamba.

®  OIEPATHUBHO;
¢  (QyHKIMOHAIHO,
®  I'CHEPAJHO;
®  K3BPIIHO,
[Tocnenma 1Ba ce MOTY CIIOJUTH Y JEITHO.

3agarak TeHEpaJHOT yIpaBjbama je Aa JeQUHUILIE eIEeMEHTE T3B. KOHIENTYaTHOT
wiana CIM cuctema, koju oOyxBara:

®  MUCH]Y, IAJbEBE U OIIITE MPABIIEC Pa3BOja MOCIOBHOT CHCTEMA;
®  DAaCIONIOKUBE pecypce,

e caryieJjaBak€ 3Hayaja CMHEPIrHjcKor e(deKTa MpH MHTErpalyjyd MOCIOBHUX
MoJICHCTEMa,

e  OpraHu3anMoHU OKBHp 3a pa3Boj CIM cucrema.

Ceu momymu CIM xonmenTa Tpeba Ja WHTErpHINy CBE OCHOBHE (YHKIHjE Y
npenyzehy a To cy:  KagpoBCKa €BUJACHILMja W ONIUTH IIOCIOBH,  MAapKETHUHT,
UCTPAXMBAaE€ W pPa3Boj, IUIAHUpAmEe IPOWU3BOAE, IPOW3BOAKA,  HCIOPYKAa M
AUCTpHUOYIIMja MPOU3Boa, (PUHAHCHjE U YIIPaBJbame MOCIoBamkeM [16].

2.4 Komujyrepom nmoapsxkanu kpaaurer - CAQ

“Ilpasyu paszsoja xkeanumema Oauac udy y 08a cmepa, npeu je wmo epuxacHuje
3a0060/merbe nompeba Kynaya y3 MUHUMAIHE MPOwKose a Opyeu ce 0OHOCU HA CaM
npoyecc npou3eoorbe U eruMuHUcare ceux mo2yhux epewara y woj. Ilpeu npasay mopa
y cebu unmezpucamu u oeauge YynKyuje mapkemured, paseoja, cepsuca maxohe uzoop
Kaoposa Mopa ymuyamu Ha Keaiumem NOCIUEANA U OH NPeoCmassd Keaiumem y
wupem cmucay.Mupopmamuuke mexnonocuje mpedba 0a 0ajy noopuiKy c8aKom 00 08UX
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ceamenama y 6udy 000ujarba Keaiumemuux ungopmayuja kao u oa npyxcu mo2yhnocm
KOMYHUKAyuje u KopouHayuje y o080M npoyecy Koju mpedba oa ce oo0suja y
KOHMUHYUmMemy y C8AKO] NOCI08HO] OpP2AHU3AUUjU KOJjA je MPAHCUUHO OpjeHmucana "’
[17].

“«

[pyeu yoicu npasay Keaiumema ce 0OHOCU HA CAM NPOU3BOOHU NO2OH WU CAMY
yenyey Koja ce obaema. 3602 moea ce u nojasmyje mepmun Computer Aided Quality
(CAQ) oomnocno pauynapom noopacan kearumem. Osaj mMooyn uma 6Opojue 6eze ca
ocmanum mooyauma y npouzeooru [18]:

®  Ha HajHUdCeM HUB0Y PAuUYHAp ce KOPUCmU 3a obyxeamarbe nooamaxda u3
npouseoome.To cy nodayu us obracmu mepersa,

® Ha Opy20M HUBOY je HenocpeOHO YNpaesarbe Keaaumemom Hnomohy
pavyHapa, a Ha 0CHO8Y N00amaxa u3 Npou3eoorve;

® na euwem ynpaswaukom Hugoy cy CAQ cucmemu y yocem cmucny Koju
caopace U MOOYI NIAHUPARA KOHMPOJle Keaiumema u oopade pe3yimama
KOHmMpOJle Keaiumemd,

o  na najeuwem nusoy je ClQ cucmem (C1Q - Computer Integrated Quality)
Koju obe3zbehyje unmezpayujy ceux noocucmema NOCIOBHO2 CUCEeMAd )3
yHanpeherbe Keanumema y c6aKom 00 rux .

CAQ cucremu mpezcTaBibajy OJroBOp IMOCIOBHUX CUCTEMa Ha 3aXTEBE OKPYKEHa
y morieny yHampehema KBanuTeTa. YTNpaB/bamke KBAIUTETOM Y3 IOMOh paudyHapa
KOPUCTH MH(OPMALMOHE TEXHOJOTH]E, CEH30pe M KOMITjYTepOM KOHTPOJIMCAaHE MallHnHEe
3a neduHHCamE W KOHTPOIy KBainureTa mpomsBoga. CAQ ykibydyje HEMocpeqHo
M3BpIIaBake KOHTPOJIE KOje 00yxBaTa!

®  OIEeHYy TOKa H3BOhema KOHTPOJIE,
®  HENOCPETHO M3BOlheme KOHTPOIIE,
®  WHCIIEKIU]Y Cpe/icTaBa KOHTPOJIE.

Kontpona kBanmutera o0e30ehyje uHbpopmanuje Koje YHHE TOBPATHY CIIPETY
LIEJIOKYITHOM TIOCIIOBHOM TIPOIIECY, Ca BEJIMKUM YTHUIajeM Ha MPOjeKTOBAE, IIaHUPAE
u oructuky. OBe uH(popManuje ykbyayjy [19]:

e pJeHTU(UKAIHM]Y HeycarialeHOoCTH;

® I[IPEBEHLHU]Y WM CMambeHhe HEycarialleHOCTH KOopHIIhemeM NpolecHe
KOHTpoJie Oa3upaHe Ha MH(OpMaIjamMa O KBAJIUTETY;

e kopumhewe TmpolecHUX HHpopMmanHMja 3a MMoOOJpIIakE  IMpolieca
TEXHOJIOTH]€e, IJIaHUPaka U MPOjeKTOBabA;

®  peBH3Hjy IUIAHOBA MaTepHjasia U JPYruX IUIaHOBA;

e kopumtheme no6ujeHNX HHPOPMaIIH]ja 3a TPOBEPY KBaMTeTa J00aBhayva.
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Ob6e30eheme KkBanuTeTa y NPOM3BOIHUM CHCTEMHMa TMoJpazymeBa o0e3beheme
KBAJIUTETA:

®  IIPOjeKTa,
®  IIPOM3BOAHOT IPOIECa,;
®  yciyre KOpUCHHKY;

e [UIAaHUpama KOHTPOJE KBAJIWTETa W eBalyaldja HUXOBE e(UKACHOCTH
KopuihemeM MpoLeaype ayauTa.

OcHOBHO je na cucteMm oOe30ehera KBaIMTETa MOAPKAH pauyHapOM IPE/CTaBIba
CKYIl MH)KCHEPCKUX JICTIATHOCTH Koje 00e30elyjy cTBapame MHPOPMAIMOHOT CHCTEMa O
napamMeTpuMa KBaJIHMTETa IPOU3BOJAa Y CBUM (pazama HEroBOT >KMBOTHOI Beka (0
[POjeKTOBama MPOM3BO/IA, HHErOBEe MPOU3BOIE, 0 €KCIUIOATallMje MPOU3BO/Ia), a CBE Y
uJby oBehama KBaluTeTa MPOU3BOJa U PacIOIOKHUBOCTH mmocTojehe onpeme.

2.5 UaTerpucanm cucreM MEHAIIMEHTAa KBAJUTETOM

HajHoBHMju KOHIENTH KOjé OpraHM3andje OTKpUBajy CY. KOHTHHYAJIHO
yHanpehuBame, caMoolemhHBambe, 3aipiKaBame Kynana 1 oopahame maxme Ha OHO IITO
Kynuu 1iese. MelyytuMm, He Tpeba ombammBaTi cTape METO/E KOje Ce MOTY KOPHUCTHUTH
noHoBo. CBH KOHLIENTH Cy BaKHE KOMIIOHEHTE CHUCTEeMa KOju ce Ha3uBa MHTerpucanm
Menanpment Cucrem KBamurera - IMSK [20].

NHTerpucame 3Hauu KOMOWHOBAKE, TIOCTaBJbakhe HHTEPHUX MEHAIIMEHT CHUCTeMa Y
jellaH CHCTeM, ajli He Kao OJIBOjeHe KoMIOHeHTe. [la Ou oBM cucTeMu OWIIM MHTErpaTHU
JIe0 MEHalIMEHT CUCTeMa KOMIIaHuje, Tpeda J1a OCToje KOMITaKTHE Be3e u3Mmel)y mporeca.
Wuterpucann Menagpment Cucrem Kpamurtera - IMSK wmHTEerpmimie cBe KOMIIOHEHTE
MOCJIOBakba y KOXEPEHTHU CHUCTEM, Ja OM ce oMOryhMjio ocTBapeme HEroBe CBpXe U
mucuje [21].

WHTerprucany cUCTEMH IPeJICTaBIbajy yIpaBjbauKe ajaTe 3a OpraHu3alyje Koje ux
MOTYy HWMIUIEMEHTHpATH, a paid IMo0oJpIIaka MHTEPHE W EKCTepHE KOMYHHKAIHje,
CMambemka TPOIIKOBA, CMamema pasHUX Oo0JMuKa pH3UKa, JAeQUHUpame MpaBUX
OBJIALITEHA M OJITOBOPHOCTH, (pOKyca Ha MOCIOBHE IMJbEBE, 00Pa30BambE 0c00Iba, KA0 U
MHOTe Jpyre pasiore [22].

KBanuTeT MocnoBHOT cuCTeMa MOCMATpaH je y OJHOCY Ha 3aMHTEPECOBAHE CTpaHE,
anmy je KpewpaH yHytap opranm3zauuje [23]. HuBo crmocoOHOCTH opraHH3amuje jaa ce
3aJJ0BOJbE 3aXTEBH 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa yrpalleH je y meHe pecypce W Tpakce.
JlpyroM TIOJOBUHOM NPETXOAHE JELEHH]e I0jaBJbyje C€ KOHLENT WHTErPUCAHUX
MEHAIIMEHT CHCTeMa, KOJU HMMa 3a Wb O0jequIbaBambe NPAKCH W pecypca, TMoj
JEIMHCTBEH CUCTEM MEHalIMeHTa opraHuszainuje. Pangum ce o MeHayepumMa U HHXOBOM
UACHTU(DHUKOBAKY, pa3yMeBamky W YIpaBJbalky MPHIHKamMa 3a 1mo0oJblama, CTBapuMa y
opraHu3zaiuju koje Tpeda 700po U3BOIUTH Ja OM OHA OCTBapHBaja MOCTENEHU HalpeaaKk
Ha CBUM moJbuma [23].
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CucreM MHTErpUCaHOT MEHaIMeHTa KBaiuTeToM, kpo3 ISO 9000 kao ocHOBHHU
CTaHiapj], NpeACTaB/ba TeMeJb YCICIIHOCTH Yy TmocnoBamy mnpenyzeha. Cucrem
MHTEIPUCAHOT MEHAIIMEHTa KBAJIMTETOM C€ YCIIOCTaB/ba KpO3  ONPEIE/HEHOCT
MEHaIMeHTa mpeay3eha 3a HWMIUIEMEHTALWjy 3axTeBa CTaHJIapAad, MIUPEHE CBECTH O
3Ha4ajy ypehema mpolieca u CTaTHOT M00O0JbIIaka MOCIOBHUX MPOIEca YUME CE CTBAPajy
YCJIOBH 3a yCIIeX.

MucHja UHTETPUCAHOT CUCTEMa MEHAIIMEHTA KBAJIHUTETOM j€ Jla OCUTYpa CTBaparbe
CBECTH O 3HAyajy 3axTeBa KOPHUCHHMKA M JPYrMX 3aWHTEPECOBaMX CTpPaHAa Ha CBUM
HUBOMMA HUHTCIpUCAHOI' CUCTCMA MCHAIIMCHTA KBAJIWUTCTOM Yy IIOCJIOBHHMM IHIpouHcCHUMa,
uaeHTH(UKYje TpOIeCe HEONMXOJHE 3a MHTETPUCAHU MEHAUMEHT KBAJIUTETOM, OIPEIU
KpUTEPHjyYME B METOJIC J1a n3Boheme mporieca Oyne eheKTUBHO

Y mnpakcH TOCTOje pa3IuYMTH CIIyYajeBH HWHTCTPUCAaa, IPH YeMy Ce€ MOTy
MPUMECHHUTH pa3He OMIIHje, J1a Ce PaJie UCTOBPEMEHO CBA TPH CTAaHIAp/a, WIH JIa CE yBEIe
CHCTEM YyIpaBbatha KBAJUTETOM, Ia Yy HEra Ja Ce HMHTEIPHUINY OCTAIA CHCTEMH
yrpasspama. Mehytum, Hajuenmthu MeToa KoOju ce mpuMjemyje je HHTerpamnmja, 0JHOCHO
n300p KOMOMHAlIMje TpU CHCTeMa yIpaBibama y jeaan. OBUM METOJOM, OpraHu3aiuja
KOMOMHY]€ CBE CEKIIH]j€ ¥ MOJICCKINje U3 CBAKOT M0jeIMHAYHOT CHCTEMa U HAIIPaBH HOBU
WHTETPUCAHH CUCTEM YIIPaBJbamba.

2.6 Ilpunpema CIM akTuBHOCTH

Y ocuoBu mogena mnpunpeme CIM akTHBHOCTH je 4YOBEK, OJHOCHO JbYICKU
pecypcw, ma je moTpedHo:

e  YTBPAWTH 3Hauaj JbyAckux pecypca kog CIM cucrema;

e  CTBOPHUTHU KJIMMY U aHUMHMpATH OKOJHMHY 3a cTBapame CIM cucrema,
®  YIpaBJbaTH JBYJCKUM peCypcuma,

e  00JHMKOBaTH OpPraHU3AIMOHY CTPYKTYPY U U3MEHE;

e  00JIMKOBATU TEXHOJIOMIKH UHTEP(PE]C;

e  (Qopmuparu cucTeM MOTHBAIH]E;

e  (QopmHupaTu CUCTEM MEpEmH:A;

e m3BpIUTH olleHy Kanauaara 3a CIM; n

e  KOHIleNTyaau3oBaTu myT pa3Boja CIM cucrema.

AKko ce nzabepe akTUBHOCT YTBPJUTH 3Hauaj JbyAcKHUX pecypca kox CIM cucrema,
nobwuja ce ciuenehu cKyn akTUBHOCTH KoOje Tpeba MIaHupaTH !

e cTBapame BHU3Hje mpeayseha,

e yrBhuBame Mmucuje (3amaTka) CBUX, a MOCEOHO 3a KPUTHYHE ITOCIOBHE
mpolece,
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yTBphuBame nocnoBaux u CIM crienupuuHux 1ubeBa,
yrBphuBame nocnosue u CIM crpareryje,

yTBphuBame MIaHOBa U IIporpama paja.

AKko ce nzabepe aKTUBHOCT YIpaBJbamba JbYACKHX pecypca, Mopajy ce IUIaHupaTu
cienehe akTUBHOCTH:
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IUIaHUpame JbYACKHX pecypca (oOyxBara CTBapame IUIaHOBa pajHE CHAre,
wiaHoBe o0e30ehuBama pagHe CHare, IUIAHOBA  OANYIITaka U
NEH3UOHHUCAba PAHE CHATe);

yIpaBJbambe JbYICKUM pecypcuMa (moapasymeBa yTBphuBame pernaruje
n3Meljy 3armocieHux Tj. CTBapame CUCTeMa Kiacu(UKaluje mocioBa);

pa3Boj Jbyackux pecypca (oOyxBara 00yKy, IUIaHUpame Kapujepe W
MPOIIEHY HUBOA 3Hama O MpOoIecHMa 3HauajHUM 3a pa3Boj u npumeny CIM
crcTeMa).
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3. UndopmanuoHu cucreMu ¥ HHGoOpMaLIMOHe TEXHOJIOTH]e

WNudopManmoHn CHCTEM je CKYIl KOMIIOHEHATa OPraHM30BaHHUX TAaKO Ja OMOryhyjy
pETHCTPOBamE, MPUKYIJbakhe, IPEHOC, 00paty, CKIAUIITEHE, aHATU3y U TUCTPHOYIH]Y
uH(popMaImja 3a pa3IuuuTe HameHe [24].

HNudopmannonu cucrem (IS) Moxkemo meuHHCaTH Kao CKyN ejaeMeHaTa (IT0JallH,
KaJapoOBH, oOIpeMa, Merojae, uHPopMalMje) W JACJATHOCTH KOje  OCUTYPaBajy
Tpanchopmalmjy nojgataka y uapopmaiyje u npe3eHTannjy nadopmaiyja KOpUCHUKY.

[Ipema onmToj Teopuju CHUCTEMa, CBAaKU CHUCTEM CaJpXKH €JIEMEHTEe Ha yiazy |
u31a3y, OJHOCHO MHIYT H OYTIyT, Kao U oxaroBapajyhe ympasibame. Kon
MH()OPMAIIMOHNX CUCTEMA YIIPABJbAKE CE OCTBAPYje IMPEKO IOBPATHE CIIPEre Koja yTudue
Ha ynase, TpanchopMalmje U u3aze. YTHLA] OKpyXewma ce Takohe MaHudecTyje Ha cCBe
elieMeHTe HHPOPMAIIMOHOT cucTeMa (CiuKa 7).

OBRADA

ULAZ Racunanje IZLAZ
i Logicka obrada Inf ~
e Oblikovanje prikaza > frlache

A 4

i izvjeStaja

Azuriranje podataka

Cruxka 6. Tporec nobujama nudopmarmja (M3Bop: Mymnabauh, J., Hughopmayuonu cucmem xearumema - QIS,
Zbornik pamosa ca HayuHO-cTpy4HOT ckyma .1999 6p. 1, 3ennna, 1999., ctp. 164.)
Nudopmanmonn cuctemu (IS - Information Systems) mogu ce 3acHuBatu Ha
KJIACUYHUM pellemhUMa, KOja MPEeTHOCTaBibajy KOpHUIINeHme MOCIOBHE JOKYMEHTalluje
(T3B. MmanyanHa oOpaga uH(poOpManuja), WIM pelIeHUMa Koja Cy JACTUMUYHO WIH
HOTITYHO 0a3upaHa Ha MPUMEHU HHOpMaIIOHe TexHoIorHje [25].

OBa mocrneama BpcTa WHPOPMAIMOHMX CHUCTEMa Ha3uBa ce¢ HMHGOPMAIMOHH
cUCTeMH Oa3upaHu Ha padyHapy, KOMILjYTEepU30BaHH WHQPOPMAIMOHH CHCTEMHU HIIH
padyHapoM MOJp)KaHK WH()OPMAIMOHU CHCTEMHU. Y JUTEpPaTypH, Ha CHIJIECKOM je3HKY,
kopuctu ce mnojam CBIS (Computer Based Information Sistem - MC mnoapkan

pauyHapom).
['maBHe criocoOHOCTH MH(pOPMAIIMOHUX crcTema cy [26] :

® . U36800e HyMepuyKe npopayyHe eeiuke Op3une u eiukoz oobuma;

® ooOe3z0ehyjy Op3y, npeyusHy u jepmuHy KOMYHUKAYUJY Y OK8UpY u uzmehy
op2aHuzayuja;
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®  ckaaduwime Geauxe KOIUYUHE UHDOpMayuja Ha MAaiom, aiu iako Oycmyn
HOM npocmopy;,

®  00380ba6ajy Op3 u jepmun RPUCMYN O02POMHO] KOAUYUHU UHDOpMayuja
wupom ceema

e nogehasajy egpuxacnocm u egpekmusHocm bYOU Koju pade y epynama Ha
Jjeonom mecmy unu Ha HEKOAUKO TOKAYUjd,

®  JICUBO NPEOCmMAsbAjy UHpOpMayujy Koja nposoyupa /byOCKU ym;

® aymomamu3yjy ROLYAYMOMAmu308aHe NOCIO08IHE Npoyece U MAHyelHe
3a0amke;

®  yOp3asajy Kyyare u ypehusarve;
®  moey bumu bexcuunu, maxo noopaicasajyhu jeouncmeene aniukayuje,
®  (cge 20pe HaBedeHO NOCMUICY MHO20 je(hmunuje He2o Kao ce paou pyuyHo*.

Cnuuno npyrum cucremuma, MC mory OutH ¢opmanHu u/uinu HepOpMaHU.
dopMaHH CHCTEMH TOJPa3yMeBajy PHUTOpO3HY INPUMEHY CTaHIapia, HpoIeaypa,
CTaHJapAHUX NePUHMLMja U TeXHHKA, yna3a U uznaza. Hepopmanuu MUC obyxBarajy an
XOIl KOMYHHKaIHje, TPYIHO OJTYy4YHBambe, HECTAHIApIHE U TPOMEHIBUBE HHITYT H OYTIYT
y3 MOIITOBakE CI000/Ie U KPeaTHBHOCTH CBaKor kopucHuka (ciuka 8) [25].

Cuuka 7. TTogena napopMaImoHor ciucteMa o ¢GyHkuujama [25].

Podela informacionih sistema po funkcijama

Proizvodnii sistem \
\ Racuni za isplatu

Inspekcija kvaliteta

Platne lisste zaposlenih
Obrada narudzbi Kontrola zaliha

i

T —— Glavna knjiga
« Dizajn i projektovanje

L « Finansisko predvidjanje i planiranje J

Racuni za naplatu

« Planiranje proizvodnje

e oivin +Kontrola kvaliteta + Finansiska kontrola
‘ L} Upravljanje novcanim sredstima J
Ty " —— « Interna kontrol
| V

Pauynapcku 3acHoBan MIC KOpUCTH pauyHCKY TE€XHOJIOTH]Y Jla peaan3yje HeKU UIIH
CBE IUIAHMPAHE 33/1aTKE W OH MOXKE YKJbYYHBATH TEPCOHAIHU padyHap U coTBep, MIN
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BEIMKH Opoj padyHapa, CTOTMHE IUIOTepa W Jpyrux ypehaja, kao M KOMYHUKaI[MOHE
Mpexe u 0a3e mojaraka, Takohe ykibydyje u Jbye.

Wndpopmannonn cuctemMu, 3aCHOBaHM Ha NMPUMEHU HH(OPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E
canpike cienehe kommonenre [25]:

e  XapiaBep - je CKYyIl TeXHHYKHX CpPEICTaBa Kao IITO CY MPOIECOp, MOHHUTOD,
TacTaTy pa W ITamIad Koju MpuxBaTajy nojaatke u uadopmamuje, oopalyjy
Y TIPUKa3yjy UX;

e cobhTBep - je CKym mporpama Koju omoryhaBa xapaeepy na oOpabyje
MOJIaTKe;

e Mpexa - je CHCTEM Be3a KOju JI03B0JbaBa Ja pa3jiMuuTH payyHapH KOPHUCTE
pecypce;

e T[Ipolefype Cy CKyI HHCTPYKIHja O TOME Kako Ja ce€ KOPHCTE HaBEAEHE
KOMIIOHEHTe Jia 61 ce nHdopMaija oopaania u reHepucao XeJbeHH U3J1as,

®  METO/IC U TEXHUKE (3Hambha 3all0CIICHHX),
®  [POIECH ¥ HOJALH;

e 0ase mojaraka - je CKymn moBe3aHux (¢ajioBa, Tabena, pemanuja uta. OHa
caJlp>Ku TIOAaTKe U Be3e u3mel)y mux;

o APYUITBEHU KOHTCKCT.

Osnovne kbmponente informacionih sistema

DruStveni kontekst
Baze podataka

Procesi i podaci

Telekomunikacije

Procedure
Metode i tehnike

Crnmka 9. OcHOBHE KOMIIOHEHTE WH(POPMAIOHUX cuctema [25].

VY HajmmpeM cMucly, 1ojaM HH(POPMAIMOHHUX TEXHOJOIHMja CE€ YEeCTO KOPUCTH
YMECTO M0jMa pauyHapCTBO, Tj. MM CE O3Ha4YaBa CBE IITO je Be3aHO 3a pauyHape [24].

HNudopmanmona texunonoruja (IT - Information Technology) ce omnocu Ha
TEXHOJIOIIKKA aCIeKT MH(POPMAIMOHUX CHCTEMa, a MOCEOHO XapiaBep, KOMYHHUKAIHOHE
TEXHOJIOTHje, ONepaTHBHE CUCTEME, CUCTEME 3a yIpaBJbambe Oazama mojaraka, copTBep
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3a MpeXy U Apyre KoMrnoHeHre. 30or tora ce y nurepatypu UT nocmarpa kao neo UC, a
36or 3nauaja T xox Hekux ayropa ce nmouctoehyje ca C, mto je morpemto [24].

Hudopmannone texnosoruje (MT) je HOBa AuCHMILUIMHA KOja ce BPJIO OpP30 pa3BHja
Kao pe3yJTar 3aXxTeBa M3 Mpakce, OJHOCHO moTpeda mpeay3eha u Apyrux opraHu3almja.
Jlanac mocjOBame y CBUM o0jacTMa TOTIYHO 3aBUCH O] HH(OPMAIMOHHX
TEXHOJIOTHja, jep CBe OpraHu3anuje Kopucte cucrteme 3acHoBaHe Ha WT. OBaku
CUCTEeMH MOpajy J1a pajie y CKiaxy ca AepuHUCAHHM ToTpedama, na Oyay Moy3JaaHu U
0e30eaHu, 1a MOTY Jla C€ ycaBpIllaBajy, OJIp)KaBajy M, ako je MOTpeOHO, 3aMEHE IPYTUM
[24].

3nauaj UT je eBumeHTaH, any je KJbydyHH (PaKTOp yclexa YOBEK KOjH MPUMEHY]e
METOZe, TEXHUKE M TMpOLeAype y OJAroBapajyhuM TNOCIOBHUM IpOLECHMA paIu
00e30ehrBama MOCIOBHUX M MIMPUX APYIITBEHUX LUJbeBa. [Ipu ToMe ce pasnukyjy Tpu
HuBoa yrunaja UT [24]:

®  HHBO UHAYCTpH]jE,
e HUBO npenyseha u
®  CTpaTerujCcKu HUBO.

Hudopmannono-komynukaimone texuosorrje (ICT) cmarpajy ce jeaHum o
KJbYYHUX (aKTOpa, WM TJIaBHUX MOKPETAaYKUX CHara IPOMEHA Yy CaBpPEMEHOM
rnobanHom cery. OmoryhaBajyhu HecmMeTaHn MH(OPMAIMOHU TOK HAa CBUM HUBOMMA,
BEJIMKY TPAHCIAPEHTHOCT IMoJlaTaKka, HHpOpMaIija, 3Hamba U 3Ha4ajHy JOCTYITHOCT CBHX
JIeJIOBa TPJKUILTA, KAKO BEIMKUM TAaKO M OHUM CpPEeImUM U ManuM ydyecHuuuma, ICT
0TBapajy HOBE TEPCIEKTHBE 3a BIajae, KOMIaHWje W Jbynae mojeannyanuM. C apyre
cTpaHe, Beha Wi Mama JOCTYHHOCT U pacnonoxuBocT ICT noreHuujaza BoAu kKa HOBUM
JUHUjaMa pa3/iBajalkba M3Mel)ly OHUX KOjU Cy CXBAaTWJM 3Haya] M aJeKBaTHO IOYEIH
npuMjeruBati HoBe ICT anare u TeXHOJOTHje U OHUX KOjU TO HUCY caryieflaid U HUCY
JlaJld JI0BOJbaH CTENEH IPUOPUTETHOCTH TpaHC(hOpMalldju CBOJUX EKOHOMMja Ipema
APYIITBUMA 3aCHOBaHMM Ha 3Hamwy  kopuithewy ICT nmoreniujana [24].

VY caBpemMeHoj (a3u paszpoja Masio je aktuBHOCTH y kojuma |ICT He urpa nupexTHy
WIA UHIUPEKTHY yiory. MHpopMaloHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje IMPe/CTaBIbajy
HEpBE U apTepuje; caBpemMeHe MH(POPMAIMOHE €KOHOMHje oJakmaBajyhu wu
nojp:kaBajyhu rimobanHe TokoBe HH(poOpMalMja, KanurTaia, uiaeja, pode, yciayra u Jbyau.
Ha Taj naunn, ICT gupexTHO TpanchopMulry caBpeMeHe HaunHE MOCIOBamka, TProBama
U OpraHu3alyjy camMMx TpXKMIITa. Takojje, OHE PEBOJYLUOHHUIIY HAYUH Ydewma U
nojjesne 3Hama 1 oMoryhanajy 3HauajHo Behe yuenihe cBux JIpkaBa, pernoHa, KOMIIaHH]a
U TOjeJIMHALlA y TOCIOBamy, IomnpuHocehn Tako mpoMonMju W yOp3amy YKYIMHOT
SKOHOMCKOT, JIPYIITBEHOT U JbY/ICKOT pa3Boja y cery [24].

CymtuHcku 3aarak MHpopmaroHor cuctemMa KBaIUTeTa jecTe J1a mpeko mpahema
U yOpaBjbatbhba KBAJIUTETOM IIOMOTHE U Jellyje MO3UTHBHO Ha TPaK€HY KBAJIUTETY
MPOM3BOJIa WM YCIYre y3 MHHHMAlHE TPOIIKOBE, M Ja OCUTYypa KYIIy KBAJIUTETHY
yciyry. OBo je moryhe moctuhu ykonmmko ce 06e30eau : 0a3a mojgataka o pe3yiaraTuma
KOHTpOJIE KBaJUTeTa, WH3pajga MOCTyMaka W IJaHOBa KOHTPOIE, aHAM3a pe3yiTara
KOHTpOJIE KBAIUTETa, Npaheme Moy3JaHOCTH MTPOU3BO/IA y eKCIUIOATAIH]H.
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Kommneran MHQOpPMAIMOHM CHUCTEM Ma TAaKO U IOJCUCTEM KBaJIUTETa CBOJUM
(byHKIIMOHHMpame CTBapa ojpeheHe yCIoBe 3a NMPUMjEHY CTaHAapaa KBaJUTETa, YHjH
3ajaTak M jecte Aa 00e30equ mpena3 U3 MacWBHE y aKTHBHY KOHTPOJY KBajluTeTa. Y3
nomoh mHpoOpManMja Koje HaM TpyXka IEIOKYITHH HH(POPMAIMOHU CHCTEM MOXKEMO:
MPATUTH pe3yaTaTe KOHTPOJE KBAJIUTETA, MPATHUTH TPOIIKOBE KOPEKIHja OACTYNamka O
KBaJIUTETa W  HAJM30M Y3DOYHHMKA KOHTPOJHMCAHO JEJIOBaTH Ha TOJHM3ambe HHBOA
KBaJIUTETA.

3.1 UadopManuoHy CUCTEMH M MEHAIIMEHT

[lpyu mommamy WHPOPMALMOHE TEXHOJOTHjE U HEHUX pediekcHja Ha JOMEHe
MEHAIMEHT CTpareruja, OEcIIOroBOpHO €€ MOpa MOJAa3WTH OJf NPHUPOJEC M 3Havaja
MEHaIMEHTa Kao HajOWTHUje JETCPMUHAHTE CTPATETHjeé Yy CHUCTEMY IOCIOBHOT
yIpaBbamba. ¥ KOHTEKCTY THX IMOMMarba MPUBPEAHOT aMOUjeHTa U OCHOBHHX (pyHKIHja
MEHaMeHTa, npeay3ehe kao opranu3aioHa (opma JbyId, CPEACTaBa M TEXHOJOTH]E,
Tpeba mouMaTu Kao MOTHYHO ypeheH CKym JbyICKHUX, MaTepHjaiHuX, (PUHAHCHJCKUX H
nH(POPMAIMOHHX Pecypca y MPOU3BOAKBY poda U AaBama yCiIyra 3a KOHKPETHO H3a0paHu
TPXKHUIIHA CErMEHT Yy YCIOBMMa npuBpehuBama, Kako OM ce y TOM OCTBapuia
3a710BoJbaBajyha BrucuHa nmpodura [26].

MeHayepu cy TH KOjU OTKpPHBAjy IIOCIOBHE H3a30BE OKOJIHMHE, IOCTaBJbajy
OpraHM3aIMOHy CTpPaTerujy W alouupajy JbyIAcKe M (PUHAHCHjCKE pecypce Kako Ou
noOunu ofrosapajyhy crparerujy u koopauHupanu mocao. [locao menayMeHrta je na
“majy cmmcao”  MHOTHM CHTyalldjaMa ca KojuMa ce cycpehe opranmszamnuja u
dopMynuIy TUIaH Kako OM peIIviii OpraHu3aloHe Hpobiieme. MeHayepcke yiore u
OJIITyKe Pa3INKyjy Ce€ Ha pa3IMYuTUM HUBOMMA opranuzaiyje (ciuka 10.).

Ton MeHaIMEHT TIOHOCH AYTOPOYHE CTpaTelIKe OJyKEe O TOME KOje MPOU3BOJIE HIIN
yCIIyTe MPOU3BOJIUTH OJJHOCHO J1aBaTH.

Cpembﬂ MCHAIICMCHT IIPE3CHTHUPA MPOTrpaMe U INIAHOBC TOII MCHAIMCHTA.

OHepaTI/IBHI/I MeHaLIMeHTje OATOBOpPAH 3a MOHUTOPHUHI" THCBHUX AKTUBHOCTH.

29



KoHuenT kBanuteTta kao geo CIM cuctema
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Cnuka 10. HuBoM MeHalIMEHTa U THIIOBH OJITyKa Koje noHoce (M3Bop: http://mww.fms-
tivat.me/predavanja3god/Z1S2.pdf)

“Kpo3 komnjymepuzoeanu mMapkemune cucmem ungopmayuje nocmajy nooecHe 3d
Mapkemune meHayepe u donpunoce noseharwy npogumabunnocmu npouzéooa’” [27].

HajOoutHuje 3a nmasse pasMaTpame IOTHYHUX INHTamka Cy MpOoOJIeMH BE3aHU 3a
MHPOPMAIMOHE TEXHOJOTHje y (YHKIMjU MEHAIMEHTa, y3 HallOMEHY Ja ce IUIaHepH
MPUBPEIHOT Pa3BOja Be3yjy 3a Cy Mepe MakporuiaHepa u oxaropapajyhe ¢unozoduje
pa3Boja, KOju UMIUIMIMTHO YKa3yjy Ha YHIEHUILY IITO je 100po 3a ApxaBy, J0OpO je u
3a npemysehe.

JlaHac, BWIE HEro WKaJa paHHje, HArJIAllCHa je KOMIIOHCHTAa MCEHAMEHT
npeny3eha xoja je Beoma YBpCTO MOBE3aHa CBOjOM CTPATETHjCKOM BU3HjOM U MTOCIOBHOM
cnpemHomhy. YMecTo IJIMTKOI M HEJIOBOJHHO ONPABJaHOI apryMeHTa 3a HCKase
Makporianepa u  (Quiozodujy, MeHayMeHT Tmipeay3eha je mo3BaH Ja CBOjOM
CTPaTEerHjCKOM BH3HjOM, MOCIOBHOM HMHIE€HHO3HOIINY W CcIpeMHOIINy Ipey3uMama
MOCJIOBHOT PHU3HMKa C IIIUJBEM Ja ce Kpeupa OyayhHoCT y ko0joj he 6uTH 3a10BOJHEHE TIPABE
norpede roroBo cBUX moTpomada. OTyna, MOKpeTamke M OCTBapUBaH€ AKTUBHOCTHU
npenyseha moapesymeBa CIoj Mpeny3eTHHKA, JHIEpa W MEHajepa KOjUu KalluTaJloM,
cKJIoHOIINY Ka pPHU3MKY, MJejamMa, CTPATerujcKOM BH3HjOM M yNpPaBJbauKUM BEIITHHAMA
00e30ehyjy meroBy BuTasHOCT. OH TO YMHM uUMajyhu y BUAY KapakTrep amMOHjeHTa y
KojeM mpenys3ehe, Kao IMOCIOBHM CHCTEM, €Ir3UCTUpa M, MOJp>KaH HH(POPMAIMOHOM
TEXHOJIOTHjOM, OCTBapyje CBOjy OCHOBHY MucH]jy. Cama MHCH]a U TIOCJIOBHA CIIPEMHOCT
MeHalepa mpejacTaB/ba OMTHY UYMIbEHHUILY 3a 00e30ehuBame BUTANIHOCTH mpeayseha y
TypOyJICHTHUM TPXKHIIHUM yciaoBuma [26].

CBU HUBOM MEHAlIMEHTa MoOpajy OMTH KpeaTHUBHH, pa3BHjaTH pelIeHma 3a IIHPOK
criektap npobiaema. CBaku HUBO MEHAIIMEHTA MMa pa3inuuTe HHPopMalmoHe norpede u
3axTeBe OJ HH(popMalMOHOr cucteMa. CaBpeMEHO II0CIOBalke KapakTepuily Op3e
IIPOMEHE Y OKPYXemY U cBe BehH MpUTHCAK KOHKYpeHIuje (ciuka 11.).
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[Ipomene y oKpyXemy OHOCE ce Ha IPOMEHE:
®  YCIIOBA IIOCIIOBAMbA,
®  TEXHOJIOTH]a,
®  MeTo1a,
e craHmapzaa
¢  uHPOPMALMOHHUX CUCTEMA.

MeHaiMeHT TOCIOBHMX CHCTEMa MoOpa CTaJIHO Ja HM3HAJIA3d OJrOBOPE Y CBE
TypOyJIEHTHH]EM MOCIOBHOM OKPYXKEHY.

Jeman o1 oaroBopa je pa3Boj CONCTBEHE CTpATerHje y 00IacTH:
®  1I0CJIOBama,
e ayroMmaru3zaiyje,
e  HHTErpaluje,
e uHdopmaiuja u

e uckopuirhema pecypca.

STRATESKI DSS

NIVO EIS

UPRAVLJACKI MIS
RUKOVODECI

NIVO OAS

OPERATIVNI TPS
NIVO DSS

Cruka 11. MadopManuoHu cuCTeMH ¥ HUBOM MeHauMeHTa y mpeaysehy (M3sop: http://www.fms-
tivat.me/predavanja3god/Z1S2.pdf)

Jenan mocnoBan UWC ojpaxaBa Hajxe, CHOBE M CTBAapHOCTM MeHayepa. A
MEHAIIepy MOpPajy ypaauTH MHOTO BHUIIE 0J1 OOIMKOBamka OHOT mTo Beh moctoju. Y cBum
IpoMeHaMa Ha Yyialy Yy TIOCIOBHM CHCTEM €BHJEHTaH je YTHUIla] elleMeHara
MH(POPMAIIMOHUX CHUCTEMA, a MOCeOHO y 00JacTH TEXHOJOTHje, MeTOoJa, CTaHaapiaa u
nH(OPMALIMOHUX CHUCTEMa y yKeM cMmuciy. [IpuTucak KOHKypeHIMje MOXe ce, Takohe,
oryieflaTd M y NPUMEHH CaBpeMEHUX HH(pOpManuoHuX pemema. CBe TO 3axTeBa Ja
MOCJIOBHU CHCTEM pa3BHje ojJropapajyhy crpaTerujy uuja je jeiHa KOMIIOHEHTa H
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crpareruja pasBoja uH(popmanmonor cuctema (MC), a Ha OCHOBY crpareruje
nH(popMalrja, MHTErpaIyje U ayroMaTU3aIuje.

3.2 TunoBu nHGOPMANMOHMX cCHCTEMA

HajjennocTaBHMja 1 OCHOBHA T0/1€71a HH()OPMAIMOHUX CHCTEMA j€ Ha:
e (opmaiHe U
e HedopmaiHe.

®opmanuu MC 3acHuBajy ce Ha ommTe npuxBaheHMM W pukcHUM neduHUITjaMa
noJiaTaka M MpoIeaypa 3a CKyIJbame, Oenexeme, 00paay U Kopuiheme THX MoAaTaka.
[Ton ¢gopmannum cucrtemom mojapasymeBa ce MC koju je neduHUCaH Tj. OH paaud Ha
OCHOBY CarjacHOCTH ca TPETXOJHO JIe(pUHHCAaHUM TpaBWIMMA KOja Cy pEIaTUBHO
¢bukcunHa, omHocHO Beh mpomnucana u yTBpheHa W He Memajy ce jako. Ha mpumep, y
eBUJICHIIMjH TpaljaHa OJHOCHO KOpHCHMKa cucrema 3axTeBahe KopucHHKOBO uMme,
uAeHTU(PUKAIIMOHU Opoj Kao U TOMUC JI03BOJBEHHX YCIyra mpema oJarorapajyhem
UACHTU(DUKAITIOHOM OpOjy.

Hedopmamuun UC, ocnamajy ce Ha HeoapeheHa mpaBuia moHamama. Ty Hema
cllaraha 0 TOMe ITa je mHpopmanmja WM Kako Ou Tpebanma OuTH 3a0enexeHa Hiu
obpahena. OBakBM CUCTEMHU Cy BeOMa OUTHHU 3a KUBOT jeJIHE OpraHu3alyje.

@opmanan UC mory OMTH KOMITjyTepCKH Oa3upaHu WM pydHu. Pydnu cucremu
KOpUCTe TEeXHHKY mnanupa u osoBke. Kommjyrepcku Oazupanu MC ce ocnamajy Ha
TEXHOJIOTH]Yy Xap/Bepa u codTBepa aa oOpaje nojaaTke.

[lpema Mynan6uhy, crneanehe ocHOBHEe BpcTe HH(GOPMAIMOHUX CUCTEMa Y
MPOM3BOJHUM cUCTeMHUMa cy [27]:

o  “ruacuuHu uHgopmayuoHu cucmemu;

®  npenasHu UHGOPMAYUOHU CUCEMU;,

®  uHmMezpUCAHU UHGOPMAYUOHU CUCEMU;,

®  YNpaswsayku UHGOPMAYUOHU cCucmemu,

®  KOMRjymepcKu UHMe2pUucana npouseoora’ .

[TpBa BpcTa MH(pOpMAIMOUX CHCTEMa pacroyiaxke MH(opMaljama Koje mocroje u
[MUPKYJIUITY y TIHCAaHOM OOJIMKY W HE TPEACTaBJbajy HUTH jeIWHCTBEHY HHUTH MOBE3aHY
nenuny. TexHonoruja obOpasne mojartaka y HHpOpMaluje je pydHa, y3 Kopuirheme
MPUPYIHUX CPEJICTaBa Kao IITO Cy KAJIKyJIaTOpH, CTOHH padyHapH U CII.

Jpyry BpCcTy MpeacTaBibajy HHPOPMALMOHN CUCTEMHU KOjU MOCEAY]y U3BECHU HUBO
ayromarusalyje cBojux (pyHKIMja Y OKBUPY MOJACHCTEMA WU LIETOKYITHUX MOACUCTEMA,
U TpeACTaBibajy MpenasHy Trpyny HHQOPMALMOHUX CHUCTEMa Ka HMHTEIPUCAHUM
nH(pOpMallMOHUM cucTeMuMa. TexHonoruja obpajae mojaTaka je Ha HUBOY CHCTEMa 3a
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06pazly nogaraka, a Kao MCTOAC aHaJIMu3€ CUCTCMa KOPUCTC CC€ MATCMAaTHUUKC,
CTaTUCTHUYKEC U MECTOAC OIICPATHUBHOI' UCTpa’KWBamba.

Tpeha rpyna cy uHTerpricanu HHGOPMAIIMOHH CUCTEMH KOJ] KOJUX C€ Mojpa3yMeBa
BHUCOKO OpraHM30BaHa KOMOHMHAaIMja o0co0Jba, OmpeMe M CpeAcTaBa KOjH BpIle
MEMOpHCcame, MpeTpary, NpeHoC M H3JlaBame MojaTaka, a cBe y (yHKIHMju morpeda
JOHOCHOIa OJUTyKa Ha CBMM HHBOMMA Mpeay3eka W morpeda paja CBHX 3aroCICHUX.
WNuTterpucann wuHGOpPMAMOHW CHCTEMH TOJIPa3yMeBajy KOpHUIINEHE KOMjyTepcKe
ompeme 3a yna3, o0paay, MeMOpHcamke M H3na3 noxaraka u uHpopmanuja. MC ce mo
CBOjOj CTPYKTYpH A€M Ha IMOJCHUCTEME KOjU Cy yBE3aHM KOMILJICKCHMM Be3ama Koje
oMoryhyjy cTBapame HHTerpasHe (DYHKIMOHAIHOCTH CBHX JEJIOBA OPTraHH3alMOHOT
CUCTCMA y IUJbY OIITUMAJIHOT YIIpaBJbalkba UCTHUM.

YerBpTa rpymna jecy ymnpaB/baykd HWH()OPMAIMOHU CUCTEMH KOJHU TIOCjeIy]y CBE
eJIEMEHTE Kao M MHTETPUCAHU Ca THME Jla UMajy yrpaljeHe moceOHe mporpaMcke Mojese
Koju oMoryhyjy cTBapame BapHjaHTH 3a U300p YIpaB/baUKUX OJJTyKa, T€ IOHOIICHE
IpeuIora PYTHHCKUX OJUTYKa U CUMYJIHpame TMOHAIlamka CHCTEMa HAKOH IMpely3uMama
onpeheHunx akuuja.

[letn Tin wuHOPMAIMOHMX CHCTEMa IPEACTaB/ba KOMIjJYTEPCKH HHTETpPHUpaHa
(CIM) nmpousBomma, IMTO 3a MNPOM3BOAHA mpeay3eha jecTe HajBHIIM  CTENEH
nHpopmaruzanuje npenyseha. Kpajwun mmws CIM-a je ToTamma uH(pOpMAaTHYKO-
TEXHWYKA, KOHTPOJHA M JIOTMCTHYKAa HWHTErpalHja CBUX AaKTUBHOCTH HHIYCTPH)CKOT
CUCTeMa OJI TPECHyTKa MOpYyHOWHE, TMPEKO TPOjeKTOBama, KalKylamnuje, HaOaBKe,
MIPOU3BOJIK-E ¥ KOHTPOJIE 11 CBE JI0 UCTIOPYKE TOTOBOT TPOHM3BO/IA.
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4, KOHHeHT KBaJIUTETA U BE€3a Ca I/IH(l)OpMaIII/lOHI/IM CHCTEMHMA

KBanurer ce nepuHmMIe ce Kao CKylnl OWTHHX CBOjCTaBa M KapaKTEPHCTUKA
M3BECHOT MIPOM3BOJIa KOju oMoryhaBa J1a ce 3a7j0BoJbe yTBpheHe moTpede kao u morpede
KOj€ ce MoApa3yMeBajy.

KBanurer Hacraje Ha W3BECHMM HHMBOMMA, Y TOJEJMHAM pPaJHUM CHCTEMHMA
MIOCJIOBHOT CHCTEMa U MMa pa3IMuuTe BPCTe U OpOjHA CBOJCTBA U KapaKTEPUCTHUKE.

KBanurer mnpom3Boja MpencTaB/ba CKYNl OHHX CBOjCTaBa M KapaKTEPHCTUKA
KBAJIUTETA MPOY3BOAA KOja MOTY Jla C€ OJpe/e Ma TaKOo HeKa CBOjCTBA U KapaKTEPHCTKE
KBaJIUTETA HEKOr TMpou3Boja oMmoryhyjy oxapehuBame BpeAHOCTH KBaJUTETa
MOCMAaTPaHOT MTPOU3BO/IA.

CBojcTBa KBaJIMTETa MPOU3BOJA CY HEroBa pa3HOBPCHA TpajHa OWTHA oberexja,
[Py YeMy HeKa O]l lbUX MOTY U Jla C€ Mepe a Jpyra camo Ja ce orene. Kapakrepuctuke
KBaJIMTETa MPOU3BOJIa Cy Pa3HOBPCHA MPOMEHJbMBA OWTHA OOeliekja MPOU3BOJA IMPU
yeMy Takolje HeKa Ojf lbUX MOT'Y U JIa Ce Mepe a JIpyra camo Jia Ce OLCHE.

3HauajHo je ucTahu N1a YKOJIHMKO MPOU3BOJ M3ryOM HEKO CBOJCTBO KBAJIUTETa, OH
MeHha U CBOJy BPCTY M KBAJIUTET, JIOK aKO MPOM3BOJ HM3ryOM HEKY KapaKTePHCTUKY
KBQJIUTETA, OH HE MEHa CBOjYy BPCTY, Beh caMo KBaJIHTET.

®da3HU KBAJUTET MPEICTaB/ba CIEMEHTApHH [0 YKYIHOT KBaJIMTETa pe3yJTara
mpoleca KOju HacTaje y U3BECHUM PAJIHAM CHCTEMHMA.

OCHOBHM KBAJIUTET CaApPKH BUlIE (ha3HUX KBAIUTETA U KAO TaKaB MPEACTaBIba IO
YKYITHOT KBaJIUTETa Pe3yJiTara Mmporeca.

Kpyr kBanmurera npejacTaB/ba KOHLENTYaTHH MoOjeNl MehyCOOHMX aKTHBHOCTU U
yTHIIaja y pa3IuYuTUM (azaMa HacTajamka KBAJIMTETA, O] MOYETHOr YTBphuBama 3axTeBa
U OYCKHMBama Kylala 0 OlCHe HUXOBOT HCHYHhema KoJ Kynana (kopucHuka). Kpyr
KBaJIMTETa 00yXBaTa aKTHBHOCTH CaMO y OHHUM PaJHHM CHCTEMHMa KOjU Cy OUTHHU ca
aCIIEKTa JKMBOTHOT BEKa pe3yJTara IpoLeca.

[lema kpyra kBanureTa (mpuKa3zaHa je Ha ciuiM 12.) caapKu pajHe mporece
(aKTMBHOCTH) CaMO OHHUX PaJHUX CHCTEMa y TOCJIOBHOM CHCTEMY KOjU IPEACTaBIbajy
ouTHe ¢ase y HacTajamy KBaJUTeTa oApeleHor pe3yirara mnpoieca.
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TRZISNIH
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Cnuka 12. Kpyr kBanutera: 1-7 - akTHBHOCTH KOjHIMa C€ OCTBApY]jy MPOM3BOIHE KapaKTEPUCTHKE KBAJIUTETA; 8-
12 - akTHBHOCTH KOjUMa ce OCTBapyjy yrnoTpeOHe kapakTepucTrke kanurtera (M3Bop:
www.vps.ns.ac.rs/Materijal/mat3340.doc)

Buthe Qase npu HacTajamby KBaIMTETa POM3BOIA, 00yxBahene Kpyrom kamurera
cy [28]:

1. ucTpakuBame TPKUIIHUX MOTpeda 3a MPOU3BOINMA,

2. pa3BOj MPOTOTUIIOBA U KOHCTPYHCAE TIPOU3BO/IA,

3. IUTaHUpame U MPHUIpeMa 3a MPOU3BOIY,

4. Ha0aBka ¥ MaralMoOHUpame NOTPEOHUX MaTepujajia W OlpeMe 3a
POU3BOJIbY,

5. TEXHOJIOTH]je U3paje MPOU3BO/IA,

6. KOHTpoOJMCame KBAJUTETa MIPOU3BO/IA,

7. TaKoBame M MaralMoHUpame n3paheHux mpou3Boa,

8. mpopaaja u aucTpuOyIHMja MPOU3BO/A,

9. yrpamma MM MOHTaXKa MPOM3BOA HA MeCTy KopuIthema,

10. cepBucHupame WK OApKaBamkE MPOU3BOAA KO KyIala,
11. akTUBHOCTH MOCJE MPOJaje Kao u

12. peuuknupame Npou3Boa.
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OBakaB MPOILIECHU MPUCTYI yIpaBJbakby CHPOBOIN CE U MPUMEHOM METOJOJIOTH]E
kojy je Buinjam EnBapac JleMMHr yuyMHMO MO3HATHjOM IOJ Ha3sMBOM JIeMHHIOB KpYyT.
Hp. JleMuHT CBOj je ayTOPUTET Yy MOKPETy KBAIMTETa MOCTUTA0 PAJOM y jalaHCKO] U
amMepHuukoj MHIycTpuju. KacHUX cenamaeceTux roauHa, Kaja je mocTajio jJacHO A2 MHOTH
jamaHCKH MPOM3BOJIM MMajy 00JbY KBAIUTETY OJ aMEPUUKHX, aMEPUUKH Cy CE€ TIOCIOBHHU
JbyIl U3HEHAJWIN YUHCHULIOM Ja je jallaHCKe IPUBPEIHUKE YNPaB/balkby KBAIUTETOM
HAayYno WHUXOB CyHapoaHuk, Bummjam Epsapac J[lemunr. 3anpaBo, jamaHCKu
IIPUBPEHUIM jOII W JlaHAC Yy4e HOBE IeHepalMje IMOCIOBHMX JbYIU O YIpaBibakby
KBaJIMTETaHa TEMEJbY OPUTMHAIHUX IIpefaBama Ap [JemuHra.

JIeMHHTOB TIPUCTYI YIpPaBJbakby CUCTEMO 3a YHampeleme KBAIMUTETa 3alpaBoO Ce
TEMeJbU Ha ymoTpeOu craTucTuke. TOKOM JABajgeceTuX TOAMHA MPOLUIOT BeKa, Kaaa je
CTHUIIa0 00pa30BamkEe U MpBa MPaKTHYHA UCKYCTBA, yo3Hao je Banrtepa ljyapa-a, koju je
3Ha4YajHO YTUIA0 Ha MHEroBa KacHHWja pa3MUILbamka O yHampehewmy KBamuTera
npuMewyjyhu craructuky. Tume je Lljyapa ytumao u Ha J[eMHHrOBO MPaKTUYHO
JIeTIOBALE.

Tokom Jlpyror cBeTCKOr para, Kao ApXaBHU CIyXOeHUK, [leMHHI je paguo Ha
npodIeMaTui ynorpede CTaTHCTUKE paadl HICHTU(UKOBama CHUCTEMCKHX IpodiieMa
KBaJUTEeTa y npeay3ehnMa Koja cy NpOM3BOJIMIA IPOU3BOAE 3a MoTpede parHe
UHIYCTpH]E.

Haxkon para, Cekperapujat paga Cjeaumenux JpxaBa mocnao ra je y Jaman paau
MOTKca CTAHOBHUIITBA. 32 BpeMe OOpaBKa y JamaHy jarmaHcko ra je Y apyKeme HaydHuKa
U MHXKUBEpa 3aMOJMIO Ja OJPXKU IpelaBama O MPUMEHH CTATHCTUYKE KOHTPOJIC
KBaJIMTeTe. JIeMUHT je KacHUje 3Hao pehu J1a jaraHCKu MPUCTYI YIPaBJbakby KBATUTETOM
HeMa IpeMLia y CBETY.

Tpunecerak roguna xkacHuje I'enepan Motope u @opj anraxosanu cy Jlemunra na
UM TIOMOTHE Pa3BUTU MpOrpame ympaBlbamka KBAaJIUTETOM. JIeMHHT je BEpOBao, IITO ce
KacHUje W NMPAaKTUYKH MMOTBPAMIIO, /1a 3aXTEBU KYIa 33 BUIIOM KBAaJUTETOM MPOM3BOJA
yTU4y Ha TMpous3Bohaya Tako Ja TOM 3aXTeBYy HACTOJU YIOBOJHUTU. JleMUHTOBa
napajgurmMa je Ouja Ja ce MPOW3BOJHM Tpoliecu TpeOajy HENMpPEeKHIHO MOOO0JbIIaBaTH.
[ToGospiamy HEMa 3aBpIIeTKa. THM CTaBOM HarjaiiaBa UMIEPAaTUBHOCT KOHTHUHYHTETA
mo0oJbIlIaka, OJTHOCHO, T4] j€ CTaB MPHUJIOHEO PAIIMPEHOM MUIBEHY J1a je yHanpeheme
KBAJIUTETE TMYT KOJUM Ce HUKAJ HE NOCTHXKE CaBplleHa JecThHanuja. JleMuHr je 6mo
moOOPHKK BEpOBama Jia je TeopHja BaykHa 3a pa3yMeBame yHarpehema kBanuteTa [28].

Haszus PDCA motude ox npBux cioBa peun: P - Plan, D - Do, C - Check, A - Act,
KOj€ Cy 3alpaBo YeTHUPU OCHOBHE (ha3e y OBOM ITUKIYCY.

PLAN - mortpebHo je neduHucatu npoOieM, OAPEIUTH Yy3poke mpolieMa u
paspaauTy IUIaH aKifja 3a pellaBame MpolJemMa, OJPEIUTH IHJbEBE KBAIHTETA M
KpUTHYHE (pakTope ycnexa, MPUKYNUTH U aHAIW3UPATH MOTpeOHE MOJATKe, reHepHcaTH
Moryha pemiema, HW3BPIIMTH H300p oAroBapajyher pemema u pea3paguTd  IUIaH
UMIUIEMEHTaLH]e.

DO - cripoBou ce mpoBepa MpeIoKeHNX yHarpehema U MPUKYIIbajy ce JTOOH|CHH
pesynratu. CBU 3amocieHH Mpoliaze oO0yKy Koja ce€ OJHOCH Ha NMPUMEHY METo/Aa U
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TEXHHKA y YHampeHewy kBanuteTa. OIpeIuTH OCHOBHE IOKA3aTeJhe YCHEIIHOCTH Y
nporecy yHampehema kBamuTeTa W (GOpMHUpATH TPOJEKTHH TUM KOjU he yInpaBibaTh
MPOIIECOM.

CHECK - u3BpiaBa ce MuIoT IpojeKaT U MPUKYIUhAjy Ce€ MOAAIM O BPEIHOCTHMA
MOKa3aresba yCIeNTHOCTH. AHAIM3HUPA]y ¢€ PUKYIIJbEHU MOIAIN U U3BOIC 3aKJbyUIlH.

ACT - mpuctyma ce WMMIUIEMEHTAllMjU IPOBEPEHUX IMoOoJbIIama. [locTtoje nBe
MOryhHOCTH, NPUXBATUTH WM OAOUTUTH mpeIokeHo pemewe. [Ipoueaype pana
npuxBaheHOr peliea ce CTaHIapAu3yjy M 3alloCiIeHd MOpajy TayHO 3HATH HA KOjU
HauuH he ux npumemuBatu y Oynyhem pany. IlorpeGHO je mukiyc moHOBUTH onpelhenn
Opoj myTa moJ Pa3IMYUTUM OKOJHOCTHMA M YCIOBHMA y IWJbY YTBp)UBama Ta4HOCTH
nobujenux pesynrara. Ilpe moderka crmpoBohema oBe MeTOJe MOTPEOHO j€ BPIIHUTH
Mepema KapaKTEePUCTHKA MTOCIOBHUX Mpolieca Kako OM HaKOH HEHOT CIIPOBOhema MOTIIO0
Jla ce yrmopeau cTame y Kome je mpenysehe Onino mpe, a y KojeM ce OHO Hajla3u HaKoH
mpoleca crajgHor moOosblmama. Ha ocHOBy JnoOujeHux pesynatata woryhe je
MPONKMCHUBATH OJroBapajyhe mepe, oapeanTn peaocien Mepa Koje Tpeda a ce nmpemysmy,
uta. C o63upoM Ha To jAa je y npenyszehy Hemoryhe ncroBpeMeHO 1MoOoJbILIaBATH CBE
mporece, MOTPEOHO je YCMEpUTH ce MPBO Ha MOOO0JBIIABAKE KapaKTCPUCTUKA OHUX
mpoleca Koju ¢y y GyHKIHjU OCTBapemha [IHJbEeBa.

4.1 Opnoc MHGOPMANMOHOL CHCTEMA U CHCTeMAa KBaJIUTeTa

CymTHHCKH 3aJaTak WH(POPMAIMOHOT CHCTEMa KBAJIMUTETa jecTe Ja IPEKO
Hpahefba " ylpaBJbaba KBAJIMTETOM ITIOMOTHE U I[eJijC IMO3UTHUBHO HA TPAKCHU KBAJIUTCT
MPOM3BOJIa WIIM YCIYre y3 MHHHMAalHE TPOIIKOBE, M Ja OCUTypa KYIIy KBAJIUTETHY
yciyry. OBo je Moryhe moctuhu ykoiauko ce o0e30enu:

e (0asa mojaraka o pe3yJiTaTiMa KOHTpPOJIe KBAJIUTETA,
e  U3paja MoCTyIMaka U MjIaHoBa KOHTPOJE,
e  aHanmM3a pe3yliTaTa KOHTPOJIE KBAIUTETA,
e mpaheme NOY3AaHOCTH POU3BOJIA Y €KCTUTOATAIIH]H.

Kommieran wHQOpPMAIMOHM CHCTEM Ma TaKO W TOJCUCTEM KBaJIHTETa CBOJUM
¢byHKIMOHMCameM cTBapa ozpeheHe ycnose 3a npuMeny 1SO 9000, uuju 3anarak u jecte
na o0e30equ mpena3 U3 MACHBHE Yy aKTHBHY KOHTPOIY KBAJIUTETa. JelaH O TeMEJbHHUX
3axTeBa je ypehuBame JOKyMeHTallje opraHusanyje mro je Takolhe jeHa o]l OUTHUjUX
CTaBKHU IIpH yBoherwy MH(OPMALIMOHOT CUCTEMA.

QIS mpyxa 0cobiby Koje MpaTu KpeTame KBAIUTETA MPOU3BOAKE YBU Yy ciezehe
uHpopmanyje :

L4 IJ1aH onepaunja KOHTPOJIC KBAJIUTETA,

®  U3BEIITAj O EBUICHTUPAHUM OJICTyNamkUMa 01 KBamuTera (IIKapT, 10pajaa);

37



KoHuenT kBanuteTta kao geo CIM cuctema

e aHANW3y HACTAJUX OJCTyNama IO Yy3pOyHHIMMA (TEXHHYKA WK
TEXHOJOIIKA JIOKYMEHTalldja, MAaIlIMHA, PAaJIHUK, alaTr, MaTepHujai, 3acToj
WK CIIMYHO);

®  aHaNM3y HACTAIMX OJICTYIMAama M0 MPOU3BOANMA U TPOIIKOBA KOPEKIIH]jE THX
OJICTYTIam:A.

VY3 nmomoh wmHpoOpManMja Koje HaM MpyKa IEIOKYITHU HHGOPMAIIMOHH CHCTEM
MOKEMO:

° IIPaTUTH PE3YyITATEC KOHTPOJC KBAJIUTETA,
° IIpaTUTU TPOLUIKOBE KOpCKHHja OJICTylIamka O KBAJIMTETA, U

L4 AHAJIM30M Y3pOYHHUKA KOHTPOJIMCAHO ACJIOBATH Ha MNOJU3AalkE HHUBOA
KBaJIUTCTA.

4.2 Nabu pa3Boj HHGOPMANHOHOT CHCTEMAa KBAJIUTETA

YKOJIMKO TocMaTrpaMo pa3Boj y OONAacTH CTaHAApAW3aldje KBAIUTETa Y CBETY,
MOKEMO KOHCTAaTOBaTH BeoMa Op3e mpoMeHe U TpaHchopMmaliyje.

O6e30eheme KBauTeTa Y IPOU3BOIHOM IPOIECY IPEACTaBIba CKYIl CBUX PaJHUX U
OpPraHM3alMOHUX I[0Te3a KOjU TapaHTyjy JAa IMPOU3BOAM IIOCENYjy KapaKTepPHCTHKE
KBAJIUTETA 3aXTCBAHC TCXHHYKOM H TCEXHOJOIIKOM IIOKYMCHTaIII/IjOM n MOFthOCTI/IMa
NPUBpPEE PErHOHA MU 3eMJbE Y JaTOM BPEMEHCKOM Pa3io0Jby.

VY cucremy ynpaBibamka KBATHUTETOM, KOHTPOJIA KBaJHTETa MPOU3BOja (KOHTpOJIA
MIPOU3BO/IHE, aTH M KOHTPOJIa KBajnuTeTa y (pasu ynorpede U MOTPOIIHe HHAYCTPH]CKIX
MPOM3BO/IA), MPEACTaBIba je/IaH O/ leroBUX mojcucteMa. [Ipema Tome, panu yrpasibama
KBJIUTETOM TPOM3BOJAA, HEONMXOAHO je O0aBUTH KOHTpONy ojpeheHux mnapamerapa
KBaJIMTETA, KA0 U aKTUBHOCTH KOje ce 00aBJbajy O] HJeje, 10O MOMEHTa KaJia IPOU3BOJ]
U3J1a341 U3 Mpoleca yrnoTpede, OJJHOCHO MOTPOIIHE.

KonTpona kBanmurera mMoxe OWUTHM MOTHyHAa W AenuMuyHa. M300p m3mely oBux
aJITepHaTHBa 3aBHcUNe 0/1 HU3a YUCTO TEXHUYKHX (PaKTOpa, C jeHe CTpaHe, a 3aTUM U O]
TpOILIKOBa cripoBohewma KOHTpose, ¢ Apyre crpaHe. Kox Beher Opoja MHIycTpHjCKUX
IIPOM3BO/Ia MOCTOjJU MOTpeda Jja ce CBAaKM IOjeIMHAYHU MPOM3BOJI MOJBPTrHE KOHTPOJIH,
anu jom je Beha maca OHUX WHAYCTPHJCKHX TMPOW3BOAA KOJ KOJUX CE€ OBa] 3aXTEB
HENOoCTaB/ba HMIIEPATUBHO. Y OBOM JpYyroM ciydajy, uzbop wusmel)y mnormyHe u
JIeIMMUYHE KOHTpOJe, 3aBHcuhe MCK/bYYHMBO OJ €KOHOMCKHX (haktopa. Jlemumuuna
KOHTpoOJIa ce Hajuemhe 3aCHHBA HA y30pPKOBamY, TO jJECT Ha KOHTPOJIMCAkY MPOM3BOJA
"Ha mpeckok” (mpou3Bo/1a H3abpaHUX 3a KOHTPOIIY), 3a KOje Ce CMaTpa Jia MOT'Y YCIEIITHO
penpe3eHTOBaTH 1aTy Macy MPOU3BO/A.

Tpu kpajme daze pa3Boja cuctema KBamrera cy (cnuka 13.):
e kiacuyHa koHTpoia kBanuteta (QC - Quality Control);

e cucreM ocurypama kBanureta (QA - Qualitu Assurance);
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e TOTIYHO yrpaBibame kBamuteroM (TQM - Total Quality Management).

C 003upoM Ha TPEHYTHO CTame KOje je MPUCYTHO KO/ HAIIMX a TAKO O KOJ CTPaHUX
npeay3eha y3pokoBaHO CBETCKOM €KOHOMCKOM KpH30M, ITuJb BehuHe je Tpancdopmanmja
npousBoawe U “QC” y cucreM ocurypama kBaiurera “QA” mpeMa 3aXxTeBHMMa HOPMU
ISO 9001. Kpajmu 1musb je MOTHYHO yIhpaBibamke KBanuteroM “TQM® koje 3Ha4M
yCTBapH CTaJHO 33/10BOJbABAIGE 3aXTEBa Kylala y3 HajHIDKE TPOUIKOoBe Kopuctehu
MOTEHIIH]jaJIe CBUX 3aIOCIICHUX.

ERANII CILT TiM

ZAHTIEV] PO [0 2000 QA

YRIJEME

POSTOJECE STANIE QU

Ciuka 13. Pa3Boj Ha nozpy4jy kBanurera (Myna6muh, J., Hugopmayuonu cucmem xearumema - QIS, 360pHux
pajoBa ca Hay4dHO-CTpy4HOTr ckyna Ksayurer 1999 6p. 1, 3enuua, 1999., ctp. 171)

[Toctoje O6pojue neduuummje o rome mrta je TQM.

“Homnyno ynpasmware rearumemom (TQM) je ropnopamusna punosoguja
NOCNI08HO2 MEHAUMEeHMAa Koja Npuxeama HeoebUusocm nompeba Kynaya u nocilo8HUX
yumesa. OHo ocuzcypasa MakCUMAiHy equKacHocm u egheKmusHocm, Kao u 60hcmeo Ha
mpocuwmy ysooehu npoyece u cucmeme Kpo3 Koje he npomosucamu uzepHocm,
cnpeuasamu Hacmajarbe epewiaka u jamuumu oa he ceéaxu acnexm nociosarea oumu
ycmepen Ha nompebe Kynaya u yHanpehuearse nociogHux yumesa, 6e3 nosehara unu
npedysumanaj beckopucnux nanopa’” [29].

“Ilomnyno ynpaemaree Keaimumom je guiozoguja u cKyn 1asHux KOHyenamd,
NPUHYUNAG U NOCMYNAKA KOju 4uUHe OCHO8Y 3d CMAIHO YHanpehuearbe opeanusayuje.
Iomnyno ynpasmwarwe ksarumemom ynyhyje na xearumem ynpasmarwa (Quality of
Management), kao u na ynpasmwarwe ksarumemom (Management of Quality). Ono
VKYUyje cee 'y 0peaHu3ayuju y cucmemcKu u 0y20poyHu HANop HA passujarby npoyeca
Koju Cy opujenmucanu Ha nompouwaye, grexcuouinu u op3zo peacyjyhu, me koju oenyje
Ha KOHCMAHMHO nobomuiarse keamumema. Keanumem xoju ykmwyuyje cee acnexkme
€8aKo02 00 NPou3600a, Koju yune epedornocmu 3a nompouiave” [29].

“Ilomnyno ynpagmare Keéarumemom je memooa (uncmpymenm) 3a e6oherve
nocnoea Kojuma mpeba ocmeapumu 3axmes MaKcuManuzayuje 6peoHoCmu, NpeKo
Makcumuauzayuje — 3a0060/bCMed  NOMpowlaya U Y3 HAjHUdCce  MpouKose.
Makcumanuzayujy 3a0o6obcmea nompowiaua, y3 Hajuudce moeyhe mpouikose,
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nocmudce ce KOHMUHYUPAHUM YHAnpehuearem ceux npoyeca YHymap KOMHNAuuje u
Oenezuparsem osnautherba na 3anociene” [29].

3agarak uH(pOpMAaUMOHOT cucTeMa (OJHOCHO WH(POPMAIMOHOI CHCTEMa 3a
yIpaB/bamkbe KBAIUTETOM) je€ Ja Ce y CBaKOM TpPeHYTKy omoryhu yrBphuBame crama
MPOjEeKTHUX AaKTUBHOCTU M THMe mnpaheme yBohewa TQM konmenra. Bennmuune npeko
kojux ce npatu yBohemwe TQM koHIienTa 3aBuce onx MerozoJioruje yBohema TQM-a,
NPUMEHECHUX METOJa M HHUBOA pa3Boja HMH(DOPMAIMOHUX CHUCTEMA, OJHOCHO
nHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA 3a YIpaBJbamke KBamuTeToM. Hajuemmhe kopunihene BemuunHe
KOje ce mpate cy:

e OJICTyHame O] IUIAHUPAHOT BpEMEHa M TO, MO MPOjeKTHUM aKTHUBHOCTHMA,
MOCJIOBHUM (YHKIIMjaMa, U HOCHOIIUMa aKTUBHOCTH;

e OJCTyHmame OJ MOTPONIKE pecypca IO TPOJeKTHHM aKTHBHOCTHUMA,
MOCIIOBHUM (YHKITHjaMa U HOCHOITUMA aKTUBHOCTH;

e  OJCTymame O] IIAHOBA TPOLIKOBA (OylieTa) 3a CBaKy aKTUBHOCT, IOCIIOBHY
(GYHKIM]Y ¥ HOCHOIIE aKTUBHOCTH.

Jenan ox ocHoBHuMX 3axTteBa [QM KoHmenTa jecte JOKYMEHTOBAaHOCT. Y
KJIACUYHOM MPHUCTYIY KOjH j€ JOMHHAHTaH MPHUIMKOM yBohema HopMu u ctangapia 1ISO
9000 yrmaBHOM ce TpUMEYje JOKyMEHTAallMja Ha Mamupy, a TO j€ YeCTO CKYyNO H
HEpalMOHAIHO peniemhe Koje je 3a TQM koHIenT HenpuxBaTJbUBO, jep ce 3aXTeBa Op30
KpeHrpame U TUCTPUOYyIHja JOKyMEeHaTa KBAINTETA, ITO CE MOXKE MOCTHhU caMo IyTeM
IpUMeHe BUIIUX (GOpMHU HHPOPMAIIOHUX CUCTEMA.

3a kpeupame TOKyMeHaTa KOPHUCTEe ce oroBapajyhe 6a3e mojgaraka o JOKyMEHTHMA
CHCTEMa KBAJIUTETa, CTaHAApIH30BaHM OOpaciyd 3a KOMYHHKAIUjy (Temruiate)
onroBapajyha pauyHapcka Mpexka. VIHTepHET TpelcTaB/ba HEOTPAHWYCHH H3BOP CBUX
Moryhux mojartaka, ma 4yak W MOjeAHMHHX IporpaMa 3a oOpaay UCTHX, U TO MOTIYHO
OecIuIaTHoO.

Jlanac xommaHuje apke cBoje 0a3e mojaraka M OJip)KaBajy Be3y U3Mel)y cBOjUX
MOjeTMHHUX TUCIIOIMPAHUX JIEJI0BA Y Pa3IMIUTHM T'paJioBUMa ImyTeM MHTepHeTa, HapaBHO
y3 oapeheHa orpanuyema myTeM yBohema mudpu 3a NpUCTyI Mojanuma.

Benuku nonpunoc npumena MuTepHeTa Moxe aTu Ha MOAPYY)y UAeHTU(DHUKAIH]E
LIUJbEBA KBAJUTETa, AKTUBHOCTU TON MEHAlIMEHTa, KOja Ce€ OCTBapyjeé Ha OCHOBY
MOJMUTHKE  KBAJIWTETa, I[MJbeBAa KOHKYpPEHIMj€ ¥  PACHOJOXHBHX  pecypca.
Wnentudukanyja nubeBa KBaJUTETa CE MOXE M3BPUIMTH MPUMEHOM IOJACUCTEMA 32
crparerujcko omnydnBame EIS (Executive Information System) y3 mnoBe3uBame
WnutepHer jaBHux 0a3a mojaTaka M oJrosapajyher HHQOpMalMOHOT cHUCTeMa 3a
yIpaBJbamke KBATUTETOM, T€ KOopHIIhemeM ojpeleHe MeTone Kao MTO je Ha IpuMep
OCHIIXMapKHUHT.

Pa3Boj u yBoherre TQM koHIeTITa y OpraHn3aiyje 3aXTeBa CTATHY eIyKallHjy CBHX
3anocneHux. Kao mpBo, eaykaiujy Ha 1moJjby NpuUMeHe MH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja a
MOTOM 00YKY 3a Kopulllherme HHPOPMAIIMOHNUX TEXHOJIOTH]a 32 YIPaB/hakhe KBATUTETOM.
N y oBoj obmactu moctoju Benauka MoryhHoct mpumene WMutepHera, ox moryhHoctu
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IpeTpaxkuBamba U KOopHUIhema TOCTYIHUX jaBHUX Oa3a mojaTaka M IporpaMa, IpeKo
TeJICIOH(EPEHIINHT -, A 10 TOAPIIKe KoHuenTy Jupenr MapkeTunr-a, y3 HHTETpanujy
TEKCTYAJIHUX, BUEO U ayuo HHpopMalyja.
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5. 3ak/byuak

[lwbeBn opranmsoBama CIM cucrema mnpousminase Hu3 OCHOBHUX IIMJbEBA
npenyseha. Ilocnenmsux roanHa TOMUHAHTHU IMJbEBU cy noBehame (rmaxcubuiaHoCTH,
KBaIUTETa W mpoxykTuBHOocTH. O] TOCIOBHMX cHCTeMa 3axTeBa ce cBe Behe
pECIIeKTOBakb¢ BpeMEHAa M KBAJIUTETa, y3 MPAKTUYHO (UKCHpPAIE IIeHA INPOU3BOJA,
OJJTHOCHO TPOAYKTHBHOCTH. [loBehame NpOIyKTHBHOCTH OCTBapyje ce Ha pa3n4uTe
HaYMHEe, AJIM Ce yo4aBa Jia je Hajehu yTuIlaj TEXHOIOMKOT (aKkTopa.

HNudopmannonn cucteM Kao LENMHA, Ma TaKO W WHPOPMAIMOHH IOJICHCTEM 3a
OCUTYypame KBaJIUTETa MMa CTPATeTHjCKHM 3Ha4ya] 3a (YHKIHOHHCAIE CBUX
OpPraHM3alMOHNX OOJIMKAa IOCIOBHUX cHcTeMa. Pa3Boj MHPOPMAIMOHMX TEXHOJOIHWja
UMa BEIIMKH YTHIAj HA NMPUMEHY U (PYHKIMOHHCAme MHOOPMAIIMOHUX CHUCTEMa, TIe ce
noceOHO HCTHYE HMHTEPHET Mpeka Kao M3Y3€THO IOBOJbAH ME/Hj 3a pa3sHEe BHOBE
aruTMKaIyja v moJapuIke NHPOPMAIMOHUM cucTeMuMa. MHpopMannoHnn cucreM mocraje
He3a00MIa3Ha ¥ CHa)KHA IMOJpUIKa pa3Bojy W uMIuieMentanuju TQM cucrema motmyHe
KOHTPOJIE KBAJIUTETA.

Wnterpanyja je kbyunu neo y akponumy CIM. Ona ce Bpum nmomohy pasHux
uHTepdejca U jacHO je Ja Ha TOM I0Jby MMa jOII IyHO MecTa 3a yHampeheme. YmpaBo
OBO Ou Tpebao aa Oyme MpOCTOp 3a MaHEBap PYKOBOJCTBUMA Ipeay3eha Ha myTy mITo
e(UKacHU]jeM MOCIIOBakY a CAMUM THM U OCTBapUBamy MpoduTa Koju ca codOM JTOHOCH
mo0oJbIIakE CTAaHIAp/Ia 3aI0OCIICHUX.

CIM konment je He3aoOmia3aH y pa3Bojy cBakor npemyseha. Yuampeheme CIM
cHCTEMa je CTaJlaH 3ajJaTak MeHajMeHTa. Kako OH MpeacTaBiba WHTETPaIUjy CBUX
MOCJIOBHHX TIpolieca, Mopa ce mohu on morpeda okpyxkema (CTBapHUX U MOTEHIIMjATHUX
Kylala), HHTepeca BIACHUKA M JPYIITBEHOI OKPY)KEHA, TAaKO U MHTEpeca 3aroCiICHHX.
[Tpu Ttome, mamena y cBakom moayny CIM cucrema HOocu ca cobom mame miam Behe
U3MEHE Y OCTAJIHM MOAYJIUMA.

Pesynrar cBera 6u Tpebana ga Oyae MakCMMallHA MHTETpalldja CBUX IMOCIOBHHX
mpolieca, Koja 6u y3 nosehany (hiaeKCHOMIHOCT JA0HeNa MTOo Behy MPOIyKTUBHOCT UCTOT.
To 6u Tpebao na Oyne AMpeKkTaH LUJb cBakor mpenay3eha kojum Ou ce ocTBapuo
INpUMapHU 1B © TO Beha mpoduTabuIHOCT.
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