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Y OKkBHUpPY OBOT 3aBPIITHOT paja KaHAWAAT Tpeba 0Opaar OCHOBHE TEOPH]|CKE
MOCTAaBKE KOHIICTITA W CTpaTeTHjeé TOTATHOT NPOAYKTUBHOT ojpxaBama (Total
Productive Maintenance TPM). Kpo3 mpuka3 uCTOpHjCKOT pa3Boja OBOI METOJa U
MPUCTYIIA O/IpKABAhY TEXHUIKUX CHCTEMa OMUCATH OCHOBHE Pa3jiore KOjH Cy JIOBEIH
JI0 HheTOBOT KpeHpama M pa3Boja, BEeroBO MOPEKIO U MHUIMjATHE 00JacTH MIPUMEHE
Kao W TpaBIle IMUPEHA U pa3Boja y (GopMH MHTErpHCaHE CTPATETHje 3a YIPaBIbake
WHIYCTPHjCKUM MPOIIECHMA.

[IpukazatT OCHOBHE TPUHIHUIE M KAPAKTEPUCTUKE KOIENTAa TOTAIHO
MPOJIYKTUBHOT OJIp)KaBama, MUJape CUCTEMa U HHUXOBE OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE U
amare. OnucaTd OCHOBH alNrOpuTaM H KOpake y HWMIIEMEHTAIMju TOTaJIHO
MPOJIYKTUBHOT OJpkaBama. [epunucatu Oenedure Koju ce MOTy OYEKHMBATU KpPO3
Pa3Boj ¥ HIMIUIEMEHTAIIN]Y KOHIIETITA Y jeJHOM TIpeay3ehy Kao v mpenpeke Koje ce MOTy
M0jaBUTH.
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ABSTRACT:

This paper presents the most important elements of Lean production. An explanation of
Lean's goals, identification of losses, and the basic tools and methodologies prescribed by this
management concept, such as '5S', Bottleneck Analysis, Andon, Jidoka, JIT and SMED, are
outlined. The concepts of corrective, preventative and proactive maintenance are briefly
presented. Then, the concept of Total Productive Maintenance - TPM is described along with the
preparatory steps before its implementation. Then, the steps of implementing autonomous
maintenance, improving the efficiency of equipment - OEE, and other steps are presented and
analyzed. Some of the more successful examples of TPM implementation and changes in the
effectiveness of equipment and other parameters before and after this concept are shown. Finally,
the Japanese Institute of Plant Maintenance - JIPM award system is presented along with the
elements of evaluation for the most significant TPM award level.

Keywords: Lean, "™ 5S ™, Total Productive Maintenance - TPM, Overall Equipment
Effectiveness - OEE , Japanese Insitute for Plant Maintenance - JIPM

PE3UME:

Y o6om paody cy npeocmasmwenu najoumuuju enemenmu Lean npouzgoore. [lamo je
nojawrberve yumesa Lean-a, nauuna uoenmuguxosarba 2youmaxa u noOPoOjaHu cy OCHOBHU
anamu u Memoooaozuje, Koje Nponucyje 08aj Konyenm ynpassarea, nonym aiama ’'5S’°’, Ananuse
yekux epaa, Andon, Jidoka, JIT u SMED. Vkpamxko cy npedcmasmenu konyenmu KopekmusHoz,
NpeseHmMuUsHo2 U NpPOaKmugHoz oopxcasarba. 3amum je onucan rouwyenm Tomanuoe
npoodykmusHoe oopaxcasarba — TPM u mnasedenu cy npunpemnu Kopayu npe re208e
umniemMeHmayuje. 3amum cy HageOeHU U AHATUSUPAHU KOpayu uUMnieMeHmayuje aymoHOMHOZ2
ooparcasara, nobosuiara egekmusnocmu onpeme — OEE, u npuxazanu ocmanu xopayu.
Ilpeocmasmwenu cy neku 00 ycnewnujux npumepa npumerne TPM-a u npomene egpexmusrnocmu
onpeme u OCManux napamemapa npe u nocje npumere ooz konyenma. Ha xpajy je npedcmaswen
cucmem Haepahusara Jananckoe uncmumyma 3a oopoicasarve ¢paobpuxka — JIPM u naseoenu cy
elleMeHmu, yuja ce esanyayuja epuiu, npu pazmamparsy 3a HajzHadajuuju vueo TPM nazpade.

Kuyune peuu: Lean, *’5S”’, Tomanno npooykmueno oopicasarwe TPM, Edhuxkacnocm onpeme
OEE, Janancku uncmumym 3a ooprcasarse haopuxa JIPM



1. YBoa

CaBpeMeHu YCIIOBM TIOCJIOBama INpeA OpraHu3alnuje IO0CTaBbajy HM3a30BE IOIMYT
rIo0anu3anyje TPKUIITA, KIMMATCKUX TIPOMEHA, COLMJATHAX TIPo0JieMa U JPYTUX U3a30Ba, duje
pelaBame 3aXTeBa MPHUCTYIE 3HATHO Jpyraduje oj TpamuinumoHanHux. [1] 3a TpaguiuoHanHe
MIPUCTYIIE TIOIPa3yMeBajy ce NpULUIH, Koje je yctaHoBno @pexnepuk Tejnop 1911. ronune. Hakon
BEJIHMKOI Opoja ToAWHA, MPOBEACHUX Yy Pa3IMYUTUM HHXEHEPCKUM KOMIMaHWjama, Tejiop je
3aKJbYYHO J]a TIOCTOje 4 IPUHIUITA HAYYHOT MEHAIMEHTA: 3aMeHa MTPOU3BOJHHUX METOAAa HAYUHHM
cTynvjamMa crenuUYHUX pagHUX 3ajaraka; oJabup, eayKaldja M YCaBpIIaBame CBAKOT
3allOCIICHOT je WMIIepaTHB, OCHTYpaBame Ja C€ Hay4YHO-pa3BHUjEHE METOJIE NpPUMEHY]Y;
OCHUTypaBame Ja MEHajlepy MpHUMEHY]y KOHKPETHE HaydHe TMPHHIWIE MEHAaMEHTa Npu
IUTAHUPAy PaIHKX 3a1aTaka. [2]

Nako ce merosa jgena cmaTpajy 3a HEKE O] HajpeBOJIYIMOHAPHUJUX HJIja, BE3aHUX 3a
KOOPITIOPAaTUBHU MeHaIMeHT 20. BeKa, IPHUITHCY]Y MY Ce€ B BEJIHKE 3aMepKe 300T He00jeKTUBHOCTH
MIPH CTIPOBONEY UCTAXKUBAa, HEONITUMAITHE T0JIeNIe PaTHUX 3aaTaka M HeXyMaHUX YCIIOBa 3a
pan, mto je oreHna xkomuteta Konrpeca Cjemmmenux Amepuukux Jlpxkasa u3 1913. romune.
TpaaumoHaHM TPUCTYII Ce Y BEJIMKOj MEPH OCIlIarba Ha IICHTPAIN3allfjy, a IPUMEHY je Hallao y
BehuHu opranuzamnmja. Mlako mpucyTaH y BEIMKO] MEPH, OBaj IPHUCTYII j€ 3aCTapeo, ako ce y 003up
y3My TPEHYTHa COIMjajiHa, KyJTypaJlHa U €KOHOMCKa CUTyalrja. bupokparcka neHTpaiu3aimja
WHCHUCTHpA Ha jacHO] mojenu u3Mely 3amykema, pagHHX 3aJaraka W NnpousBojme. OCHOBHE
KapaKTePUCTHUKE OBOT MPHUCTYIA Cy.: XHU]jepapXHjCKH JIaHAIl KOHTOJIE, jJeIHOCMEpHA KOMYHHUKAIIH]a
U COIUjaTHO-TIPOCTOpHA mojeia. [1]

VY Hamepu Aa ce mpeBasul)y MOMeHyTa OrpaHHuYeHa TPAJUIMOHATHUX MPUCTYIaA, a Ha
OCHOBY METOTOAMIIBUX UCTPpaKUBama, cipoBeneHux y Jamany u CAJl-y, [lejmc Bomak, Jlanujen
[loync u Jlanujen Pyc, uctpakuBaun Macadycerckor TexHojomkor nuacruryra (MUT), 06jaBunm
cy kmury 1990. rogune ca HacinoBoMm ,,MammHa, koja je mpomeHmna cBer'. EduxacHy
IPOU3BOIRY, Y KoMIaHuju TojoTa, Ha3uBajy Lean mpousBoamom (eHr. lean — mpias, Butak). Y
KIBbU3H Cy, u3Mehy octasor, JaTi KOMIapaTUBHU MIPUMEPHU jallaHCKE U aMepUUYKe ayTOMOOMIICKE
WHIyCTpH]je, MTO j€ jaCHO MOKAa3aJlo Jia je jallaHCKW HAaYuH IPOU3BOEC 3HATHO €(PUKACHHU]H.
Janmancka xommnanuja Tojora mocturna je Behy mpoIyKTHBHOCT Kopuctehu Mame pecypcea, Tj.
Mambe HHBEHTapa, IPOCTOpa, TPya U Mambe BpeMeHa MPOBEACHOT MPU pa3Bojy mpou3Boa. [3]

OBaj HayMH TPOM3BOJIE KOHIUIHMPAH je Ha cTBapamy Behe BpeAHOCTH y3 Mame
yJIOKeHHUX pecypcea. 3a pa3iuky oa TejropoBor Mmozena, Lean npoussoama Gpokycupa ce Ha Behoj
nocseheHocTy Jpyau U mTo BeheM nckopuinhaBamy JbYJICKUX MOTEHILMjala, KA0 U MOIITOBAKY
JbyIM W BHUXOBUX BemTuHa. [1] 3a Lean mpou3Boamy ce KOPHCTH M TEPMHH eHr. Toyota
Production System (TPS), cpr. IIpousBoaau cucteM KoMmnanuje Tojora.

Opn noyeTka UHAYCTPHjCKE PEBOJTYIIM]E U MI0jaBE MPBUX CIOKEHUJUX TEXHUUKHX CHCTEMa
70 TIOYeTKa yeTpJeceTux roavHa 20. Beka OJp)KaBame j€ CMaTpaHO 3a HEM30eXKHU TpOIIaK a
JEIMHO OJIp’KaBame, Koje je OWio MpuMemuBaHO, OMIo je KopekTuBHO. Kama Ou ce TeXHHUYKH



CHCTEM HaIlla0 y CTamy OTKa3a, TeXHWYKa CIyxk0a je mMajna 3a 3aJaTak Jla CHUCTEM BpaTH y
NpPBOOUTHO CTame. Y TO BpeMe, MpHU AW3ajHUpamhy TEXHUYKUX CHUCTEMa, OJAp)KaBamy HHUjE
MpUIaBaHO MHOTO 3Ha4aja. Ca 110jaBoM OTepaMoOHUX HCTPAKUBAa TOKOM J[pyror cBeTCKOr para
U KacHHje TPUMEHE HCTPaKMBamba y WHAYCTPHjH, MOYENO je Ja MPEeoBJIaJaBa NMPEBEHTHBHO
onpkaBame. OmepannoHa HCTpaXKUBama Cy TOAMHAMa €BOJIyHpaia, a ca muMa W o0iHumu
oJlp>kaBama. [[ppuMeHa npeBeHTHBHOT 0/Ip)KaBamka OuJjia je HEONXO0Ha Y CBUM HHIYCTpHjaMa, Koje
Cy 3axTeBajie U3BPCHOCT CBEX JIETI0BA IPOM3BOIEbE, U3Mely ocTanor u y aBuo-unnyctpuju CAJl-
a. Kako je Bpeme mmpoma3uio, a CTaHIapay MPOU3BOIHEC PACiy, 0Baj BU OpKaBama Moueo je 1a
KOIIITAa CBE BUIIIEC M BUIIEC U Y jeJHOM TPEHYTKY je MmocTtao HeucruiaTuB. OTICEeXHHM aHaTu3ama
HOBOHACTAJIOT CTama 0(OPMIBCH je HOBU BHJ ojpkaBamba eHr. Reliability Centered Maintenance
(RCM), cpm. OpapxaBambe 3aCHOBAHO Ha IMOY3AaHOCTH. Y OBOM MPHUCTYILY, OJAP)KaBame Ce
CIIPOBOJIM HA HUBOY KOMITOHEHTH a HMBO OJpyKaBarba 3aBUCH OJ1 IIOY3JaHOCTH JIeNla M TIOCIIeTUIIA,
KOje MOTYy HacCTaTH YKOJIMKO ce Jeo Halje y cramy oTkaza. OcHoB RCM onpkaBama mpecraBiba
MIPABHJIO J1a CE aKTUBHOCTH OJIp’KaBarba CIIPOBO/IE TEK HAKOH IITO C€ YCTAHOBE TOCIETUIIE OTKA3a
(6e30emHOCHE, EKOHOMCKE, OTIEpalliOHe M OHE BE3aHE 3a 3aITHTY XUBOTHE cpenuHe). RCM ce
0aBM ONITUMU3AIHN]OM aKTUBHOCTH IMPEBEHTUBHOT OJIPKaBamkba y3 pa3MaTpame MoCieanIa 0TKas3a.
OBaj mpucTyn je CHUCTEMCKH OpHjeHTHCeH U Moryhe ra je mpuMeHHTH 0e3 MoCTojama
OpraHHu3aluoHe KyAType Y KoMnaHuju. [4]

Hexonuko gerieHuja mpe HEro mTo je cBeT OHo yrmo3Hart ca Lean mpousBoamom, Seiichi
Nakajima je moctaBHO TeMesbe TOTAIHOT MPOAYKTHBHOT ojp:kaBama (enr. Total Productive
Maintenance - TPM ). Iberos paa mouco je 1950. roaune Kajaa je modyeo Ja u3ydaBa aMEPUUKH
KOHIIENIT OJIp’KaBama. BpeMeHOM je, y3 HepeTke OopaBKe y aMEpUYKUM M EBPOIICKHM
KOMIIaHHjaMa, YBUICO MPEIHOCTH M MaHe OJ[pyKaBama y TUM KOMITaHHjaMa M Ha OCHOBY JIMYHUX
npedepenin passuo je kouient TIIM-a. [5] Jemna ox mpBuX KOMIaHHja, KOja je YCHEIIHO
MpUMEHWIa OBaj KOHIIENT OJp’kaBamba, OMia je jamancka kommanuja Nippondenso, jeman of
no6asspaya komranuje Tojora. IIpBo je KoMIaHuja yBena NMPEBEHTUBHO OJIP)KABAE Y CBUM
MOCTPOjebUMa, a HEIITO KacHHWje je, 300r moBehaHOr cTerneHa ayTomalldje, KOMIaHUju OO0
MOTPeOHO CBE BUIIIE U BUILIEC TEXHUYApa. YTIPKOC oBehaHoM Opojy JbyH, 3aTI0CICHUX Y CEKTOPY
OJIp’KaBama, KOMITaHHMja HHje yCIeBalla Jla UCITyHU BHCOKE CTaHAap/ie KBAIUTETa U HCKopulithema
nocrojehe ompeme. MeHaIMEHT KOMITaHHWje je, 3aTHM, MPEIUIOKHAO Ja C€ 3arocClieHUMa Ha
MIPOU3BOJIHUM JIMHUjaMa JI0J1ajy pajiHa 3ayKeba PYTUHCKOT OJIp)KaBama MallliHa Ha KojuMa Cy
pauIn.

AYTOHOMHO oOJpXaBame, Koje o0aBibajy omeparepu Ha MallMHaMa, INPEBEHTHBHO
OJp)KaBale€ M BHCOKM HHMBO TNOCBEhEeHOCTM BHCOKOM KBAJMTETY U CMamemhy TI'yOuTaka
PE3yATOBAIIH Cy CTBapambeM TOTaaHOT IPOAYKTUBHOT o1pkaBara. Nippondenso je yjeaHo u mpsa
KOMIIaHHWja, Koja je moOuia Harpaay JamaHCKOr MHCTHUTYTa 3a ojpkaBame (adpuka (JIPM).
ToTaHO MPOYKTUBHO OJIp’KaBamke ce yOp30 MPOILMPUIIO 1O KOMITAaHUjaMa Yy JIaHIly Jo0aBibaya
Tojote u y camoj TojoTH BpeMEHOM je TOCTAJIO je HeM30CTaBHH Jico Lean npousBome. [6]



2. Lean npousBoama

Kopenu Lean mpousBoame MoTHYy OJ NMPHUHLMIA NOCIOBama Kommanuje Tojorta. Jomn
Kpajem 19. Beka y MOMEHYTO] KOMITAaHUJH DPa3BHjaJll Cy CE€ PA3IMYUTH KOHLENTH KOHTPOJE
KBaJIUTETa, KOjU Ce y 3HATHO pa3paheHujum ¢dopmama Kopucte M JaH jgaHac. OcHUBa4Y OBE
kommnanuje (Toyota Industries), Sakichi Toyoda, pa3suo je ayromarcku pa30o0j, KOju je MMao
MOryHHOCT OTKpHBama JieekaTa y KOHILY U ayTOMaTCKOT 3ayCTaBJbakha IIPOU3BOIHE JIMHU]E, TIPE
HEro WITO ce J0rou GopMUpame NIKAPTa Y BEIMKO] KOJIMYUHU. MHOTH €IeMEHTH MTPOU3BOIHOT
crcTeMa OBE KOMITaHHUje OWMJIH Cy pa3BUjeHH y reproay npe Jpyror ceerckor para. [7]

VY roguHaMa para u y TOJAuHA MOCJE Wbera, Janan je 610 M30JI0BaHa 3eMJba @ CHPOBUHE
nedunuTapHe. Y HaMepu Ja ce mpedpoau Tellka CUTyalija, Y KOMIIaHU]U j€ CHCTEM OTKJIamarmba
OTIaJia U TyOuUTaKka ycaBplleH. Yuema aMepuuKor HHxkemwepa, Bunmmjama Ensapnca Jlemunra, o
KoHTHHYyasHOM yHanpehuBamwy kpo3 PDCA nukiyc (enr. Plan, do, check, act cpm. ITnanwupaj,
ypazu, IpoBEpH, pearyj), Koju je Mo3Hat u kao JleMHHroB nukiyc, cy npuxsahena y yHanpeheHa.
[Ipumewyjyhu ¢unozodujy koHCTaHTHOT yHanpehuBamwa, ryOuIM y KOMIAHUJU CYy CBEIACHH Ha
MUHHMYM ¥ Ha Taj HAYUH 3HATHO CMambEeHHU TPOIIKOBH U moBehaH KBAIUTET Mpou3Boa. [7]

2.1. WpenTuduxoBame rydourakay Lean npoussoamwu

Hekn on ocHoBHMX mpuHIMma Lean mpousBoame ce 3aCHHBAjy Ha CIUMUHUCAKY
ryouTaka. M3 Tor pasyiora HEONMXoaHO je, Ipe CBera, HACHTH(PUKOBATH T'yOUTKE, KOJHU CE jaBJbajy,
3aTuUM y3 moMoh pasznuuuTix Lean amara kpenparu onTUMAaaH MpoIec pajaa ca MUHAMATHAM HITH
0e3 ryouTaka. [lon TepMuHOM TYOWTaK cMaTpajy ce: CBE aKTUBHOCTH, KOje M3HCKY]y oapeheHe
pecypce, a He JONPHHOCE J[OJaBamy BPEAHOCTH, TpEIIKe, KOje HW3UCKY]y HCIpaBIbambe,
MIPOU3BO/IHA TIPOMU3BO/IA, 32 KOje HE TIOCTOjU MOTPAXKEba U CTBAPALE 3alIMXa, IIOCTOjambe KOpaka y
MPOU3BO/IbM, KOJH HUCY HEONXOJHH, HEMOTPEeOHO MOMEpame 3arloCieHUX M HemoTpeOaH
TPAHCIIOPT, HEMOTPEOHU 3aCTOjU, BPEMEHCKH T'YOUIIM U IPUMEHA HEONTUMATHOT Opoja MalinmHa
u onpeme. [8]

IIpexomepHa MpoON3BOA-A IPEICTABIbA U3PALY IPOU3BO/IA ITPE HETO IITO je TO MOTPEOHO.
OBaj ryOMTaKk MOXe Ja IMyHO KOINTa 3aTO IITO CIpeyaBa KOHCTAaHTHH HPOTOK Marepujaia u
CMamyje caMy TIpOAyKTHBHOCT. Y Lean mpoumsBommu Texu ce ka Just in Time mpucrymy,
MIPUJIKKOM KOT ce mpou3Boau u3palyjy cxoano norpedbama. HemorpedHno yexkame (HEMoOTpeOHU
3acTOju) je TUMN ryOMTKa, KOjU HacTaje Kaja ce MPOM3BOJM WIM MaTepujaid He Kpehy Kpo3
IIPOM3BOJIHU TOK WK He OuBajy oOpahuBaHu. JenaH je o HajupUCyTHMjUX ryouraka y sehunu
(dabpuka, a Moryhe ra je OTKIIOHUTH CHajalbeM Mpolleca y HaMepHu Ja ce, 10 3aBPILETKY jeIHOT,
MaTepHjall WM IPOU3BOJI 0Max npedairyje Ha Ipyru npouec. ['yOury, npuiukoM HemoTpedGHor
TPAHCNOPTA, OJly3UMajy pecypce 0e3 MKaKBOI Jl0/laBama BpeIHOCTH Mpou3Boay. Hekanma je
TEIIKO OJIPeIUTH ONTHUMaJIaH pacrope]l olpeMe M Ipolieca, 1a Ou ce oBaj ryOUTaK yMamHO, ajlu
TOME CBaKaKO MOXe JIONPUHETH Manupabe mnpoiueca. [9]

HeanexkBaTHa o0pajga je ryOMTak, Mpu KOM C€ KOpHCTE MpEBHUIIE CKyle MallMHE U
MallliHE ca BEJTUKOM NpenusHomhy mpu oOpaau, KOjy Cy MOIJIEe Ja U3BpIIE jeAHOCTaBHU]E
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mammune. Komnanuja TojoTa je mo3HaTa 1o ynotpedu jeTHHIjUX CTapujuX MaIlIMHA, KOje Cy, 300T
OJIp’KaBama, y OECIIPEKOPHOM CTamky. YKOJHKO je To MoTyhe, y Lean nmpou3BoImkU ce TEXH Ka Ka
HabaBIM MamHX M (QIEKCHOWIHMJUX MallMHA, KOje, y3 KOMOWHOBame mpoiieca, oMmoryhasajy
CMamkeHhe OBOT TYOHTKA y Bennkoj Mepu. CTBapame 3ajMxa, 03Ha4eHO je Kao jemaH o1 Behux
ryouTaka. Bumak npousBona nosehaBa BpeMe Tpajamba MPOU3BOJGE, 3ay3UMa MPOCTOP U THME
CMamYyje MPOIYKTUBHOCT W OJJIaKe TpErNo3HaBame MpolieMa. YKOJIHMKO C€ y HPOU3BOJIBHU
YCIIOCTaBH HENPEKHUJAaH TOK omepanuja u3Melhy pasnuuuTux oOpagHux craHuia, moryhe je
SIIMMHUHHCATH CTBapame 3ainxa. HemoTpeOHO KpeTame 3aMoCJeHUX je TYOUTaK, KOju Cce jaBiba
yciell HEEeprOHOMCKM TIPOjeKTOBaHMX pajHuX mpocropa. Ilopen HenoTpeOHMX MOKpeTa
(caBujame, UCTE3amkEe, XOJamkEe U TOIU3ake) , KOje 3al0CIICHH MOpa J1a ypaiu 1a 6u 060aBuo CBOje
pajHe 3a7aTKe, HeMOTPeOHO KpeTame MOKE J1a CMambU 0€30€THOCT Ha pajly U Jja JyTOPOUYHO yTUYe
Ha 31paBibe 3amociieHor. HemorpeOHO Kkperame Moryhe je CMamUTH E€proHOMCKUM
MIPOJEKTOBAkEM paJHUX mpocTopa. [9]

Jenan oy Haj3HaAYajHUJUX TYOUTaKa MMPECTaBJba CTBapame aedekara Tj. mkaptosa. OBaj
ryouTak wMMa 3HaudajaH YTHIA] Ha moBehaBame TPOIIKOBAa MPOU3BOJE, 300T pajna, KOJU je
HCOIIXO/JHO U3BPUIUTH [a ou ce MMPON3BOA NPCHIPAaBUO UK ITIOHOBO HAIIpaBHO. JIOJIaTHI/I TPOIIKOBHU
ce jaBJpajy W 300r TYOWTKa KamaluTeTa, 3ayCTaBJbalkba TMOPU3BOJHE JIMHHJE JOK C€ He
uaeHTUPUKYyje Y3pOK Jedexrta Kao M 300r TOHOBHE HHCIEKIMjEe Jela. Y3 aHraXoBame
3arocieHux, Moryhe je 3HaTHO CMamUTHU jaBJbame AedekaTa. nentudukoBame ryoutaka jegan
je o1 Haj3HavajHUjuX Kopaka y Lean mpousBoamu. [9]

Lean pasmunubame MpeAcTaB/ba MohaH HaYWH Aa ce ry0ynu cipeue. Kpo3 pazne HaunHe
onpehuBama TOKa BPEAHOCTH U TOKA OTIepalrja, MPOIKCYje TOK ONPUMAITHUX aKTHBHOCTH, TIPU
yrjeM ce crnpoBolemy noehaBa edukacHocT. Y cymtuHH, Lean mpousBoama oapehyje HaumHe
moMohy KojuX ce TOCTH)KE BHILIE y3 MamH YTPOIIAK pecypca, Tj. Mame JbYICKOT pajaa, Mame
ompeMme, Mamkbe BpeMeHa W mpocrtopa. Takohe, 3a pasnuky on TejmopoBor monena, omoryhaBa
3arociIeHOM Ja ce oceha 3a10BOJbHUJUM, HAaKOH 00aBEJHEHOT IOCia, 3aTO IITO OJMax Jo0uja
aJICKBaTHU CTUMYJIAHC YKOJIMKO YCIIE JIa CMambK I'YOUTKE U THME yMambH yToliak pecypca. [8]

2.2. Tpunuunu Lean mpousBoame

[Toyerny Tauky Lean mpousBomme o3HauaBa oapehmBame BpexHocTH. BpemHoct
Ipe/ACTaBIba MapaMeTap KOjH UCKIJbYYHBO ojpelyje Kpajibl KOH3yMEHT IPOU3BOJA HIIH YCIIyTe.
HeonxomHo je na ce y MOYeTKY NPENHM3HO JAePHHHUIIEC BPEIHOCT IPOU3BOJAA M HETOBHX
CIIOCOOHOCTH, y3 pa3MaTpame O IICHH 32 KOHKPETHOI KOH3YMEHTa WJIM KOHKPETHO TPIKHUIITE.
Cnean npuHIMn oxephuBama Toka BpeHOCTH. TOK BPETHOCTH IPE/ICTaBIba CKYIl CKTHBHOCTH,
KOje cy MmoTpeOHe /1a ce cropBeay Haja oapeleHuM mpou3BoaoM Kpo3 TpH ¢ase: ¢asza peraBama
npobsemMa — 0/1 CTBapama UJEJHOT pelliera A0 Kperpama Kpajiber Npou3Bo/ia; ¢a3a yrnpaBibamba
uHpopManmjama — o Ao0Hjama NopylIoMHe 10 UCHOpYyKe; (paza TpaHCPopMalnje — 0]l CHPOBHUHA
1o noOujama Kpajwer npousBoja. [Ipu ananuzama Toka BpeaHocTu Moryhe je nmponahu xopaxe,
KOjH JI0/1ajy BPEAHOCT IIPOU3BO/1Y, KOpaKe KOjU HE /10/1a]y BPEIHOCT, alli Cy HEN30€KHU U KOpaKe
KOjU He J10/1ajy BpeaHocT M Moryhe ux je m3behu. Kanma cy BpeqHOCT UM TOK BPEAHOCTH Y
MOTIYHOCTH JAe(DUHUCAHU, a HEMOTpeOHM Kopaly eJMMUHHCAHU, MpHUCTyna ce (popMHpamy



KOpaKa TOKa BpeAHOCTH. Lean mpousBonama 3axTeBa pelneuHUCAbE MOjeIMHAYHUX PaTHUX
3ajaTaKa, 3aJataka CeKTopa M 3aJaraka Ieje KOMIaHuje qa Ou ce CTBOPUO aJIeKBaTaH JOMPUHOC
CTBapamy KOpaka Toka BpeqHocTd. Kaja ce KOHTHHYHpaHHU TOK YCIOCTaBH 3HATHO CE CMambyje
BpeMe MOTPeOHO 3a JW3ajHUpame IMOPH3BOJAa M BpeMe NOTPEOHO 3a y3UMame MOPYIOHHE.
Cnenehu nmpunnun je npumena pull cucrema mpousBoame. tberoBom mnpuMeHoM Joa3u ce Jio
TOra Jia HOBa MPOU3BO/Iha MOYULE TEK Kaja Ky To xene. [IpeaHocT oBor cucrema je y Tome
IITO CE IMPOM3BOIM MPAaBE HAa OCHOBY KOHKPETHHX 3aXTEeBa KyIlala, a He Ha OCHOBY Ipe/Bularmba
koynko he mpousBoja 6utu nmotpebHo. Pull cucrem moBoau u 10 UCHOpyKEe M MPOU3BOIELE IO
npuniuny Just in Time. M3BpcHocT Ou Tpebasio ma Oyne TeXma CBake OpraHu3aldje, Koja
npuMemyje Lean ¢mrozodujy. Y3 KOHCTAaHTHE aHaIHM3e TMpoIeca, KOJU J0/1ajy BPEAHOCT, H
SIIMMHUHHCAE TYOUTaKa, TOK BPEIHOCTH C€ Cy)KaBa | J0JIa3u JIO CBOje Hajoospe Moryhe dopme

[8].
2.3. Anatu Lean npousBoame

Jla Ou ce Ha anekBaTaH Ha4YMH OOjaCHWUIIM HajBaXHUjU (akTopu, KOju yTHdy Ha Lean
OpraHu3aIjy, 4ecTo ce Kopuctu kyha Lean-a. Jeman ox Moryhux BU3yeqHUX MpUKas3a oBe Kyhe
je mpukazan Ha Crnuyu 1.

Haj6o/pu KBAIHTET, HAjHHKH TPOUIKOBH, Hej0e30eaHHje PpaTHO

MECTO, BUCOK MOpAaJI pAAHHKA

Jbyau 1 THMCKH
Jidoka

npodJeMH Mopajy
OMTH BHI/LHBH

Just —in- Time

TPa:KeHH IPOU3BOJA Y
TPaKeHoj KOJIAIHHHA Y AyTOMaTCKo
IpaBo BpeMe KAIZEN 3ayCTaB/bAmE

KOHTHHYAJIHO YHanpeheme Andon
Haenrnduxanuja
rpemnike
KonTpoaa
KBalIATETA

BpeMme TakTa
KonTHHYHpaHH TOK
Pull cucrem

bp3a n3vena CMambHuBaK@ Kopen y3poka

Jlorucraka
ryouraka upod;eMa

YpaBHOTe:Kee Npou3Boame (heijunka)- Cranaapin3oBanu Nponecd - Bu3yeJHH MeHAIIMEHT

LEAN ®HJI030PHIA
__________________________________________________________________

Cnuka 1. — Kyha Lean opranu3zaiyje
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"5S" amar m akTUBHOCTH, KOje OH MOJpa3yMmMeBa, Hajuenihe ce MpPBO CIPOBOJE MPHU
HHUIMpaky UMILIeMeHTanje Lean ¢umo3oduje. OBaj anat jemaH je ox OMTHHjUX eleMeHaTa
OBOT' KOHIIETTA ympaBibama. (CacToju ce 0/ aKTUBHOCTH KOje Cy yCMEpeHe Ka MoOOoJbIIamy
OpraHu3aije paJHUX MeCTa U OKpYyXKema. PaJHO OKpyXKeme je HM3y3eTHO 3HA4ajHO Kao
MHUIHM]ATOP TOCTU3amka M OJpXKaBamba BHCOKOT KBAJUTETAa W CBUX OCTAMX IUJbeBa Koje Lean
npomnarupa. "'5S" anar enuMuHMIIE HEOTPeOHE CTBApH U3 PAHOT OKPYKema u 00e30ehyje ma ce
CTBapH, HEOIXOJHE 3a YCIEIIHO (YHKIMOHHCAWkE MPOU3BOJHUX aKTUBHOCTH, yBeK Hal)y Ha
JIOXBAT pyKe, Kaja v TJIe je TO HeonmxoqHo. "'5S" je cucremMaTnyaH MpUCTYI, YHjOM C€ IPUMEHOM,
1mo6oJbilaBa ePUKACHOCT pagHOT MecTa yrnoTpedboM O6osbe opranuzanyje. Llusb oBor anara je na
CMambHM IPOCTOP HEOMXOJaH 3a OJIBUja€ PAaJHUX aKTUBHOCTHU, T'Y)KBY, 3aJMX€, Ja OTKpPHUjE U
OTKJIOHU T'yOUTKE M CIIpeYd HUXOBO MOHOBHO I0jaBJbUBamWE, Ja noseha epukacHoCcT paaa u
yHanpenu 0e30emHocT Ha paxy. OBaj aart ce cacToju OJ1 S OCHOBHUX aKTHBHOCTH YUjU (DOHETCKHU
3allUCH Ca JallaHCKOT je3WKa TOYHMIbY ca CIIOBOM C; OTyJ M OBakaB Ha3uWB anmara. OBUX TeT
aKTUBHOCTH Cy yjemHO W (ha3e Kpo3 KOje ce OJBHja MpBa erana npuMene Lean dumo3oduje u
HazuBajy ce Ceupu (coptupame), CeutoH (opranuzoBame), Ceuco (uumheme), CukeTcy
(cranmapauzoBape) u Cxutcyke (0apikaBame).

ITpBo "S" (Ceupu) omHOCH ce HA ped COPTHPAME, U YjeIHO j¢ U MPBH KOPaK KOjH ce
WHUIEPA y OBOM aJlaTy. Y OBOM KOPaKy HEOITXO/IHO je OTAPACUTH C€ CBUX HEMTOTPEOHMX MpeIMeTa
¥ MaTepHjaja ca pagHOT MECTa, TaKO J1a OCTaHy CaMO OHHU KOjU Cy HEOIIXOJHH 3a 00aBJhamkhE TOT
nocia. Texu ce ga u Opoj MOTpeOHMX anara U MaTepujajia Oyzae CBeJIeH Ha MUHUMYM.

Hpyro "S" (Ceumon) 3Haum opranm3oBame wuinu ypehuBame. IloBesyje ce ca
edukacHomhy. OBaj KOpak IPOIHKCYje Aa C€ 3a CBAKH MpeaMeT AehuHuie npenoapeheHo mecro,
a pe3ynTyje OpKMM U JIaKIIUM MPUCTYIIOM ajlaTy U Op3uM BpahameM HCTOT. YKOJIMKO CE OBaj
KOpPaK CIIpOBeJIc Ha MpeBUl)eHN HaYMH, TOK pajia MocTaje 3HaTHO e(hUKACHHjU, a caM 3arl0CIICHU
MocTaje MPOIyKTUBHUjH. MECTO U T0JI0Ka]j 32 CBAKU MPEIMET OMpa Ce MaXJBUBO Y OJTHOCY Ha TO
kako he mocao Outh 00aB/beH W KO he cBe To ga kopuctu. CBakOM TIpeaMETy ce J0JAesbyje
COIICTBEHO MECTO, a JIOKallMja C€ O3HayaBa TaKo Ja Oyae jeJHOCTaBHA M JIOTMYHA 32
UAeHTU(DUKALIH]Y.

Tpehe "S" (Ceuco) o3nauaBa ummhemwe. OBo "S" moapasymeBa ga ce pagHO MECTO
OYHCTH, CBE JIOK He o0uje cjaj. Y KoMIaHuju Ou Tpedao Ja CBako MMa 3a1y’Kema Be3aHa 3a 0Ba]
Kopak 0e3 o03upa Ha no3unujy y xujepapxuju. CBako paJHO MECTO MMa CBOje YKCTaye, a TO Cy
O0OMYHO PAHUIM KOjU paje y OKBUPY TOT pagHOT MecTa. butan b oBe dase je 1a ce mpoMeHH
pasMUIILJbaEk-E 3aMl0CIEHUX U Ja CBOjE PaHO MECTO IJIeajy Kpo3 MpU3My MOCeTHOLa, Kao U Aa
pa3sMUILLIBajy O TOME Ja JIM € MECTO JIOBOJHHO YHCTO J1a OM OCTABUIIO MO3UTHBAH yTUCAK.

Yerspto "S" (Ceuxemcy) ogHocu ce Ha cTaHAapau3oBame. OBaj KOpak NpOIHUCYje
CTaHJap/e Mo KojuMa 3arociIeHn MOpajy J1a OJpXKaBajy yucTohy, Kao 1 Ha Koje HaunHe MOpajy Aa
Ipare o3HaKe J1a Ou ce cripeuniu ryounu. Pazmiuure ctBapu ce obenexanajy pa3InuuTuM 6ojama,
a 3aloOCJIeHM Cy JAYKHU Ta T€ O3HaKe IMpaTe W Ja NPaBWIHO KOPUCTE T€ CTBApU WM Ja
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oaropapajyhe mpeamere ojiaxy Ha Mecta ooenexxeHa oaroapajyhom 6ojom. Ha Taj HaumH ce ca
JakohoM MoO)Ke YBHJIETH Jia JIM je HalpaBJbeHa HEKa Ipelika, a 3aloCiICHH OJMax MOTY Jia
oJipearyjy y ciydajy Ja MpOIICH HUCY UCIIOIITOBaHHU.

ITeto "S" (Cxumcyxe) y mpeBOly Ha CPIICKH je3WK 3HAYM TUCHUIUIMHA. [log BUM ce
noJipasymMeBa IpuxBarame nperxomna 4 "S" u oap:kaBame TakBUX paaHUX HaBuka. Kama ce
JOCTUTHE OBaj KOPAaK, 3all0CIICHU Ha Jlajbe caMH OpUHY O ypeaHoctu 6e3 nojcehama o ctpaHe
Hagpehennx. Kama ce oBaj xopak uMIUIEMEHTHpa Kako Tpeba, Meromoiormja "5S" moxe
CaMOCTaJHO Jla Cc€ OJpJKaBa y OKBHPY T€ KOMITaHWje 03 HEKUX JOJATHUX CTPYIHHX
untepseniyja [10]. [pumep npuMeHe OBOT ajiaTa Ha je[IHOj MAIIMHK ¥ HA jJeTHO] Pa/IHOj CTAHHUIIN

nar je Ha Cauyu 2.

Cnuka 2. VI3rnen jeqHe MalliuHe W jeJHE pajiHe CTAHUIIE Tpe U nocie npumene "5S" anara



- AHa/u3a H YKJIaBbambe YCKOr IpJia

Ananusza yckor rIpia IpeicTaBjba POLIEC aHAIM3Upama IPOU3BOJIKBE U
UACHTU(PHUKOBAKHE KOpaKa y TOPU3BOIHH, KOJU OTpaHHYaBajy UCTY. AHAIN30M CE MOKE YBUICTH
71a HEKH KOpaK y MPOU3BOIBH PE3YATYje HEMOTPEOHNM YEKAhEM HITH OTIIITHM CMamhEHhEeM PaIHUX
Kamarurera u MpoAyKTHBHOCTH. [lon kamamuTeToM ce mojapa3symMeBa paJHU TMOTEHIHMjAT HEKe
MIPOU3BO/IHE JIMHU]E 2 UCITYHH WJIH JIOTIPHHECE HCIyHhaBamby CBOjE CBPXE.

Ycko rpio je moryhe OTKIIOHHTH IPUMEHOM Pa3HUX METo/1a 00Jbe OpraHu3anmje paja.
[TocnoBwu, 300T KOJUX C€ CTBapa yCKO TPJI0, MOTY C€ MPEHETH Ha JApyra pajgHa MecTa, Koja uMajy
UCT€ WM 00Jb€ TEXHOJIOIIKE KaraluTeTe, MOTY C€ YHAlpeIuTH NpuMeHOM OO0JbHX alaTa,
00aBJpalbEM TIPOU3BOIEC Y BHUILE CMEHA, CapaJkbOM IMPOM3BOAKE Ca KOMIIAHHjaMa, KOje
MPOM3BO/JIE UCTE JEJIOBE WJIM 00aBJbajy UCTE yCIIyre. YKOJHMKO MAIIMHE CTBapajy yCKO TpJio,
Moryhe ra je OTKJIOHUTH ONTUMHU30BAKEM PaJbH, a YKOJIUKO jeé HEONXO0IHO U HabaBKOM HOBH]E
onpeme Behux kananutera [11].

- Andon

Andon mpecTaBiba BU3YETHO MOMarajio, Koje ce orjaiiaBa MPUJINKOM jaBJbakba HEKOT
po0JieMa WK TPEIKe ca UJbEM J1a Ce 0JIMaX IPUMEHE TIPOTUBMEPE U CIIPEYX TIOHOBHO jaBJharbe
ucte rpemke. ANdON cucTeMu MMajy pa3aruuuTe 00JIKKe, a Hajuenrhe ce jaBibajy y BUay cemadopa
WM CTaTyCHUX CBETalla, KOja ce Hajla3e Ha JIaKo BUJJbUBUM MECTHMMa y MPOU3BOJHUM Xajama. Y
CKOpHje BpeME Pa3BWIH CYy C€ W KOMITJyTEPCKH CHCTEMH, KOjU Tpare MHQPOpPMAIHje O CTamy
MOjeIMHUX eJIeMeHaTa MPOU3BOIHUX Mpolieca. Kpenpamem BUPTYeTHO-(PU3NUKUX CHCTEMA, CBE
MaIllMHE ¥ ONpeMa MOTy OMTH TIOBE3aHM, a MHPOpPMAIHMje O HHUXOBOM CTamy JIAKO JOCTYITHE.
Andon cuctemu fajy nadopMmaliije U 00aBeIITeHha O CTakby Y MPOU3BOIBH Y PEATHOM BPEMEHY.
Ha Taj HaunH 3HaTHO ce yOp3aBa BpeMe pearoBama OJ1 HaCTaHKa TpeIike J0 BeHe KOpeKInje, a
BpPEMEHOM ce Opoj HacTajama rpemaka Moske 3HaTHO cMmamutd [12]. TIpumepu andon cucrema
npukaszanu cy Ha Cnuyu 3.

- KoHTHHYHpaHu TOK

KoHTHHYMpaH! TOK Y TPOU3BOIHH je pBH IyT yBeaeH 1913. roaune y hadpuiu @opa.
OcnuBau ose (adbpuke, Xenpu @opa, yBUIEO je 3HaYaj OBOT HAYMHA MPOU3BO/IHE U IPUMEHUO
raje y Hamepu Jia CMambU TPOIIKOBE MPOU3BOIkE. Benmuku JonpuHOC, KOHTUHYHPAHOM TOKY, a0
je u @penepux Tejmop, koju je y PopaoBoj ¢adbpuiid CIPOBOAMO CBOje aHAIHM3E KpeTama U
aHanu3e HeeuKacHOCTU. MoJilepHHMjU MPUCTYIU OBOM HAayMHY MPOU3BOIIE (POKycupajy ce Ha
TOK MPOU3BOJIE, TOK MaTepujajia U TOK 3amocieHuX. L{uib oBe MeTone je cMameme BpeMeHa
oOpane u noeehame npoaykTuBHOCTH. [Ipon3Boima ce Moxke 00aB/baTH KOHTUHYUPAHO TEK Kaja
ce eMTMMHUHMIY I'YOUILIH, O KOojuMa je OMJ1o BUIlle peur y noriasiby 2.1. Texu ce ka ycrioctaBibamy
MIPOU3BO/IH-E TAKO Ja ce MpeAMET 00pajie KOHCTaHTHO, 0€3 3acToja YKOIUKO je To Moryhe, kpehe
Kpo3 paznuuute oopanHe cranuie. KOHTMHyHpaHU TOK MPOU3BOIE C€ MOXKe MOCTHhY MEeTOI0M
boxycupama paambH Ha JeIHOM IpeaMeTy o0paje, yBohemeM MOKPEeTHUX MPOU3BOJIHUX JIMHU]A,
ayTOMaTH3alljoM JIMHMjA, POTAIMjOM IOCIOBa, crpoBohemeM "SS" merone, onTUMM3ALUjOM
pagHOT OKpYXEHa U CTaHAapau3anujom nocna [13].



- Gemba

Janancka ped gemba y npeBoay 3Hauu Ha ity Mecta. Gemba npuHIUI ce 3aCHUBA Ha
CIpOBOheRY IIETHHU Y MPOU3BOIHUM MpocTopuMa. Ha oBaj HaunH Haj00JbE CE MOXKE YBHUJICTH IIITA
ce, 3auCTa, JIeNIaBa y OKBUPY jenHe opranuzaiuje. OoudHo ce cnpoBoau y 3 dase. Y npBoj dasu
notpeOHo je neduHucaTu CBpXY meTwe. Kaga ce oapenu passior, 300r kora ce nosasu Ha gemba
meTHy U oapean rae he ce oHa o6aBUTH, OJUTa3M Cce 10 TOT, yHanpen oapehenor, mecta. Tokom
IICTHC UMIIEPATHB je MMO3HABATH CBPXY pana ojapeheHe pagHe jeNuHHIlS, TO3HABATH U MPATUTH
CTaH/apJHe IpaKce, KOPHCTUTU JCAYKTHBHU IMpOIEC NpU HACHTU(UKOBamY mpolieMa u
onpehuBama y3poka npobdsema. Hakon 3aBpirerka gemba merme noTpeGHO je yCTaHOBUTH Ja JIH
je meTma Omia eeKTHBHA W KOje Cy ce MPWIMKE 3a moOoJbliame ykasaine. OBa 3amaxkama
MOXEJBHO je aJIeKBaTHO TOKYMEHTOBATH U MOTPEOHO je HAPABUTH ILJIaH aKIUja M KOPEKTUBHHUX
Mepa, YKOJIMKO Ce 3aKJby4H Jia je TO HeonmxoJHo. HakoH mM3paje miaHa akiyja, HEOMXOIHO je U
ypaauTH T1aH npahema HMITIEMEHTAIH]e akIlnja, 1a OU ce 3aKJbyUrIIO Jia JIU Cy OHE CIIPOBE/ICHE
Ha ajiekBaTaH HauwWH [14] .

- Heijunka

VY mpeBojy ca jamaHckor je3uka, ped heijunka o3nauaBa paBaH, paBaH WIIM CTaHIapIaH
uuBo. Heijunka Metoma kopucTH ce 1a 61 ce u3jeHauno Tj. n3baraHCUTao HUBO onTepeherma Heke
panHe jeauHuIe. OBa TeXHWKA Mpomarupa Mpou3BoAmy MehydazHux modapa y KOHCTAaHTHOM
puTMy 1a OM ce U Jajba MPOM3BO/IEba MOTJIA OJ[BUjaTH Y KOHCTAHTHOM U MPEABU/JBUBOM PHUTMY.
ITpumenom heijunka amara, moryhe je 3Ha4ajHo moBehaTH KBAJWUTET MPOM3BOJAA M YCIyra,
CMambHUTH MOTPEOy 3a MPEKOBPEMEHUM PAJIOM U CTBOPUTH W30aJaHCHPaHEe PaJHE YCIOBE TAKO J1a
CBH 3aI0CJICHH M CBa OmpeMa paje y KoHcTaHTHOM putMmy. [15] Crnuka 3. mpeacraBiba npukas
HUBEJMCAHE TPOM3BO/IEHE TI0 OBOM aJiary.
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Chuka 3. Ilpumep HUBEIMCaHE TPOU3BOIHE
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- Hoshin Kanri

Hoshin kanri mpouec mnpencraBba IyropoyHO W KpPAaTKOPOYHO IUIAHUPAHE H
MOCTaBJbakhe NJbEBA U cTpareruje Lean opranmszamnuje. OBa Mmeroga omoryhaBa neduHucame u
KOHCTaHTHO yHanpehuBame BH3HMje, MHUCHje U CTpareruje jemHe opranuzanuje. Ja Owu
MMITJICMEHTAIMja OBE METO/Ie OWIa YCIIeIIHa, HeOIXO0/IHO j& Ja CBHU 3aIOCJICHH TT03HA]y OCHOBHE
[IUJBEBE, KOje j€ 0PSO MEHAIMEHT. Y OBOM IIPOIIECy, OPTaHM3allHja Pa3BHja IJIAHOBE HA OCHOBY
CMEpHHUIIa, KOje je oapemuo meo kojektuB. Hoshin Kanri jeman je on HajoosbHX cuctema
CTPaTEruCKOT TUIAaHUPaka Ha CBETY M MPEJCTaBba BEIMKY cHary kommnanuje Tojota. Moryhe ra
Jj€ MpUMEHUTH Kpo3 cieaehe kopake:

=

Nsrpagma cBectr 0 mOTpedH U MPUIIKIIK 32 TTIO00JBIIAKA,
[TocraBibame NKIJbEBA 3a MOOOJBIIALE,

Oprann3oBame J1a 0¥ ce IMJHEBU TTOCTHTJIH,
O6e30ehuBame eaykauje 3armocieHux,

M3BpmaBame npojekara aa Ou ce pemmuin mpooaemu,
[Ipaheme u 3BeEMITaBaEkE O HAPETKY,

JlaBame npu3Hama HajmocBeheHUjuMa.

[IpenouaBame pe3ynrara

© o N o g ~ D>

OpnpxaBame MOCTUTHYTHX pe3yiTara u

RN
o

. OnpxaBame CBECTH 3al0CICHUX YBOAUBIIH [TOOO0JbIIAakHA Ka0 PErylaTHy KOMIIOHEHTY
rpoleca y Opranu3aiuju.

Hoshin kanri, makie, npencraBiba cHCTEM IpaBMiIa, KOjUMa Ce 3all0CIEHH 0Xpabpyjy na
aHAIM3Upajy CUTyalWje, MpaBe IJIaHOBE 3a MOOOJBIIAKE, OPraHu3yjy MpoBepe U Mpeay3umajy
noTpeOHe aKilrje, Koje Cy y CKIaay ca BU3MjOM, MUCHJjOM U CTpaTerujom opranusaiuje [15].

- Jidoka

Jidoka mpezcraBiba jenan o HajOMTHHjUX anata Lean mpousBomame. CBoje KOpeHe
ByY€ jOII O] OCHHMBama Kommanuje TojoTa Tj. TpeHyTKa Kaja je mweH ocHuBad, Sakichi Toyoda,
H3yMeo ayToMaTcku pa30oj. Taj pa30oj je uMao MOryhHOCT OTKpUBama MPEeKUa y KOHILY, U Kaja
OM TO OTKpPHO, ayTOMAaTCKH C€ 3ayCTaBJbao, a 3aloCIeHH OW Taja Morao peceryje pa3doj u aa
OTKJIOHH mpobiiem. Y ciydajy Mamuna TepMmuH Jidoka o3nauaBa yrpahuBarme noceOHux ypehaja
y camMe MalllHe, KOjU IpU JAeTEeKTOBalkYy HEPEryIapHOCTH ayTOMATCKH 3ayCTaBJbajy Ty MallIUHY.

Jidoka Texnmka mpommcyje yrpaamy nyrmuha miau andon xabioBa y MpOW3BOJIHO]
XaJu, a 0J1 3aM0CIICHHX Ce 0UeKYje Ja, IPH YOUaBamy HEKe HEPETYIapHOCTH, IPUTHCHY AYTME WU

11



NOBYKY Kabal M THMe 3aycTaBe HpOM3BObY. CBakM 3aloCiIeHH MMa 3aayXKemhe 1a 3ayCTaBH
NPOM3BOIHY JIMHU]Y UMM YOUH U HajMawy HeperyaapHocT [16]. Ha npuka3anu cy npumepu andon
cHuCTEMa.
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Cnuka 4. Knacuunuju npumMep andon cemadopa ca pydHuM npekugaduma (JIeBo) U IpuMep
andon expaHa, IIOBE3aHOT ca MallliHaMa, Ha KOME Ce OYMTaBajy pasHe nHpopMmalmje (1ecHO)

- Just-In-Time (JIT)

JIT je ckym mpuHITMTIA, ajlaTa U TEXHUKA, KOju oMororyhaBa KOMIaHHU]U J1a TIPOU3BOIH
Y UCTIOpYYYje MTPOU3BOJC Y MAbHM KOJMYNHAMA, Ca CMAaleHHUM BEMEHOM TIPOHM3BOIHE Y HAMEPH
Jla ce y MOTIIYHOCTH HMCIYHE 3aXTeBH KiMjeHTa. OBUM HAauMHOM TPOU3BO/IEHEC MOXe ce u3ahu y
CYCpeT CBHM 3axXTeBHMa KJIHMjeHaTa CBaKoaHeBHO [16].

JIT meronma mpomarupa ynoTrpedy MUHHUMAJIHE KOJMYMHE HWHBEHTapa, OIPEME,
BpEMEHa, YTPOLICHOT pada W mpocTopa. Kommanuje, koje KOpUCTE OBaj NPHHLUIL, CBOjy
npou3Boby KoHuunupajy Ha pull cucremy npousBome. JenaH oj IiIaBHHX LUJbEBA MPUMEHE
JIT-a je cmameme HHBEHTapa y HaMmMepu Ja MOTEHIUjaTHU MpoOiemu Oyny BUIJBUBU]U.
VYenemHom uMmiieMenTtanujom JIT-a, Moxxke ce eluMUHHMCATH TyOMLM M 3Ha4yajHo noBehaTtu
Op3uHa npousBoambe. OBa MeTO/a 3aXTeBa U MpUMEHY apyrux Lean anara, kao mro cy: Kanban,
SMED, npousBoma o heirjama u KOHTHHYyHpaHu Tok [15].

- Kaizen

Kaizen mnpexacraBpa ¢unozodujy koja mpomarupa 1a ce JbYIACKH JKHBOT MOpa
KOHCTaHTHO yHampehuBatu u moGosemaBati. Kaizen, takolhe roBopu o MHICHTH(DHKOBAWKY U
UCTpaBJbakby Ipelllaka WK JOLUX CTBApH, Mpe HEero IITo ce KpeHe ca nodosbliaBameM. Cynehu
1o peyrMa ocHuBava oBe ¢uino3oduje, Masaaki Imai, Kaizen npencraBiba HajOUTHHjH KOHIIECTIT
jarmaHCKOT MEHalIMEeHTa W KJbYY je yclexXa jalmaHCKuX KommnaHwja. Kaizen ciyxu Kao KJby4HHU
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MeXaHHu3aM, KOju ce KOpHCTU aa Oum ce Lean xonuenT y moTmyHocTH mpumenuo. [Ipumukom
IIpUMEHE OBOT MPUHIINIIA, H3/IBajajy CE YSTUPH HAJOUTHHUjE TauKe.

Ipe cBera, Kaizen, Mmopa Outu npouecHo opujeHTucaHn. [Ipe HEro mITo ce MPUCTYNH
mo00JbIIABALY PE3YJITAaTa, CAMH MPOIIECH MOPAjy TOKHUBETH MO00bIIamka. /[y’ KHOCT MEHaIMEeHTa
je ma crumynuiie moOoJblIamke mpoleca ¥ MPUMEHY ajiata 3a eBaiyalujy mobosbliama. Jpyra
TayKa Be3aHa je 32 KOHTHHYHUTET.

Kaizen je xoHuMOHMpaH Kao JyropovHa CTpaTerdja M HHUje MPEIOPYyYbHBO Jia ce
MIPUMEHYje caMo ca UJbEM OJIMaX BUIJBUBUX pe3ynaTara. CTBapame KOHTHHYATHUX MTO00JbIIakha
je HajouTHHju 1e0 oBe drIo30duje.

Kaizen mporiec je cacTaBibeH 0/1 MAlbUX, HHKPEMEHTAJIHUX, MpoMeHa. CBaKoJHEBHE
WHKpPEMEHTAITHE PaJIibe BOJIE JI0 TI000JbIIama opranmu3amyje. [Ipomene 6u Tpedao aa Oyay mTo
OJIKKe CaMUM paJTHUM CTaHUIAMa, Y CKJIaly ca Jemba npuHIMIoM, 1 1a ce y oYeTKy GpoKycupajy
Ha eNIMMHUHHKCame ryouTaka. Jla 6u ce Kaizen nporiec Ha ajiekBaTaH HaYMH MPUMEHUO, HEOITXOTHO
je la \merosa npuMena oyae TuMcku pan [17].

- Kanban
Kanban je curmamuu anar, kKoju Jaje CMEpHHIIE y BHAY CHTHAJIHHMX KapTHIA 3a

HpOI/I3BO)1H>y NJIN ITOBJIAUYCHC M3 HpOI/I3BO)IH>e HCKOT npenMeTa, HBCTOB I/IJ'IyCTpaTI/IBHI/I npnMep je
npukasad Ha Cnuiu 4.

Cnuxka 4. Ilpumep Kanban xapruna va tTadbmnu
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Kapruie ce nocraBibajy Ha KOHTEJHEpE, KOjU CaJipikKe MPOU3BOJIE WM MaTepujaie.
Kana ce moMeHyTH mpeIMeTH WM MaTepujaid YKJbyde Yy MpOIEC MPOM3BOMAIE, KapTHIE CE
npeMerTajy Ha, 3a To mnpensubene, tabime [18]. Kanban kapruiie umajy 3amarak ma ngajy
MHCTPYKIIM]y BE3aHE 3a MpOILeCe M MHCTPYKIMjE 3alOCICHUMA, KOjU PYKYjy MPOU3BOJIUMA U
MaTepHjauma.

['maBHM eneMEHT OBOTr ajaTa je MpeHu3HO ojpehuBame HEONXOJHE KOJIWYMHE
npou3BoIa win Matepujasia. dakropu, koju yrudy Ha kBantuteT Kanbana cy: 1HeBHa MOTpaxba,
CTpaTeruje MPOU3BOIbE, 0JipehBame HUBOA MOTPAKELE HEKOT MMPOU3BOJIA U TPOMEHA KBAJTUTETA

[13].
- KPI (Key performance indicators)

KPIl mpencraBsba mepy, Koja MpoIlelmhyje Kako oOpraHuzalidja HU3BpIIaBa CBOJjY,
yHanpen oapeheny, crparerujy. Jla Ou ce ycraHoBuia Mepa €(pUKACaHOCTH U YYHMHKA JETHOT
CHCTEMa, HEOIIXO/IHO j€ Jia CBU Mpoliecu Oyay Ae(UHUCAHU U CTaHIApAU30BaHU. Y 3aBUCHOCTH
ol Tora, KOjPI CC MHAUKATOPp cMaTpa pCICBAHTHUM, MOT'Y C€ IIPATUTHU: THCBHU, HCAC/bHU,MCCCUHHA
U TOIUIIBU 00pT, MpoduT, MpoceyHa IieHa MNOpyyouHe, Opoj peKiiaMHpaHUX MPOU3BOJA,

MPOIICHTYATHH Y0 Ha oApel)eHOM Tp)KHINTY, HUBO KBAJIUTETA, CTalkhe omnpeMe, Opoj KiujeHaTa,
utn. [19].

- OEE (Overall equipment effectiveness)

OEE je anar, koju je pa3BHjeH Y HAMEPH J1a OU ce ITpaTHO HAINpeAaK UMITJIEMEHTAIIH]e
TIIM-a. Kao u TIIM, oBaj anar je pazsuo Seiichi Nakajima, u KoHIMIIHpao ra je Kao IPOMEHJbUBY,
KOja 3aBUCH OJ] TpH (DaKTOpa: JOCTYMHOCTH onpeMe, ephopMaHCH U KBAJTUTETA.

OFEFE npencrassba g1o0ap mapameTap 3a u3padyHaBambe HCKOPUITNEHOCTH OTIpeMe, TIPH
HeKoM ojpeheHoM mporecy. HajoutHUju €0 OBOT M3pauyHaBama MPEJICTaBba MPUKYIIbAHE
rmojaTaka, kKoje mMopa Outu onapaheHo mpodecroHaTHO M ca BeIWKOM mpernu3Honihy. CBaka
MAIlIMHA U CBAKHU MPOIIEC CYy PA3IUYUTH U, 300T TOTa, U3UCKY]y COIICTBEHE METOJEC MPHUKYIIhakha
nmojataka [20].

- PDCA (Plan, Do, Check, Act)

PDCA uuxiyc win JIeMUHTOB KpyT, je IUKIYC KOjU je cacTaBJbibH 011 ueTHpH (ase:
IUIaHUpame, IPHUMEHa, IPOBepa U JienoBame. [Imanupame je yBek nodyerHa tauka. KibydHo je na
ce y oBOj a3u neduHUNIY HUJbEBU U CTpaTeruja, Mpu MOYHmbamby HEKOT mpojekta. [IpumeHom
ce U3BpIIaBa MMIUIEMEHTAIIMja [UIaHa PaIiby 1 UIMIUIEMEHTAIMja TEXHHYKUX aKTUBHOCTH, KOjE CY
iaHom ozpehene.

IIpoBepa o3HayaBa MHCHEKIU]Y IJIaHA, MHCIEKIU]Y TPUMEHE IJaHa U UHCIEKLU]y
pe3yirara, MOCTUTHYTHX Yy (a3u mpuMmeHe. [IpoBepoM ce Mo)ke yBUIETH Ja JH je IUIaH pambH
aJlekBaTHO mponpaheH NMpu MPUMEHH, Ja JIM Cy MOCTUIHYTH ojpeheHH pe3yaTaTu, a yKOJIMKO
nocroje npoOieMu y npuMeHH, oBoM ¢a3zoM he OMTH MIEHTH(UKOBAHH, a peliema mpodiaema
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npoHaheHa. Y nocienmsoj Gas3u, JeoBamy, Ha aJIcKBaTaH ce HAYMH pearyje Ha HacTaje mpooyiemMe,
U T0CTaBJbajy C€ CTAHIApAU, KOjU MOpajy OMTH ucromToBanu [21].

- Poka-Yoke

Poka Yoke je anat, koju je pa3BujeH y Hamepu Ja ce Opoj HempumeheHux rpemaka
CBellc Ha MHUHUMYM WM eJIMMUHHMIIEC y notmyHoctH. Poka Yoke ypehaju cy momunubarw,
JEIHOCTaBHM M HE KomTajy myHo. [lopen nmpuMeHe npu qu3ajHupamy ypehaja, Koju ce KopucTe
CBAaKOJHEBHO (YTHYHHIIC, KaOJOBH, OJIOBKE, TOYMIIMIC Ha OCH3WHCKAM CTaHHIAMA, pPa3HH
nametHH ypehaju), Poka Yoke ypehaju cy mupoxo pacnpocTpameHu y HHIyCTPH]H.

Hajuemhe ynotpebspaBanu cy ayToMaTcKu yOaliBadu pa3HUX JelioBa, ypehaju xoju
BpIIIE COPTUPARE MIPOU3BOA WIIH AETI0Ba, pa3HU CUTYPHOCHH €JIEMEHTH KOMIUIEKCHUX CKJIOTIOBA,
€TaJIOHU 3a TPOBepy, UTH. [[puMeHOM pa3IHMUUTHX METOJla OrpaHHYaBama TEXKHUHE, TUMEH3H]a,
00je UM HEeKe JIpyre 0COOMHE eIEMEHTa, KOJU Ce TPOU3BO/IM, MOTY CE€ NU3aJHUPATH Pa3IMUUTH
Poka Yoke ypehaju, koju he mpomymraTe gajbe, COPTHPATH WM TAKOBATH €JIEMEHTE, KOju
UCIyaBajy yHanpen oapehene kputepujyme [22].

- SMED (Single Minute Exchange of Dies)

SMED npencraBsba cucteM, KOjH je CTBOPEH J1a OM Ce CMAambUIIO BpeMe HHHUITHJaATHUX
MoJIeIIaBaka MallliHa M M3MEHa ajlaTa y HaMepu Ja oHa Oyamy mrto eduxacHuja. CBpxa OBOT
cHcTeMa je Jia ce ToJIelIaBama JAeTajbHO MPUIIPEME, TIPe U3BpIlaBama, 1a OM MallnHa [ITO AyKe
Moryia ja obaBjba paj, IITO 3HAYAjHO yTHYe Ha MoBehame MPOMYKTUBHOCTH M MPOW3BOJIHHUX
Kararurera 0e3 JOJaTHUX yJarama.

[Tpu uMIIEMEHTAIji OBOT' CUCTEMA, HEOTIXO/IHO j& M3BPIIUTH JCTaJbHO TUIAHUPAHE
0JICIIaBaka, aKTHBHOCTHU BE3aHMX 3a IMOJIeIIaBama 1 u3Meny anara. [Ipumenom SMED cucrema
3Ha4ajHO ce moBehaBajy MPOM3BOJHHU KarmanuTeTd W (haekcHOMIIHOCT MamuHa u onpeme. Ope
MPEAHOCTH KOMIMaHWjaMa oMoryhaBajy ma paj BpIIE€ y MamHM cepHjamMa U Ja uMmajy 0oJbu U
KOHCTaHTHHjU IIPOTOK MaTepHjaia [23].

- Manuparwe moka epeoHocmu

Marnupame Toka BpenHocTa (eng. Vaue Stream Mapping) je anar, Koju MOTIOMaKe
00JbEM pa3yMeBamy TPEHYTHOT CTama Ipolleca M OTKPUBA MPUIMKE 3a MOOOJBIIAKE MPOoIeca.
OBgaj anar ce Takohe MOKe KOPHCTUTH 332 OTKPUBAKkE HEMTOTPEOHUX Kopaka. [[usb manuparma Toka
BPEIHOCTH je Ja ce 3a0eie)k CBaKh KOPaK, KOju J10/1aje BpeJHOCT npousBoay. Kamga ce manupame
YCIEIIHO W3BpIIHM, ca JakohoM ce MOry HAEHTHU(HKOBATH HENOTEOHM KOpalu, a 3aTHUM |
enuMuHMcaTH. HakoH Tora mpolecu ce aHalIu3upajy M IpoHala3e ce METOJe 3a HHUXOBO
yOp3aBame U OTKIIamambe YCKUX rpia [24].
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3. [Iperyea TunoBa oapkaBama

OnpxaBame je akTUBHOCT, KOja je HacTaJia ca M0jaBOM IPBUX KOMIUICKCHHHX TEXHUYKHX
cucrema y noba mouetka Mumycrpujcke peponymnuje. Mako je oapkaBame MOCTOJjaI0 HEKOIHKO
BEKOBa, 030MJbHI]ja YHarpehema cy ce jaBuiia TeK TOKOM J[pyror cBeTCKor para, a y roJJuHama o/
OKOHYama paTa JI0 JaHac OJpiKaBame je I0KUBEIO CHOPMHY eKkcran3ujy. O/piKaBame ce MOKe
neuHMCaTH Ka0 KOMOHMHAIMja TEXHUYKHUX, aJIMUHHCTPATHBHUX M YIIPaBJbauKUX aKTHBHOCTH,
KOje Ce CIPOBOJIC Y TOKY PaJHOT BeKa jeJHOT TEXHHYKOT CHCTEMa y IHJbY 3ajpiKaBarba WU
oOHaBJbaka CTaka CUCTEMA, Y KOME TEXHMUYKH CHUCTEM MO)K€ 00aBJbaTH CBOjJy MPOJEKTOBAHY

dynxumjy [25].

3.1. KopeKTHBHO oap:KaBame

KopekTtuBHO oppkaBame TpeAcTaB/ba THII OJp)KaBaka NpPU KOM C€ aKTUBHOCTH
OJlp>KaBarma M3BO/IE TEK HAKOH HACTaHKA 0TKa3a Y HEKOM TEXHUIKOM cucTemy. [Ipu mpuMeHu 0BOT
TUTIA OIP)KaBaFba TEXHUYKH CHCTEM je Y YIOoTpeOu 10 HacTaHKa OTKa3a 0e3 mpeTxoqHor npahema
CTamka CHUCTeMa W TUIAaHWpaHWX nperiena. [loy3maHOCT TEeXHHYKHX CHCTEMa, KO KOJUX ce
pUMemyje KOPEeKTUBHO oOjipkaBame, Hajgeha je Ha moueTKy ekcruioatucama. Kako Bpeme
MpoJIa3y, MOY3AaHOCT Omaja 10 IojaBe OTKaza. Y3umajyhu y o03up na ce mpu OBOM BHUIY
oJlp>KaBama He BpIIM Npaheme cTama cucTema, 0TKa3u cy HenpeaBuaue npupone. Kama orkas
HacTaHe IOYMIbY AaKTHUBHOCTH OJIp)KaBamkba yCMEpEHE Ka OTKIamamy TOr oTkasa. Hakon
3aBpIIETKA OBUX aKTUBHOCTH, TEXHUYKU CHUCTEM ce He Bpaha Ha MoYeTHU HUBO, Beh Ha HEUITO
HUKM HHBO TOY3/aHOCTH, KOJU C€ CBakd NyT, Kaja OTKa3 HacTaHe, cMamH. KopekTuBHO
OJip>KaBame HHje MOKeJbHO MPUMEUBATH KOJT KOMIUIEKCHHUX, OJITOBOPHUX U TEXHUYKHUX CUCTEMA,
YHjU 0TKa3 MOXKE MPOY3POKOBATH 3ayCTaB/bae MPOu3BOAme. OBaj TUII OJpKaBamba MOTOIHO je
MPUMEHUBATH KOJI JEAHOCTABHUJUX TEXHUUYKHX CHUCTEMA, jJep CE€ HHXOBH PECYpCH MaKCHMaJIHO
uckopuinhaBajy u HUCY IOTpeOHE HEKe J0JaTHEe akTUBHOCTH [25].

3.2. IIpeBeHTHBHO O/Ip:KaBam-€

[TpeBeHTHBHO OapIkaBape je, 3a Pa3IUKy OJl KOPEKTHBHOT OJp)KaBamba, IUIaHHpaHa
akTMBHOCT. OBaj TUI OJp)kaBama IPEJICTaB/ba CKYNl INPEBEHTUBHUX AaKTUBHOCTH, KOje ce
CIIPOBOJIE y IIMJbY CIIPEYaBarba WM MPOJIOHTHpamba MojaBe 0TKa3a. AKTUBHOCTHMA IPEBEHTUBHOT
OJlpKaBama, Kao IITO je Mperje] CTama TEeXHWYKOI CHCTeMa, MOTY C€ YOUYHTH IMOTEHIIHjaTHH
npo0OseMH, Ha OCHOBY yera ce IUIaHUpajy aKTUBHOCTH, KOje CIIpeuaBajy MojaBy orTkaza. [Ipu
UMIUIEMEHTALMjU OBOT' BUJA OJpXKaBama, HEONXOJHO je Jla TeXHHYKH CHCTEMH HMajy CBOje
JeIMHCTBEHE MHBEHTapcke OpojeBe, HEONMXOJHO j€ IMO3HaBaTH paHW]y HCTOpUJy paja u
MOY3aHOCTH TEXHMYKOT CHUCTeMa, kKao U MHpopmanuje o mpehammuMm oTkazuma. Jla Ou ce
MIPEBEHTUBHO OJIp’KaBakb-€ YCIEIIHO MPUMEHHUBAI0 HA HEKOM TEXHUYKOM CHCTEMY NMOTPEOHO je u
MMaTH MOJATKE O CIMYHUM CHCTEMHUMa, HEOIXO/IHO je MOLITOBAaTH MpenopyKe MpousBohaya Tor
crcTeMa Kao U Mo3HaBame YIYTCTBA 3a ojpkaBame. [lo/1 akTuBHOCTHMA, KOje ce CIIPOBOJE MPH
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OBOM THITY OJIpKaBama, MOIPa3yMeBajy c€ MHULMJATHO U MEPHOANYHO YHIIhEhe, 10 AMa3UBabEe
cucreMa, npaheme crama Kpo3 Mperiesie U MONpaBKe.

IIpeBeHTHBHO  oOjpKaBambe OMOryhaBa KBAaJMTETHHjE  YIIPaBJbAIE  MIPOIECOM
npou3Boe, Behe nckopuiheme pecypea, MOCTH3amkE JKEJHEHOT KBalIUTeTa, noBehame HUBOA
NPOIYKTUBHOCTH, CMamCH-¢ MIPEKOBPEMOT pana u noBehame 6e30eqnoctu Ha paay. [IpegHocTu
NPEBEHTHBHOT OJIPKaBarba y OJHOCY Ha KOPEKTUBHO Cy OpOjHE, allk y OJHOCY Ha OCTaJIe TUIIOBE
oJpXKaBama, HNPCBCHTHUBHO HMMa W HCEAOCTATKC KaO0 HITO Cy: BHUCOKH IIOYCTHHU TPOIIKOBH,
HEONTHMAallHa HKCOpITheHOCT pecypca, MoryhHoct mojaBe ormnrehema mpu  crpoBohemy
aKTHBHOCTH OJIpJKaBara, MOTyh BHCOK HHBO PaHHMX OTKa3a HOBOOyrpal)eHHX JeloBa M YeCTO
MPEeKHIabe TPOU3BOILE Y CITydajy JIOIIe OpraHu3allije oapkaBama [25].

3.3.1. IIpeBeHTHBHO IVIAHCKO O/IpPKABaAH-€

[IpeBEeHTHBHO IMJIAHCKO OJIP’KABALE j€ jeaH O TUIOBA MPEBEHTHBHOT OJIpyKaBamba IPU
KOM ce y oipel)eHMM BpPEMEHCKHUM HHTEpBAJMMa M3BOJIE aKTUBHOCTH OJIp)KaBama. BpemeHckH
MHTEPBAJIM MOTY OUTH CEIMUYHU, MECEUHH, KBAPTATHH UT/I. JeTHA O/ Haj3HAaYajHUJUX aKTUBHOCTHU
OBOT' THIIa OJp)KaBama NpEICTaB/ba M3paja IUIaHA W Iporpama IojaMasuBama. Ha OCHOBY
Iperopyka Npou3Bohaya 1 UCKycTaBa U3 MpaKce MpaBe ce MIIAHOBY 32 M0IMA3UBAHE PA3IMIUTHX
JIeTIOBa, CKIIOTIOBA W TOJCKJIONIOBA HEKOT TEXHWYKOT CHUCTEMa W MPOMHCY]y C€ BPEMEHCKU
WHTEPBAINA y KOjUMa ce MOJMa3uBamke TMOHaBJha. KIbYYHW e€1eMEHT NMpPEeBEHTHBHOT IIAHCKOT
OJlpKaBama je a/IeKBaTHO TUTAHUPAakE U oJjpeljuBame BPeMEHCKUX HHTEpBaia Iperie/a. Y KOJIHKO
Cy MHTEpBaJM MpEBHIIE KpaTku, Moke aohu 1m0 moBehama TpPOIIKOBA ycjaed HEI0BOJHHOT
nckopuiihema pecypca. YKOJIUKO Cy IOMEHYTH MHTEPBAJIM MPEIyrH, moBehaBa ce pu3uk 1mojase
OTKa3a Ipe IIaHUPaHUuX aKTUBHOCTH [25].

3.3.2. [IpeBeHTHUBHO O/IPKABaML€ MPeMa CTalby

[IpeBeHTHUBHO O/p)KaBame MpEeMa CTamky MPECTaBJba TUI OJAP)KaBama KO KOT Ce
npaheme CTama TEXHHUYKUX CHUCTEMa BPIIM TEPHOJUYHO WIM HEMPEKUIHO, MITO oMmoryhapa
OJaroBpeMeHO PErMCTPOBAE U MPEMO3HABAKE MPodIIeMa, KOju OM MOTJIM Jia IOBEIYy JI0 OTKa3a.
Ko oBor tumna oaprxaBama Oupajy ce HajyTHUIaJHU]H ITapaMeTpH, IPEKO KOjuX ce BpIu mpaheme
U JMjarHOCTHKA. AKTUBHOCTH NPEBEHTHBHOT OJp)KaBama MpeMa CTalky Ce M3BOJIC TEK Kaja ce
YCTAHOBH Ja opeheHn eleMEeHT TEeXHHYKOT CHCTeMa IMOYMEbEe Ja 00aBjhba CBOjy IPOjEeKTOBaHY
GyHKIM]y ca MamHM YYHHKOM, IITO 3HAYU JIa CE OBE AKTHBHOCTH HW3BOJAC y ONTHUMAIHOM
TPEHYTKY, KaJia cy 3aucta norpeoHe. Benuku Opoj 0Tkasa ce He jeliaBa TpeHYTHO, Beh je ’UX0BO
HacTajame Mociieauia oapeheHux mporeca Koju ce 0/BHjajy y JY)KEM BPEMEHCKOM IEPHOTY.
Heku ox takBux mporeca mory o6utu: noBehame HMBOA BUOpaluja ycien omrtehema jexajena,
noBehame TeMIieparype yciiea HeaJleKBaTHOT M0AMa3HBamba, MPUCYCTBO MPOJIyKTa Xabama Y Yiby
peIyKTOpa, HACTaHAaK NMYKOTHHA, KOje yKa3yjy Ha 3aMop MaTepujaja UTA. Y 3aBHCHOCTU O]
noTpede, 3aMeHa KPUTUYHOT elIeMEHTa C€ M3BpIlIaBa Mpe Hero ImrTo Aole A0 MmojaBe MOTIYHOT
0TKa3a, a y BEJIMKOM Opojy CllydajeBa JETEKTOBamE MOTEHIIMJATHOT OTKa3a HE MOXE Jia CIpeun
M0jaBJbUBAKE TOTIYHOT OTKa3a, ajl Ce M Jlajbe MOTY CHPEYUTH WU YMABUTH TMOCTEeAULe
M0jaBJbMBamka OTKa3a. Bpeme o1 HacTajama MOTEHIIM]aTHOT OTKa3a J0 HacTajamba MOTIYHOT je Yy
MOYETKY HEMO3HaTo, alld C€ MOXKE€ OJIPEIMTH Ha OCHOBY MpEnopyke MpousBohaya U HA OCHOBY
EMITHPHjCKOT HCKycTBa [25].
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Opabup onTHMATHOT TUIA OJApKaBama je OJ M3Yy3eTHOTr 3Hadaja 300r moBehama Mmoy3maHoCcTH
TEXHUYKHX CUCTEMa, ajli y CBAKOM Cilydyajy Tpeba MMaTH y BUAY M TPOLIKOBE U Jpyre pecypce,
KOje KOHKpETaH THII OJip)KaBama M3UcKyje. [IpeBeHTHBHO ojapkaBame yBeK je 00spu M300p 01
KOpeKTHBHOT. KOJI ONTHMAIHO NMPUMEHEHOT NMPEBEHTHBHOT OJIpXKaBama MOCTUKY Ce YCIITE/E,
KOje BHIIECTPYKO IpEBa3miIa3e CpelCTBA YJIOXKEHAa Yy YBOhEHEC OBOT THUIA OJpiKaBama.
[IpeBeHTUBHO O/IpKaBambe, YjeIHO, U MPEACTaBJba MOJIA3HY TauKy UMILIeMeHTauuje TortamHor
NPOJIyKTUBHOT OJipKaBama [25].

3.3. IIpoakTuBHO oAp:KABaAHE

[IpoakTHBHO OJp’KaBame MPEACTaBba jelaH OJi CaBPEMEHHUJjUX TPHUCTYIA OJpKaBarby
TeXHMUYKUX cuctema. OBaj THN oJprkaBama je 0a3upaH HAa KOHCTAHTHOM Ipahewmy U KOHTPOJIU
OCHOBHHX Y3pPOYHHKA OTKa3a M MPOIHCYje aKTHBHOCTH, KOje C€ CIIPOBOJE Ja OU ce Y3pOUHHIIU
OTKa3a eTMMHUHHICAIIM UK y 3Ha4ajHO] MEpH yMamHia BUX0Ba HEraTWBHA JiejcTBa. EMnupujcku
je yrtBpheHo ma je mamm Opoj y3pounmka Tj. oko 10% oxrosopuo 3a Bumie ox 90% oTkasza.
WnenTndukoBame THX Y3pOYHHKA MPEICTaBJba MOYETHY TayKy NMPOAKTUBHOT OJIp)KaBama. 3a
pa3MKy O NMPEBEHTHBHOT OJIpJKaBama IMpeMa CTamy, MPH KOM C€ Y aKTUBHOCTH OJpXKaBamba
CTyla TeK HAKOH HAaCTaHKa MOTCHIMJATHOT OTKa3a, MPOAKTHBHO OJIp)KaBambe TOJIpa3yMeBa U
aKTUBHOCTH, KOj€ C€ CIIPOBO/JIE U IIPE HACTajarba MOTEHIMJATHOT 0TKa3a. YJITUMAaTUBHU LUJb OBE
METO/IE OJIpKaBame je /1a ce GyHKIIMOHATHU OTKa3 HUKAJla HE MOjaBH, OJTHOCHO J1a CE TIEPHUOJT 10
0jaBe 0TKa3a MaKCHMAJIHO MposioHrupa [25].

MOHUTOPUHT, AMjarHOCTHKA M TPOTHOCTHKA MPEJICTaBJhajy Haj3HA4YajHUjEC €JIEMEHTE
MIPOAKTUBHOT OJpKaBarba. MOHHTOPUHI CTama TEXHUYKOT CHCTEMa IPEICTaB/ha AKTUBHOCT
NpUKYIJbaka HH(pOpMaIija, Ha OCHOBY KOJUX ce oJipehyyje cTame TeXHUIKOT cucteMa. Ha ocHOBY
npernopyka npou3Bohaua u HCKycTaBa U3 mpaxce, 3a oapeheHu napamerap ce [epuHUIY KPUTHIHE
BPEIIHOCTH. YKOJHUKO CE€ YCTAaHOBU Ja je HEKH IapaMeTap MpeMallno YHampen AcQHHUCAHY
KPUTHYHY BPEIHOCT, IMOYHEE CE€ Ca aKTUBHOCTUMA JIMjarHOCTUKE OTKasza. J[lujarHocTHka
MPOMKCYje AaKTUBHOCTH Y KOJUMa C€ aHalWM3upajy NpUKyIJbeHe wuHpopmarmje y das3u
MoHHMTOpHUHTA. LlWJb IWjarHOCTHMKE je Ja YTBpOM JIOKAaIMjy, Y3pOK W KapaKTEPUCTUKE
MOTEHIMjaTHOT OTKa3a. Kajga ce oBe akTUBHOCTH OKOHYajy, HA OCHOBY HbUX C€ IOHOCE OJUTYKE O
JlaJbeM Tpey3uMary Mepa ojpkaBama. [[pOrHOCTHKA MPeCTaBiba CKYIl aKTHBHOCTH KOjUMa Ce
MpoLEeYyje MPEeocTalo BpeMe N0 HacTaHka oTka3a. OmnTumanHa je MeToJa 3a MPOICHHBAHKE
BpPEMEHa KO/ MOTCHIUjaJTHUX 0TKa3a, KOjH Cy PENETUTUBHU, Il Y CJ1y4ajy HACTaHKA W3HEHAIHUX
0TKa3a, MPOTHOCTHKA HE Jaje aJieKBaTHa pemiema [25].

CBaku O]l IOMEHYTHX THUIIOBa OJipXKaBama MMa CeOM CBOJCTBEHO IIOJbE IPHMEHE.
KopekTuBHO opkaBame ce MpUMemYje KO/l jJeAHOCTABHUJUX TEXHUUKUX CUCTEMa, KOJI KOJUX ce
TeXH Jia uckopuitheHoct Oyae MakcumaiHa. [IpeBeHTUBHO OJipyKaBame je HajpacipoCTpambeHuje
U Haja3u TNpUMEHy y aBHUO, ayTo, WU MHOTHUM JpYr'MM TIpaHama HHIycTpuje. [IpoakTuBHO
oJlp>kaBame, 300r CBOje KOMIUIEKCHOCTH, MMa OrpaHWuYeHy npuMeHy. OnTuMaiaH je TUl
oJlp>KaBama XUApaylIMuHUX ypehaja, MpBEHTCTBEHO 300T JIaKOT HICHTU()UKOBaHha IPOMEHE CTamba
pamgHor (uryna, Tj. BeroBe KOHTAaMUHAIM]e, Koja je Hajuemhn y3poyHuK oTkaza [25].
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4. ToTajTHO NPOAYKTUBHO OJP:KABAHH€

ToTamHO TPOJYKTUBHO OJpP)KABambe j& KOHIICNT OJAP)KaBama, KOJH je HACTA0 Y IHJbY
mo0oJbIIakha KBAIMTETA Tpolleca M TPOW3BOJAA, MOoBehama IMOY3IaHOCTH OIpeMme, MoBehama
npo¢uTa, CHIKaBama TPOIIKOBA M CMameiha MITETHOT YTUIaja Ha OKpYyKeme. OBaj KOHIIET ce
MOXKEC ,I[e(l)I/IHI/IcaTI/I KAa0 XOJIHUCTHUYKHN HpI/ICTyrI HpCBeHTI/IBHI/IM n HpoaKTI/IBHOM AKTUBHOCTHUMA y
ayTOHOMHOM OJIp)KaBamy, IIPU KOM j¢ YKJbYYEHOCT CBHX 3allOC/ICHHX HMIICpATHB, a CBE TO ca
[IMJbEBUMA SIIMMHHHCAa CBUX T'yOMTaKa M MAaKCHMAITHOT HUCKOpHIThema pecypcea.

Haj60Jb1 HaUWH 32 MHUIIHjATHO pa3yMeBamke OBOT KOHIIENTA je cariieqaBame T PM kyhe,
Koja je mpuka3ana Ha Ciuru 5. TlojernHagHM CTYOOBH TPEICTaBIbajy TpauBHE enemente TPM-
a, YMjOM C€ MMIUIEMEHTAIMjOM TOCTHXY IMJbEBU TOMYT OJICYCTBA MIKAPTOBA, MUHHUMH3HPAHA
Y4YEeCTAJIOCTH OTKa3a OmpeMe, MoBpeJia Ha pajly U OTKIIambamka CBUX BpcTa ryoutaka [26].

TOTAJIHO NIPOAYKTUBHO OJAPKABAIBE

IJIAHUPAHO
OIIPEMOM
TIIM Y
AJIMAHUCTPALIUINA

OIPKABAIHE
BE3BEJHOCT
HA PATY

OJIP’KABAILE
KBAJIUTETA
YIIPABJbATHE
TPEHHMH3H U
EIVKAIIMJA

CR
=%
og
=
@)
> &
< Q

KOHTUHYHWPAHA
IOBOJBIITAIBA

5 S” - coprHpame, OpraHu3oBame, Ynmheme, CTAaRIAPAN30Bahe, O/Ip;KaBambe
________________________________________________________________________________________________________________|

Cnuxka 5. Kyha TotanHor npo{yKTUBHOT OJpKaBamba
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Ox camor moueTka MOCTOjakba WHIYCTPHje, PEIOBHO OJpXkaBame je 00aBJhao caM
orepaTep Ha TOj MAalIMHU, JOK Cy KOMIUICKCHHjU 33Jalll OJp)KaBamba OWIM IOBEPaBaHH
CYIIEpBH30pHMa WJIM CIHOJbHUM capamHunuma. [Ilpumena TejnopoBor mozena je pe3yiToBaia
CTBapameM IIOCCOHMX OJleJbeha 33 OJpXKaBambe, YHWjU pPaJHU 3aJalld  Bapupajy Of
HAajjeTHOCTAaBHUJUX, MOIMYT 3aTe3amba 3aBPTHEBA, 10 KOMIUIEKCHHHUJUX Ka0 INTO Cy 030HJbHUjE
MornpaBke Ha MarMHaMa. U mopen nocrojama OBaKBUX 0/1€/bCHA, HHAYCTPUja HE TOOH]ja BEIUKY
KOPHCT OJ] caMe cerperaiuje paJHux 3aaaraka. Meja ma ce camu oreparepu o0yde jaa o0aBibajy
3aJlaTKe PEIOBHOT OJp)KaBarba je JIOTMYaH KOpakK, KOM ce MPHCTyIa Kaja ueKama ClyxOe 3a
OJIpKaBame MOCTAaHy HEHCIUIATHBA.

Wneja ToTadHOT MPOIYKTHBHOT OJIp’KaBamba MpOIarupa ayTOHOMHO OJIpyKaBambe, MITO
3HAYM Jla je CBAaKW oleparep HEKe MaIIMHE OJrOBOpaH Jia oAp)kaBa ly MamuHy y ONTHMAaTHOM
CTamy 3a 00aBJbalke HEHE MpojekToBaHE (YHKIMjE. 3arocCieHU Y MPOU3BOJABU CAMOCTATHO
IPUMEY]y TIPEBEHTHBHO OJIpJKaBambe, IIOMaXKy CEpBHUCEpUMA OTIPEME, YKOJIHMKO C€ HEKH CUCTEM
Hale y cTamy NOTEHIMjaTHOT UM (PYHKIIMOHAIHOT 0TKa3a U 3aj€THO ca OCTaIMM KoJieraMma Hajia3e
HOBE HAUMHE J]a ONTUMU3Yjy MalllMHE W Tporece. JedaH ol MuUJbeBa TOTATHOT MPOJTYKTHBHOT
OJlp)KaBama je Ja ce OJp)KaBamke BPIIM TAaKO Ja HM HAa KOJjU HAYMH HETaTUBHO HE yTHYE Ha
pOM3BOIHU mporiec [27].

ITo peunma cBor kpearopa, Seiichi Nakajime, ToTanHO MPOIYKTHBHO OJp)KaBabe CE
MOKe JeHUHUCATH Kao MPOIYKTUBHO OJpiKaBame, KOje H3UCKYje MOTIyHY ocBeheHoCT, anu aa
Ou ce moOwIIa MOTIyHK]a CIIMKa O OHOME IIITO OBAj KOHIIETIT O3HAYaBa, HEOITXOTHO j& MMO3HABaTH
HETOBUX 5 TJIABHUX MPUHITUIIA:

e TPM 3a b uma MakcumaiHo nosehame epukacHoctu onpeme (OEE),
e TPM ycnocTraBiba TeMeJbaH CUCTEM MTPOTYKTUBHOT OJ[pKaBama, 3a 110 PaIHU BEK ONpeEME,
e Immnementanuja TPM-a kpehe o1 pa3auyuTHX CEKTOpa HEKE KOMITaHH]E,

e TPM I/I3I/ICKyje YKJBYUYECHOCT CBHUX 3allOCIICHHX, IIOYEB OJ BHCOKOI' MCHaIIMCHTa 10
3aII0CJICHUX Y CCKTOPY IMPONU3BOALE,

e TPM ce 3acHHBa Ha IPOMOBHUCAY MPOJIYKTHBHOT OJIpKaBama KPo3 pa3He aKTHBHOCTH Y
MamHUM rpymnama. [5]

VY KOHLENTy TOTAJHOI MPOIAYKTHUBHOI OJp)KaBama, ped TOTAJIHO HUMa TPOCTPYKO
3Havewe. [IpBo ce ogHOCH Ha TOTalHy e€(pUKAcHOCT, KOja je, yjeaHO, W HPBU OJ IMpHUHLUIA.
IToehame eprkacHOCTH ollpeMe yTuye Ha noBehame e(pUKaCHOCTH CaMMX ITpoLeca IPOU3BOIE,
a cBe To nopehaBa EKOHOMUYHOCT U IPOPUTAOUITHOCT.

Jlpyro 3Ha4YeHe peur TOTAIHO CE OJHOCH Ha CaM CHCTEM OJp)KaBamba, KOjU Ce CacToju
O]l TIpeBeHIIMje ojpskaBama (eng. Maintenace Prevention- MP), nosehame oapskuBoctu (eng.
Maintainability Improvement- MI) u ox nmpeBeHTHBHOT 0/ip>kaBama. Tpehe 3HaUeHE pedn TOTAITHO
03HAuYaBa TOTAJIHY YKJbYYCHOCT 3alOCICHUX Tj. 03HAUYaBa ayTOHOMHO OJIPJKaBarbe M aKTHBHOCTH
y MamHM rpylama, Koje Cy O KJbyJHOT 3Hadaja 3a OJp)KaBambe M KOHCTAHTHO yHarpehuBame
KBaJIUTETA TpoIlieca oJpxaBama [5].
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4.1. llpunpemMHu Kopauu uMiuiementanuje TPM-a

Cpaka mporeaypa HUMIUIEMEHTANMje je JApyradvja, W W3 TOT pasjora CBaka
opraHm3anmja, Koja ce crpema 3a npumeny TPM-a, Mopa na pa3paau CBOj NIUTAH MPHMEHE.
Jamancku MHCTUTYT 3a oapkaBame (padopuka (JIPM) ce cmarpa 3a HHCTUTYIH]Y, KOja pacroiaxe
HajBehOM KOJMYMHOM TEOPHUJCKOT M TMPAaKTHUYHOI 3Hama y o0BOj obOmactu. Ha ocHOBY
nyroroaumimer uckyctsa, JIPM je mpommcao ma je 3a mpumeny TPM-a y ommrem ciydajy
NOTPEOHO: SMTUMHUHHUCATH IIECT BEIUKHX I'yOUTaKa, ca HUJbeM MOO0JbIIamka ePUKACHOCTH OIIPEME;
M3paIUTH TIPOTpaM ayTOHOMHOT OJpKaBama 3a oleparepe Ha MalldHama, W3pPaJUTH Mporpam
OJlp)KaBama, KOjU Tpeba /a MmpaTu CEKTOp OJp’KaBara; OCIIOCOOUTH OIeparepe W 3arociieHe Y
CEKTOPY OJIp)KaBama 3a KOMIUIEKCHHU]E 3aJaTKe; U3PaaUTH TpOorpaM yIrpaBibama onpemMoM. Ha
OCHOBY MCKYCTaBa U3 Mpakce, 1a O KOMIaHH]ja TIOCTUIJIA U3BPCHOCT Y OBOJ METOJIU OJIp’KaBamba,
HEONXOJHO je na Oap 3 roauHe mpoly y HMIIEMEHTAalMju CBHUX HPOMHCAHUX KOpaka.
HmmneMeHTalija TOTaIHOT PO IyKTHBHOT OJIpyKaBama ce CBOJIU Ha 12 Kopaka, 01 KOjUX Ce MPBUX
5 cMaTpajy mpurnpeMHUM akTUBHOCTUMA [5].

e IIpBu Kopak: YHo3HaBame 3aM0CAE€HUX €A OJUIYKOM O cTynamy y npumeny TPM-a

[IpBu xopak npumene TPM-a npezacrapiba yno3HaBame CBUX 3al0CICHUX Ca OJUTYKOM
BUIIET MEHAIMEHTa O CTynamy y mnpuMmeHy. OBaj KOpak je ONTUMAIHO OOABUTH Yy BHIY
MpEe3eHTaIr]e, Y KOjOj jeé HEOMXOJAHO OOjaCHUTH KOHIIENT, HETrOBE MPEAHOCTH, OUYCKHBAHE
pe3yiTare Kao u pasJiore ,300T KOjUX Ce CTyIa y MpuMeHy. [IpuinkoM WHUIMpama MPBUX Kopaka
MIPUMEHE, HEOIXOJHO j€ 3aroCiieHe Y TPOU3BOABY €IyKOBAaTH O OJp)KaBamy 1Ma OU TOCTETICHO
caMH MOTJHM Jla TpaTe crame ompeme. Mako ce OBO HEpPETKO JoyeKa ca HM3BECHOM J030M
CKENTHUIIN3Ma, HEONXOJHO j€ CTBOPUTH NO3MTHUBHY atMocepy ¥ aJeKBaTHO MOTHBHCATH
3anociiene. Mako je motpedHo na mpohe oapeleHo Bpeme 1a ce oBakBe MpOMEHe IpuxBare, Mmoryhe
je ouekuBaTH noBeharme MpoayKTUBHOCTH U 10 50% [5].

e Jlpyru kopak: [lokperame eqykaumoHOTr mporpamMa

Y 0BOM KOpaky, HEOXOJIHO je OTIOYETH exyKauuoHu nporpam o TPM-y. ITorpeGHo je
CBE 3aIoCJIeHEe JETaJbHO MH(POPMHUCATH O aKTUBHOCTUMA TOTAIHOT IPOJYKTHBHOT OJIP)KaBarba.
[Tpenopyuyje ce opraHM30Bame CEMUHapa 3a BUIIM MEHALIMEHT U KpeHpame Mpe3eHTaluja 3a
ocrane 3amocieHe. CBU Mopajy OWUTH, y CKIany ca TOJ0XKajeM y KOMIaHHWjH, YHO3HaTH ca
JieTajbiMa OBOT KOHIIETITa, KOjU Cy Be3aHH 3a KOHKPETHO pagHO MecTo. Y 0BOj a3y je moTpeGHO
MHUIMTApU U MPUKYIUbakbe HHpopMalja o TPM-y, u cBUM HEroBUM aclekTuMa, U YKOJIHUKO je
TO MOTpeOHO aHTaxoBaTh KoHcyntante [28]. TpenuHsu u eaykaija Ou Tpebano ma Oymy
YCMEpEeHU M Ka eITMMHHHCAmby OTIOpa, KOju HacTajy 300r mpomeHa. TpeHMH3M 3alOoCIEeHUX Y
IPOU3BOAKY OM Tpebano Jla MOTUBHINY 3arloCieHe Kpo3 MpEe3eHTalllje W Jpyre BHU3yelHe
Mmatepujane. [Ipermopyka je M OpraHu3oBaTH NPOBEpe y MamHUM IpylaMa , IOCIE CBAaKOT
npefaBama, KojuMa ce, Ha aJieKBaTaH HauWH, MOXKE YTBJIIUTH HUBO YCBOJEHOT 3Hama [5].
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e Tpehu xkopak: CTBapame opranusaniioHe CTPyKType

Kana ce mpBa aBa Kopaka yCHEIIHO 3aBpIle, CTyla c€ y KpeHpame OpraHHu3alioHe
CTPYKType 3a IMPOMOBHCAIE TOTAIHOT MPOJYKTHBHOT OAp)KaBama. Y BehumHM KoMmmnanwja,
MIPUCYTHA je BEPTUKAJIHA CTPYKTypa MEHAIMEHTa, [1a c€ Ipenopyuyje GopMUpame paJHuX rpymna
Ha cBuM HuBomMa. JIPM mpenopydyje dopmupame Mpexe MamHX pajHUX Tpyna Ha CBUM
HUBOMMaA, YMja Jielalba Ou Tpedano Ja ce IpeKiamnajy y Iuby yKIamama Oapujepa usmelhy
Pa3IMYUTHX HUBOA MEHAIIMEHTA.

['pyne y BuiieM MeHaIMEHTY 3a 3aJlaTak UMajy JOHOIIeHkEe oyka o TPM-y Ha HUBOY
1ene KOMIIaHWje, Cpellbd MEHAIMEHT Ou Tpebajlo J1a NMOMEHYTE€ OJJIyKe JEKOMIIOHYje U
IpUMeBYje y MOJeAUHAYHUM CEKTOpHMa, JOK OM MEHAlIMEHT IpPOU3BOJHE Tpedasio Aa cBOje
JbeBe (OPMHUpPA HA OCHOBY OJUTyKa TIOjeAMHAYHHUX CEKTOpa [5].

L quBpTI/I KOpak: YcnocraB/bambe OCHOBHHUX NOJUTHKA U IIM/bEBA TPM-a

Ha ocHOBY mpemnopyka u3 mpakce u caMoT CTamka y KOHKPETHO] KOMIIAHU]JU, HEOTTXOTHO
je nepuHUCATH IUbEBE WMILIEMEHTAIMje OBOT MPOTpaMa, Ka0o U METOJEe 3a TMOCTH3ame THX
umibeBa. CamMu LMJbE€BU MOpajy OUTH KOHKPETHH M MOpajy C€ OJHOCUTH Ha HEKE MepJbUBE
pesynrare. [loTpeOHO je oApenuTH INTa ce Keau TOCTHhH, KBAaHTUTET HEKUX MEPJbUBUX
mapamerapa 110 kora ce mMopa aohu kpo3 oapeheHm BpemeHCKH mepuoi. JemHa oa moryhux
MOYETHUX Tayaka Moxe Aa Oyne u neduHucame ciorana, Hop. " Jla Ou enuMuHMCAIN TYOUTKE
MOpaMoO YKIIOHUTH 3aCTOje, CMambUTH OpOj IIKApTOBa M TMOBpeAa Ha paay U TUMe mnoBehatu
po(hUTAOMITHOCT U KPEUpPaTH MOBOJbHU]Y paaHy aTMocdepy 3a cBe 3amnociene” [5].

e Ileru xopak: Kpeupamwe miana 3a ummniiemenramnujy TPM-a

HaxkoHn ycrnocraBspama MOJUTHKA U [IHJbEBA, HEOTIXOTHO j€ pa3paIuTH HHHUIIAjATHY TUTaH
3a IMIUIEMEHTAIIM]y TOTAJTHOT TPOIYKTUBHOT OJpKaBama. M3pana miana Tpeba aa Oyae THMCKa
aKTUBHOCT, Y KOJOj YYECTBY]y 3aIllOCJICHH ca HajBehMM HUBOOM 3Hama O OBOj] MaTEPHjH, WIH
3aI0CJICHH Y BUIIIEM MEHAIIMEHTY 3aje/IHO Ca CIIOJbHUM KOHCYJITAaHTUMA.

YKONIUKO ce KOMITaHHMja OJJIYYH 3a CIIOJBHOT KOHCYIITAHTa, HETOB MOCA0 OTIOYHHHE
MPUKYIJbalkbeM MHpOpMallija 0 CBUM acleKTHMa MPOU3BOIHE U CBUM aClEeKTUMa MPOU3BOJIHUX
npoueca. HeonxoiHo je mocenoBame 3Hamba 0 PyHKIHOHUCAKY olpeMe, pehammuM MeTo1ama
OJIpKaBarba, MOY3JaHOCTH PaJIHE OMPEME U CBEOIIIIITHM YCIIOBHMA Y KoMmaHuju [28].

Ha Cauum 6. je nar mnpuka3z IulaHa MMIUIEMEHTalMje TOTAJIHOT MPOJJYKTUBHOT

onpxaBama y jamanckoj kommanuju Central Motor Wheel Co Ltd. Ilpukasane cy ¢ase
UMILIEMEHTAIM]e, U aKTHBHOCTH KOje Te (hase MpOIuCyjy, peCIeKTUBHO.

22


https://www.bloomberg.com/profile/company/CMWHZ:JP
https://www.bloomberg.com/profile/company/CMWHZ:JP

p—
[ ey s ey Jem— p——

Kpenpase MoJe/1a OPOH3EOIHE JHHHje, KPOZ AKTHEHOCTH MATHX rPyIa
Hpegy3nMamke KOPAKa 33 eTAMAHACATLE N3HEHATHEX 0TKA3a
IIprMeRa NPeEEHTHEHOT OJP:KABARA, CMAKEEHE BDEMEHA NOIEMIAEAA OIMPEME,

CMabemhe 0TKA3A TeT0Ba H onpeMe

Kpenpake 0CHOEE 334 AMILTEMEHTANH]Y ayTOHOMHOT OOpP:KAEaE:a

EduracHocT onpemMe

IIpomoeHCAEKE AYTOHOMHOT 0JpAABARA:

1. Hannujanao snmbeme ("°55°7) 2. Pemaeame npodaema 3. [MocTapmame
cTaHJapda 3a 9amhberke 0 D0JMaIAEAEE 4. Onmra HECHeKOHja CTaka

5. EpaTyanuja npeTXoJHAX KopaKa 6. PeenzHja mMOCTHTHYTHX pe3yaTaTa

AYTOHOMHO oIpEABaALE

7. OprasnzoBame 8. YOpaEbamke DOCTATHYTHM PEIyV.ITATHMA

Mocteneno obezdelABame keheH0T HIE0A KEAINTETA KP03 NPHMEHY
AVTOHOMHOT 0JpP:KABARA H OPOAKTHEHHAX MeT0oJa, rae je To Moryhe.
OdesbejpBame KBaIATETa CBAX PAJHEX OPOMECa.

Kontpoaa
KBAJHTETA

Ilopehapame oOP:XHEOCTH H NPEEEHIAje OIp:EABaAR-Aa KP0O2 HEpagy CHCTEMA
ILTAHAPAHOT OOPKAEAKLA H HeT0BHAY N0JAKTHEHOCTH

Ilnaanpano
oOpAEABAE

Ioeehar.e EeINTHHA 3AN0CIEHAX KPO3 0PraHAZ0EAKE CACTAHAKA, CEMEHADA H
paguorrna. Hzpaga nnaHa cacTaHaKa.

Jadsame BelITHHA
IlocTniame HIBPCHEX Pe3yaTaTa, jadake NOIHOHje KoMIOAHHje Ha TPKHIITY, KpeHpamke NOBO/bHE ATMOCepe ¥ KOMIAHIjH

Cnuka 6. Ilnan uMIIeMEHTAIIMje TOTAJIHOT IPOIYKTHBHOT OJp)KaBama y kommanuju Central
Motor Wheel Co Ltd.
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4.2. Umnnementanuja TPM-a u ayToHOMHOT 0/Ip:KaBama

e Illecru xopak: Uuunujaana ¢gasa npumene TPM-a

HaxkoH meT mpunpeMHHUX aKTHBHOCTH, MHHIIUPA C€ MPUMEHA TOTAHOT MPOJIyKTUBHOT
OJlp>KaBama. ¥ OBOM KOPaKy NOYUEbY HAIIOPH YCMEPEHH Ka eITMMUHHUCAKY 6 BETUKUX I'yOUTaKa.
CBaku 3arociieHn Memba CBOjy AHEBHY PYTHHY U HOYHIbE Ja NMpuMemyje TPM Ha KOHKpEeTHOM
pagHoM MecTy. KibyuHn neo oBor Kopaka je moehame MOTHBHCAHOCTH M MOpaja 3aloCiIeHUX
KpO3 yHarpe]l yCTaHOBJbEHH CUCTEM CTHUMYJIHCama U Harpahusama [5].

e Ceamu kopak: [loBehaBame edekTHUBHOCTH onpeme

[ToBehame eurxacHOCTH OTIpEeMe je H3y3eTHO KOMILIEKCHA aKTHBHOCT, KOja MHCUCTHPA
Ha MaKCHMAaJTHOM aHTaXoBamy 3amnociiennx. Edukacnoct TPM-a ce moxe carienaBatu Kpo3
HEroBY IIPUMEHY y €IMMUHUCaky 6 BENUKUX I'yOMTaKa, KOjU ce MCIHO0JbaBajy Ha MPOU3BOIHO]
ompemu. [Ipernopyka je n3abpaT MO jeJaH TEXHUYKH CHCTEM y CBAKOM IPOHM3BOTHOM CEKTOPY U
JeTIeTUPATH pasiHe 3a7aTke oApeheHoM THMyY J1a ToYHe ca elMMMUHHCamkeM ryouraka. Ha Crurmm
7. je mpuKka3zaH MeTo u3pauyHaBama OFFE, Kao u Kareropusaiuja ryouraka. Pasmor 360r xor ce
Mpenopyyvyje nocreneHa NpruMeHa oBOT o/ipKaBama je 00Jbe caryieJaBamke HeroBe ePuKacHOCTU
U CTHUIIalkhe UCKYCTBA Y Her0BOj IPUMEHHU.

OIIPEMA 6 'YBUTAKA N3PAYYHABAIBE OEE

OtxasEBame onipeMe Viynsao Bpeme — I'younm y. 3.
JoctynHoct = x100
VYkynno Bpeme

‘YkynHo Bpeme

ITonemaBama

T'youna

Bpeme pana yenen
3acToja

Massu 3acToju

Teopujcko X Bpoj obpahennx
Edpukacroct BPeMe mukayca HPOH3BOIA

b x100
nepdopMancH

e o Bpewe paxa

Heto Bpeme pana

Op3nHe

Aedekcru y uponecy Bpoj o6pahennx  Bpoj

Vieo nponssoga, UPOH3BOAa  IMKapToBa

KOjH HCIOYB:ABAjy .
Bpoj odpahennx
KBAJATET
nponzEoaa npom3soaa

x100

EQexTneao
BpeMe pana

Cmamemse Opoja

OEE = (Jocrynnocr)x(Epunkacnoct nepdpopmancu)x(¥Yaeo nponssoja Koju HCIymhaBajy BaJIuTeT)

Cnuka 7. VI3pauyHaBame edukacHoctu onpeme (OEE)
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Ananu3za npoosema (eng. PM analysis) ce mokasasna kao jako edukacan ajaTr y 6opou
npoTuB ryouraka. OBa aHajm3a MPOMKCYje METOAOJOTH]y aHAJTU3Upama U MOCTYyNKe, Koje Ou
Tpebaso MPUMEHUTH Ja OW ce TYOWIM eMMMHHUCAIM Ha aJICKBaTaH HAYMH. AHAJIM3a MOYUHE
neuHEcameM mpobiema Tj. Tyomtka. Kama ce mpolOiieM younm MmoTpeOHO ra je JeTaJbHO
aHAJM3UPATH, J1a OM Ce YCTAHOBWJIO KOJU j€ HEroB JOMET, Ha ITa KOHKPETHO yTHYE U KOjU CY
OWM MPBH MapaMeTpu MPOMEHE IMpe HEero ITO je OO Mpodiema JOonuio. 3aTUM Ce MPHCTYIa
¢bu3nukoj aHanM3u mpodiema, IMpu Kojoj Ou Tpebdano Hactamu npobieM OOjaCHUTH MPUMEHOM
oaropapajyher ¢msuukor npunnuna. Kama ce mpoOiieM oOjacHH MOYWE-E H30JaIfja CBHX
eJIeMEeHaTa, 3a K0je ce cMarpa Jia MOT'y Jia yTU1y Ha BEroBO CTBapame.

Crnenu eBamyalyja ompeMme, MarepHjajia U peXUMa paaa, KOju MOTy Ja yTH4y Ha
Hactanu ryourtak. Kama ce yctanoBe cBu (pakTopu, MOUMI-E JIeTaJbHA aHAIM3a CBAKOT (haKTopa
MojeIlMHa4YHo. Y 0BOj a3y je HEONXOJHO MMAaTH Y BUAY U MOTEHLMJATHO Oe3a3lieHe npoolieme.
Kpajwu xopak je kpeupame IiaHa noOoJblllama, Koju 6u Tpebano 1a BOIU /10 €IMMHHHCAbA
ryouTtka [5].

Jpyrun HaunH m0o0OO0JbIIIaBakha €(PUKACHOCTH OTMpeMe MpeACTaBjba MPUMEHA TeopHje
orpanuyera (eng. Theory of Constraints - TOC). ITo 0Boj TeopHju, CBaku cucTeM uma ojapehena
OTpaHWYEHa, KOja ra crpevyaBajy aa GyHKIIMOHUIIE HA ONTHMaJaH HauyuH. TeopHja orpaHuyueHa
ce nmpuMapHoO (QoKycHpa Ha OTKJIamame YCKUX Ipia y mpolecy npoussoime. [Ippu Meron, koju
MPOMHKCYje TeOopHja OTpaHUYCHA j€ YCIOCTaBJhakbe MoOjeNa 3a HACHTHU(PHUKAIM]Y YCKUX TpJa.
[ToTpebHo je, kao u kox PM ananmu3e uineHTUPUKOBATH CBE €JIEMEHTE, KOjH O MOTJIH J1a YTHIY
Ha niepdopmance.

Hajpehu 3Hauaj ce nmaje HajOUTHUJUM MEPJPUBHM KBAaHTHUTATHBHUM HWHIWKATOpHUMA
MOTIYT BPEMEHA TaKTa, IIPOCEYHOT BPEMEHA pajia, Tpajamy MjeIuHavyHe o0pajie, TPEHYTOIT oOuma
mocia, TpomkoBa. HakoH npubaBbamkba KBaHTUTAaTHBHUX WH(MOpMaryja, npuctyma ce TOPSIS
ananmu3u. OBa aHaM3a MPOIKCYje Kpeupame GUKTHBHUX HJCATHUX CHUCTeMa, Koju (hopmMupajy
ycKa Tpia, ¥ cUcTeMa Koju He gopmupajy ycka rpia. [IpeTxoqHo aHaiu3upaHUM TEXHHYKUM
CHCTEMHUMa Ce, 3aTUM, JIOJIEJbyjy MecTa y MaTpulin u3Mely nBa GuKkTHBHA cucteMa, U u3Mmehy
(UKTUBHUX HAJOOJBPMX W HAJIOMIMjUX KBAaHTUTATUBHHX HH(OpMaiuja. 3aTUM ce MPHUCTYIa
MaTeMaTUYKOM IMPOpavyyHy Yy KOM c€ Ha OCHOBY moctojehux oOpazama n00Mja HU3 TEXHUYKHX
CUCTEeMa, KOjU je COpTHUpaH OJ Hajiuolujer A0 Hajoosser, y morieny Gopmupama YCKUX rpia.
Cnemu xopak yBohema HMHIEKCa pacrojielie OTKa3a Ha OCHOBY 3aKOHAa CHTPOIHjE, U TUME Ce
OKOHYaBa aHaJIN3a.

Y Hamepu cMamuBama (QIIYKTyallja y TMPOW3BOIHOM IPOIleCy, yOp3aBa ce MPOTOK
MaTepujajga y >KeJbeHOM Jelly Mpolleca Mpou3BoAme. Kpeupamem CBOjEeBPCHOT BPEMEHCKOT
aMOpPTHU30Bamka, yOp3aBameM MPOTOKa MaTepujasia, MOTy ce moBehaTu nmepopmaHce onpeme, Koja
j€ TpeTXOoJHO cTBapaia mpobjemMe, W Ha Taj HAYMH ce MOXe 00€30eTUTH YCTaJbeHH PHUTaM
nmpou3Boikbe. OBaKBe 30HE aMOPTU30Bamka BpEMEHa ce Kpeupajy mpe omnpeme, Koja cTBapa yCKO
IPJI0 U HEOTIXOJHO j€ UMATH y BHUJY Jla CBaKM TEXHHYKH CHCTEM, KOjU CTBapa YCKO TpJio, UMa
Apyradmje mapaMeTp Bpemena [29].
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Ha Cnumu 8. nmpukasana je mpoMeHa nepopmaHcy u eUKACHOCTH JECeT TEXHUYKUX
crcTeMa, HaKOH MTPUMEHE ajlaTa aHaJu3e mpoodiema.

Edmukacroct Vieo KBaJIHTETHHX
nepdopmancu y % npousBoja y %

-mmmmmmm Moce

65.16 70.33 90.71 88.80 95.94 98.53 56.71  61.53

Ounpema Hocrynnoct y % OEE y %

M2 64.84 71.57 90.44 86.53 97.44 98.81 57.14  61.19
M3 67.43 66.54 88.51 88.70 97.49 97.66  58.18 57.64
M4 57.93 59.22 90.17 89.40 98.05 98.92 51.22 5237
M5 50.01 77.36 87.13 84.87 96.32 97.12 4197 63.47
M6 68.12 72.69 87.83 91.11 96.56 97.72 5777  64.72
M7 63.98 62.95 91.59 91.43 98.28 98.54  57.59  56.71
M8 67.94 73.54 90.10 88.46 96.46 97.58 59.05 63.54
M9 65.23 69.79 87.51 88.22 96.86 97.19 5529 59.84
M10 59.89 61.19 86.86 88.06 95.54 97.65 49.70  52.62

Cnuka 8. [IpomeHa 10CTyImHOCTH, TTepHOPMAHCH, U YJe/Ia KBATUTETHUX MPOU3BO/1a
HaKOH IIPUMEHE METoJla TEOpUje OTpaHHuCHa

e OcMmu Kopak: YcnocraB/bame NpPorpaMa ayTOHOMHOT OJIP’KaBamba

AYTOHOMHO OJp)KaBamke IpeICTaB/ba KJbYYHH JI€O TOTAIHOT IPOJYKTUBHOT
oJpaBama. [IprMeHa OBOT THIA O/Ip)KaBama Ce OJIBHja KPO3 celaM KOpaka, HCeH MPEIyCIIoB je
Ja y KoMnanuju Oyzae npuMemeH u "5S" anat, o koM je 6uio Buile peun y noriasipy 2.3. JIPM
MHCTUTYT YaK MHCUCTHPA J]a CBH 3aIl0CIICHU OyIy YIIO3HATH ca IOMEHYTHM ajaToM H Jia Oyay y
MOTYhHOCTH J1a CaMOCTaJIHO CIPOBOJIE KOPaKe KOje OH IPOIHCYje.

[TpBu KOpaK yCHOCTaBJbamha AayTOHOMHOT OJIpyKaBama je€ NHUIHjATHO YHIIhene, YjeTHo
U IIpBU Kopak npumene "5S" anata. [Ipu oBoM Kopaky oJ1 onepaTepa Ha MallliHaMa ce oueKyje aa
yumhemeM oOmpeMe, Ha Ko0joj paje, pa3Bujy ocehaj crapama O MamuHama. [Ipuimkom
MHUIMjATHOT yninhemwa oneparepu OMBajy yro3HaTH M ca OCHOBaMa I0/IMa3HBamba U MpoBepaMa
3aBpTambCKUX Be3a. HakoH MHMIMjamHOTr ynmihemwa cliein APYru Kopak MpUMeHe oArosapajyhux
KOHTpamepa 3a HeraTuBaH yTulaj HeuncToha W mpammbe. HeomxoaHo je ycBOJUTH Mepe 3a
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CJIIMMHUHHUCALC MMPAIIUHE, Heurcroha u onusbaka. CBaku CCKTOP CHOCH OATOBOPHOCT 3a yuniheme
" OJIpiKaBamkE CBOI ICJIa ITPOU3BOALC.

Tpehu kopak mpuUMEHE ayTOHOMHOI OJp)KaBamba IPEJCTaB/ba CTaHIAPAN30BaAbE
nporenypa unnthema U noamasuBama. [loTpeOHO je HalpaBUTH THEBHH, HEACJHHU U MECCUHH
IUTaH TPOBEpPE cTama onpeMe. HakoH ajekBaTHE 00yKe, onepaTepy 100Hjajy 3ayKema Jia BpIIe
npoBepe uucTohe M MpoBepe MOAMa3MBama y, YHANpea 3aJaTHM, BPEMEHCKUM OkBuUpuMa. [lo
3aBpIIETKY OBOT' KOpaka CJIEM YETBPTHU KOPAaK y KOM c€ BPIIW OMIITa MHCIeKuuja. [IpBa Tpu
KOpaka Ce CIPOBOJIC y HaMepH pa3yMeBama CTamba ONpeMe M CIpevyaBama MOTCHIMjATHOT
npornajama ornpeMe. ¥ 0OBOM KOpaKy ce BPIIM UHCIEKIIMja 1Mo YHanpe | oapel)eHnm cmepHuiiama
a HAKOH 3aBpIlIEHE WHCIIEKIINje, 00aBJba CE eBallyallyja.

HeonxonHo je yTBpIMTH J1a U Cy IPBH KOPAlLlM CIPOBEAECHU Ha OJAroBapajyhu HauMH.
VYKOJIMKO c€ YCTAaHOBH J1a HEKU OJ TPOIIHCa HUje UCIIOMITOBAH Kako Tpeba, CTymna ce y MOHOBHY
pUMEHY TOT Kopaka. HakoH OBMX aTHMBHOCTH, OPraHHM3yjy C€ TPEHWH3U 3a oIeparepe Ha
MamrHaMma. Oneparepe je HeOIMX0IHO OCITOCOOUTH J1a BPIIIE MHCIICKIM]Y Ha OTIPEMHU Ha K0jOj pajie
¥ OCTIOCOOUTH MX JIa youaBajy HEPETYIAPHOCTH y pagy OTpeMe.

VY merom Kopaky ce ycrocraBjba ayTOHOMHA WHCIEKIHja. Bpmu ce mporieHa mpumene
CTaHJapja 3a IMojJMa3uBame W unirheme W yTBphyje ce Ja Jum ce CTaHmapAu NMPUME’Yjy Ha
aJIeKBaTaH HAYMH. YKOJIMKO CE€ YCTAaHOBM Jia C€ OBU CTaHJAp/U MPUMERY]Y Kako je MpOIMUCaHO,
MIPUCTYIIA C€ aJb0j 00YIM ormeparepa. ¥ OBOM KOpaky omeparepu ce o0ydaBajy Ja caMOCTaIHO
BpIIIE MHCIIEKITHje Ha OTIPEMH, Ha K0joj pane. OpraHusyjy ce IpakTUIHH TPECHUH3H, TOKOM KOJUX
ce U3BOJIE KOHKPETHE aKTHMBHOCTH BE3aHE 3a OJIpiKaBame, a 3aTHM C€ BPIIM MpOBepa 3Hama
omepaTtepa. Y 3aBHCHOCTH O] OJ MOTpede, Ka0 U y 3aBHCHOCTU O] OIpPEeMEe Koja ce KOPHUCTH,
CTBapajy ce JINCTE 3a ayTOHOMHY MHCTEKIH]y. HeomnmxoaHo je 1a oBe JucTe caapike 110 Mporiec
MHCIEKIH]e, JTeKOMIIOHOBAaH Ha MOjelWHaYHe akTUBHOCTH. CTaBKe y JHcTaMa 3a ayTOHOMHY
WHCIICKIM]y OMHCY]y KOHKPETHO KOjy aKTHBHOCT Tpeba CIpPOBECTH, Ha KOJU HAYWH, Y KOJUM
BPEMEHCKMM MHTEPBAINMA, Ka0 U CTambe y KOM OH, €JIeMEHT UHCIIeKLIHje, TpeOdaslo J1a ce Hajla3u
[5]. ITpumep oBakBe aucte Hanasu ce Ha Cruiu 9.

buran anar npu ycrocraBibaky ayTOHOMHOT OJIpyKaBarma MPeCTaBIbajy U JICKIIHje ca
jennuM musseM (eng. One point lesson). uss oBUX JICKIHja je yuerme omeparepa aa 00aBibajy
JjeIHY KOHKPETHY paJiiby WU Jla ca3Hajy HauuH (pyHKIIMOHKCama OJJpel)eHOT CKII0Ma WIi MaIlIhHE.
Jlexmuje ca jerHUM IUIbeM Ou Tpebano n3pahuBatu 3a CBaKy MojeIMHaYHy aKTUBHOCT, OUJIO 1a je
AKTHBHOCT B€3aHa 3a OJIP)KaBaH¢ WM TOJMA3HBaE WM 32 CTHIIAKE 3HAKkA 0 (YHKIIMOHHUCAY
Hekor mporeca. Jlekuuje Ou Tpebamo nga caapxke ckune wid Qororpaduje MamdHa U
nojenuHavyHux nenoBa. Came ckuie O0u Tpebano na Oyny ympourhene u Tpebano 61 Aa Ha HUMa
Oy/y IpUKa3aHu caMO €JIEMEHTH, KOjU Cy OMTHU 32 KOHKPETHY OIEpalujy Tj. aKTUBHOCT, Kao U
oOjammema QyHKIIMOHUCAkA JeTI0BA WINM XPOHOJIOIIKH TOK aKTUBHOCTH, KOje TpeOa U3BPIIUTH.

Ha Cnumm 10. cy npukazaHe akTMBHOCTH, Koje TpeOa CIPOBECTH, HPUIMKOM
aKTUBHOCTH yMIIhema U NoJMa3uBama ojpel)eHor Jena TEXHUYKOT CHUCTeMa, Kao U IIUJbEBHU Tj.
pesyntati, koje Tpeba moctuhu npunukoMm uymithewa. Ha Coummm 11. je mpukaszan MeTof
(GyHKIMOHKCAmka JeJHOT JieJla TEXHUYKOT CUCTeMa ca XUAPAYIUUYHUM €JIeMEHTUMA; TPUKa3aHe Cy
CKHIIE CUCTEMA, M JIaTO j€ MOjAllIbEhE O Y031 M0jeIMHAuYHUX JeI0Ba.
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IIpeamer HECHCKIHAje Kpuarepnjym 3a npone Metoga UHCEE T
pex Kij PHTEPHjYM 32 OpomeHy Y aponcpe

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

CTBapaH:B TOIITIOTE

Bubpamuje
Hugro Oyke

IL1ountia ca Ha3UBOM

Hugo yma

Iypeme ympa

3anTHBaun 1 3aTBapaTH

Crame ¢uirepa

KoHTaMuHaimja yjba

EMymsudukaimja yba

IIpucyctso phe y yby

MeTtamHn pax y yby

KonTamuHammja cTpade
MaTepHje y yIby

IIpucyctBo Boze

IIpomena Goje yiba

TlojaBa mene

Crame pacIpuiHBada yiba

[leprommanOCT
pacnpiiBama yiba

He 61 Tpebano m1a mocTojH MpoMeHa TOTUTOTe Ha
MeCTHMa [I0IMA3HBakha

He 6u Tpebano jga noctoje BuOparmje
IToBumeH HHBO OyKe, He O Tpebano Jaa mocToju

Tpebano OH Jla MOCTOJH MIIOYHITA Ca HA3HBOM YIha

Hnpo yipa 0u Tpebano ga 6yme y OKBHpY
IPOIACAHAX TPAHHYHAX BPSIHOCTH

He 6u Tpebano 1a mocToju Myperbe yiba

Ha 3anTBaumMa 1 3aTBapaTnMa He 61 Tpebamo na
Oymy IpHCYTHH TParoBH yJba

@uirrepn He 0H Tpebato ga Oymy ImapIijaHo
HITH TOTIYHO 3aMyTIeHH

Jlnckonopanja, oBeliaH HEBO BlIare H OIMUBIH
MeTana He Ou Tpebano ma Oyay mpHCYTHH

Vibe He 61 Tpebamo ma Gyne 3amyhiero
Pha nHeOu Tpebanona ce Hallasn y yby

VY yipy He 61 Tpebano /la ce Hanasn abpa3uBHH
MeTallHH Ipax

V yipy He Om Tpebalo 1a ce Halase IpalIHHa 0
TIPJBbABIITHHA

Boja He 01 Tpedano na Oyie IpACYTHA Y VIBY

BuyHa nmpoMena 6oje yiba He 01 Tpebano J1a
MIOCTOJH

AKo TI0jaBH TIEHA Y CHCTEMY 0[BOJIA Y7ba, He Ou
Tpebaio j1a je Oyie y YHYTpalllkOCTH MalllHHe

Pacmprmiieay yisa He 6u Tpebamno na Gyme
MIApIHJAIHO M IOTITYHO 3aIlyIIeH

Vibe 0u Tpedao 1a H3Ia3H U3 paclpllnBada y
uaTepBamMa off 30 ceKyHIH

Honup

Homup
Crnymame

BuzyenHa

Busyensa

BmsyenHa

BmsyenHa

Buzyenna

Y3opak

VY3opak

Y3opak

VY3opak

Y3opak

VY3opak

VY3opak

VY3opak

VY3opak

Y3opak

JaeBHO

JlaeBHO
JlaeBHO

JlHEBHO

/ueBHO

JaeBHO

JaeBHO

JlHEeBHO

[lepnomuaao

[TepuomaaO

[Tepnoauano

[TepuomaHO

Iepuoanunaao

[TepuouaHO

[TepuomaHO

[TepuomaHO

[TepuomaHO

[epuomnaao

Cnuxka 9. Ilpumep aKTUBHOCTH ayTOHOMHE MHCIIEKIIHU]j€, 110 MpernopyKama

JanmaHcKOT MHCTUTYTa 32 o/ip)kaBame (padpuka
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Manmiaa

JenapImasn

Jleknuja unmhema 0 mnoAMa3HBamba

Kar.

ITanmijanaa
TI0/IeIABAR:A

Kart.
pana

TpaHCIIOPTHA jeIITHIIA

OcHoBe
paja

MeToga wanhiema

IMponeaypa paga

IMojarmbetbe

Iueeen

1

MoTtopHa
jeTHHALA

IIpunpemna

jenmHHTIA

JeaqnmaHNIa ca

UBpCTO yXBAaTHTH TKaHHHY H
o0pucaTn aeo

HatonuTH TKaHHHY aJTKOXOJIOM H 3aTHM
OpPHCTYIHTA OpHCcamy

Ha TkaHHHY HaHeTH TpeBHl)eHO MaNTHHCKO

HABOjHOM IMHIIKOM
yJbe H 3aTHM IPHCTYOHTH YHIhemy

Al

| (o) |

LRL1F e

s

+ IIpanmina,
HeuncTohe 1
MPEKOMEPHO
3arpeBame He
om Tpebamo ma

Oyay MpHCYTHH

« HedopmMammje
1 HeuncTohe He
ou Tpebamo ma
ocToje

« He 6m Tpebamo
JIa IIOCTOjI
TIpoTajiame u
JIHCIIep3Hja
yiba

» Bepuduropame
aKTHBHOCTH
HakoH ynimhema

Menagep
cexTopa

Kpearop
TexuHje

CraHnapmHo
EpeMe

Hueo

Hapemra)

30 vER.

Ilo9eTHE HEBO

Cnuxka 10. ITpumep popmynapa 3a One point sekuujy, y Kom cy
HaBe/IeHEe MHCTPYKIHje 3a YMIIhemne U MoAMa31uBa
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PerticTapcki 0poj
HaTym /1
Memnarep Menare Kpeato
OcH. 3Hame Omepate: P peaTop
PYHKIHOHHCAIE MeXaHH3MA ca Orxs patep TmpomROIBe | abpmke | Texmje
XHAPAYIHYHHM €JIeMeHTHMA TloBosmame
KuapaymHaHin
BeHTH.T 32 KOHTPO.TY IPOTOKA 1 mommapn
Bp3mHa XuapayIaHOT MOTOpa I
IITHH/IApa ce MOXKE TIPOMEHNTIH
OKpeTameM BEeHTHIA 332 KOHTPOIY
MIPOTOKA.
Benrun 3a
IIPOMEHY CMepa
EnekTpoMarHeTHH
BEHTILI ofipelyje cmep
IIPOTOKA YJba, KOje
yJa3H y akTyarop, I
caMHM THM oxpeljyje
CMep IOKpeTama
BeHTIN 3a KOHTPOIY axTyaTopa
IPUTHCKA
BeHTI 332 KOHTPOITY IIPHTHCKA ce KOPHCTH J1a
OII ce CIpevIIo CTBapame NPeKOMepHOT
MIPHTICKA YHYTap XHAPayJIHYHOT CICTEMA.
TpH eneMeHTa pajaa
- BeHTHI 3a KOHTPOIY [IPUTIICKa: ofpeljyje
KOTMHIYNHY pajia
- BeHTIIMII 32 KOHTPOIY IpoTOKa: ojpelyjy
Op3uHY paxa
- BenTun 3a npoMery cMepa: oapeljyje cmep paga
Haryn
Jlexulja |Tpegasawm
3a Kora
[IporeHa HAKOH 4 | 1 4 | 1 4 | 1 4 1 1 4 | 1 4 | 1 4 | 1 4 | 1
HMIDIEMEHTALTH] & 3|2 3|2 3|2 3|2 3|2 3|2 3|2 3|2|

Cnuxka 11. Tlpumep popmynapa 3a One point nekiujy, y KOM cy HaBe/IeHe
uHpopmanyje o GyHKIUHOHUCAY jeTHOT Jea TEXHUYKOT CUCTeMa

Omneparepu ce, kopuihemeM 0BUX JIEKIHM]ja, HA JeIHOCTaBaH HAUMH MOTY OCIIOCOOUTH
Jla ayTOHOMHO W3BpIIaBajy MHCIEKIM]y M HAa OBaj HAYMH MOTY Ja CTEKHY MOTPEOHO 3Hame O
MOjeJMHOCTUMA  (PYHKIIMOHHCAkha Pa3IUUYUTHX IMOJCKIONOBA, CKIOMOBA M KOMIUIETHUX
TEXHUUYKHUX CHCTEMA.
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[lecTn Kopak MpUMEHE ayTOHOMHOT OJIp)KaBarbha je OPraHu30Bame. Y OBOM KOPaKy ce
crpoBo/ie mpeocTtaie ¢aze *’5S’’ anata. AKTUBHOCTH OpraHU30Bama U ypehuBama Cy aKTUBHOCTH
IpoBepe NMPUMEHE YCBOjJEHHX CTaHaapja W mobOoJsplllaBama craniapaa. llpumukom oBe dase,
MEHAalIepH U CYNEepBU30PH MPAaBE PEBHU3H]Y MPETXOJHUX MET KOpaka. Y OBOM, KOpPaKy INpUMeEHe
aAyTOHOMHOT OJIp)KaBama, OIepaTepy 3BaHMYHO [00Mjajy HOBA paaHa 3aayKera, IOIYT:
KOpeKHI/Ije omnpemMe n I/IHI/ILII/IjaJIHOF nogcumaBamkba MallIMHE, OTKpHBakba HECTAHAAPAHUX YCIIOBaA,
Oenexxema HHPOpMaIja KBATUTETA MPOIIeca U IPOU3BO/Ia U CEPBUCUPAHA MAFhE KOMIJIEKCHOCTH.
Kpajmu, cenMu Kopak MpruMeHe ayTOHOMHOT O/IpyKaBarba MPOIKCYje aKTHBHOCTH MaJIMX TpyHa y
KOjrMa Ou 3arociieHu Tpebalio J1a pa3Bujy BUIIIM HUBO Mopasia U nmocsehenoctu mociy [5].

L I[eBeTI/I KoOopak: YcnocraBmame nmporpama oap:kaBamba 3a CEKTOP o/IpkaBaiba

VY oBOM KOpaky paszBHja Ce MporpamM aKTUBHOCTH OJipiKaBama, Koje Ou Tpebano na
CIIPOBOJIM CEKTOp OJp’KaBama. AKTUBHOCTH CEKTOpPa OJip)KaBarmka MoOpajy OuTu yckiaheHe ca
aKTHBHOCTHMa ayTOHOMHOT OJp)KaBama, Koje W3BpIIaBajy ormeparepu. CTBapame IUIaHa
MIEPUOANYHOT OJip)KaBama OM Tpedasio Ja TMOoYHe MPU CaMOM HHHUIUpAky MPUMEHE TOTATHOT
MIPOIYKTHBHOT OJjpKaBarba. HeomxoHo je HampaBUTH jacHY mojeny n3Mel)y 3amyxerma CeKTopa
OJIpXKaBama M 3aayKema oneparepa. Jla 6u ce epukacHocT moBehana, HEOMXOAHO j€ 1a CEKTOP
OJIpKaBama MEePUOJUYHO BPIITU MPOBEPY U PEBU3H]Y CTamkha PE3EPBHUX JIeJIOBA, aiata u ypehaja
3a uHCnekujy [5].

e Jlecetu kopak: Ojgp:kaBambe TpPEeHMHIra paau MO000/bIIAKA ONEPANMOHUX M
BeLITHHA O/IPKABAKa

Cranmnu TpeHuH3U ¢y Aeo (rmio3oduje KOHCTaHTHOT yHamnpehuBama, Kojy mporarupa
Lean. Kama oneparepu cTeKHY TOBOJbHY KOJMYMHY 3Hamka 0 QyHKIMOHHUCAKkY MAITMHA, HA KOjUMa
paje, mpHUcTyna ce TPeHWH3UMa Ha KOjUM Ce MalllMHE KAJTMOPHINY Tako Jia Johe 10 Tpenike Wim
710 TI0jaBe MOTEHIMjaTHOT 0TKa3a. CBpXa OBUX TPEHHHTA je J]a olepaTep CTEKHE peallHije 3HAbE
0 caMoOj MalllMHHU U Ja HAy4d aJICKBaTHE TEXHHUKE 3a CIIPCUaBambe U YKIAmhamkhe KOMIUICKCHHJUX
oTkaza. CBu pagHuiy 60u Tpebanao aa mocemayjy mMoTpeOHO 3HamEe 0 OCHOBaMa (hyHKITMOHH Cabha
MaliHa, Ha kojuma pane. Crneaehn HUBO 3Hama je ycaBpIllaBame 3HAmba O (PYHKIHUOHUCAY U
CTHIIAE 3HaKa O MCIPABJbaby MabUX HEperyinapHocTd. PajgHuim ca BehuM UCKYCTBOM TIOpen
HaBEJICHOT 3Hama, Ou TPeOaJIo J1a IOCey]jy ¥ 3HAE BE3aHO 332 TECTHPAHE ONIPEME U 33 OTKIIAmhAHE
KOMILICKCHHUJUX Tpelliaka Wi MOTSHIUjaTHUX 0TKa3a [5].

e Jemanaectu Kopak: PasBujame miana ynpas/bama ONpPeMOM

praBJ’baI—Le ONMpEeMOM NPCACTaBJba CKYIlI aAKTUBHOCTH, KOje CY YCMCPCHCE Ka ClIpCUABALY
CTBapama MIKapTOBA, OTKa3a W HE3rolaa Ha pany. HpI/I MOYCTKY eKCHJ'IOElTaI_II/IjC HCKC MalllUuHC,
jaBJ'bajy CC pa3HC I'pCIIKC U HpO6HeMI/I. ToxkoM mmoyeTHOr nepruoaa CKCIuioaTucamwa, OIneparcpu u
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3allOCIICHU Y CEKTOpY OJpJKaBamba MOpajy Ja ce MaKCHMalHO IIOCBeTe Ja OM MaliuHa
¢byHKIIMOHMCANA MPpaBWIHO. Hekaza je HeonmxoIHO MPUMEHUTH HEKOJIMKO METOIa Mo00JbIIaka,
camMo na Ou MamuHa (YHKIMOHUCAJIa Ha MPOJeKTOBaHW Ha4yWH. Y3umajyhu y o03up 1O na je
NOTPEOHO CIPOBECTH BHIE AKTHMBHOCTH Ja OM MalluHa pajuWia, TOKOM To4eTHe (ase
eKCIUIOATHCaba, YeCT je CIIy4aj Ja CE 3al0CTaBe IMOMa3UBamke, YMIINCHE W MHCIICKIN]a, IITO
MOYE JIOBECTH JIO TIOTOpIIamka paja MalimHe U 10 oTka3za. CHCTeM paHOT yIpaBJbamkba OIMPEeMOM
(eng. Early Equipment Management - EEM), je cuctem koju koHCTaHTHO mojiceha Ha MpaBUITHO
YIIPaBJbahe OMPEMOM U YHjOM CE€ MIPUMEHOM 3HATHO MOYKE CMAWUTH OpPOj M yIECTaIOCT OTKa3a U
BpEMEHa, KOje MalIuHa He mposene y paay. I'naBau ¢oxyc EEM-a je makcumanHo moBehame
e(EKTUBHOCTH OIpeMe y TIOYETKY U CMambeHe TPOIIKOBA MPH eKciuioatanuju. HeomxoaHo je
npumewn-uBati EEM y Hajpanujoj gasu nuszajHupama U MpOjJeKTOBamka CUCTEMA, jep caM JU3ajH
CHUCTEMa W WHUIMJAIIHO TMPaBUIHO TMOJemaBame onpelyjy 95% TpoiikoBa, mpH yripaBibamby
orpeMoM. [IpaBHITHO MPOjJEKTOBAHU CHCTEMH 3HATHO CMakbyjy YUECTaJIOCT OTKa3a, a CaMUM TUM
M y4eCTaJIOCT aKTUBHOCTH ojiprkaBarba [30].

e JIBanaectu kopak: Ilornyna npumena TPM-a u crpem/bes-e Ka BULIUM IU/beBHMA

Kpajmu kopak pa3Boja TOTATHOT MPOAYKTHBHOT OJp)KaBarka je ycaBpIllaBamke HEroBe
UMITJICMEHTAIIM]E U ¥ TIOCTABJbAE BUIIIKX ITUJbEBA. Y OBOM KOPAKy ce CTa0MIIH3Yje IPUMEHa OBOT
KOHIIETITA OJpXKaBama, BPIIU CE MPOBepa CBUX MPETXOJHUX KOpaka W HUXOBA eBajlyalluja, a
3arnociieHn KoHcTtanTHO yHamnpelyjy TPM aktuBHocTH 1 pe3ynaTaTe. Y 0BOM TPEHYTKY KOMITaHH]E
noJ1a3e y 003up 3a pazmarpame npumeHe TPM-a u mocTUrHyTux pe3yiarara, 01 CTpaHe JamaHckor
WHCTUTYTA 3a ojpXkaBame (adpuka. U y ciydajy na kommnanuja qo0uje Harpamy 3a U3BpCHOCT Y
MPUMEHH OBOT KOHIIENTAa OJIpKaBama, TO HE 03HavaBa Kpaj aktuBHOCTH. [lomryjyhu KAIZEN
¢dbuno3udujy, KOMIIaHM]a CTATHO MOpa Jla IpoHaja3u 00Jhe HauMHE 3a 00aBJbamke MOCTOjehuX 1
HaunmHEe 3a 00aBJbalbe HOBUX aKTUBHOCTH. [Ipoliec ycaBpimaBama je mporiec, KOju Tpaje 0K
KOMIIaHHja mocToju [5].

4.3. Pesyaratu npumene ToTajaHor NpoayKTHUBHOT OIpPKaBamba

VYKOIHMKO Ce TOTATHO MPOAYKTUBHO OJApKaBamke MPUMEHH Ha MpaBUJIaH HA4YMUH, TUME
je Moryhe nmoctuhu pazne OeHedute, KOju Bapupajy o moBehama Mopala 3aroCIeHUX, MPEeKo
noBehawa OFE-a 10 3HayajHUX YIITEJa Ha HUBOY Iiejie KoMmmaHuje. Yak M mpHMeHa camo
MOjeJIMHUX EJIEMEHTa OBOT KOHIIENITA MOXKE JOBECTH JI0 JOOpHX pe3yiTtara. Y OBOM IOTJIaBJbY
Ouhe HaBeJeHU MPUMEPH yCIenTHe puMeHe TOTATHOT MPOYKTUBHOT OJIpJKaBamba, H Pe3yITaTi
MOCTUTHYTH IPUMEHOM.

ToTanHO MPOIYKTUBHO OJpKaBame je MPUMEHEHO y jeljoj 0 HajBehuX MHAM]CKUX
KOMIIaHH]a 3a MMPOU3BO/IbY TPaKTOpa, KOMOajHa U pa3He MOJBONPUBpeIHE MexaHu3anuje. Hakon
paspajie JeTajbHOT IIJIaHa 33 UMIUIEMEHTAIU]Y, Y OBOj KOMITaHUJH j€ MPUMEEH *5S’’ anar, 3aTUM
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j€ IPUMEHEHO ayTOHOMHO OJIpyKaBambe U INIAHUPAHO O/ipJKaBambe. [[puMeHOM aHalln3e YCKHUX Tplia
u TOPSIS ananmsze, a 3aTuM W ajara 3a OTKIamame YCKYWX Tpia, 3HadajHo je mosehana
edukacHocT onpeme. Ha Caunm 12. ¢y npukasanu napamerpu mpe u nocie npumene TPM-a [31].

_ IIpe npamene TPM-a Haxon npamene TPM-a

Tpajame cMeHe (MUH.) 450 450
IInanupanu 3acToju (MHH.) 60 60
Bpewme paja (MuH.) 390 390
Hennanupann 3acotju (MHH.) 78 58
EdextnrHo BpeMe pamga (MHH.) 312 332
HocTynHOCT 80% 85.1%
Output 180 207
bp3una mMammiHa (H/MHH.) 0.75 0.75
OuexnBanu Output 234 249
Ednkacnoct 76.9% 83.1%
bpoj mxapToBa 8 2
Ksannrer 95.5% 99%
OEE 58.7% 70%

Cnuka 12. TIlpomena OEE-a y koMnaHuju 3a MPOU3BOIHY MOJHONPUBPEIHIX MAIlIMHA

VY ernonujckoj kommanuju Asella Malt Industry, koja ce 6aBu IPOM3BOIHOM j€IMEHOT
cnana, je Takohe yBeIeHO TOTAJIHO MPOIYKTHBHO OJpXkaBame. Y uMIuieMeHtanujy 1PM-a ce
CTymuJI0 300T MPEBETMKOT Opoja OTKa3a orpemMe MPBEHCTBEHO Y Aeny dhadpuke TAe ce KyBa claf,
ryouTaka y TpOW3BOJHUM TNpoIleCMMa, T'YOWTKa KBAJIMTETa W TyOWTaka MpPOY3POKOBAHUX
HakHaHOM 00pazoM. [TocTeneHo je yBeeHO TOTATHO MPOAYKTHBHO OAP)KABAME, Y MEPHOIY OJ1
3 roaMHe, ¥ HAKOH TOTa Cy MOCTUTHYTH PE3YITaTH, KOju ¢y npukazanu Ha Crunum 13 [32].

_ pe npumene TPM-a Haxon npumene TPM-a

Mexaniuku 3actoju (h) 43.43 13.35
Enexrpuunu 3actoju (h) 11.25 2.5
Ocramu 3acrtoju (h) 2.03 0.4
ViymHo Bpeme 3actoja (h) 57.11 16.25
HunmmjanHo nozxemapame (h) 7.30 7.30
Bpemencku rybunu (h) 64.11 23.55
Herto Bpeme paza (h) 655.19 696.05
HJocTynHocT 90.99% 96.67%
KpaanTter 92.7% 98%
eppopmance 83.97% 84.91%
OEE 70.35% 80.23%

Cnuxka 13. Ilpomena OEE-a y komnanuju Asella Malt Industry
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Ha ocHoBy ananmm3e mopjaraka aoOujeHux u3 ¢adpuka, Koje cy J0oOwmiIe Harpamy
u3BpcHOCTH Y TPM-y, Janancku MHCTHTYT 3a oApkaBame Gadprka je u31BOjuo Haj00Jbe y CBAKO]
kareropuju. Cnuka 14. je kpenpaHa Ha OCHOBY THX I0/IaTaKa.

Ipumepn epuakacaocta TPM-a

ITorehame mpogykTHBHOCTH paga go 150%
[TpomykruBHOCT  IloBehame momarTe BpeMHOCTH IO 3aIOCICHOM 110 147%
CMameme 0TKa3a H 3acToja 10 98%

CMameme Opoja mkapToBa 10 90%
Ksamurer CMameme HEeNPaBWIHOCTH y mponecuMa 10 70%
Cumameme O0poja pexmaMarja 10 50%

CMambeHhe TPOIIKOBa paaHe cHare 10 30%
Tpomikou CMameme TPOIIKOBa ofpAxkaBama 10 30%
CMameme yTporka eHeprije mo 30%

Hcnopyka CMameme BpeMeHa ucnopyke a0 50%

Besdeanoct na Cmameme He3rofa Ha paay 1o 100%

aJly U HUBO
EalfngBaH,a Cmameme HiBoa 3arahuama 10 100%
sz [ToBehame caMOMHHITHjaTHBHUX HIIEja

3a roboJeiamse 10 230%

Cnuka 14. Ilpuxas npumepa epukacHoctu TPM-ay pabpukama ca TPM narpamama

Kana ce TotaiHO MPOAYKTHBHO OJpKaBame y MOTIYHOCTH NMPHUMEHH, NOJa3H IO
rojaBe 3Ha4YajHUX MOOOJBIIAKA Y CBUM JIEJIOBUMA MPOM3BOAmE. EdeKTHBHOCT M eduKacHOCT
MallliHa ¥ ocTaje onpeme pacte. [loGosbiame ycioBa pajga y mpou3BOIibH MO3UTHBHO YTHYE HA
cTBapame Ha mocBeheHoct 3amocnennx. TpeHnH3n U enykanuje omoryhaBajy omeparepuma ja
CaMOCTAJTHO BpIIIE MHCIIEKIMje HA MallliHaMma, Ha KOJUM paje, U Jia nocie oapeheHor BpeMeHa
caMH TIOYHY Jia KOHTOJHINY W CMame BpeMe IUKIyca M Opoj IIKapToBa. YcrenrHa
uMIuieMeHTanmja TPM-a Boau 10 KOHTHHYMpaHUX yHampehema BEIITHHA 3aloCiIeHUX, jacHEe
moJiesie pagHX 3ajaraka Mo CeKTopuMa W u3Mel)y camux 3amociieHuX, u3rpahjuBama cucrema
oJlp)KaBama, mpahema U KOHTPOJIE OIIpeMe H JI0 00Jbe KOMYHHUKAIMje Ha CBUM HUBOMMA.

VY3umajyhu y 063up 1o 1a TPM uHcucTipa 1a KOMIIaHUje CTAIHO MOPajy Jia UMajy y
BUJY YTHUIIa] TEXHOJOTHje M IIPOMEHa Ha 3arocjeHe, Mopall 1 MocBeheHoCT 3anmocineHnx pacry.
[ToBehana mocBeheHOCT 3aOCICHUX BOJIM /IO MTOpACTa KBAJIMTETA MPOIIEC ¥ MPOU3BO/A, Kao U JI0
CMamema TPOIIKOBa NMpou3BoAme. Ca TEXHUUKE CTpaHe, jeAaH oJ uusbeBa 1PM-a je cmameme
Opoja 3acToja U CMamelme MoTpede 3a HEeIUITaHUpaHuM ojpxkaBameM. [Ipumenom TotamHOr
IPOJAYKTHUBHOT OJp’KaBama CTBapajy ce YCJIOBM 3a MOCTU3ame IITO Beher 3a/10BOJbCTBA Kymala
UCTIIOPYKOM TPOM3BOJA 3a/10BoJbaBajyher KBanuTeTa M KOJMYMHE Yy, 3a TO, IpeIBuheHOM
BPEMEHCKOM pOKy. 3alociieHH pa3BHjajy Behu HUBO camomnoy3jama M caMHM JOINpPHUHOCE
noOoJblIakbUMa €(UKACHOCTH OIpEMe, CMambEemhy TPOIIKOBA, ClIpeyaBamy HE3rojia Ha pagy H
mopeJ1 Tora Jielie CBoja ca3Hama M UCKyCTBa ca apyruma [33].
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5. JIPM u TPM narpane

Temesbe 3a HacTaHaK M JaJbHM Pa3BOj JalmaHCKOT MHCTUTYTA 3a OJpXkKaBame (Gadpuka,
noctaBuo je Seiichi Nakajima y roqunama nakon 3aBpierka J[pyror cserckor para. Kpo3 Hu3
KOHCYJITaIMja, Koje je mpyxao nHCTUTYT, komranuja Nippondenso Co., je modyena jaa npumemyje
MPOJAYKTHBHO ojpkaBame. Kao mto je Beh Hamomenyro y yBoanom aeiy, Nippondenso Co. je
npBa KOMIIaHM]ja, KOja je JoOMIIa Harpaay M3BPCHOCTH O] JamaHCKOT MHCTHTYTA 32 OJ(PYKABAMHE
¢dabpuka, 1971. rogune. I[lponeny kannunara 3a TPM narpagy Bpum tumn excriepara JIPM-a u
yHUBEp3UTETCKUX mpodecopa. I[lpomec mpoBepe ce cacToju o1 MPUMAPHUX U CEKYHIAPHUX
IpoBepa, Kao M O] IoceTa KOMMaHWjU y MHTepBaIuMa oJ 2 no 6 meceuu. [lusp mocera
KOMIIaHUjaMa j€ yTBphUBame MPUMEHHBAHUX NPAKCH U MPOBEPA YCArJAlIeHOCTH 3aTEUEHOT
CTamba M OHOT IITO KOMMaHWja TBpAM Aa mnpaktukyje. Excneprcku tumoBu JIPM unctutyTa
nocehyjy KoMIaHuje MUPOM CBETa U YTBplyjy J1a JIu cy IpUMEHUBaHU CTaHIapAu ycarjalieHu
ca craHjapauma 3a HarpahuBame. [lopen mposepa, koje BpIle, €KCHEPTCKM TUMOBH [Jajy H
MHCTPYKIMjEe KOMIMaHMjaMa, Kako Ou mocturie cranaapae usBpcHoctu. Ha Cmumm 15. cy
MpHUKa3aHe BPCTE Harpaja JarmaHCKOT MHCTUTYTA 3a OAp)KaBame Gadpuka.

HamemeHa je 3a KoMIIaHHje, Koje ¢y Beh moomre
Harpafy 3a HanpenHo TPM mocturayhe n xoje cy
Harpana 3a TPM nocturnyhe cBetcke Kiace ce poKycupalie Ha HeKe TIOTIYHO HOBE U
jemuacTBeHE TPM akTHBHOCTH, TIITO j€ A0
KOHKPETHE MepJbHBE pe3y/TaTe

HawmemeHna je 3a kommnanuje, Koje cy Beh gobunre

Crierjanaa Harpajaa 3a HanpenHo TPM Harpany 3a TPM nocturayhe u ycMepuie u
nocturayhe noboJblIaje cBoje aKTUBHOCTH Y KOHKPETHUM
TauKaMa, IIITO je JaJI0 KOHKPETHE MEPJBUBE
pe3yarare

HamemeHa je 3a koMIaHuje, Koje cy Beh
OCBOjHWJIC HATpaly H3BPCHOCTH 3a KOHTHHYHPaHY
nocsehenoct TPM-y u pazBuie cBoje
aKTHBHOCTH Y HEKO] PEBOIYITMOHAPHH]O] (hopmu

Crermjannaa Harpaaa 3a TPM gocturayhe

Hamemena je 3a kommnanuje, Koje cy Beh

Harpaga u3BpcHOCTH 32 KOHTHHYHUPAHY OCBOjHIIe Harpaay (kareropuja A win b) u
noceehenoct TPM-y ycmene faa ofpke u mo6oJeinajy ceoje TPM
aKTUBHOCTHU

Harpaja sa usspesoct y TPM-y HamemeHa je 3a koMnaHuje, Koje Cy pajwie Ha

(Kareropuja A) TpuMeHd cBUX muiapa TPM-a
Harpana 3a n3BpcHoct y TPM-y HamemeHa je 3a koMnaHuje, Koje ¢y pajuie Ha
(Kateropuja b) TIpHMEHH IpBUX NeT mwiapa TPM-a

Cnuxka 15. Ilpernen BpcTa Harpaja v KOMIIaHUja, KOjUMa Cy OHE HaMEHEHe
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Kako ce xonment ToTamHOTr NpPOAYKTHBHOI OJp)KaBama pa3BHjao, JamaHCKH
WHCTHUTYT 3a oJip>KaBame (habpurKa je MocTao peryiaTopHo Telo, Koje mocenyje Hajaehy konmmuuny
TEOPHUJCKOT U MPAKTUYHOT 3Hama y 0BOj 00mactu. MHCTUTYT je mocTao HerpoduTHa opraHu3aiuja
IIPH jartlaHCKOM MUHHUCTAapCTBY EKOHOMUjE, TPTOBUHE U UHIYCTPH]€E, @ HAarpae ce J0/eJbYjy CBUM
KOMIIaHH]jama, Koje Cy OCTHUTIIe oapeljeHu HuBo u3BpcHocTH Y TPM-y, 6e3 003upa Ha reorpadeky
nokaryjy. Jlo cama je oxo 3200 ¢abpuka mmpoM cBeTa CTYNMWIO y Mporpam olemuBama JIPM
uHcrutyta [34].

Ycneman npumep u3 CpOwuje, mpeacraB/ba kommanuja Tetra Pak y Topmem
Munanosuy. Komnanuja naunupana npumery ToTaJHOT IPOAYTUBHOT oJpkaBama 1999. roqune
u 1obuna je npBy Harpany uzBpcHoctu 2005. rogune (Harpany 3a usBpcuoct y TPM-y kateropuje
b) u Ouna je mpBa komnanuja y Tetra Pak rpymanuju, koja je no6mia narpaay 3a TPM. Kako je
BpeM€ OJIMUIIAJIO Y KOMITAHHM]U Cy C€ jaBjhasia cBe Beha u Beha moOosbinama. PazBojeM HOBUX
TEXHOJIOTHja HTamIe, Koje 00e30el)yjy mramMname U3BPCHOI KBAJUTETA y3 CMAEHE eMHCH]a
YIIbeH-TUOKCH/IA, KpeHpameM IEeHTpa 3a AW3ajH TMPOM3BOJA M PEKOHCTPYKIMJOM JIMHHjE 32
JaMHHHpamke, komnandja Tetra Pak, je cebu 06e30eanna Harpany 3a TPM mocturnyhe cBetcke
KJjiace, HajBHIy Harpamy, Kojy noaessyje JIPM uncturyt [35].

Kpurepujymu 3a nonespuBame Harpajga Cy pUTOpO3HH, a aHAIH3Wpamy CTama y
KOMITaHMjaMa c€ MpHCTylNa Ha XOJMCTUYKM HaumH. CBaka Harpajga uma ceOu CBOJCTBEHE
KpUTEpHjyMe 3a oOlemHuBame. HajKOMIUIEKCHUJU KPUTEPUJyMH TPUMEHBY]y €€ KOJ MpoIleHa
Be3aHux 3a Harpamy 3a TPM nmocturnyhe cBeTrcke kiace W CBpPCTaHU Cy y clenehux mecer
KaTteropuja :

[Tonutnke u usbeBH TOTATHOT MPOYKTHBHOT OJIp)KaBamba
NunuBuayanna mo0oJbinama

AYTOHOMHO 0JIp)KaBambe

[Tnancko oapkaBame

OnpxaBame KBaJIUTETA

Pa3Boj mpou3Bo/1a M KOHTPOJIA OIIPEMe

Tpenunr u pa3Boj

A,Z[MI/IHI/ICTpaTI/IBHI/I CCKTOPH U OJCJbCHhA 3a HAATJICAALC

© o N o g ~ w bdoF

56366,2[HOCT, CAHUTAPHOCT M 3alITUTA IIUBOTHC CPCIAUHC U

10. Edextu n eBanyanja ToTaaHOT MPOAYKTHBHOT OJIp’KaBamba.

CBaka o7 NOMEHYTHX KaTeropvja cajpXu IO BHIIE JECeTHHA IOjeINHAuYHUX
aKTUBHOCTH, KOj€ j€ HEOIXOJHO NMPOBEPHUTH, MPUIMKOM eBalyanuje Heke (pabpuke. Marepujamu
3a mpoBepy y Buay checklist-a cy noctynmau cBuma Ha yBuz. [loMeHyTH KpUTEpHjyMH Cy €0
checklist-e ca oznakom "S".
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6. 3axkibyuak

Lean mpexacraBspa CKyIl ajaTra U METOJOJIOTHja, YMjOM C€ NMPUMEHOM MOTY moctuhu
u3BpcHU pesynraru. llpumenom "SS" cnmata cTBapajy ce YCIOBH 3a MPHMEHY JIPYTHX
KOMIUIEKCHUjUX MeToja. lIpumapHa cTBap KOJ NpPUMEHE OCTalMX ajara je 4YuCT U J100po
OpraHu30BaH pagHH MpocTop. Ha 4ncTuM MammHama U ONpeMH MOTY ¢€ MHOTO JIAKIIE YOUUTH
HETMPAaBWIHOCTH, a YUCTO paJHO MECTO je W TMpeyayclioB 3a 0e30eqHO pagHO MeEcCTO.
NnentuduxoBamem ryOouTaka ce ONTUMHU3Y]Y pPaJHU MPOLECH U UCKOPUIITNEHOCT pecypca HITO
3Ha4YajHO YTHYE U Ha CMamEHhe TPOIIKOBA MTPOU3BOIELE, 00paie U TpaHCTIOpTa. ManupameM ToKa
BPEIHOCTH 0Jipel)yjy ce eJIeMEeHTH Tpoiieca, KOju A0/1ajy BPEAHOCT MPOU3BOIY M KOpaIly KOjU HE
J0/1aJy BPEAHOCT, alld Cy HEW30EXHHW, OCTalu Kopamu Ou Tpebaysio na Oydy eITMMUHHCAHH.
EnumuHucame HEMOTpeOHMX Kopaka y 3HauajHO] MEpPU MOKE CMAamUTH BpEME NPOU3BOJIILE,
BpeMe 4eKama, Kao M CBEYKYyIHe TpolnkoBe. Just in time mpuHIun Lean npousBome mocrao je
MPUHIIUI MPOU3BO/IE CBETCKE Kilace. Heku o rmaBHUX IusbeBa MpUMeEHe Lean koHienTa cy
CTBapame KBAIMTETHOT TPOM3BOJA Yy TadyHO TpeaoApeheHruM BpEeMEHCKHMM OKBHPHMA,
ONTHMH30BaKE IIpolieca NPOU3BOAWKE, KopHIlheme (IEeKCHOMIHUX MallliHa, MaKCUMAalIHO
uckopuiheme pecypca y3 MUHUMaJIHA yiaramba, CMambiBamke Opoja HHBEHTapa, ONTUMH30Bakbe U
€prOHOMCKO ITPOjEeKTOBAE PAJHUX MecTa 1 oBehame Mopaia i mocBeheHOCTH CBHX 3aMOCTICHHX.

ToTasHO TPOIYKTUBHO OJpKaBamke MPEICTaBJba W3Y3€THO KOPHCTaH ajar, KOjH
MPONHCYje aKTUBHOCTH OJIpKaBama ONpeMe M KBaiauTeTa. [luibeBrn mpuMeHe OBOT KOHIIETITA Cy
eNMMMUHUCake TYOUTaKa, 0TKa3a, KapToBa M He3roAa Ha panxy. CMamemeM Opoja 0TKasa onpemMe,
MOCTH)KE CE 3HAYAjHO MOoBehame MPOAYKTHBHOCTH, CMabyjy C€ TPOIIKOBU U KOJMYMHA MHBEHTapa
U CMamyje ce KOJMYMHA paja, NmoTpeOHa 3a obOaBibame onpehenor mpomeca. IlpumeHom
ayTOHOMHOT OJIpyKaBarma W Pa3pazioM IUIaHa OJpKaBama MOCTEICHO Ce MOCTHKE MaKCHMallHa
e(pUKACHOCT M UCKOPHUIINEHOCT ONpEMeE, IITO Yy BEIUKO] MEPHU yTUYE HA CMAaEHE TPOLIKOBA U
pact NpU3BOJHHUX KaIaluTeTa.

MuseBu TPM-a nipeicTBasbajy TeMesbe mpou3Boame ceercke kinace (eng. World Class
Mnufacturing- WCM). EnemeHTH momyT ayTOHOMHOI OJp)KaBamba, OJprKaBamba KBAaJIUTETA,
MIPEBEHIIM]E OJprKaBarma M IUIAHUPAHOT ojprKaBama cy cactaBHu geo WCM-a. Behuna ocranux
npakcu WCM-a cTBOpeHa je Ha ocHOBY yHampehema mnojenuHux eieMeHata ToTanHOT
MPOJIYKTUBHOT OJpkaBara [36].

[Mopen npumene y WCM-y, 3Hauaj ToTamHOr MpoayKTUBHOT OJpKaBamba Ce Oryieaa u
y MpUMEHU HBeroBux enemenara y crangapay 1SO 9001:2008. Ha ocHoBy aHanmu3se miecTopuie
eKcriepaTta OBOT CTaHJapja, MOCTUTHYT je 3akjbydak aa cy [TPM kxonument u crangapa 1SO
9001:2008 ycarnamienu y mepu o1 peko 80% [37]. OBaj crangapa npornwcyje cBe kopake TPM-
a TMOMyT ayTOHOMHOT OJp)KaBama, (POKyCHpaHMX M00O0JbIIAka, YIpPaBJbakba pPecypcuma,
oJlp>KaBama KBaJuTeTa UTA. Y3uMajyhu y o63up To 1a ce ctangapau MelyHapoiHe opranusanuje
3a cTa”aapau3anujy npumemnyjy y 170 3emiba mmpom cBeta u 1a ce cepuja crangapaa 1SO 9001
YCIIEIIHO TMpHMEYje Y MPEKO MHIMOH KOMIaHMja, J0Ja3d ce 10 3aKbydyka Ja je KOHLENT
ToTanHOT MPOAYKTHUBHOT OJIp’KaBamba ONTUMAIHU MPUCTYIM, KOju Ou Tpebaso MpUMEHUBATH Y
CBaKoj KOMIIaHUjH, KOja MMa Hamepy Ja Oy/ie KOHKYpEeHTHA Ha CBETCKOM TPXKHILTY.
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