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Y OKBUpPY OBOT' MacTep pajia CTyJIeHT Tpeba Jia Ha OCHOBY JIMTEpaType U MpaKce, MO3HATO je aa
3aJJ0BOJBCTBO KyIlalla 3HauajHO YyTHYE Ha KBAJIMTET pealn3alnje MOCIOBHUX Ipolieca, Ipe CBera
mpolieca mpojaje u mpoieca npousBoame. [Ipaheme HUBOA 330BOJBCTBA Kymala JOBOAH IO
yHamnpelema KBaJIMTETa MOCIOBHHUX Ipoleca. Y OBOM MacTep paay Tpeba ma Oyne pasmarpan
npobiiem onpehuBama 3a0BOJGCTBA KyHala y mpexpaMOeHO] WHAYCTpUjHU. JemaH of Hajuimpe
KopuimmheHnX Mojelnia 3a OIeHY 3aJI0BOJbCTBa Kymama je Amepuuku WMHaekc 3amoBosbeTBa (
enrsi. American Custumer Satisfaction Index- ACSI), koju je xopumihen u y oBom pany. CTyaeHT
Tpeba 1a pazyme oBaj MoJien. BpemHocTu enemenara oBor Mojiena tpeba J1a Oyay MpoleHheHe Ha
OCHOBY YIUTHHKA. O]l CTyJICHTa C€ 3aXTeBa Jla KOHCTPYHIIE oAroBapajyhu ynmutHUK, momohy
KOTa MOXe Jia Ce JIOXKE JI0 TAaUHUX M MPEHU3HUX yla3HUX nojartaka. Takohe, cryneHT Tpeba na
OJIpeII aJIeKBaTHY MEpHY CKalxy , moMohy Koje Kyl MOTy MpelH3HO Ja HMCKaxy CBOje
nporene. Pecnextyjyhn wmckyctBa HajOobe mpakce y mpexpamMOeHO] HHIYCTPUjU, KAao H
peNieBaHTHY JUTEpaTypy, CTYICHT Tpeba Aa AeQHHMIIE acleKTe IpeMa KojuMa IocMmarpa
3aJJ0BOJBCTBO KyIala. IPUMEHOM METOJIa MaTeMaTHYKe CTaTUCTHKE O]l CTYJIEHTa Ce 3axTeBa Ja
OJpeIH jauMHy YTHIaja CBaKOI pa3MaTpaHor (akTopa Ha CBaKM acCHEeKT 3aJ0BOJHCTBA.
[Ipemioxkena mpouenypa tpeba na Oyne WIYCTpOBaHA TMOJAlMMa KOjU CY MPHUKYIUBCHH Y
pEaTHUM yCJIOBHMA TTOCIIOBabA.

IIpenopydena nureparypa:
[1] Tadi¢, D., Aleksi¢, A., Mimovi¢, P.,Puskari¢, H., Misita, M., A model for evaluation customer

satisfation with banking service quality in an uncertain enviroment, RoutledgeTaylor & Francis
Group Ltd, 2016.

[2] Ahumosuh, C., PazymeBame naHia cHabaeBama, Ekonomcku ananu, beorpan, 2006.rox

[3] Handfield, R. and Nichols, E., Introduction to supply chain management, Upper Saddle
River, N.J.: Prentice Hall, 1999.

Kparyjesar, 10.03.2020. rox. MEHTOP:

[Ipod. np Hanujena Taguh




Pe3nme pana: Jlanac, MCHaUMEHT KOMIIaHH]ja CE Cyo4yaBa ca BEIMKOM KOHKYPECHIIHjOM,
TaKo Jla je 3aJI0BOJbaBame MOoTpeda Kyraia, KOMIIaHWjaMa jeflaH O]l HajBaKHUJUX MEHAIIMEHT
npobsemMa . MeHalIMeHT KOMIIaHH]j€ JKEJIM J]a CTBOPH IITO ja4yl U OOJbU OJHOC ca KYIIIMMa KaKo
6u mosehasa oOmM mponaje, a TuMe U cBOj mpodut. Kymmm oremyjy CBOje 3a70BOJHCTBO
MIPOM3BOIMMA TIPE U TOciie KynoBruHe.MeHAaUMEHT KOMITaHHja CBOj€ MOCIOBamke yckialyje u ca
cTanjapauMa Koju he yrunaru Ha noBehame 3370BOJbCTBA KyMana. Jeaan ol THX CTaHJap/a je u
NCO 9001: 2015, xoju mocTaBsba KyIlle y IIEHTap CHCTEMa yIpaBJbakha KBAUTETOM U YHjH €
Wb KOHTHHYHPAHO MOOOJBIIABaKkE 3aJ0BOJHCTBA Kymana. [IpHiIMKoOM OIleHE 3a70BOJHCTBA
Kymnana HajBumie ce kopuctu ACSI momen, koju mpeacTBajba CKYIl jeIHAYMHA KOj€ TOBE3Y]y
OUYCKUBamha KOPUCHUKA, OTIAKCHH KBAJTHTET U OMAXCHY BPEIHOCT Ca 33J10BOJbCTBOM KOPHUCHHKA.
VY oBOM pany aeduHHUCAH je YIUTHHUK KOjU CaJp’Ku NUTama Koja Ha HajOOJbM HAUYMH MOTY Ja
ONMUIIy MpoOJieM 3aJ0BOJBCTBA Kymama y mpexpamMOeHOo] HHIyCTpUju. Y OBOM pauy,
HCTPAXMBAIE j€ PEATM30BAHO HA BEIMKOM Y30PKY M Ha PAa3IMYUTHM JIOKAaIHMjama. YJa3HH
nonary 3a ACSI Mmozen noOujeHu cy MpruMEeHOM MEeTOJla MaTeMaTHiKe cTaTucTuke. [Ipeanoxena
METOJIOJIOTH]a je TeCTHpaHa 3a MPOU3BoJIe KoMmanuje Mmikon oo Pamika.

Kibyune peus: 3a70BOJBCTBO KOpMCHHKA, pexpambena uaayctpuja, ACSI nHaekc, ynuTHHK,
METOAC MaTEMAaTHUYKE CTaTUCTHUKE

Abstract: Today, the management of companies faces with a lot of competition, so meeting the
needs of customers, is for the companies one of the most important management problems. The
company's management wants to create the strongest and best possible relationship with
customers in order to increase sales volume, and thus its profit. Customers evaluate their
satisfaction with products before and after the purchase. The management of the company
harmonizes its business with the standards that will increase customer satisfaction. One of these
standards is 1SO 9001: 2015, which puts customers at the center of the quality management
system and whose goal is to continuously improve customer satisfaction. When assessing
customer satisfaction, the ACSI model is mostly used, which represents a set of equations that
connect customer expectations, perceived quality and perceived value with customer satisfaction.
This paper defines a questionnaire that contains questions that can best describe the problem of
customer satisfaction in the food industry. In this paper, the research was conducted on a large
sample and at different locations. The input data for the ACSI model were obtained by applying
the methods of mathematical statistics. The proposed methodology was tested for the products of
Milkop doo Raska.

Keywords: customer satisfaction, food industry, ACSI index, survey, correlation analysis,
methods of mathematical statistics
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1. YBo

[Ipexpambena wHIyCTpHUja MPEACTaBIbA jeaH O] Haj3HAUaJHUJUX CEKTOpa mpepahuBauke
UHAYCTPHjE, TO C€ MOXKE 3aKJbyYUTH O OpOjy 3alOCICHUX y TOM CEKTOpY, YAENy y YKYIIHO]
WHYCTPHU]CKO] TPOU3BOIBH, ylelna y YKYITHOM YBO3y W W3BO3y, nojaare BpemHoctd u Ap.C
003UpOM J1a CEKTOp IpexpaMOeHe MHAYCTPHje KapaKTepHIle BelIWKA Opoj mpeay3eha koja y
BEMY IOCITYjy, TAaKO je W Opoj 3alOCICHHX y TOM CEKTOpPY HM3y3€THO BHCOK, a CaM CEKTOp
npexpamMOeHe HHIYCTPHjE je BeoMa 3HavajaH 3a IMPHUBPEIY jeAHE IprKaBe.

VYnpasieame npenysehnMa y oBOM CEKTOpY HHIYCTpUje MOopa OUTH Ha BUCOKOM HHBOY
edukacHOCTH , €EKTUBHOCTH U PEHTAOMIHOCTH, Kako Ou mpemyszeha mmana 60JbU MOJNIOXKA] HA
TPKUIITY Y OAHOCY Ha KOHKYPEHTE M Kako OM M3BO3HH IMOTEHIWjall npeay3eha Ono Ha BHIEM
HUBOY. To ce mocTmke yBohemeM cHCTeMa MEHAIMEHTa KBaJIMTETOM, KOjH j€ ycarljialleH ca
3axtesuma MCO 9001:2015 cranmapna.

OBaj mactep paj je cacTaB/beH 01 ocaM JienoBa. [IpBu eo je yBoIHU U y BeMy he OuTH
M3JI0’)KEHa OCHOBHA pa3Marpama O MpeMeTy OBOT paja.

VY npyrom neny Ouhe oOjammeHu mojaMm U AepUHMIIMjE JaHIa cHaOaeBama. Takohe, y
oBOM Jeny Ouwhe pa3marpaHa ¥ OCHOBHA CTPYKTypa JIaHIla CHaOJeBama, 3aTUM IPOIEC
MPOU3BO/IIbE MpeXxpaMOCHUX MPOM3BOJA M 3HAYAj Kymaua y JaHIy cHaOaeBama.yY OBOM
MOTJIaBJby JETaJbHO j€ 00jallllbeHO YIpaBJbamkhe JIAHIIMMa CHa0JeBama y MpexpamMOeHo]
MHIYCTPUJH U YIIPaBJbabe KBAIMTETOM Ipou3Boja u crangapa MCO 9000:2015.

Tpehu neo oBor paga 6uhe npeacTaB/beH NMPoOIEM OLEHE U YIPaB/bakba 330BOJHCTBOM
kymnana. Takohe, 6uhe Teopujcku MpeaCTaBIbLEH U MOJIET OllEHE 33I0BOJCTBA Kymalakoju he ce
MPaKTUYHO MPUMEHUTH Ha IPUMEPY KOMIIaHUje y pexpamMOeH0] UHTyCTPHjU.

VY uerBpTOoM aeny Ouhe oOjamrmeHa MmocraBka MmpobiieMa Koja je MpeaMeT OBOT paja.
[IpobreM koju ce HCHHUTyje y OBOM peIy JecTe 3aJ0BOJbCTBO Kymala IpexpaMOeHUM
Mpou3BoMMa. 3a aHaIKU3y OBOr mpoOiema Ouhe xopumniheHa TexHHKa NMPUKYIJbama MOJaTaka
MyTeM MUCMEHOT YIUTHUKA. YNUTHHUK he OuTh cactaBibeH of 31 muTama, Koja Cy mojesbeHa y
HeT JIeNIoBa.

VY merom Aeny mpencTaBbeHa je CTyArja Ciiydaja Ha MpuMepy KommnaHuje Mukor 11.0.0..
Taxohe, Ouhe TabermapHo M TpapuyKu NpPHUKA3aHU U MPOTYMAayEHH PE3YJITATH CIPOBEIEHOT
UCTpaXMBama. Y OBOM Jieny pajga Ouhe mnpukasaH Haj3acTyIUbEHUJU MOJET Mepema
3aJJ0BOJBCTBA Kymarna, AMEpUYKH MHIEKC 33J0BOJbCTBA Kymaua. McrpaxkuBame koje he Outu
CIPOBEJICHO y OBOM pajy he ymoTIyHHTH JOcalalliiba UCTPAKHUBAKA, YIMHUTH MX JOCTYITHHM
JaBHOCTH M Ha Taj HAUYUH JONPUHETH HAYYHOM 3Hamy Y 00JIaCTH Mepema 3a/10BOJbCTBA Kymana y
YCIIY’)KHOM CEKTOpY.
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VY mectom feny Aarta cy 3aBpllHA pa3Marparma, OJHOCHO PEUH ayTopa o paiy.

VY cenMoMm Jieny nat jemperiien Jiuteparype KopuiiheHe kao moMoh y o06JIuKOBamy OBOT
pana.

Y mocneameM OCMOM [Ny JaTh Cy KOopuInheHH YTNHUTHUK M pe3ynTaTd ypaheHu y
nporpamy SPSS.
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2. Ilojam u nepuHULMje JaHIIA CHADIeBamba

TokoM mocienmUX HEKOIHMKO JACIeHHja, 0e30eTHOCT M KBAIMTET XpaHE Ce Hala3u y
¢dokycy kako mpousBohaya Tako u morpomrada. [Ipaheme KBanuTeTa XpaHe KpoO3 JIaHAI]
CHa0IeBaaCIPOBO/IHM CE€ ca IIMJbEM HJICHTH(HKALM]je ONACHOCTH, aHAIM3€ PU3HKA, YIIPaBJbamba
pusuIrMa, nmoBehame 3aJ0BOJBCTBA M 3AIITHTE 3paBjba Kyrara.Pa3HOBPCHOCT TEXHOJOMIKUX
MOCTyNaka W Tpoleca KOju ce MPUMEHY]y y Tpepagd XpaHe CTBOpHIA je MOoTpedy aa ce
npeaysehuma omoryhu crmo6oman m300p HAJIIOTOJHHUJET TOCTYIKa 3a Npaheme MpOu3BoOJa y
JaTOM CUCTeMy Ipou3Bojme. Crucremu npahema KBaluTeTa Mporeca IpOU3BOIBE U MPEepasie y
npexay3ehuma npexpamOeHe WHAYCTpUjE C€ MOTY ACIMMUYHO WM IMOTIYHO pasiukoBatH. On
3allOCJICHMX C€ 3aXTeBa Jla yBakaBajy OCHOBHE mpuHUUIe mnpahema W THMe omoryhe
MPaBOBPEMEHO PEaroBame y IIJbY MOBJIAYCHa TPOU3BO/IA KOJU HEMA]y MOTPEOHYU KABIUTET U HE
3aJI0BOJhABA]Y HOpME 0e30emHOCTH pexpaMOeHIX
npousBoaa(http://agrosym.ues.rs.ba/agrosym/agrosym_2011/pdf/Poster_session/Slavica_Grujic
_i_sar.pdf, 2019).

Jlanar cHaO/ieBama MpeicTaB/ba MPEXy OpraHu3alyja y KojuMa ce peau3syjy pasiTuauTi
npLecH M aKTHBHOCTH  KOj€ CTBapajy BPETHOCTH NPOM3BOJAA HaMemeHHX Kymiy.Jlanarg
cHabJieBama He YNHH caMo cKynmpenyseha u ckyn akTuBHOCTH, Beh mpeacTaBiba Mpexy y K0joj
CBAaKM €HTHUTET 3aBHCH OJ IPYruX eHTuTera. J[pyrum peumma, jnaHan cHaOneBamba MOXKE Ja ce
neuHUIIe CKYNl aKTUBHOCTH W peanuiuja Koje mnocroje u3Mely mwux. Ha ocHoBy oBe
neduHMIIM]E, MOXKE C€ jJaCHO 3aKJby4YUTH Ja JiaHall CHabOJeBama MMa BEOMa CIHOXKEHY
CTpyKTypy. Opranusaiiona CTpyKTypa CI0XKEHOT CUCTEMa KOjH je Ha3BaH JiaHal| CHab/ieBama je
HacTaja Kaja je youeHa Mel)ycoOHa 3aBUCHOCT M3Mel)y CKIIauIITeHha W TPAHCIIOPTa, T€ CYy UCTE
unterpucane (Handfield, Nichols, 1999).

Jlanary cHa0jeBama YKJbydyje CKYIl TOCIOBHUX TIpolieca KOjU TOBe3yjy nobOaBspade,
npou3Bohaue, mpoaBiie Ha BEIUKO, IPOJIaBIe HAa MaJI0 M CBE OHE KOjH CY YKJbYYCHH Y TpoIiece
CTBapama, MpoJaje M HCHOpyKEe IMpoU3BOJAa KpajbuM KynuuMa. Ha Taj HauuH, JaHan
cHa0OneBama OOyxBaTa TOK IpPOW3BOAA, MH(OpManuja M (UHAHCHjCKMX cpenacTaBa u3Mely
MIOCJIOBHUX MAapTHEPa, OAHOCHO U3MEHY npeny3eha ydecHuka y aHily cHabieBama.

OcHoBHHU JTaHal] cHabeBama ce cactoju (Ahumosuh, 2006)xoja je mpeacTaB/bacHa Ha CIUIN

1:
. JloGaBspaua,
. [TpousBohaua,
. Huctpubyrepa,
. MarnonpoaaBana, u
. Kynana.
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i _ . S

Cnuka 1- Ocroénu nanay cHaboesarsa

VY cTpydHOj IuTepaTypu ce Mory Hahm MHOroOpojHe, pa3auduTte NehUHUIN]jE TepPMUHA
naHan cHa0aeBama. Y OBHMM jaeduHHUIMjaMa, JlaHal cHalJeBama ce pa3Marpa ca pa3iIHuuTHX
acriekata.Y HacTaBKy paja Cy IpuKa3zaHe HeKe o]l IeHHUIIM]ja JIaHIa CHa0IeBamba:

“Jlanany cHaOneBama MPENCTaB/ba CKYN TPH M BHUIIE EHTHTETa (OpraHU3alfje WM
T0je/IMHIIA) HETIOCPEIHO YKJBYUCHHX y TOKOBE MPOU3BOJA, YCIIyTa, HOBIA W/WiM WH(pOpMAIHja
071 U3BOpa J10 Kpajmux Kymaua” (Mentzer, DeWitt, Keebler, Min, 2001).

“Jlanarn cHabJeBamba Ce CaCTOjU O HEIOCPEAHO U IMOCPEAHO YKIbYYSHUX OpraHu3anuja y
3a7I0BOJbaBamy 3axTeBa Kpajiwux Kynama”(Chopra, Meindl, 2016).

Jlananr cHabneBama 0OyXxBara CBe KOMITaHHje KOj€ YUECTBY]Y Y MPOM3BOAU/TIPEpaH,
poAaju W JAMCTPUOYIMjH MPOU3BOJAA OJ W3BOPHUIINTA CHPOBHMHA 10 Kpajibux Kymama (Chow,
Heaver, Henriksson, 1994).

JIymyc u Bokypka(Lummus, Vokurka, 1999)cmarpajy na ce Mpeka cHabjeBamba MOKE
neuHHICATH KPO3 CBE aKTHUBHOCTHU KOj€ CE OJIHOCE Ha MCIIOPYKY MPOU3BO/IA A0 Kylara, OJJTHOCHO
CHa0JleBamkbe CHPOBHHAMa M JIEJIOBUMA, NMPOU3BOMIBY M MOHTaXy, CKIAIMIITEH¢ M TNpaheme
3aJMxa, YHOC HapylOMHa M MEHAlIMEHT peajn3allijoM HapylOuHe, TUCTPUOYIH]Y AYXK CBHX
KaHaya, UCIOPYKYKOPHCHUIIMMA M MH(OpPMAIOHE CHCTEME KOjU Cy HEONXOJIHHU 3a mpaheme
CBHX OBUX aKTHBHOCTH.

Crjyapr(Stewart, 1995) cmara 1a ce naHaicHab/1eBamba CaCTOjU U3 OHUX JIOTHCTHUKUX H
WHPOPMAIIMOHKUX €JIEMEHaTa KOjU Cy TPOKETH arperupaHuM 3aXTEeBUMa TPXKHUINTA ca jEIHE
CTpaHe M UCTIOPYKOM oJipel)eHOT MPpOou3BOAa/yCayre KyIily ca Apyre CTpaHe.

“Mpexa cHab/eBama MPeICTaB/ba MPEXKY OpraHHu3alyja Koja je yKJbydeHa, y3BOJAHUM U
HU3BOJHUM Be3aMa, y pa3IuduTe MpoIece, MOTIPOIECe U aKTUBHOCTU KOj€ TPOU3BOJIE BPEITHOCT
y By MTPOHM3BO/Ia MJIM YCIIyra YCMEPEHUX Ka KpajibeM KopucHUKY min kymiy (Rogers, Tibben-
Lembke, 2005).
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2.1. CTpykTypa JaHua cHa0aeBamba

CH0oXeHOCT JaHIla CHalOJeBama NPOM3WIA3M W3 YWILCHHIIC Jia CY HETOBH YUCCHHIIM
pasnuuunta npeay3eha—oa OHUX Koja Cy Be3aHa 3a HabaBKy CHPOBHHA, IMa 10 Kpajiwux Kymana. C
TOTa, pa3yMeBame JIaHIIa CHAa0IeBama HUje Moryhe 0e3 carienaBama BeroBUX KOMIIOHEHTH, a TO
cy(Bnajuh, Buoosuh, Muwyu,2009):

1- Crpykrypa nanna cHabaeBama,
2- Kipy4HHX MOCIIOBHHX ITpoOIIeca y JaHIly CHa0IeBamba, 1

3- praBJ'ba‘IKI/IX KOMIIOHEHTH Y JIaHIY CHa6I[CBaHE>a.

W3melhy K/bYyYHMX  KOMIIOHEHATa JlaHLA CHa0jeBama IOCTOjU  BEOMa  BHCOK
cTeneaMel)y3aBUCHOCTH, IITO 3HAYM J]a CBaKa IMPOMEHA KOJI jeTHOT yTU4e y oapel)eHoj Mepu Ha
apyra nABa enemeHta. Hanasse cy oOjalimeHe HajBaXHMJU €JIEMEHTH CTPYKType JaHla
cHa0/ieBama.

1- Crpykrypa naHma cHabneBama (cinmuka 2) o0yxBara KJbydyHE €JIeMEHTE Mpexe cHabJeBama,
IMMEH3Mj€ W TUIIOBE IOCIOBHUX Be3a Y IpolecuMa KOju cy JeuHUCaHU y eleMeHTHMa
Mpeska cHab1eBamba.

=
—

Cruxa 2: cmpykmypa nanya cHaboesarsa

-

J ONPOAEBGM b

& . manonponasau [
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2- KipyuHUX MOCIIOBHUX IIpolleca y JIaHIy CHaOjeBama, KOjuMa ce o0yxBaTajy OJHOCH ca
KOPUCHHUIMMA, HAYMH capalibe, peaiu3andja MHOOPMAIMOHMX U POOHHX TOKOBA, HHBO
yciyre Kymnaia, Ipou3BO/ika, CHa0IeBambe, IIaCMaH, pa3Boj MPOU3BO/A.
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Kiby4uHM TIOCIIOBHU MpOIIECH Y JlaHIly cHabaeBama cy (Manuh,2012) npuka3aHu Ha CIHMIH 3.

. IUTAaHUPAKHE,
. HaOaBKa,

. MIPOU3BO/IbA,

. oucTpubyuuja, u
. CepBUCHpAhE.

aucTpubyumja

nobasmbaum NPOLECH ¥ KOMAaHM]H KYTLK

Cnuka 3: ochosHu npoyecu y 1aHyy cHaboesarba

3- Vmpapibauke KOMIIOHEHTE Y JIaHIy cHaOJeBamace Ae)UHHILY KpO3 BHIBHBE M MEpPJbUBE
KOMIIOHEHTE MPEKO KOjUX Ce pealin3yje yIpaBbambe U KOHTPOJIa 1 KOMIIOHEHTE KOj€ OMUCY]Y
OpPraHMU3aLOHO MTOHAIIAKE.

2.2. Ilpouec mpou3BoImk-€ NpexXpamMOeHNXNMPOU3BO/Ia U 3HAYA]
Kynamna y JaHuy cHa0aeBama

[Iporec je ckym akTUBHOCTH y KOjeM ce TpaHC(OPMHUIY jeaH MM BUIIE yila3a y U3ia3
KOoju uWMa BpeaHocT 3a kymma.llocmoBHWM Tmporec je BpcTa mporeca  y  KOjeM  ce
OCTBapyjenOCIOBHHU IIMJb, OMJIO A2 CE PaaH O IHJbEBUMA KOMITAaHH]j€ HIIN [INJBEBUMA OKPYKeHa.

[IpousBoama je mporec y KoMme ce oapeheHu CKym pecypca—ynasza, Tpanchopmuiie y
onpeheHe Mpom3BOJe-N3Ta3e KOJU C€ KOPHUCTE Ja 3a70BOJbE JbYIACKHX ToTpeba (cimuka 4).
[Ipon3Boau mMory OuTH MaTepHjaiHE MPUPOJE, a MOTY OWTH W Pa3HOBPCHE YCIyre HaMemeHe
onpehenoj rpymnu kymnama.lIponsBoama ce peanusyje kpo3 OpojHe TexHoJomKe mporiece. [Iporec
NpOU3BO/KE (ClAMKa 4) MpeacTaBiba jelaH JAMHAMHUYKM CHUCTEM Yy KOME IIOCTOjH KpeTame
MaTepHjana (MaTepHjaJiHd TOKOBH ) M KpeTame HMHpopmanuja (nHpopMannoHu TokoBu). Koj
CIIO)KEHHJUX MPOM3BOJHUX CHCTEMa OBM TOKOBH MOTYy OUTH BeoMa CIIOKEHH, Ia 3aXTeBajy
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onpehene cucreme 3a BUX0BO
ynpasssame(http://tagtag.com/menadzment/iii_grupa_pitanja/2_pojam_i_definicija_proizvodnje,
2019).

[IpousBoama mpencraBba HajBaXXHHU]Y (a3y y Mpolecy APYIITBEHE PENpoAyKIHje, jep je
OHa MarepujajlHa OCHOBa 3a (YHKIMOHHCAWKE OCTAIMX JPYIITBEHHX Ipoleca |
AKTUBHOCTH.IIPOU3BOIHHE .

yias3
B
ynas3
B pocerl
ynas
A \s
Pecypcu [IpousBonma IIpousBon

Cauxa 4: Ilpoyec npouzeoorwe

[IpousBoama je mpoiiec y K0joj ce oapeheHn ckym maTepujalHHX eJeMeHaTa U PasHUX
BUJIOBa eHepruje Tpanchopmuiie y oapehena marepujanna nodpa, Koja 3a/10BoJbaBajy oapehene
npymTBere nmorpede. Tokom mporieca Mponu3BOAE, PATH C€ BPEIHOCTH TOjeAMHUX BEJTMUNHA U
OOMYHO Ce M3pa)kaBajy y YacOBHMa pajia paJHHUKA, KalaluTeTHMa MalllMHa, WIA MPOU3BEICHE
KOJIMYMHE MOTPEOHNX CUPOBHUHA U MaTepujaia y TOKy oapehene BpemeHcke jequnuiie. M3nazuu
€JIEMEHTU Cy pe3yiTaT NpuMeHe ojpel)eHuX NpPOU3BOJAHUX TEXHOJIOTHMja KOJU CE€ peanusyjy
TOKOM TIPOM3BOJHOI Ipolleca M HCKa3aHU Cy Kao MpousBoau wiu yciyre. OOuYHO ce
U3pakaBajy kao Opoj HaTypaJIHMX jeJMHHUIA y OApe)eHOM BPEMEHCKOM MEpHUOaY MJIM HOBYAHOM
BpenHouIhy.

VY (GyHKIIMOHATHOM CMUCITY, POU3BOA-a MpecTaBiba ypeher ckym naposa (X u Y) koju
omoryhyjy peanusanujy mnpou3Boaa (Y) Ha OCHOBY ckymna yma3sHux BennuuHa (X). OBako
cxBaheHy TIpPOM3BOJKBY KapakTepuille MPOU3BOJHU I[HMKIYC KOJU TPEACTaB/ha BpeMe
Tpancopmanmje X y Y. OCHOBHM 3aJjaTaK MPOU3BO/KE Kao (YHKIIMOHATHE IEIMHE jecTe 1a
omoryhu peanuzanujy oapeheHe BpcTe mpousBoga y oJpeheHHMM BPEMEHCKHM TEepHOIMMa ca
oJiroBapajyhum KBaJuUTETOM y3 HaJMambe YI0XKEHOT paja.

IIpexpambena uHAycTpuja ce OaBH TIpepajioM BeOMa pa3HOBPCHUX MaTepujaia,
IPUMEHOM Pa3IUUUTUX nporeca u U3pazioM MPOU3BOJA
(www.vps.ns.ac.rs/Materijal/mat3314.doc, 2019). YV mnpepagu XxpaHe cHpoBojae ce OpojHe
AdKTHUBHOCTH, HCIIUMTHUBAaKka U }IerI/IHI/IcaH)e KBAJIUTCTAa CHUPOBHMHA W TOTOBUX IIPOU3BOJA,
MaKkoBamwe, AUCTPUOyIMja M TIpoAaja HAa TPXKUIUTY. Y BehwHM ciydyajeBa, Ipepaja XpaHe


http://tagtag.com/menadzment/iii_grupa_pitanja/2_pojam_i_definicija_proizvodnje
http://www.vps.ns.ac.rs/Materijal/mat3314.doc
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YKJbYyUyje TpaHchopMalyjy MaTepujayia y Gu3nukoM, XeMHUjCKOM U MHUKPOOHOJIONITKOM ITOTJICTY.
Behuna mnpepahenux mpomsBoga ce cacToju Ojf CHPOBHMHA M CacTOjaka KOjU C€ OJIBOjEHO
MIPOU3BOJIC, HEKH O] BbUX CE MPETXOJHO AC3MHTEIPHUINY (YCHTHABAKEM JI0 MAFUX YECTHIIA) H
KOPUCTE Kao CacTojIM 3a M3pady TrOTOBHX Mpou3Boaa. MelycobaH oJHOC cacTojaka MOXe Aa
Bapupa, Kao Ha IIpuMep, Kaja ce oapeleHn cacTojak Je3uHTErpUllle YCUTHaBambeM Ha Behu Opoj
MambHX YEeCTHUIla, KOje Ce MEIajy ca OCTAINM CHPOBHHAMAa—KOMITIOHEHTaMa IMPOU3BOJIa U MOCTajy
CacTojIId BEIUKOT Opoja pasNUYMTUX MPOU3BOJA y TOKY M3pajJe TOTOBUX MPOHM3BOAA Kao ¢asze
WHTETrparuje
cacrojaka(http://agrosym.ues.rs.ba/agrosym/agrosym_2011/pdf/Poster_session/Slavica_Grujic_i
_sar.pdf, 2019).

MiieuyHu pou3BOIM BEOMa JIAKO MOTY JIOBECTH y CTame KOje HUje UCIIPABHO 3a UCXPaHy.
Crora, KOHTpOJIE XUTHJEHCKE MCIPABHOCTU IPOILIECHE OMpeMe M PaJHUX IOBPIIMHA, 3aTUM
Oy)KUHA pPOKa Tpajarka MPOU3BOJA HA pA3IUYUTUM TeMIlepaTypaMa CKIATUIITeHha, Kao U
TpeHaoBu Tmpahema MOjeqUHUX TMapaMmerapa KBaJUTeTa Ce pealu3yjy TOKOM Ipoleca
MIPOU3BOIHE.

Kynuu cy riaBHM €IEMEHT TP)KHINTa IMpeMa KOME Cy YCMEPEHHM Hamopu Kako
CTpaTErujCcKor TaKko U OMEPaTUBHOT MeHayMeHTa mnpeayseha. Y nmanamme Bpeme Kymail y MpBU
IUTAaH CTaBJ/ba BHCOK KBAJUTET NMPOW3BOJA M O4YEKyje Ja he ce TakaB KBaJUTET OJPKaTH Ha
BHCOKOM HHMBOY TOKOM IIEJIOT pOKa Tpajama. Ta O4eKHBama Cy MOCIEIUIa TPUMApPHOT 3aXTeBa
Kylana Ja Xxpana Oyze 37paBcTBeHO 0e30e/1Ha U UCTO TaKO Jla Ta XpaHa HE MOJIeKE HEKEIbEHUM
IpoMeHaMa TOKOM BPEMEHA MOTPOIIIHE.

[MpumkoM npeaBulama MOHANIakma Kymama, MeHalepd KOMITaHHja 1moja3e O lUXOBUX
notpeba Tpaxehu oarosapajyhu cTUMyiaHC 3a MOJACTHIA] HBUXOBUX mHorpeda. Kymumma je,
naKie, TMOTpeOHO MPUYIITUTH JAOBOJBHO MH(OpManMja O CKyny Mmpou3Boia koju he
3aJI0BOJbUTUILUXOBE MOTpede. Y moderky he Kymium Kpo3 olemuBame nohu 10 oapeheHor
MUIbEHa (TIepLerirje) 0 MPOU3BOANMA, KOJU MOXJIa MOTY 3aJ0BOJbUTH HHHXOBE MOTpede.
Hakon tora gonasu no ¢opmupama oapeheHnx mpuopurera u TeK oHJa he yciaenuTu ouiyka o
KynoBHHH. MeHaiiep He Tpeba 3aHeMapuTu HH ocehama Kymila HaKOH KYIIOBUHE, jep OHO yTHUe
Ha HapeIHy KYNOBUHY M YTHCKE Koje he Kymar mpeHeTH IpyruM TMOTCHIMjaTHUM KyTamuma
(HMnuh, 2010).

Ha canuum 5 cy npukazanu ¢GakTopy KOjU YTHUYY Ha 3a/I0BOJECTBO KyIaua ojpeheHuM
MIPOU3BOJIOM.


http://agrosym.ues.rs.ba/agrosym/agrosym_2011/pdf/Poster_session/Slavica_Grujic_i_sar.pdf
http://agrosym.ues.rs.ba/agrosym/agrosym_2011/pdf/Poster_session/Slavica_Grujic_i_sar.pdf
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*CXBaTarba NOTpOWaYa
*CTaBOBW NOTPOWaYa

e - *MHOOPMUCEHOCT
Wﬂ *MOTHBaUMje
e — *0CoBUHE AUYHOCTH
*NPOLEC Pa3yMeBatba W y4erba,
exoHomcku dakTopu UTA.
~

*KynosHa moh cog:onoumu
b KTOpK
*TpOwWKoBKM ynoTpebe oA ORI
*Ha4YWH UCropyKe wkyTypa
*ycnosn naahatba *APYWITEEH KNGCA N CI0jEBH
*npoAajHe ycayre, uTa,. *peNEBaHTHE  pedepeHTHE rpyne

*CcouMjanHa CTPYKTYpa (nopoapua)
*CTUA KUBOTA, HTA,.

npouec KynoBmnHe

Cauka 5- @axmopu Koju ymuuy Ha 3a0080/6CME0 KyNyda

butHa KapakTepuCTHKa EKOHOMCKHX TEOpHja jecTe Ja ce 3aCHHBajy Ha OpOjHUM
IpeTIocTaBkaMa y BE3M ca IOHAIAKmEM Kylana, a IJIaBHE IPETHOCTaBKE Cy pPAlOHAIHO
MOHaIIamke, npedepeHnnje, HPOpPMUCAHOCT, OyIIETCKa OTpaHNYeHha M HE3aJ0BOJBEHE TOTpeoe.
CaBpeMeHH EKOHOMHUCTH Ca MPaBOM YyKa3yjy Ha TO Ja KOHAuHy pe4 Ha TPXKHUIITY UMajy
kynuu.Mehytum, HajBehw 1€0 YKYIHOT CTaHOBHHUINTBA Y TPEHYTKY JOHOLICHA OAIYKE O
KYIMOBUHH ynopel)yje BUCHHY KOPUCHOCTH M 3aJI0BOJBCTBA, KOj€ JIOHOCH YHOTpeOa MU TPOILEHe
MPOM3BO/A, Ca BEITMYMHOM M KOJMYMHOM Oapujepa WK HENPHUjaTHOCTH Y OJHOCY Ha U3BOPE, Tj.
KOJIMYMHY HOBIIA Ca KOjOM pacroyaxe, BpeMe Koje Ou Tpebao yTpomuTH Ha Ky[TIOBUHY U HAIop
KOJu OM MOPAO0 YJIOXKHUTH 32 BpeMe KYIIOBHHE.

[TpunagHocT mojeauHana ofpeheHUM COLUjaIHUM CJI0jeBUMa, OJHOCHO oapeheHum
IpYIITBEHUM TIpymnama, ojapehyje y BelIMKO] MepuU U HEroB HAuWH IOHAllamba Kao Kymara.
[Tonazna mpernocraBka jecTe Ja ce YOBEK HE MOXKE M3/BOJUTH U3 CPEIMHE Y K0joj KuBU. CBU
JbyIM WMaJy HCT€ OHWOJIONIKEe TMOoTpede, aau Yy 3aBUCHOCTH OJf Tora TJieé KHUBE, KOjoj
UBWIM3ALM)H, KYITYpH WIH CYNKYITYpH TIpHUNANajy, OHE ce€ MamuM Wid BehuM 1ernom
pasnukyjy. JacHO je Aa ce CBW JbyaM oOjade, aji IITa W KaKO ce o0Jyiaue IMoJ| CHAXHUM je
yTUIajeM COILIMOJIOIIKE TpyIie K0joj mpunaaajy. Pasnuuure rpymne Kojuma JUYHOCTH NPUIIAAAJy
onpaxasajy oapehene obuuaje, oapel)yjyhu Ha HEKM HAYMH IITa jecTe a MTaHU]e NMPUXBATIBUBO
3a jeHy TakBy rpymy wid cioj. IIpema comnmono3uma, MOjeIUHIM CYNPUIMKOM KYIIOBUHE
MOTUBHUCAHU “HOPUTHUCKOM rpyne‘ K0jOj pUIaaajy u VHUBHUYaJIHUM
npoxteBuma(http://www.dmi.uns.ac.rs/site/dmi/download/master/primenjena_matematika/Vanja
llic.pdf, 2019).
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JInuHe KapaKTepHCTUKE CBake 0co0e YyTUYY Y BEJIMKO] MEPH Ha HCHO MOHAIIAkE
NPUJIMKOM TIIpOIeca KYMOBHHE. 3a pa3IMKy O] €KOHOMCKOT W COIMOJIONIKOT OO0jallmkemha
MoHaImama Kylama, Koja He Yy3uMajy y o003up JWYHHU, I0jeJUHAYHH—JbYJACKH (aKTop,
MICUXOJIONIKO O0jallkbehe MOHAlllaka Kylala HUCTpaxyje, Mopen JaenoBama (aktopa u3
OKpYKeHa, KOjU Ce TO UHTEPHH MPOLIECH OJAUTPaBajy Y JIUYHOCTH, a O] KOJUX 3aBUCH Kako he Te
CMOJpHE YTHIAje 0co0a MPUMHUTH, CXBATHUTH M Kako he Ha HUX (YHOLICHEM KapaKTepUCTHKA
CBOje JMYHOCTH) TMOHAIIAkEM pearoBaTH. Y NPUHIUILY, CBaKO] JIMYHOCTH C€ NPUIHCY]Y
JEIMHCTBEHE TICHXOJIONIKE KapaKTEPUCTHKE KOje€ BOJAE Ka pEIaTHBHO KOH3HCTEHTHOM U
MOCTOjaHOM CTaBy (TIOHAIIAKY) MOjeANHIIA TIpeMa OKpykewy. JIndaHocTr ce Hajuenthe onucyjy
MOCPENICTBOM HEKHUX I[PTa, OJTHOCHO BbUXOBHX OCOOMHA, A TaKO MMaMo cMelle, TOMUHupajyhe,
JPYINITBEHE, HE3aBHCHE, IMOBYYCHE, IMPHJIATOJJbUBE, arpeCHBHE JIMYHOCTH. Y OBOM CMHCIY
TICHXOJIONIKA MCTPAXHMBAKA J1ajy TSKHUINTE HA MOHANIAKEe MHIMBHUAYE Yy MPOLECY OMTydUBarba
npu KynoBuHHU. KoTiiep HaBOIM YeTHpH HajCHAXXHMja yTUuyha dakTopa Ha MOjeNHIIA y TIPOIIECY
KyIOBMHE, a TO Cy: MOTHBaldja, TMEpIeNInja, YYeHe H YyBepema (BepoBama) U
craBosu(https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A691/datastream/PDF/view,
2019).

2.3. YnpaB/bame JaHIIMMA cHAa0eBamba y pexpaMOeHoj
UHAYCTPUjH

VYnpaibame NTaHNUMa CHaOJeBama Ce CTaBJba y KOHTEKCT jEJMHCTBEHOT ITOCIOBHOT
nporieca, poOHOT ¥ HH(POPMAITMOHOT TOKa KOjH Ta MPaTh Iy HEJIOT TUCTPUOYTUBHOT KaHaja, a
CBaka IojelMHaYHa KOMIIaHU]ja, YYECHHUK y KaHajly CHa0/ieBama je caMo jeJJHa Kapuka y JIaHIly
cHabJeBama y KOME BHUIIE HE MOcToje MehykommaHujcke rpanuie. CBaku MpOIEC y jeTHOM
npenyzehy je neo jemHor mmper u Beher mpoleca KOju €€ O/BMja yYHyTap ILeJor JaHIa
cHa0/eBama, U CBaka yIpaBjbauka OJUTyKa Tpeba Ja je y CKiIaay ca MPUHLUIUMA KOHKPETHOT
MEHalIMEHTa y JaHIly cHab/ieBamba KOMe MpHUIMaja.

VYnpaibame JIaHIIMMa CHa0/eBama MNpPEJCTaB/ba HU3 NPUCTYyNA KOJU CE€ KOpPHUCTE 3a
epUKacCHO MHTErpHcame CHabjaeBaya, MpousBolaya, CKIAIUINTa M MAJONPOJAJHUX oOjexarta,
TaKo Ja ce po0a MPOU3BOM U TUCTPUOyHpa y MPaBoj KOJIWYMHHU, HA MIPABY JIOKAILUjy U Y MIPaBO
BpeMe, ca IIHJbEM Jla C€ CMame TPOIIKOBH Yy CHCTEMY JIOK C€ 3a[0BOJbABAjy 3aXTEBH KyIana
(Simchi-Levi, Kaminsky, 2000).

Jlambepr u Kymep (Lambert,Cooper 1998), nedbunummy ympaBibame JaHIHMA
cHablleBamkba Kao MHTErpaljy K/bYYHHX TIIOCIOBHUX MpoIleca OJ Kpajiber KOPHCHHUKA JI0
MOYEeTHUX CcHabmeBada koju o0e30ehyjy mpoumsBome, yciayre u uHpopmaiuje Koje A01ajy
BPEHOCT 3a KYIIIIEe ¥ OCTaJe yiaradge.

11


https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A691/datastream/PDF/view

Macmep pao Mapuja Cxyxosay 394/2017

VYrpasibame npenyzehuma u3 cekropa npexpamOeHe HHAYCTPHjE je BeoMa 3aXTEBHO, jep
mopei TOora INTO Ce€ yIpaBjba pecypcuma mpeny3eha, kao mTo cy OCHOBHAa, OOpTHa
(UHAaHCH]CKa CPeICTBa, 3al0CICHUMa, Takohe je MOoTpeOHO JH00po yrnpaBhbaTH M OJHOCHMA Ca
y4eCHUIIUMA Ha TPXKUIITY, Ka0 IITO Cy M00aBJhauu, KyMlIH, I U JIPKaBHAM HWHCTHTYIIHjaMa,
WHBECTUTOpUMA, OaHKaMa U IPyTUM YYECHHUIIMMA y JaHIly CHabJeBama.

[Mpenyseha u3 cexropa npexpamOeHe HHAYCTPHjE, HE3ABUCHO O/ MPUBPEIHOT CUCTEMA Y
KOM C€ TIoCMaTpajy, MOpajy UMaTH pa3rpaHaTy Mpexy Ao0aBibada, JUCTPUOYTEpa U MpojiaBara
ca kojuma capalyyjy. Ta HeonmxogHOCT HacTaje U3 moTpede mpeayseha ga Ha TPKUIITY OCTBAPU
HajOoJbe pesynTaTe, a TO Ce MOXKE MOCTUNM MAPTHEPCKUM OAHOCHMA ca JAPyruM mnpexyszehnma
Koja 00aBJbajy HUCTy JEIaTHOCT WM JEIAaTHOCT Koja ydecTByje y ojpeheHoM mporecy
IPOM3BOIHE.

[TocToju BuIle HAYMHA 32 CTBapame JlaHala cHabaeBama. Y Mpakcu, TapTHEPCKU OJJTHOCH
MOTY J1a OCTBape MOJHONPUBPETHHUIIH, JUCTPUOYTEPH M MAIOTIPOAAjHU 00jEKTH, KOjH YHHE JIaHAI]
cHabneBama. Kpeuwpame TakBor jaHna cHaOieBama je KapakTepHCTHYaH 3a mnpemyseha w3
CeKTopa mpexpaMmOeHe MHIYyCTpHje, jep je Beh Ouno ciayyajeBa na mpousBohauu capal)yjy camo
ca jeIHUM OJbOTIPUBPEIHUKOM WK jeTHUM aucTpudyrepom (3apuh, 2013).

Ha cnuuum 6npuka3zan je naHai cHab/ieBamba y KOM Ce jJaCHO BUJM /1A j€ jelaH Ipou3Bohay
Kao CBOje MapTHEpe y JiaHIly cHa0jeBama 01abpao 3 cejbaka U3 rpyme cejbaka Koja je MpUCyTHa
Ha TPXKUIITY, a KacHUje Oupa 2 auctpubyrepa U3 rpyne AucTpudyrepa KOju Cy TPEHYTHO
MIPUCYTHHU Ha TPXKUIITY. Tako ce mpou3Bohad Hamas3m y HEHTPY TOT JaHIa, jep ce Haja3u u3mely
ceJpaka Koju 00e30el)yje CMpoBHHY HEOTIXOIHY 3a MPOU3BOIBY U TUCTPUOyTEpa KOJU MOCPENY]Y
n3melhy npousBohaua u mpoaasua, Tj. Kpajwer kynma. JuctpuOyrepu Koju umajy NapTHEPCKU
OJIHOC ca Tpou3BohaueM camu Oupajy mpojaBile ca Kojuma he MMatu mapTHEPCKU OFHOC, Ta U
OHU OWpajy HEKOJIMKO Ipo/IaBalia u3 rpyre npoaaBara NpUCyTHUX Ha TPXKHUIITY.

(©)
@) o) ©) o npoaasum
Mi’ .
s ® ® 5 09 anctpubytepu
(]
&
: TLRT
g e°® 0%, npowssohauu
o
G
cemaun/
no/brpUBpeaHULA

Cruxka 6. [llemaTcku prKa3 JIaHIa CHAOIeBama y CEKTOPY MpexpaMOeHe HHTYCTPH]je
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OBaj memMarcku TpHKa3 TpeACTaBjba OCHOBHM MOJIEN JIaHIIA CHa0JeBama Yy
npexpaMOeHOj] UHIYCTPHU]U , YHjH CY YUCCHHUIIN UCKJbYYHBO CEJhAIlH, TUCTPUOYTEPH U TTPOJIABIIH.

Takohe mocToOju M NPOMIMPEHH JaHAIl CHAa0JEeBamka KOJU YKJby4yjeé MHOTO BHIIE
yuecHuka. TakaB JaHan CcHa0jeBama OOyxBaTa M JIM33ajHUPAE, UCTPAKUBAE TPIXKHIITA,
JIOTUCTUYKE U (PMHAHCH]CKE MPOBajAepe, MOCIOBHE KYIIE, Kao U Kpajmer Kymia.OBakaB JIaHal|
cHabJeBama je TUMMYaH 3a npeay3eha Koj cy TUAepy Ha TPXKUIITY U KOja UMajy MapTHEPCKE
OJTHOCE Ca BEJIMKUM OpOjeM y4eCHUKA Ha TPXKUIITY.

aW3ajH WUCTpaMMBarbe
nNpoM3Boaa TPHHLWTA
npouseohaun npouzsofaun Kpajrou
CHMPOBMHA AuCTpUOyTEpM < Il noTpoLaYK
NOTUCTHYKM PHUHAHCH]CKK NOCNOBHK
nposajaepu nposajaepu Ky UM

Crnuka 7. Mojen nmpoImpeHor JIaHa cHab/1eBamba

Ha cnunm 7, y npommpeHoM JlaHIly cHaOjeBama, MPUKa3aHe Cy Be3€ KOje ce Kpeupajy
u3mely cBux ydecHuka y memy. CBe Be3e Koje cy Yy My YCIOCTaBJbeHE Cy MOBpaTHE Be3e, a
nojia3Ha Tayka y OBOM Mojeiy cy npousBohaum cupoBuHa (3apuh, 2013). Y mnperxomHom
Mozeny (cnuka 6), Koju mpeacTaB/ba OCHOBHM MOJIET JIaHIla CHa0/IeBama, 3aHeMapeHa je ynora
J3ajHa MPOU3BO/Ia, UCTPAKHUBAHA TPHKUIITA, JOTUCTHIIKUX U (PUHAHCH]CKUX MPOBajAEpa, Kao U
MOCJIOBHHX KyTiaia. 300T Tora je oBaj MOJIE MOTITYHU]H.

VY anamu3u cextopa npexpambene muaycrtpuje y CAJl, KpeupaH je TeHepuuKH JiaHall
cHa0/ieBama, KOJU je MPpUKa3aH Ha cIuiy 8.
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Crnuka 8. ['eHepuuku npukas laHa cHabeBama y npexpamOenoj unaycrpuju y CAJL

Ha cnumm 8, y nmpukasanom naHmy cHaOieBama, M3/1Baja c€ HEKOJHMKO HHBOA Ha KOjUMa
ce Haymase oJpel)eHH yYeCHHIM Ha TPXKHIUTY, a CBAKH OJ YYECHHKA MMa CBOjeé MECTO Yy JIaHILy
cHabJeBama, OTHOCHO MMa CBOjy yJOry Kojy o0aBiba y onpehenom naniy cHabaeBama. [lopen
OBUX TMeT ydyecHUKa (dapMepu,u OCTaly TIPOBAjAepH, Npou3Bohaym WIM TPOLECOPH,
BEJICTIPOJIABIIM, TUCTPUOYTEPH, areHTH, MHCTHTYILHUjE, MPOJABIHM, IIKOJE M BIaJa M KYIIIH),
MOTPeOHO j€ HarjacuTH Ja IOCTOjU M HIECTH YYECHUK Yy JIaHIMMa CHa0/eBama y OBOM
MPUBPETHOM CHUCTEMY, a TO Cy JIOTHCTHYKH MPOBAjACpU, Uvja je yJiora Beoma 3HadajHa y
CaBpEMEHOM JIaHIy CHa0JeBama, MTO MOTBplyje U HCTpakuBame Koje mpukazyje ma y CAJ]
nocroju 800.000 mpeny3eha koja ce 0aBe TPaHCIIOPTOM WJIM CKJIAJUIITEHEM U Ja j€ TOAUILIHBH
npuxon oBux npexayseha sehu o 350 munujapaum §.

VY Vjenumwenom KpameBcTBYy saHuu cHaOjeBama U mapTHepcTBa uismely mpenyseha ce He
3aCHUBAJy caMO Ha 3ajeJHUYKOM HACTYIly Ha TPXHUIUTY MU Ha OOBMM OJHOCHMMA u3Melhy
¢dapmepa, mpousBohaua u nucTpuOyrepa, Beh Cy y NpHUBpPEIHOM CHUCTEMY Ipeno3Haau 6
KJbYYHHUX (paKkTOpa 3a pa3Boj MOJCPHHX JiaHala cHabieBama, a To ¢y (3apufi, 2013):

. Ksanurer;

. TexHonoruje;

. Jlorucruka,;

. HNudopmannone TeXHOIOTH]E;
. Perynaropau okBup u

. Kymnu.

CBaku 011 OBUX HaBeJIeHHX (paKTOpa ce CMaTpa 3HayajHUM, 3aTO IITO je CEKTOp MpexpamOeHe
UHYCTpUje BeOMa KOMIUIEKCAH, a HaJKPUTUYHU]U (DAKTOp je BpeMme, KaKko MPOU3BOJE TaKO U

14



Macmep pao Mapuja Cxyxosay 394/2017

TUCTpUOyIMje, U Ha Kpajy ynoTpebde mpous3Boga. Ha ocHOBY OBOT' MCTpaKuBama, KPEHpPaH je
JaHall cHa0jeBama Koju y Hajehem Opojy ciydajeBa Kkpeupajy npemyzeha wu3 cexropa
npexpamOeHe HHIyCTpH]e.

OBakaB naHall cHa0OJIeBama IPHKa3yje CBE Be3e KOje Ce YCIOCTaBsbajy m3Mely ydecHUKa y
JIAHIy ¥ B&XHO je HANIOMEHYTH Jia y OBOM JIaHIy CHa0/eBama HHUCY YKJbYYCHE aKTHBHOCTH
M3B03a/yB03a, Beh je camo MpHUKa3aH TOK MPOWM3BOJAA y JaHIy cHabJeBama KOjU MMa 3a Wb
cHabJieBamke y OKBHPY HAIMOHAIHOT TPXKUINTA. | eHepHUKH JlaHal] CHa0/eBama MpUKa3aH je Ha
ciui| 9, Ha K0jOj ce BUJIE CBU YUECHHUIU U BE3€ KOj€ Cy YCIIOCTaBJbeHe u3Mel)y mHX.

NOTPOLWAaYK —
|
F'y F Y Y
L cHaboesaum ‘ TErOBLM
'y P L I S S
| 1 |
M )
| BENENPOASELA [
I
— 1
=
- npowmssohauwm | |
| ! Y
I fapmepH- NO/bONPUEPEaHK NPon3BoRaun I
» TOK NpoW3BOaa

Cnuxa 9. I'enepuuxu nanay cnaboesara y npexpambenoj unoycmpuju y YK

AHanmM30M OBHUX BPEAHOCTH, JOII jEHOM C€ TOKa3yje 3Hadyaj JiaHalla CHalJeBama U
IbUXOBO KpeHpame y MpexpaMOeHO0] MHAYCTPUjU, OJHOCHO yMpekKaBame Ipeny3eha y oKkBUPY
oBor cexTopa. Ha ocHOBY mpumMepa ympekaBama, IIOCTOjU HEKOJIMKO HauMHA 332 KpeHparme JaHIa
cHaOneBama. [locToju OCHOBHHM, HajjeTHOCTaBHUJU MOJENl yMpeKaBamwa, I/ie nmpousBohau Oupa
muctpulyrepe u dapMepe U3 rpymne Juctpudyrepa u papmepa Koju ¢y MPUCYTHU Ha TPXKULITY, a
mucTpuOyTep gajbe 6upa npoJaBiie KOju 1ajbe TUCTPUOyHpajy IPOU3BOJIE 10 KyIara.
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2.4.Ynpapbame KBAJIUTETOM npousBoaa u cranaapa UCO
9000:2015

Pa3Boj kBanmuTeTa je OKMBEO CBOjy MYyHY €KCIaH3WMjy Ha Kpajy IpYror M MOYETKOM
tpeher munenujyma.llonazehn ox TeXHUYKE KOHTPOJIE KBATUTETA MPOU3BOIA, KOjy Cy 00aBsballn
KOHTPOJIOPH KBAJIUTETa, Ma CBE JI0 TOTAJHOI KBAJIMTETAa MEHALIMEHTA, 3aXTEBA0 j€ NMPUMEHY
pasIMUMTHUX CpeicTaBa M ajara 3a Ty cBpXy(dApcoscku, 2008).C 003UpOM CTaIHH MPHUTHCAK
KOHKYpEHIIMje, VyJaxy c€ Halmopd Yy NPOU3BOJHUM OpraHM3aluja 3a M000JbIIame
kBanuTeTa.CUCTEM  ymnpaBibalkba KBAJIUTETOM J€ OCHOBHA AaKTHBHOCT IIOBe3aHa ca
KOHTHHYHPaHUM M000JbIIamkeM ephopMaHCH OpraHn3alyja. Y paBibabe KBATUTETOM 00yXBaTa
CBE AaKTUBHOCTH KOje OpraHu3alyje KOPUCTE Ja yCMepe, KOHTPOIHINY W KOOPIHMHHIIY
KBaJuTeT.Mepeme nephopMaHCH M KBAJMTETA j€ OJ BEIMKOT 3Ha4aja 3a e(hUKacHO ITUIaHUPAIbE,
yHanpeheme W KOHTpONy, Kao M JOHOIICHE CBHX OWTHHX O/uTyKa y mnpeny3ehy.Menanepu
KOMIIaHUja Koju ce Oope ca moBehameM TPKUIIHUX U TEXHOJOIIKUX MpoljaemMa, eKOHOMCKOM
KpU30M U CTalHUM moBehameM KOHKYpPEHTHOCTH MOpajy Jla CXBaTe MOJEpHE TPEHIOBE Y
pa3Bojy cucTeMa MeHalMeHTa (MEHAlIMEHT CHCTeMa) 3aCHOBaHE Ha KOHLENTY TOTATHOT
KBaJIUTETA.

Crangapn ISO 9000 ca jeqHe mpeacTaBba TPKUIIHY O0apujepy, IITO MEHAIEPH OJITTHYHO
BUJE, a ca Jpyre CTpaHe, Kao CYNEepHOpHY MeToAay 3a yHampeheme KOHKYPEHTHOCTH H
e(pMKaCHOCTH, CMambEHe TPOILIKOBA U JyTOpOYaH OJIp>KUBHU pa3Boj opranuzamnuje.Cranaapa MCO
9001 je mehyHapogHM cTaHIap] KOJU CaJAp)KU 3aXTEBE 3a CHCTEM YIPaBJbarba KBAIUTETOM Y
MIOCJIOBHO] OpraHMU3altju Koje OpraHu3alija Mopa UCIIYHUTH Jja Ou yCKJIa/inja CBOje MOCIOBAbE
ca mehyHapoaHo mpu3HaTUM HOpMama.CHCTEM KBAJIMTETa je YNpaB/baukH CHUCTEM KOJUM ce
JIOBOJIM JI0 OCTBapema TOCTaBJLCHUX IMJHEBA Y TOTIIEAY KBAJIUTETa IOCIOBAMkA W TPYyKarmba

yciyra.

[Ipu yBohemy cucTemMa KBalUTETa KOPUCTU CE€ CUCTEMCKU HHXKEHEPHUHT, KOJU CaJIpKu
cnenehe akruBHocTu(penosay, /lpenosay, Jpenosay, 2013):

e @okycHupaTH ce Ha KyIllle- 03HayaBa Jla jeé HEOMXOJIHO Ja ce: pazyMejy KeJbe Kylala,
UCIyHE 3aXTeBe Kymalla, Ipemallie OYeKuBama Kynana. 3Haul OCJIOHUTH c€ Ha moTpede
KyTala, ajii MpeTxoHo Tpeba aa Oyay neduHUCaHe TpyIe Kymnara.

e (OO0e30eanTH JTUIEPCTBO- TUACPU MOPA]y J1a YCTAHOBE JETUHCTBEHE LIUIJbEBE M CMEPHHUIIC
KOJUX OpraHm3aiija Tpeba 1a ce IpXKH, Kao M Ja CTBOPE OKPYXKEHme Koje oxpabpyje
3aIloCIIeHe Ja OCTBape IUJBEBE OpraHM3anuje. PaquTn Ha OpraHU3aroHOj CTPYKTYPH H
OpraHHU3aIMOHO] KYATYPH.

e VK/BbYYUTH 3alocCieHe- HEMOJIXOJHO j€ Ja MEHAlIMEHT OXpaOpUTH YKIJbyuHBame
3aM0CICHUX Ha CBUM HHUBOMMA, aJM UCTO TaKO U Jla UM MOMOTHE Jla KOPUCTE U pa3BUjy
cBoje cnocoOHocTH. [loan3ame KOMIETEHTHOCTH 3aMOCICHHX.
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e Kopuctutu nporecHr NpuUCTYI- OpraH3alfoHa CTpyKTypa Tpeba na Oyae nedunmcana
mpemMa TpPOIECHOM NPHUCTYIYy paad YIpaBjbambha aKTUBHOCTUMA U OJroBapajyhum
pecypcuma.

e Kopuctutu cucreMcky MpUCTYN-MOBE3aHU IMpoliecu Tpeda na Oyay MACHTUPUKOBAHU U
TPETHpPAHU Kao CHCTEM U Jla UX TPETHUpPa KAao CUCTEM; yIpaBJbamby Mel)ycoOOHO MOBE3aHUM
npouecuma Tpeda na Oyae 3acCHOBaHO Ha CHUCTEMCKOM Hpuctymy. CUCTEMCKH MPHUCTYI
Mojipa3ymMeBa y3pOYHO [MOCIEAMYHY LEJIOBUTOCT IIOCIOBamka Ca I[03HABAKEM
MIOBE3aHOCTH I10jaBa.

e Oxpabputu cramHa M000JBIIAKA- KOHTHHYAJIHO IOOOJBIIAKE CBUX aKTUBHOCTH
omoryhaBa edpukacHuje u edekTHHje mocIoBamke. 3aTO MEHAIMEHT OpraHM3aluja Mopa
Jla OCTBapH CTAJHY IMOCBEhEHOCT CTATHOM MOOO0JbIIakY CBOJUX YKYIMTHUX Hep(OpPMaHCH.
Pact xoMIIeTEeHTHOCTH JTOBOJIU JI0 ycHexa.

e (0e30eaUTH YUIHCHUIIE TPE OJUTYYMBamba- MOCIOBAKE OpraHu3anvje (QyHKIUOHUILY
O0oibe Kaja Cy MbUXOBE OJUTYKE 3aCHOBAaHE Ha YHMIbEHHIIAMa, a CTOra MEHAlIMEHT
OpraHM3alyja Mopa 3aCHHBATH OJUIyKE Ha aHAIM3W CTBApHHUX MOJaTaka W U3 HUX
Hay4YHUM MeTojaMa Io0HMjeHuX uHpopmaimja. MeHalepcKo OJUTyYMBambe IOJIPIKAHO
KBJIUTAaTUBHUM U KBAaHTUTaTHBHUM CTAaTUCTHYKUM ¥ ONTUMH3ALMOHUM METO/IaMa.

e Panutu ca ucropyduonuma- opraHnsaqua " BCHU UCIIOpYYUOLU CY Mel'_)YC6HO IIOBC3aHU
" OCTBApUBALEM y33jaMHI/IX KOpHUCTH, JOIIPUOCU CC CTBAPHY HOBC (,Z[O,HaTHe) BPCAHOCTH.

OBaj MelyHapoIHU cTaHAap] KOPUCTHIIPOLECHM MPUCTYH, KOjU ce JeQHUHHIIEe Kao
CHCTEMCKO MWJEHTU(UKOBame TMpoleca M MEHAMEHT IpolecuMa, KOjU C€ KOpHUCTE Y
OpraHu3aiuju, a Hapouuto MehycoOHuUM nenoBameM mnpoiieca.CymTHHA MPOLECHOT MPHUCTYIa
JecTe MpOjeKTOBamE M3Tpajiiba, Boheme M YyIpaBibamke MpollecMMa y OpraHu3alnuju kKoje he
JOBECTH IO BHCOKOT KBaJMTE€Ta TMPOW3BOAA/yCIyra, y3 OCTBApUBAKE INTO MambUX
TpomkoBa.Jl[ehuHUCamEM yIIa3HWX W H3Ja3HUX eJeMeHaTa CBHX TIpoleca U JIePUHHCAHEM
NOTPEeOHNX pecypca CTBapa ce Mojia3Ha OCHOBA 3a IUIAaHHpame, Kao W MOBpaTHa HHGOpMAIja o
3aJ10BOJbCTBY Kynana.OBakas Mojien nosehaBa noeepeme KiujeHaTa y NIpou3BOA/yCIyTry U BOJIU
Ka 00JbeM MO3UIIMOHUPAY Ha TPXKUIITY (ciuka 10).
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————————— I r . | TIponecs xoj |
I Hpmem:mln | | Ma’!‘l!]ll]l, II—__A__l | | Mama, : Te— KOJH |
| mpeTxoge | | emepraja, : TlousTH2 | | Kpajma | | emeprmja, | | |
| #np. zom I I mapopmansje || TR I Tauka J| I EropManEje | I FOP. ¥oR ( :

HETOpY RO v obmHEy - W-—"- HOp. ¥ obmERy | f
i HEp. ¥ © |

(miem‘m : I MATEpH]ana, | I OpOHIEGTE, | I ST MHTEP). :
| HHETEpHX), EOR | | pecypea. sanTesa | | wervra, ommvea | | HOR P |

PENSEIHTHHN
| EODHCHHER, EOI L | | : I sAMHTEpecOERREE |
| mpvTEX | | | | I | |
| pemesarTHIX | | | | I | <TF |
| saperepecosamm | | I I I I I
Ee i . '
|
| o ' ' o i
o I R B S 1
# - o

Cnuxa 10 — [llemamcku npuxas enemenama jeonoe npoyeca
H3zeop: SRPS 1SO 9001:2015- Uncmumym 3a cmanoapouzayujy Cpbuje

VY tabenu 1 mpukazanu cy 3axteBu crapaapaa MCO 9001:2015.03nayeHo upBeHOM
60jom cy nenosu cranapaa MCO 9001:2015 koju ce ogHOCE HA 3370BOJECTBO KYIIAIA.

Tabenra 1: 3axmesu cucmema menaumenma npema cmanoapoy ISO 9001:2015(SRPS 1SO
9001:2015- Ancmumym 3a cmanoapousayujy Cpouje, 2019).

1SO 9001:2015

0 YBoa
0.1 Ommrre onpenoe
0.2 IIponecHu npuctyn
0.3 Besa ca ctanmapaom
0.4 KommnaruOuiiHOCT ca oCTanum cucreMuma
MEHAIIMEHTa
1 IIpenmer u moapy4je npuMeHe
1.1 Ormrre oapende
1.2. ITpumena

HopmaTuBHe pedepeHiie

Tepmunu u fepuHUIIHA]jE

KonTtekcT opranuszamnmuje

41 Pa3zymeBame oprannsanyje u BEHOT
KOHTEKCTA

472 PazymeBame notpeda n 0O4eKnBama
3aMHTCPCCOBAHUX CTpaHa

4.3 YTBphHBame mpeaMeTa U noJipydja npuMeHe
CHCTEMAa MECHAIIMEHTA KBAJIUTETOM

4.4 CucreM MeHalIMEHTa KBAJIMTETOM U BbeTOBU
MIPOLECH
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441 VYipasibamke JOKyMEHTHMA
442 YIIpaBjbamke 3al1UCUMa
5 JlnnepcrBo
51 JInnepctBo n mocBeheHocT
51.1 Ormre onpenoe
PykoBoncTBo Tpeba na ocurypa na ce
UCIIyHaBajy 3aXTEBU KOPUCHUKA U HETOBO
3aJJ0BOJbCTBO MoBehana.
Taxole, pykoBoICTBO Tpeba na
512 | Ycpencpehenoct Ha KopucHUKA uH(pOpMHIIIE KOMIAHHU]Y O BaXKHOCTH
HCIYyHaBamba 3aXTeBa KOPUCHUKA,
YCIIOCTaBH MOJUTUKY KBAJIUTETA, Kao U Jia
00e30enu a cy IMJbEBH KBATUTETA
yTBpheHu.
5.2 ITosmTHKa KBaINTETA [NonuTHka kBanuTeTa ce 00e30ehyje u
CIIPOBOJIM KPO3 CBE OPraHU3alIOHE HUBOE
Ha OCHOBY YTBpl)€HUX HOCTyIaKa CUCTEMA,
ymycTaBa u Jpyrux nokymenata QMS.
521 YcnocTaBbame MOJIUTUKE KBATUTETA
522 KomyHunmpame 0 nOJIMTULM KBaJIUTETA
53 OpraHu3anuoHe yJore, OIrOBOPHOCTU U
opnamhemna
§) Ilnanupame
54.1 IuibeBU KBaIUTETA
5.4.2 IImaHnpame MEHALIMEHT CUCTEMA KBAJIUTETA
55 OaroBopHOCTH, OBNalIhEeHa U KOMYHUKAIIU]€e
551 OaroBOpHOCTH U OBIAIINEmHA
55.2 TIpencraBHUK pyKOBOJICTBA
553 HNHuTepHe koMyHUKanuje
5.6 IIpencniutuBame 0 CTpaHE pyKOBOJCTBA
5.6.1 Omniure oapende
5.6.2 Yi1a3HU €JIEMEHTH IIPEUCTIUTHUBAKHA
5.6.3. | M3na3Hu eneMeHTH IPEUCIIUTUBAKBA
6 MeHalyMeHT pecypca
6.1 O06e30ehuBame peycpea
6.2 Jbyncku pecypeu
6.2.1 Omniure oapende
6.2.2 Ocnoc0JbEHOCT, CBECT, 00YKa
Wndpactpykrypa 1 pagHa cpeanHa
nmoTpeOHa 3a IOCTU3AkE YCarjalmeHOCTH ca
3axTeBUMa IIPOU3BOJa MOpa Ja ce
00e30eu 1 oJlp>KkaBa o] CTpaHe
6.3 HNudpacTpykrypa komnanuje. Mudpacrpykrypa o0yxBaTa
3rpajie ¥ KOMyHaJIHE YCIIyTe; OTpeMYy,
yKIbY4yjyhu xapasep u codTBep; pecypce
3a TPaHCIOPTOBAKE; HHPOPMAIIMOHE U
KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E.
6.4 Pajua cpeuua Pagnu amOujeHT je npuiaroleH norpedbama
W3BpIIEHA PAIHUX 33JaTaKa, 1o
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yTBp)eHHM 3aXTEeBHMa y YCIOBHMA
MPOAYKTHBHE KINUMe Mehy
3anociaeHuM. Torm MeHaIMEHT KOMIIaHuje
Tpeba ma cripoBozie Mepe koje 0oe30elyjy
OecriekopHy uncTohy, ypemnHOCT, IprjaTaH
amMOujeHT, pafHy KIUMY H PacIOJI0KeHE
3al0CJICHUX Y CBUM JISIOBUMa KOMIIaHH]E.
7 Peanmn3zanuja npoussoaa
7.1 IInanupame peanusanyje Mpou3Boaa
792 ITpouecu Koju ce 0JHOCE HA KOPHCHHKA
(kymua)
721 YTephuBame 3aXxTeBa KOjH ce 0JHOCE HA
MPOU3BOJ
729 IIpencnuTHBab€ 3aXTEBA KOjH Ce OJHOCE HA
MPOH3BO]
7.2.3 KomyHnunkanuje ca kopucHUIIMA (KyNnIuma)
7.3 TIpojexToBame U pa3Boj
7.3.1 IInanupame OpojeKToBamka U pa3Boja
7.3.2 Y11a3HU 3aXTEBU IPOJEKTOBAKA U Pa3Boja
7.3.3 M3na3au noxanu npojeKToBamka U pa3Boja
7.3.4 TIpeucnuTuBame MPOJEKTOBAKA U Pa3BOja
7.35 Bepufikauuja npojekroBamwa U pa3Boja
7.3.6 Banupanunja npojekroBama U pa3soja
7.3.7 VYIpaBspamkbe H3MEHAMa IPOJEKTOBakba U
pasBoja
/4 HabaBka
/4.1 [IponecHabaBke
1.4.2 Wudopmanujeonadbapun
743 BepufikamujanponsBorakojuceHabaBiba
7.5 TIpon3BoIamanpeanu3almjeyciyre
751 Y1paBibambePU3BOIHOMUPEATA3AIN]OMYCIYTe
7.5.2 Bammpanujanporieanpon3Bo sk eHpean3alieycry
re
753 WnenTtufikarujancieabuBocT
1.5.4 HNmoBuHaKopHCHUKA
1.5.5 OuyBamenpou3Bo/ia
7.6 Yupasssameypeljajumazanpahemenmepense
8 Mepeme, aHaJau3e 1 1000/bIIahA
8.1 Omreoapesoe
8.2 Tpahemenmepeme
8.2.1 | 3agoBosscTBOKOpHCHMKA(KYIA) Opranusanuja Mopa Ja yTBp/M, IPUKYIIH 1
aHaIM3¥pa TOjeHEe ToIaTKe J1a Ou
IOKa3aJia orogHoCT,
e(heKTUBHOCT U moOoJsbiamke QMS-ay
TOKy BpemeHa. llogamu ce oqHOCe Ha
3a/10BOJbEHE KOPCHUKA, YCAIrJIalIEHOCT ca
3aXTE€BHMa IIPOU3BOJA, HCIIOPYUUOLIUMA U
KapaKTepUCTUKaMa U TPEHIOBUMa
IIPOU3BOJA U IIpoLeca.
8.2.2 | Hurepnanposepa
8.2.3 IIpahemenmepemeneppopMaHCHIpoLEca
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8.24 IIpahemenmepemeneppopMaHcUpon3Boia
8.3 VYipassbameHeycariaeHuMIPOM3BOI0M
8.4 Amnanuzaroaraka

8.5 [ToGospmama

85.1 KontnnyannamoOosprama

852 KopekTtusHemepe

8.5.3 IIpeBenTHBHEMEPE
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3.1IpoG.iem oueHe M yIpaB/bamkba 3210BO/bCTBOM KYyIala

VY 0B0j moriaBiby JaTra je KpaTKa pETpPOCIIEKTHBA pajoBa KOju MOry jaa ce Hahy y
CTpY4YHOj JHMTEpaTypu y KOjUMa ce pa3MaTpa MNpodieM oOleHe M MpoliieM YIpaBibamba
3a/I0BOJBCTBOM KYyTIalla y JIAHIly CHAa0/IeBamba.

3.1. Onena 3a10B0/bCTBA KyHana

Ton MeHaMEHT KOMIIaHHMja C€ Yy JaHAIlbeM I[OCIOBalkbYy CyodaBa Ca BEIUKOM
KOHKYPEHIIMjOM, TaKo Jia je 3aJ0BOJhbaBame MOTpeda Kyrala KOMIIaHHWjaMa Ha TPBOM MECTY.
CBaku MEHAIIMEHT KOMIIaHUjE JKEJIM J]a CTBOPH IITO jauyd ¥ OOJbH OJIHOC ca KYyINIUMa Kako Ou
noBehasa o6uM npojaje, a TMME U CBOj MPODUT.

3a10BOJbCTBO  TpENCTaB/ba 30Mp OYEKHBama, KOja C€ 3aCHHUBAjy Ha CTENEHY
3aJI0BOJbEH-ANIOTpe0a M KeJba, pelllaBamy MpodiieMa U 3a0BOJbaBamby 3aXTeBa MOTpOIlAYa.
3a/10BOJBCTBOKYIIAIIA y)KMBA OHA] OpeHJ KOjU KYIIM TPENo3Hajy Ja MPOW3BOAH MOTY Ja
3aJJ0BOJbE H-ETOBE HajBakHHMje morpeba. Hamme, Kymamu He KyIyjy MpOHM3BOJE U HE KOPUCTE
ycIyre, OHM KyIyjy O4YeKHBama, a He (pu3uuke cTBapH (IIpeaMeTe) W HEONMHUIUBHUBE HCIIOPYKE
(ycnyre). Tume mTo Kymamu KyIyjy OUY€KHBama, OHHM C€ Pa3NIMKyjy YIpaBO MO TOME IITa
OYeKY]y, KOjU MMajy 3aXTeB, KOJU MMajy NpoOiieM, KeJby, Aa OM ce OHU TpaHchopMmucaiu y
notpely, Kojy Tpeba aa moMupe KyrmoBUHOM ofipel)eHe MapKe Mpou3BoJa.

Kynuu mmajy Ha pacnojaramby BelIMKH M300p mpou3Boaa. Tw HCTH KyNIM OYeKyjy Ja
BUXOBAa OUYEKHBama OJl NMPOU3BOAa Oyay HCHYyHEHa, CTOra MEHAMEHT KOMIIaHHja Mopa
KOHTUHYHUPAHO TPaXUTH HOBE, MHOBAaTHUBHE HAuMHE J1a OM HCIYHWJIE 3aXTEBE HOYEKHBamba
CBOjUX KyIalla, CBE ca [IUJbEM OIICTaHKa Ha TPXKUILTY.

Kymuu ouemyjy catucdaxiujy mpe u mociie kymoBuHe. [IpolieHa 3ag0BOJbCTBA TIpe
KYIIOBUHE TIPEACTaBIba 3aBPIIHY a3y mpolieca Tparama 3a uHpopmMairjama y mpoiecy uzdopa
alTepHAaTUBA KOJI JOHOIIEHA OJUTYKe O KymoBHHHU. [Ipu Tome ce Kymuu mpuapKaBajy jeIHe of
cienehux crpatervja mTpolEHUBaKka MapKe Mpou3BoAa y Iuiby Gopmupma oapeheHmnx
OUYEKHBama Mpe KYyMOBUHE MPOU3BOA:

e Kareropujanne ctparervje o0yxBarajy NpolLCHUBAKHE MapKe MPOU3BOJA Kao LEJIHHE,
IpU YeMy ce He y3uMmajy y o03up mHUXoBa MojeauHayHa oOenexja. OBae ce Kymiu
Hajuenthe ciyxe acouujaryjaMa Kao jefHe LeIHHe U3 AyroTpajHor namhema, Tako IITo
ce mapke yrnopelyyjy aa Ou ce yTBpauie mpeaHOCTH.
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e Crpareruje cnenupuuHux oOenexja MPOU3BOAA 3aXTEBajy ynopehuame pazIMuUTOCTH
CBaKe I0jeIMHAaYHEe MapKe M CBUX HEHUX MOCEOHOCTH, OJHOCHO crienn(puIHuX obenexja,
IITO MpPEACTaBsba 100PO pa3BHjeH CONCTBEHH HH(POPMAIIMOHN CUCTEM KYIIIa.

e HekoMmeH3anmjcke cTparerrje KOpUCTe KyMiM Ja Ou MCTakiu y MPBU IUIaH ofapeheHe
MapKe KOojuMa Jiajy MPEeIHOCT, TaKO Jia 10 MPaBWITY CIIY)XKH 3a peAyKoBame Opoja MapKu
Koje ce mpolewmyjy. Y o0BOoj ¢a3m oJIyuyuBama je Haj3HA4YajHUje CIIO3HATH KOje
KpUTEpHjyMe KyNamBpeaHyje Koj ynopehupama Ipon3Boa.

e KomIeH3almjcke cTpaTerje ce MpuMemyjy Ha Mambu Opoj alTepHATUBHUX MapKH, KaKO
Ou moTpomauu ojabpaid OHY KOjy he KymuTH, Ha INTa HAjBUIIE yTHYY HaBHKE,
CaMo03aJI0BOJbCTBO  KYIIIA, H-ETOBE COHMJjATHO-KYJITYpHE BPEIHOCTH, KAao M HHUBO
3aWHTEPECUPAHOCTH KyIIa 3a ojpeheHn mpou3Bo/I.

dakTopu KOjU M3a3MBajy HE3aJI0BOJHCTBO MOTY OUTH HEe(EKTHBHHU MPOLECH MU HEXEJbEHE
KapaKTepUCTHUKE MPOU3BOJa. AKO OHH ITOCTOje, 3HAUYajHO OIa/a 33I0BOJHCTBO Kymana. AKO OHH
HE TOoCTOje, He moBehaBa ce 3aI0BOJFCTBO KyTala; OHO CE jeAHOCTaBHO He moropiiaBa. OBu
dakTopu ce MHOro 3HauYajHUje pa3MaTpajy OJ CTpaHe Kymia y OJHOCY Ha MoryhHocT
peanuzanuje off ctpaHe opranuzanuje. Tpebda ucrahu na je "apxamem o7 KOHTposoM" dakTopa
KOJU U3a3MBajy HE3aJJ0BOJHCTBO je/IHA O] CTpaTertja 3a 0UyBame JIOjaTHOCTH KyTarlla.

dakTopu KOjU H3a3MBajy 3aJ0BOJECTBO Cy OUYCKHMBAHE KapaKTEPUCTUKE Npoleca MU
npousBoja. dakTopu Koju M3a3UBajy ycxuheme Cy KapaKTepUCTHKE MPOM3BOJa WM TMpolleca
KOje HUCY OUCKMBAHC HU cneumbnunpaﬂe " Kyrmal[ € MO3UTUBHO OAHOCHU IIPpEMaA BbUMa KajJia nuXx
cperHe. Ycxuheme Kynama je Moryhe OCTBapuTH, ajud TO 3aXTeBa J1a Ce MPEIU3HO YTBpIIE
CKJIOHOCTH U JK€Jbe KYIIa, KOjH C€ BPEMEHOM MEHajy M J1a ce NMPH TOME HJIe Y KOpaK ca mHMa
(https://www.seminarski-diplomski.co.rssMARKETING/ZadovoljstvoPotrosaca.html, 2019).

NCO 9001: 2015 je mocTraBro KyIIle y IEHTAp CUCTEMA yIpaBJbamba KBAIUTETOM, YHjH je
LIUJb KOHTUHYHPaAHO M0o0O0JbIIaBake 3370BOJbCTBA Kymnana. OBaj cTaHaap/] BEOMa jaCHO Kaxe Ja
je IeHTpajlHa HaMeHa CHUCTeMa YyIpaBjbalba KBAJIUTETOM Ja o0e30enu Ja opraHuzaiyja
peanu3yje Ipou3BOJIe TN YCIIyre Koje 3a710BOJbaBajy KyIILE.

IMIpema MCO 9001:2015 mepeme 3amoBosbcTBa Kymama he o6e36eautu (SRPS 1SO
9001:2015- Ancmumym 3a cmanoapousayujy Cpouje, 2019):

e TauyHy uaeHTHU(HKAIM]Y 3aXTeBa KyNala U lbUXOBY PelIaTUBHY BaXKHOCT.

e PasymeBame Kako KyIIM BUJE OPraHU3AIM]y U J1a JIW TPEHYTHO IOCIIOBAakhE yI0BOJbaBa
HUXOBUM 3aXTEBHMA.

e Unentndukanujy mnpuopurera 3a mnoOosblllalbe - MoApydja rae he mobOosplIame Y
nepdhomancama rpou3BecTH HajBehe moBehame 3a10BOJbCTBA KyTIaIla.

e [loGospmame yciayra u Hanpenak y npahemy y 0JJHOCY Ha HHIEKC 3a/I0BOJHCTBA KyTIala.

e [losehame npodura kpo3 nosehame J0jaTHOCTH KyTaLa.
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3a/10BOJBCTBO KyTMalla j¢ MUIJbEHE KOj€ OHU MMajy O KOMIIaHWjHu Toay3ehy Wi Mpou3BOLy,
a TeMmeJbe ra Ha ynopehuBamy NEpIMIUPAHUX KapaKTEPHCTUKA KOPHINTNEHOT MpOW3BO/Aa C
BJIACTUTHM OYCKHBamUMa. 33J0BOJHCTBO je& MOTPEOHO MEPHUTH KaKO OHM ce pa3yMesio MCKYCTBO
KOj€ KYIILHX JT0’)KUBJbaBajy KopucTehu nmpousBoj. Mepeme 3a10BOJbCTBA YKIbYUYje NPUKYIIbabe
noJlaTaka M aHaJIM3Upame, a OOMYHO ce Mepu IMyTeM ynuTHUKa. [1ocToju HEKOIMKO MeToaa
MPUKYIUbakha MoJaTaka O 3a/10BOJbCTBY KyIala noMohy aHKeTHOT YIUTHHKA, a IIUJb je ITo Behu
0J1a3UB KaKO O ce TOCTUrao perpe3eHTaTUBaH Pe3yiTar.

3.2. AMepUYKH MHIEKC 3210BOJbcTBa kKynana - ACSI

Kymnan y Behunu ciiydajeBa 3Ha mta Xohe, OTHOCHO MMa 3aMUIIJBEHY BU3HU]Y CaBPIICHOT
npousBojaa. OnpeheHe KapaKTEpUCTHKE MPOU3BOAM HMAjy, OK JIpyre OCOOMHE Kymall camo
nprKesbKyje. YIpaBo TH NOCCOHH 3aXTEBU M HMXOBO UCIYHBCHE YTHUYY Ha TO Jia Ju he Kymaig
OWTH 3370BOJbAH KYIJBEHWM IMpOHM3BOJAOM. JlaHac je cBe BWINE MONMyJapaH W yoOW4ajeH
nocTynak npahema M aHaJu3Hpama MOoXBajla M KajlOW Kymalia, Te Ce Ha TeMeJby MOBPATHHX
nHpopManrja U3padyyHaBa MHJIEKC 33J0BOJHCTBA KyIala, KOju MOXE YKa3WBaTH Ha MOTpeOHE
HEJIOCTAaTKe WK NpoljeMe yHyTap KOMIaHHje, IPe HEero mTO Oyay HEMOBOJFHO YTHULAIH Ha
poUTaGMITHOCT U MOCIOBake KOMITaHH]e.

ACSI mozen je ckyn jerHaurMHa Koje MMOBE3yjy OUEKHBama KyIala, ONa)KeHW KBAJIUTET
HOMaXeHy BpeIHOCT ca 3ajoBosbcTBOM Kymama. C apyre crpane, ACSlje moBesan ca
CBOJUMIIOCJIEIMIIaMa Y CMUCIY >KajiOu Kynamna M JOjaJHOCTH (MepeHe Yy TOJEpaHLUju IIeHE U
3a/IpKaBamby Kymana). 3aap)KaBambe Kylala j€ OIEHEeHO BepoBaTHONOM TMOHOBHE KYIOBHHE.
[IpeBohememre npouene y HoBuaHu uzHoc, ACSImoxe na u3payyHa BpeJHOCT KOMITAaHH]CKE
0a3e Kynaia Ka0OaKTHBY CTEYCHY BPEMEHOM.

IIpema monemy ACSI munekca mpukazaHoMm Ha cimumu 11 wneHtudukoBane cy Tpu
JEeTePMHUHAHTEKOjJ€ TMpPEeTXOoJe M YTHUy Ha YKYNHY caTuchakuujy NOoTpolaya: To0HjeHH
KBaJIUTET, JOOMjeHa BpEAHOCT HOYeKHBama Kymana. IloBehawme ykymHe catucdaxiuje a y
MOJIeNly pe3yiTHpa CMamemeMkanou U noehameM sojasHocTH Kymnana. CMameme cTerneHa
3aJJ0OBOJCTBA  Kymlama  yCIyroM4ecTo  ce€  HpUIuCyje  "BUCOKMM"  OuYeKMBambHMa
kynarna.lloBehamem ykymHOT 3amoBosbcTBa Kymama (Behm ACSI) cmamyjy ce xanbe kymama
unosehasa mwuxosa nojanHoct(https://www.theacsi.org, 2019).
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Onaxen
KBAJHTET

Kanbe
KOPHCHHKA

Hupexc
3aJ0B0.BCTBA
KOPHCHHKA

Jojanmoct
KOPHCHHKA

OuexnBama
KOPHCHHKA

Cauxa 11- Mooen ACSI

YOUTHUK aMepuyKor MHJIEKCa 3aJ0BOJbCTBA KyIalla Cc€ CacTOju OJ TPU CKyMa MUTamka
KOja OIIeHY]y 3aJ0BOJGCTBO Kymara Ha ckamu of 1 go 10, u To 1- Beoma He3anoBoskaH, u 10-
BEOMa 3a7I0BOJbAH.

Pesynrar uamekca ACSI 3a10BoJbCTBa KyTala je MOHASPHUCAaHU MTPOCEK OJIrOBOpA HA CBa
TpU MUTamka, KopucTehu TEKMHY OJroBOpa 3a CBa TPU MUTAMKA, Y3 PA3IMUUTE IIEMe MOHIepa 3a
pasnuuure UHAYCTpH]E. Hpxasa Oxajo KOPHUCTH cnenehy JjeTHauuHYy
(https://community.verint.com/b/customer-engagement/posts/acsi-american-customer-
satisfaction-index-score-its-calculation, 2019):

{{ 3agoBoscTRO - 1) L3885 + { Ogexknrama - 1)* 3190+ (Hepdopmance - 1)* .2925)

*100
9

ACSI mopen je ckyn jeqHaunHA KOje IMOBE3Yjy OYEKHBamba KyTara, OMaXeHH KBATUTET U
OTIaXXEeHY BPEITHOCT ca 3aJI0BOJECTBOM KyTarma.
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4. IlocTaBka npoodJiema

VY oBOM moriaBmy pa3MmaTpa ce mpoOjeM OleHE 33J0BOJbCTBA Kylala mpexpamOeHuM

npou3BoauMa Kommanuje Mwiikon 1.0.0. Pamka. 3a ananmu3y oBor mpobiiemMa KOPUCTH Ce

amantupanu (AMepUdYKy UHACKC 3310BOJbCTBA Kymama)ACSI.

4.1. lepunucame cipoBeIeHOT YIUTHUKA

Kako Ou ce ananmsmpao mpoOieM 3a0BOJbCTBA Kymala, JeQUHHUCAH jeé YIUTHHK Ha

OCHOBY Kora ce ozpelyje 3a10Bo/bCTBO KOpCHHKA TpexpamOeHnm mpousBoanma. Y Jlomatky 1

ce Hajla3u Je(pUHUCAHU YIUTHHUK.

ITpema momeny ACSI cmarpa ce 1a Ha 3aJJ0BOJECTBO Kymaia (Koja ce cMaTpa 3aBHCHOM

BapHjabiom) yruuy cienehe HezaBucHe Bapujadiie U OHE CY:

(1)Onaxxenu xBanuTer,
(2)OuekuBama KIUjeHTa, U

(3)dobujena BpeaHOCT.

(1) YV oBoM pajy, €0 YIUTHUKA KOjU CE OAHOCH Ha OMa)XEHH KBAJIHUTET caapxku cieneha

UTawkAa.

1. Cnaxem ce na cy npousoau komnanuje MUJIKOII goctynau y BehuHu Manonpo1ajHux
o0jexata

2. He cnaxeMm ce nma je BpeMe 4YeKama Ha JOCTYMHOCT mpou3Boja kommanuje MUJIKOII
KpaTkoambanaxka) peiaBa Ha oAroBapajyhu HaUMH U y KpaTKOM BPEMEHY

3. CnaxeM ce aa ce pekiiamaIija y Be3u HeMCIPaBHOCTH ipou3Boja kommannje MUJIKOII
(omrehena ambanaxa) perrasa Ha OAroBapajyh HAUMH U Yy KPaTKOM BpEMEHY

4. CnaxeM ce Ja 3aloC/IE€HU Yy MaJlONpoJajHUM O0jeKTUMa Jajy caBeTe y Be3u u3bopa
npousBoja komnanuje MUJIKOII

5. CnaxeM ce 1a cy uHpomanuje o Kynuuma rnpoussoaa kommnanuje MUJIKOII 3amtuhene

6. Cnaxem ce na kommnanuje MUJIKOIT uma MoepHY orpeMy 3a IpOU3BOIbY TPOU3BOIA

7. He cmaxem ce ma cy moTpebe Kymama 3a mpomsBoguma kommanuje MUWMJIKOIT
3a7I0BOJbCHE

8. He ciaxewM ce na je pexnmapanuja nmpo3soauma kommnanuje MUJIKOII npernenna

9. CnaxeM ce 1a je ambanaxa npoussoza komnanuje MUJIKOII anexBaTHa
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(2)ITurama Koja ce 0OJHOCE HAa OYCKUBAKha KIHjCHTA CY:

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

CrnaxxeM ce J1a 3a10CJIeHU Yy Y MaJIONPOAajHUM 00jeKTHMa IMOKa3yjy UCKPEHU MHTEpEC 3a
pelniaBame OMII0 Koje BpcTe mpobiiema y Be3u npousBojaa komnanuje MJIKOIT

CrnaxxeM ce /a 3allOCICHH Y MAJONpPOIajHUM 00jeKTHMa Op30 MCIpPaBJbajy TPEIIKYy KOjy
Cy HaIpBWIN y OJJHOCY Ha KYIIIE

He cnaxxem ce aa cy 3arocieHy y MaJIonpoiajHUM 00jeKTHMa YBEK CIIPEMHHU J1a TIOMOTHY
CrnaxxeM ce Ja TOHAIIAKE 3alOCICHUX Y y MAJIONPOJAJjHUM OO0jeKTHMa TOBOIH JI0
MOBEpeHa ca KyIIruma

He crmaxkeM ce ga 3amociieHH y MaJIONPOJIajHUM O0jeKTHMa MMajy YBEK OJrOBOpE Ha
NUTaWka Kymnaua y Be3u npoussoja komnanuje MUJIKOIT

He cmaxem ce na 3amocieHH y MaJjoNpoAajHUM o0O0jeKTHMa pasymejy crnenuduyHe
notpede Kymnarna npousBozaa kommanuje MUJIKOIT

3anoBosbHM cTe Ipou3BooM kommnanuje MUJIKOII y ogHOCY Ha KOHKYpEHIIH]Y?

Y caydajy nma Hemajy TpaxkeHu mpousBon kommanuje MUWUJIKOIT  3amocnenn vy
MasonpoaajHuM objekTuma odehasa fa he ra HabaBuTH 10 oapeheHor BpeMeHa, OH TO U
ypaau

(3)[Murama u3 ynuTHUKA KOja ce OJHOCE Ha TOOUjeHY BPEIHOCT CY:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

He cmaxem ce ma 3amocieHd y MalonpojajHuM o0jeKThMa Ha JJOBOJPHO J100ap HAYWH
nH(popMHUITy KITHjeHTe 0 TpousBoauma kommanuje MUJIKOIT

CrnaxeM ce Ja Cy 3alOCJICHH Y MaJlopojajHUM 00jeKTUMa YBEK CIIPEMHU Ja OJTrOBOpE
Ha 3axTeBe Kyrmnaiia npousBoja kommanuje MUJIKOII

3anocinenn WHGOPMUIIY KOPUCHUKE Kaja MOTy Ja HabaBe NpPOHU3BOJAE KOMIaHHjE
MUJIKOII koje HeMajy y MOMEHTY KaJia UX TPaXXUTe

Crnaxxem ce Ja je KOMyHHMKalMja ca 3allOCICHMMa, y BE3M IPOM3BOAA KOMIIAHH]e
MUJIKOII, y manonpoaajauM o0jeKTuma 1o6pa

CrnaxxeM ce J1a 3alI0CJIEHU y MaJIONPO/IajHUM 00jeKTUMa HUCY YBEK Jby0a3HU ca KyIIMMa
npoussoja komnanuje MUJIKOIT

CrnaxeM ce J1a MaJIopo/IajHU 00JeKTH UMajy paJHO BpeMe MOTOIHO 3a KYIIIE MPOU3BO/Ia
komnanuje MUJIKOIT

He cnaxem ce na je usrien Qpuxuaepa y KOMe ce Hajlaze NMPOU3BOJAM KOMIIAaHU)E
MMIJIKOII Bu3yenHo npusiadaH

Cnaxxem ce Aa je YHYTpPAaIIlBOCT MaJONpOAajHUX o0jekaTta y KOjuMa ce Mpojajy
npou3Boau komnanuje MUJIKOII ypenna u uncra

CrnaxkeMm ce Ja 3a1oClieH! Y MaJIoNpoJajHUM 00jeKTUMa Y KOjUMa ce Mpoj/1ajy KOMIIaHH]je
MWJIKOII u3rnenajy ypenHo Ha paJlHOM MECTY

CrnaxeMm ce ga MajoNpoaajHM O0JeKTH y KojuMa Ce€ MpOoJajy TPOW3BOAM KOMIIAHH]Ee
MMUJIKOII nmajy ypehene napkunre
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28. [Ipenopyuwnim 6ucte npoussoje kommnannje MUJIKOII Bammm nmpujarespuma

VY oBoM paay pazMaTpa ce caMo jeJHa 3aBUCHO MPOMEHJbUBA KOja je 03HAYEeHAa Kao 3a/10BOJHCTBO
kopucHuka. OBa MPOMEHJbUBA ce JeKoMIToHyje Ha cienehe mornpomensbuBe (Tadié, Aleksic,
Mimovi¢, Puskarié, Misita, 2016):

29. 3a10BOJHHY 1IEHOM TTpou3Boa kommnanuje MUJIKOIT?
30. 3a10BOJBHY CTE MOHYIOM IPOHU3BOJIA Koje Tpy»ka komnanujae MUJIKOIT?
31. 3a10BOJBHY CTE KBATUTETOM Npou3Boa komnanuje MUJIKOIT?

Ha ciuuum 12 mpuxa3zaHe cy HE3aBHCHE U 3aBHCHE IPOMEHJbUBE Ca NUTABUMA U3 AHKETE
npema mozaeny ACSI.

(1) !:::?::’::T Kanbe
KOPHCHHKA

Jobrjena- Hagexc
omazkeHa 3aJ0BOBCTEA
BPeJHOCT KOPHCHHKA

Jojansoct
KOPHCHHKA

OuexnBama
KOPHCHHKA

Cnuka 12 - He3aBucHe 1 3aBUCHE TPOMEHJBMBE ca MUTalkbUMa U3 aHkere rpema mojeny ACSI

V oBoM city4ajy MepHa ckana je nedunucana npema CatujeBoj ckanu mepa (Saaty, 1990)
Ha CKymy peanHux OpojeBa y untepBainy oa [1-7]. Bpennoct 1, ogHocHO BpenHocT 7, 1 03HauaBa
7la ce TOTOBO HE CJIaXKy, a BPEIHOCT 7 Jla C€ allCOIYTHO CIaXYy 38 U3HETOM TBPIEHOM.
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S. Ctyauja cay4yaja

3a10BOJBCTBO M HE33J0BOJFCTBO Kymala TMPEACTaBbajy IMO3UTHBHE WM HETaTHBHE
ocehaje oapeheHOM TPYXKEHOM YCIyroM HIM KYIUBCHHM IPOW3BOJOM, OJTHOCHO jaBJhajy ce
HakoH KymnoBuHE. [lpuTyx0e M pexnamainyje mpeacTaBibajy MpUMEp HE3aJ0BOJECTBA KyIala.
He3anoBosbCTBO MOXKE UMATH 32 TOCIEIUIY HEKOJIIMKO 00JIMKa MOTPOIIAYKKX MpUTY)Ou. To cy
O0MYHO ycMeHe peakiuje (U3pakeHa He3aJ0BOJHCTBA IPOJAaBAauMMa), NPUBATHE pPEaKIHje
(M3HOIIEHE HETaTUBHUX MHUIILbCH:a MIPE pHjaTe/buMa) U peakije Tpehoj ctpanu (ynyhuame
KaJOH yIpyKelhUMa 3a 3alITHTY MOTPOLIAYKUX MPaBa WK YaK MPey3UMambe IPaBHUX Mepa).

VY tabenu 2 mpukaszaHo je nmopeheme 3a70BOJBHOT U HE33A0BOJBHOT Kymnua(Marusic, Vranesevic,
2001).

Tabena 2- [Topeheme 3a10BOJFHOT ¥ HE32I0BOJHHOT KYIIIIA

He3zanoBosbaH Kymaig 3a10BOJbaH Kynail
Camo 4% He3am0BOJPHHX Kymama jkaiu ce | 3aapkaBame mocrojeher kymma je 4-5 myra
KOMITaHHjaMa JIaKIIe HETO OCBajarmbe HOBOT KYIIIA

[Ipexo 90% He3am0BOBHUX KyIalla HE K€M | 3aJJOBOJbHU KYIIHU Cy CIIPEMHH J1a IIJIaTe BUILE
BUILIE MOCIOBaTH WM JOohM y KOHTAaKT ca | 3a IPOU3BOJ/YCIyTY
KOMITaHH]OM

Cpaku He3aJ0BOJbHM Kymail he o cBoMm | CBaku 3aq0BoJbHU Kymanl he pehu meropunu
HE3a/I0BOJbCTBY pehu y MPOCEKy JAEBETOPUIIM | APYTHX JbYIU O TOOPOM IPOU3BOAY/YCIYTH
JPYTUX JbYIU

VY HacTaBKy OBOT MorJjiaBjba Ouhe ypalheHa aHanm3a 3a10BOJECTBA KyIala MPOU3BOINMA
Muikor 1.0.0. KOMIaHHje.

5.1. Komnanmnja Mujkon a.0.0. Pamka

ITyn Ha3uB koMmnanuja je Mukon a.0.0. Pamka. Mumkon 1.0.0. ce caToju U3 HEKOJIUKO
o0jekaTa: mpBU obOjexar je cmemTeH y Pamku Ha obanu pexe Mbap y Hacesby Bnacoso, rae je
CMENITEeH MPOU3BOHU MOTOH M TTOCceOHOT 00jekTa Takohe y Pamku rie je cMemnTeHa 1neaoKymnHa
aIMUHUCTpaIMja KoMmaarje Mujakon 1.0.0., U Apyror o0jekTa Koju ce Hama3u Ha Mbapckoj
maructpanu usmel)y Kpassesa n Yauka y mecty TaBuuk. ['maBHo cequiure je y Pamku u Hanazu
ce Ha anpecu: Mbapcka 66 Bnacoso, 36350 Pamka Cpouja.

Ha cnuuu 13 npukasas je norotun koMnanuje Musnkon a.0.0. Pamika.
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d.o.o. Raska

W milkop, net

Crnuka 13—Jlorotun kommanuje Munkor 1.0.0. Parmka

Mutekapa Muukor 71.0.0. je odena ca pagoM 1997.ronune ca CKpOMHOM IPOU3BOIHLOM Y
nopoau4HoM Kpyry BiaacHuka [IpemoBuh bojana. Ha moverky paga otkymseuBano je 900 nurapa
MJIEKa MECEYHO OJ1 KOOoIlepaHaTa. YBEJCHA je HOBA TEXHOJIOTHja 3a OTKYIl U Ipepany mieka.y
TOKY CBOT pajia Miekapa MUIIKOII 1.0.0. je TIpecesbaBaHa U3 MambuX y Behe 00jexkTe u caMuM TuM
mypuiIa 0OMM CBOj€ IPOU3BOIEHE, ITATETY CBOjUX MPOU3BO/IA Kao M OpPOj YHONUBEHHUX paJHHUKA.

ITopen o6jexra y Pamku mocroju u objekar y TaBHHKY, KOju je HOBom3rpaheHu u
IIPEJCTaB/ba CaBPEMEH IIPOU3BOJIHU IIOTOH 3a Mpepajy U IPOU3BOJAKBY IPOMU3BOJA OJf MIIEKA
OIPpeMJbEH CBMM HEOIIXOJHUM YCIOBHMA KOj€ jelHa caBpeMeHa Miekapa Tpeba jaa noceayje. U
jemaH W JIpyru objekaT Cy perucTpoBaHd 3a OTKynm W mpepany mieka no 80.000 mutapa
IHEBHO.Muikomn [1.0.0. ynomnubaBa npeko 150 pagHuka ca TepuTopuje omnmrtuHe Pamika u
KpameBo. Ilocenyje comcrBeHa AOCTaBHAa BO3WIA KOjUMa KpajlbUM KOPUCHMLIMMA BpLIM
JOCTaBJbabE MPOU3BOA.N MPO3BOAM CYy MPHUCYTHU Ha 11e0j Teputopuju Cpouje U y mojeuHIM
3eMJbaMa y HallleM OKpykemwy kao mto cy Llpua 'opa, BUX u Makenonwuja.

OpraHu3annoHa CTpyKTypa OBe KOMIIaHHU]e je MpHKa3aHa Ha ciauuu 14.
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MILKOP, d.o.o.
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Crnuka 14—Opranu3zaiuona mema koMmanvje Mukorn 1.0.0. Pamika

I'maBHa nenatHOCT je OTKYN MJeKa M MPO3BOJa MPOU3BOJa 0 Mileka. MHIIKOI 11.0.0.
MOCITyje Kao YCHENIHO, CTA0MIHO U MojepHO mpeny3ehe. Ca CBOjUM KaJIpOBCKUM M TEXHUYKUM
MOTEHIIUjaloM MUIIKOM 1.0.0. je y MOryhHOCTH J1a y IOTITYHOCTH 33/I0BOJbH OUYEKHBamWba KyTiala
y Morjiey KBaJIUTEeTa MPOU3BO/a, [IEHa, KBAJUTETAa YCIyra 1 pOKOBa UCIIOPYKaA.

[TpouzBoau npenyzeha Mumnkorn 1.0.0. c€ MOTY pa3BpCTaTH y UETUPH KaTeropuje:

e Kuceno MiaeuyH NpoU3BOIH,
e Cupesn,

e Kon3sywm,

o Kajmaxk.

VYV kuceno MjaeuHe IMPOU3BOJAC CI'IaI[anI

e Jorypr.

e JOrypr JIurXr,

e Kwucena nasimaka,

e Kwuceno mneko,

e Mieunu HaMa3,

e [lanpuka y naBmiaum.
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VY cupeBe cnazajy cieaeny mpou3BOIH:

e EXTpa MUHU KauKaBalb,

e OKpyriu MyHOMAacHH KadKaBalb,
e KaykaBasb IyHOMAacCHH,

e PoJloBaHU KauKaBab,

e (Cup KpullKa IoJ1yMacHa,

e (Cup KpullIKa IIyHOMACHa,

e Cup kpumka puadys,

e CuraHn cup puHdys.

VY xoH3yM ce yOpaja: cBexe mieko ca 3.2% u 1,6% wmiiedHe MacTy, a KajMaK acopTUMaH
yopaja ce Konaonnuku bakun Kajmak, koju je mamnujon kBanurera HoBocaackor cajma.

Kamanurer mnekape je npepana 80.000 nut/nan y a8e cmene. KananuteTy nojeAuHaAYHUX
TEXHOJIOLIKUX JIMHUja ycKial)eHu Cy ca JMHAMUKOM IpHjeMa MJIeKa M THEBHUM KallalluTeTOM
MJIeKape:

e JluHuja 3a IpHjeM U Mepeme KoMInHe Mileka Kananureta 5.000 mut/x,

e Jlakrodpus 3a cKIagUIITEHE CUPOBOT MieKa, 1 koman ox 2.500 nur,

o Jlunmja 3a mactepu3anyjy u CTaHIapaAnU3anujy mieka kanamnurera 2.500 nut/X,

e XOMOreHU3aTop 32 XOMOTCHHU3AIH]y MIIEYHEe MacTh KarmanurteTa 2.500 mut/X,

e MammuHa 3a makoBame nacrepuzoBador mieka y [1E nmakoBama kamanurera 700 aut/X,

e Jlunmja 3a MpON3BOAKY KUCEIO-MIEUHHUX MTpon3Boa kananutera 2.000 mut/x ca
MaIIMHOM 3a TaKOBamwe Mpou3Boja y yaimie oj 0,2 nut kanauurera 300 aut/x u 500 nut/x
y IJIacTH4YHE O01IE,

e JluHuja 3a NPOU3BOAY OEJIOT CHpa KPUIIKE U CBEXKET CHpa MapeHor TecTa KaranuTeTa
150 xr/nan u cutHor cupa 440 xr/naH,

e Tepmokomopa, [lenTpanna cranuna 3a npame onpeme (L{UIT), Xnagmaua roToBux
IPOU3BOJIA UT/..

Muikor 1.0.0. je yTpBpano, 06e30e11o0 u oip>kaBa HHOPACTPYKTYpy, MOTPEOHY 3a MOCTU3AE
ycariameHoCTH TPOU3BoJa ca 3axTeBuMa Kymana. MappactypkTypa odyxBarta:

e [locnoBuu mpoctop, momohHe npocTtopuje u npunanajyhy onpemy,

e Omnpemy 3a pajg (xapasep u copTBep),

e VYcyre nojpiike (Kao MITO Cy TPAHCHIOPTHE, KOMYHHUKAIM]CKE yCIyre WIn
MH(POPMALIMOHU CUCTEMH).

[TocnBoHU 00jekaT U MPOCTOpP OKO H-era MPOjeKTOBAaHU Cy M OJp’KaByje C€ TAaKo Jia CIpeye
CBe IITO OM MOTJIO JIa JIOBEJE /0 JOoOoINX HeOe30eqHuX mpou3Bojaa. [TlociaoBHu o0jekar uma cBe
noTpeOHEe eJeMeHTe y 3rpajid U OKO 3rpaje: IyT, OJBOJIE, ONpeMy, TPAHCIIOPTHE Tpake,
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canuTtapuje u ckiagumra. O6e30eheHo je oapkaBame oaroBapajyhux yciyra, 3aayeHo JIHIIE,
YUYECTaJIOCT HA30pa.

[Toctpojema cy ompemibeHa caBpeMeHoM omnpemMoM. OHE uMajy ajJeKBaTHE Mporpame
MoHUTOpHHT U KOHTpoJIe (ha3e mpou3BOamkE, Y3 Bohewme oropapajyhe eBuaeHIIA]e.

Ha 3emspuimty oko ofjekTa Hema oTHaaa W hHyOpuINTa, HUTH je y HEMOCPEAHO] OJU3HHHU
HEeKor wu3BOopa 3arahema (HEmpUjaTHM MHUPHUCH, UM, NpallMHA WIM JIPYruxX 3arahuBadu).
ITocoBHu o6jekar je mpojekToBaH jJa oMoryhaBa jako yuiiheme, Kao W Ja CIpedaBa yjas u
3aJprKaBaje raMajy U yia3 3arahuBadya u3 40BEKOBE OKOJIMHE.

3rpaze cy 3apaBo rpaljeHe UpeJOBHO Ce OAP)KaBajy, T€ HE MPE/ICTABIbAjy HUKAKaB XEMH]jCKH,
MHUKPOOHMOJIOIIKY WM (U3UYKH Xa3apA 3a HIPOM3BOJE M IKUBOTHY OKOJMHY. 3rpaze cy
MpojeKToBaHe Aa 00e30ene oaropapajyhe exonoke ycioBe, aiekBaTHO YHIINemke U CaHTHALIN]Y,
CBelle HAa MUHUMYM KOHTAaMHHALIM]y OJ CTpaHe CIIOJbHUX MaTepuja, CIIPEYH MPHUCTYI TaMaiad |
o0e30ene anexkBaTaH HpocTop 3a obaBajbame cBUX omnepanuja. Msrpagma u  pacnopen
ONTHMAIHO OJp’KaBajy TEXHOJOIIKE IPOIECC IPOU3BOMAIE, MAKOBamka M CKIAIUIITEHA
IPOU3BO/A.

[Topen mnpousBoamE MICYHHX MPOM3BOJA, TIOCIOBH MIIEKape jecy HWISHTHU(UKAIH]a,
pPYKOBame, MaKOBambe, CKIAIUIITSHE U HCIIOPYKa MTPOU3BO/IA.

e PykoBame / TpaHcnopT: Metojie paja cy npuiarol)eHe BpcTu cpeicTaBa KOjUM Ce pyKyje,
TaKo J1a je CIpeueHo olTeheme, npibambe WM MOroplliamke KBAIUTETa MaTepHjajia Win
amOanaxe. PykoBaomm cpenctBuma cy ojarosapajyhe ocnocoOsbenu. [Ipunukom
pyKOBama / TpaHCIIOpTa Ma3M Ce Jla Ce HE OILTETe O3HAKE Ha eTUKeTaMa / majerama.

o Criaaumreme: YCKIQIUIITeHE NpeaMmera HabaBke ce BpuiM (A0 Kopuiihewma WM
UCIIOpYKE) paaMu CIipeyaBama olmrehewma WM MOropliama KBaJUTETa. 3a CBAKU
YCKJIQUIITEH TIpeIMET HabaBKe MOCTOjU WACHTHU(UKAIIM]a Yy BUAY €TUKETEe Ipor3Bohaya.
[Ipenmeryn y ckIaanuIITy Cy YCKIAAWIITEHHU TI0 BpcTama | MPHUKIAHOj ambanaxu. HakoH
ucroBapa W wujeHTU(UKaNMje TmpeaMera HaOaBKe, BPIIM CE€ TpoIec NpHjeMa y
CKJIaJIMIITEe, HA OCHOBY JIOKyMEHTalMje U3 Ha0aBKe W OTHPEMHHUIIE HCIOpydHoua /
no6assbaya. HakoH KBaHTUTATUBHOT U KBAJIUTATUBHOT MPHjeMa BPIIM C€ CKIAIUILITEHE Y
oarosapajyhu neo cxnmagumTa. [Ipon3Boa Koju ce ucrnopyyyje KyniuMa u3y3suma ce u3
CKJIaJUILITa Ha OCHOBY OBEPEHOT TpeOOBama.

e [lakoBame: ['0TOBM TpPOM3BOAM c€ MakKyjy Yy CaBpPEMEHY CTaHIapAHy amOanaxy 3a
MaKOBamke MJICYHUX MPOU3BOJIA: MIACTUYHY Kecy of | nut; mnactuane yarmre of 0,2 iur;
wiactuyHe ynHuje on 0,25 r; tmactuyne ¢uare o 1 aut u 0,5 AWUT; MIaCTHYHE KAaHTE OJ1
10 mut. OBa mpa3Ha ambanaxka (3a IMOjeMHAYHA MMAKOBama) j€ yrakoBaHa y 30uMpHa
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MaKOBama - TPAHCIOPTHE KyTHje. TpaHCHIOPTHE KyTH]j€ Cy CIOKEHE Ha MajeTe, Ha Kojuma
Ce CKJIaJUIITE y CKIAIUILTY pernpomaTepujaia.

e Uypame: 3a cBe MNpeaMeTe CKIAJUIITCHA, OCHUTypaHa Cy CKJIAQJUINTa 3a YyBambe [0
HCIIOpYKe / Kopuihema.

e MHcnopyka: Ilocne 3aBpiieHOr KOHTpoJuCamba U UCHHUTHBama, 00e30ehyje ce 3amrura
KBaJIUTETa YINaKOBAHUX IMpOM3BOJa y wHcmnopyuu. WneHTudukamuja ce MOCTUXKE ca
€THUKETOM U OTIPEMHHUIIOM, KOja MpaTH ymakoBaH npousBol. Mcnopyke ce yckialyjy ca
nopyubunama kymana. OOaBe3aH je TOTHHC MPEICTaBHHMKA KYIIA, Kao JOKa3
MIPUMOTIPE/Iaje UCTIOPYUEHOT MPOU3BO/A.

5.2. loOujenu pe3yjaratu

[Ipenmer ucTpakuBama je OMO OleHA 33J0BOJHCTBA KyIalla MPOM3BOJMMA KOMITAHH]eE
Mukon 1.0.0. Pamika.3a motpebe ucTpakuBama KopuIheHe Cy TEXHUKE MCITUTHBAKA, TATHH]C
NUCMEHU YIOUTHHUK. VICTpaXuBame je CIpPOBEICHO Ha PENpe3eHTATHBHOM CIY4ajHOM
crpatuuKoBaHOM Y30pKy. Benmmumna ciyuajHor y3opka je 101kynam mpousBoja KOMITaHH]je
Mwuikon p1.0.0.. HcrtpaxuBamwe je cmnposeneHo y KpamseBy u Pamxu. M360p ucnuranuka,
OJTHOCHO Kymaia, Ouo ciydajaH ca jeaHakoM BepoBaTHohoM wu3bopa. [lnanom y3opka cy
ob0yxBahenu kymuu ox 18 1o 50 roauHa KUBOTA.

3arcnuTaHuKe ¢y OMpaHU KYIIU KOJU Cy CE€ Y TPEHYTKY aHKETHUpPamka HaJla3WiIh UCIIpeN
MaJIonpoJajHuX obekara y KojuMa Cy KyIoBalIM Ipou3Boje komnanuje Munkon ia.0.0. M360p
HCIUTAHUKA CE€ BPIIMO METOAOM CilydajHOr u3bopa.BehnHa ucnuranuka rnokasana je MpoceyHy
3aWHTEPECOBAHOCT 3a CaJpXKaj YIUTHUKA,CBH WCIHUTAHUIM Cy OJITOBOPHIIM Ha CBa MHTama W3
YIUTHUKA, TAKO J1a C€ MPUKYIUbEHHU MOl MOTY CMAaTpaTH PEJIEBAHTHUM 3a aHAIIU3Y.

Ha coumm 15 npukaszaHa je mojiHa CTPYKTypa MCIWTaHUKA. Ydyemhe MYIIKOT Ioja
n3Hocu 44%, 1ok je ydenrhe xeHckor moja 56%.
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MOJIHA CTPYKTYpPa HCITHTAHUKA

B MyLLKM

[l >KeHCKuH

Cnuxka 15-TlonHa cTpyKTypa HCIIUTaHUKA

Koeduuujent xopenanuje Moxxe umatu Bpeanoctu ox -1 no +1. Koeduuujenr kopenanuje
HaM IoKa3yje cMep ciarama uzmel)y nmocmarpanux nojasa (Bophesuh, 20006):

1. Axo je mpemsHak mosutuBaH (p > 0) pamu ce O MO3UTHBHOj, AUPEKTHO] KOpEIaluju
(ucrocMepHe Bapujauje 00a obenexja).

2. Axo je mpemsHak HeratuBaH (p < () pamu ce O HETaTMBHOj, MHBEP3HO] KOpETaluju
(BpemHOCT jeHOT 00eliexkja pacTe, a qPyror onaaa u 0OpHYTO).

3. Ako je p = 0 He mocToju JTMHEapHaA KopenamnroHa Be3a m3Mmel)y mojaBa. To He 3Ha4M 1a
u3Mel)y BpenHocTH 0o0Oerexja He MOCTOjU HEKM JAPYrH OOJMK Be3e, MOXKJA 4YakK M jake,
M3BECHOT KPUBOJIMHU]CKOT 00JTHKA.

4. Axo je p = +1 wmum p = -1, uzmel)y nmocMaTpaHux mojaBa 1noctoju (yHKIHMOHAIHA BE3a,
OJTHOCHO CaBpIIEeHa JUPEKTHA WM HHBEP3HA KOpenaluja (3aBUCHO O MPEA3HAKa).

Ha cauum 16 Buaumo pesnyrate crpoBeAeHOr ynuTHHKa nobujeHe mpumeHoM ASCI mozpena
KaJla HaM je 3aBHCHA MPOMEHJbUBA 3a/10BOJHCTBO LIEHOM.
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Onaxen
KBaJIHTET

Kanbe
KOPHCHHKA

Hunexc
3a70B06CTEA
KOPHCHHKA

Jojansoct
KOPHCHHKA

OuexnBama
KOPHCHHKA

Cnuka 16- ASCI mooden kaoa je 3asucna npomeHsusa 3a0080.6CmMeo YeHoM

Ha ocHoBy noparaka 100ujeHUX aHaIU30M y3o0pka (Buaetu Tabemy 3), BUIUMO Aa HOCTOj€
MO3UTHBHE JUPEKTHE Kopenanuje u3Mmel)y 3a70BOJbCTBa Kymaua II€HOM M IMPOMEHJBHBHUX
OTIa)KCHU KBAJHTET, OYEKNBamka KyIala u J00MjeHe BPEIHOCTH.

Tab6ena 3- OJJHOC O‘-IeKI/IBaH:e'Sa,I[OBOJ'LCTBO OCHOM

(1) (2) (2)
3a0osorecmeo | OnaxeHu | Ovyekusara | O4eKusarma
yeHom Keaaumem Kynaya KaujeHma
3340B0O/bCTBO LEHOM 1
(1) OnakeHun KBanuTeT 0.119379 1
(2) OuekunBatrba Kynaua 0.413990 0.258686 1
(3) AobujeHa BpeagHoCT 0.109101 0.121105 0.044221 1

Hajsehakopenanuja je u3mel)y ouekumBama Kymana M 3aJ0BOJGCTBA IIEHOM MpexpamMOeHux
mpou3Bojga KommaHwje Munkon g.0.0. OBa kopenanuja u3HOcH  0.41399.JIpyrum
peuynmMa,KIujeHTH KommnaHuje Mmikon g.0.0 he OWTH 3a70BOJBHHM IIEHOM TIpeXpaMOeHUX
MPOM3BOJIa YKOJIMKO C€ 3aIMOCIICHH y Yy MaJONPOJAajHUM 00jeKTUMa MPOPECHOHATHO MOHAIIA]y
KaJga Cy YHOUTamy MPOW3BOAM KoMmanwje Muikon 1.0.0.. Kymmu cy u3pa3mim MHINUBEHE 1a
MOHAIIAkE 3aTI0CICHUX Y Y MAJIONPOAAJHUM 00jeKTHMa JOBOJIM JI0 MOBEPEa ca KyMIuMa.
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Ox 3amociIeHuX y MaJIONPOJIAjHIM 00jeKTUMa KYIIIH OYEKYjy Jla ce TOKa3yje UCKPEHH WHTepecC
3a pelraBambe OUJI0 Koje BpCcTe mpobiiemMa y Be3u Mpor3Boaa KoMIlanuje Mujkon 11.0.0., 1a 0p30
UCIPaBJbajy IPENIKy KOjy Cy HAIPBUJIH, JIa Cy YBEK CIIPEMHU Jla TIOMOTHY, 3aTUM J1a UMajy YBEK
OJIrOBOpE Ha THTama Kylala y Be3W MPOM3BOJA KOMIIaHHWje MWIKON [1.0.0., U Jia pa3ymejy
cnenuduUHe MOTpede Kymala Mpou3Bojaa KommaHuje Munkon 1.0.0.. Takohe, o Benmuke
BXHOCTH j€ J1a, YKOJHUKO 3aIociieHd y oapeheHoM MasornpoiajuoM o0jekty odeha kymiy aa he
Ha0aBUTH 110 oApeheHOT BpeMeHa MPOU3BO/I KOJU j€ Y HECTAIIUIIA OH TO 3aMCTa U YPaAIH.

Jla 6u xopenamuja u3mely ouekuBama Kymaia 1 3aI0BOJbCTBA IIEHOM MPEXpPaMOCHUX MPOU3BOIA
KoMIanuje Muikom J.0.0. OWwia MO3UTHBHA WM JUPEKTa MOTPEOHO je W Ja Kymmu Oymy
3aJI0BOJHHH ITPOU3BOIMMA KOMITaHWje MUJIKOM 11.0.0. Y OJHOCY Ha KOHKYPCHIIH]Y.

Hajmama kopenamuja je m3mel)y moOWjeHe BPEIHOCTH M 33J0BOJHCTBA IIEHOM IPEeXpaMOeHUX
Mpou3BoJia Komrandje Mmikon 1.0.0.0Ba kopenanuja w3Hocu 0.109101, anw je W Jajbe
MO3UTHBHA U JUpeKTHA. KyIiy HUCY 33J0OBOJbHU KaKO 3aIOCICHH Y MaJONPOIajHUM 00jeKTHMA
KOMYHUIIMPAjy ca ’buMa. OJJHOCHO, 3aII0CIICHH Y MaJIONIPOJIajHUM 00j€KTUMAa HEeaIeKTBATHO:

- uH(GOPMHUIITY O MPOU3BOANMA KOMIIaHUje U MoryhHOCTH HabaKBe MPOU3BOJIA Y CIy4ajy
HECTaIlUIIe IPOU3B0/ia KOMIIaHUjeMuIko 1.0.0.,

- O/IrOBapajy Ha 3aXTeBe KylMala Npou3Bojia KoMnanuje Munkon 1.0.0.
-HUCY yBEK JbYOa3HHM ca KyIIuMa IIPOU3B01a KOMIIaHuje MUJIKOII 1.0.0.
-0JICBE€HH U J1a HE U3TJIe/1a]y YPEIHO Ha PaJHOM MECTY.

OBa kopenanuja HaM TOBOPH Ja 3aJ0BOJbCTBO LIEHOM NPOM3BOAa KommaHuje Mukom [1.0.0.
3aBUCH OJI IOTOJTHOT PaJHOT BpeMeHa MajIoNpoaajHuX o0jekara u oj ypeheHux mapkuHr MecTa.

Kana je peu o yHyTpammeM amMOMjeHTy MajoNpoJiajHUX oOjekara, Kynuuma je OUTHO na
MaJIoONpoJajHu 00jeKTH OyJy YMCTH M ypeAHM, U Ja je u3rie] (puxunepa y KoMe ce Hajaze
MIPOU3BOIM KOMITaHUje MUIIKOT J1.0.0. BU3YEITHO PUBJIavaH.

Kyniu cy u3Henu Munubeme a yKOJIUKO Cy 33JJ0BOJbHU IIEHOM NPOU3BOIa KoMIlaHuje Muskon
71.0.0., OHU he CBOjUM IpHjaTe/buMa MPENOPYUUTH OBE ITPOU3BO/IE.

Ha cmumu 17 BuauMo pesnyrare cnpoBeneHOr ynuTHUKa nodujeHe mpumenom ASCI
MoJIeJ1a KaJla HaM j€ 3aBUCHA IPOMEHJbHBA 3a/I0BOJECTBO OHYIOM.
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Onaxen .
KBAJTHTET Kaabe
KOPHCHHKA

Jdobujena- Hapgexc
omazkeHa 3a/10BOJBCTBA
BpeIHOCT KOPHCHHKA

Jojammoct
KOpPHCHHKA

OgexnBpama
KOPHCHHKA

Cnuka 17- ASCI mooen kaoda je 3agucna npomenbusa 3a0060.6cmeo NoHy0oM

Ha ocHoBy monartaka noOWjeHUX aHAmU30M y3opka (Buaeru Tabemy 4), BHIUMO Ja
M0CTOj€ MO3UTHBHE TUPEKTHE W HeraTMBHEWHBEP3HE Kopenaruje u3mel)y 3a70BoJbCTBA Kymala
MOHYJIOM U TIPOMEHJbUBUX OTMAYKEHH KBAJUTET, OUCKHBaMha KyIala u J00MjeHe BPETHOCTH.

Tab6ena 4- oqnoc OUekuBame-MoOHYyAa

(1) (2) (3)

3a0o6obcmeo | OnaxeHu | O4yekueawa | [obujeHa
MOHYyOoMm Keaaumem Kynaya spedHocm

3a40B0O/bLCTBO

NOHYA0M 1

(1) Onaxkenun

KBanuteT 0.119379 1

(2) OueknBarba

Kynaua 0.413990 0.258686 1

(3) AobujeHa

BpeaHOoCT -0.144980 0.415128 0.189599 1

3aHUMJIBUBO j€ J1a pe3ysTaTH, Kao U y nperxoanoj Tabemnu 6, moka3syjy aa je Hajpeha xopenamuja
u3mel)y 3a10BOJbCTBA MOHYIOM U OYEKHBama Kymaia u To 0.413990. OIHOCHO, Aa Cy OUYeKHUBamba
KyTala M3y3eTHO OMTHA 3a FeHepaliHO 337]0BOJBCTBO KyMalla MpoM3BOAMMa KoMIaHuje Muiikon
11.0.0..
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Kynmu npousBoga xkommnanujeMuiikon 1.0.0. he OUTH 3a10BOJBHH TOHYIOM MpexpamMOeHux
MPOM3BOJIa YKOJIMKO TIOHAIIalke 3allOCICHUX y y MaJONpoAajHUM O00jeKTUMa IOBOAH IO
MOBEpEha ca KYyMIUMA.

Kao u y ciydajy olieHe 3aJ0BOJBCTBA IIEHOM, TaKO M KOJ OIICHE 3aJI0BOJHCTBA TOHYIOM O]
3aroCiIeHUX y MAJIONPOJIajJHUM O0jeKTUMa KYIIIIU OYEKYjy Ja ce MOKa3yje UCKPEHU MHTEpeC 3a
pemaBame OWJIO KOje BpCTe mpobiieMa y Be3W MPOM3BOAa KOMIaHHje Muikon 1.0.0., 1a Op30
UCIIPaBJbajy TPEUIKY KOjy Cy HalpBWIM Y OJHOCY, Ja Cy YBEK CIIPEMHH Jia [IOMOTHY, 3aTUM Jia
MMajy yBEK OArOBOpE Ha MHTama Kylala y Be3W MPOM3BOJa KoMIaHuje MWIKom 1.0.0., ¥ Ja
pasymejy crenupuuHe morpebe Kymama Hpou3BoAa Kommanwje Mmikon 1.0.0.. Takohe, of
BEIIMKE BAXKHOCTH je Ja, YKOJHMKO 3alociieHu y onapeheHoMm mamompomajuoM 00jekTy obeha
kyniy na he HabaBuTH 10 oapeheHOr BpeMeHa Mpou3BoJ] KOjU j€ y HECTAIIUIM OH TO 3aUCTa U
ypaJiu.

Kako 6u xopenanuja u3mel)y 3a10BOJECTBA MOHYIOM M OYEKHMBabha Kymala OcTaja IO3UTHBHA U
JIMPEKTHA, HEONXOAHO jela MPOW3BOIM KoMIaHuje Mwuikomn 1.0.0. Oyay OosbM y OIHOCY Ha
KOHKYPEHIIH]Y.

Pesynratu wucTpakuBama MOKa3yjy Ja je Kopenanuja usmelly moOujeHe BpemHOCTH H
3a7I0BOJECTBA IOHYJIOM IpeXpamMOCHHUX INPOM3BOJA KOMNaHWje MMIKOI 1.0.0. HEraTHMBHA M
WHBEp3Ha, ¥ oHa u3Hocu -0.144980.

OBa kopenanuja HaM IOKa3yjy HE3aJ0BOJbCTBO IOHYIOM M3 pas3jiora ILITO 3alOCICHH Y
MaJIONpPOJIajHUM OOjeKTUMa c€ HEe IOHalajy Jby0a3HO M HE KOMYHMLUPA]y aJEeKBaTHO ca
KynuuMa. Ha He3aJoBOJBCTBO MOHYJIOM YTHUy U Jolle HH(POPMHUCAkE O MPOM3BOIUMA
KOMMaHHje MW MoryhHoctu Ha0akBe TMpoOM3BOJa Yy CiIy4ajy HECTalllUIe M[POU3BOJIA
KoMImaHujeMuKon J1.0.0..

Kynuu cy u3HenM MUIUbEHE /1a YKOJIMKO HHUCY 3aJI0BOJbHHU MOHYAOM HPOM3BOJIA KOMIIaHH]je
Muikon 11.0.0., OHM Hehe CBOjUM IpHjaTe/bUMa MIPENOPYUUTH OBE IPOU3BOJIE.

Ha ciumum 18 BuauMMoO pesnytare cHpoBeneHOr ymuTHuKa noOujeHe mpumeHoMm ASCI
MoJielia KaJia HaM j€ 3aBHCHA TPOMEHJbHMBA 3a/I0BOJFCTBO KBAJTUTETOM.
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Onazxen e
KBAJIHTET Kanbe
KOPHCHHKA

Jobujena- Hagexc
omazkeHa 32J0BOBCTBA
BPeaHOCT KOPHCHHKA

Jojanmoct
KOPHCHHKA

OuexnBama
KOPHCHHKA

Cnuka 18- ASCI mooen kaoda je 3agucna npomenbuea 3a0060.,6Cmeo K8AIUMenom

Ha ocHoBy nopartaka A00HMjeHHX aHAJIM30M Yy30pka (Buaetu Tabeny 5), BUAMMO Ja IOCTOje
MIO3UTHUBHE JUPEKTHE Kopenanuje u3mely 3a710BoJbCTBA Kymala KBAIUTETOM M MPOMEHJBUBUX
OTaKeHU KBAJIMTET, OUEKHBamba Kymala 1 1001jeHe BPeAHOCTH.

Tabena 5- oqaoc OYeKUBaKHE-KBATUTET

3a0o080/6cmeo (1) (2) (3)
keanumemom | OnaxeHu Ouyekuearwa | fAobujeHa
Keasnumem Kynaya spedHocm
3340B0O/LCTBO KBA/IMTETOM
1
(1) OnakeHu KBanuTeT
0.119379 1
(2) OueknBarba Kynaua
0.413990 0.258686 1
(3) AobujeHa BpeaHOCT
0.254376 0.097364 0.404873 1

Kao u Koz 3a/10BOJBCTBA IEHOM U 337I0BOJBCTBA MOHYIOM, TaKO U KOJI 33JI0BOJCTBA KBAJIUTETOM,
BIMMO J1a je HajBeha kopenanuja u3mel)y ouekuBama Kymnana M 3a/J10B0JbCTBA KBaIUTETOM. OBa
kopenaunja m3Hocu 0.413990. Kymnum cy 3a0BOJBHM KBaJIMTETOM IPOM3BOJAA KOMIIAHH]E
MUIKOM yKOJMKO ca 3allocieHMMa Y MAaJoNpoAajHUM O00jeKTUMa HMajy aJeKBaTHY
KOMYHHKAIM]y. BUTHO je W Ja 3amocieHH y MaJoNpOJajHUM OOjeKTHMa IT0Ka3yjy HCKPECHH
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MHTEpEC 3a pelaBame OMII0 Koje BpcTe mpobiieMa y Be3u MPou3Boia KoMiaHuje MUIIKOII 11.0.0.,
na Op30 UCMpPaBIbajy TPEIIKY KOjy Cy HAIpPBWIH, Ja Cy YBEK CIPEMHHU Ja MOMOTHY, 3aTHM Ja
MMajy yBEK OJrOBOpE Ha MHTama Kylala y Be3W MPOM3BOJa KOMIaHuje MUIKOM 1.0.0., U Ja
pasymejy crenupuuHe morpebe Kymama Hpou3BoAa Kommanwje Mmikon 1.0.0.. Takohe, of
BEIIMKE BAXHOCTH je J1a, YKOJHMKO 3amocieHu y oapeheHoM manomnpomajaoM oOjekty obeha
Kynuy na he HabaButu 10 oapeheHOr BpemMeHa Mpou3Bo/ KOjU je y HECTAUIMIKA OH TO 3aUCTa U
ypaj.

Kopenamuja koja mmMa HajMamy BPEIHOCT je m3Mel)y 3a10BOJHCTBA KBAIUTETOM U OIMAXKEHOT
kBasureta, U u3Hocu 0.119379. Jlakne, Ha 3a0BOJBCTBO KBAJIUTETOM KyIala yTUIA] UMAjy
JOCTYITHOCT, acOpTHUMaH, amOanaxka M JeKiapanuja Mpou3BOJa, 3aTHM MOJIEpHA OIpeMa 3a
MIPOU3BOJIKY, BpEME YeKamka Ha JIOCTYITHOCT M PelllaBamke peKiiaMalija Ha oJrosapajyhu HauuH
Uy KparkoM poky. Kymum cy ce wu3jacHwiM na 3amTuheHocT wuH(poOpManuja o
KYIIMManpon3Bo/ia KoMIanuje MUIJIKOI 11.0.0. Takohe yTude Ha 3aI0BOJHCTBO KBAJTMTETOM, Kao
U JIaBambe CaBeTa 3aloCICHUX MPUIMKOM HEJJOYMHUIIA TIPU U300y MPOU3BO/A.
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6. 3akibyuax

Cepxa mocioBama jeJHe KOMIIaHHje u3Mel)y ocranor, orjiefia ce y OIEeHH jecy JIM KYIIU
HBUXOBHX MPOU3BOJA 33n0BosbHUA.KoMnanuja Muiknon n00 uma AeUHHCAHE CTpaTeruje Kako
Ou oxprkaBaja 3aJ10BOJbCTBO MOCTOjehnx Kymamna ¥ npuBykiia HoBe Kymue. [lonmuTuka kBanureTa
KOMIaHuje MuWIKon [1.0.0. Jaje OKBHUpP 3a YTBphUBaWe U MPEUCIHTHBAKE I[UJbEBA
kBanuTeTa. OCHOBE TMOJIMTHKE KBATUTETa KOMIIaHuje MUIIKOII /1.0.0. CY:

® 3QJIOBOJBHH KYIIIH, jep MEHAIMEHT KOMIIaHHUje MOKa3yje CIIOCOOHOCT M IMOY3JaHOCT Ja
HCIIOPYYY]eBUCOKOKBAIUTETHE TIPOU3BOJIC,

e cdekTrBaH U eUKacaH CUCTEM MEHAIIMEHTa KBaIuTeToM, npeMa 3axresuma CPIIC MCO
9001:2015 v KOHKpPETHUM [NJbEBHMA KBAJIUTETA, Y3 CTAIHA TTOOOJBIIIABAMKA,

e cCeKTUBHO yIpaBjbame MPOLECHMa, Ol Hyh)ermha U yroBapama JI0 pealnsaiuje yropopa
U / wu nopyiiouHa,

® HCIOpPYKa MPOM3BOJA 3aXTEBAHOT M OYCKHBAHOI KBAJIUTETA, ITO oMoryhasa moBehame
IUTacMaHa U KOHKYPEHTHOCTH Hamier npey3eha.

Ocmoco0speHOCT ¥ MOTHBAITHja 32 THMCKH PaJl, y KOME c€ LIEHH M KOPHCTU UCKYCTBO M BEIITHHA
CBAaKOI' 3aIOCIICHOT, je rapaHnyja na he ce oapkaBatu W yHamnpehuBaTé KBaJqMTET mpoleca u
MIPOM3BOJIa y IIHJBbY 3aJI0BOJbEHa Kymana./lupektop komnanuje Muikorn 1.0.0. 06e36ehyje na je
cBuMa y mpeny3ehy monuTHka KBamuTeTa NOCTyMHa M oOjammena.llonutuka kBamureTa ce
MPEUCIUTYje MUHUMYM jelaHIyT FOUIIbE, 1a OU ce yTBpAUIIA keHa e(eKTUBHOCT.

Kako 6m kynuu OwiM 3aJ0BOJBHM NMPOMU3BOJMMA KOMIaHMje MuMiKoml 1.0.0., MOTPEOHO je na
IIPEOM3BOJIM 3a/10BOJbABAJy CBe cTaHAapie Oe3benHoctd xpaHe. C TUM y Be3H, MEHAIMEHT
KoMnaHuje MuikoM aeduHucao je 0CHOBE MOJIUTUKE 6e30eAHOCTH XpaHe, Koje 00yxBaTajy:

® TMpOU3BOABKY 0e30emHe XpaHe, Kpo3 IMOIITOBAkE M aJCKBaTHY NMPUMEHY CBHUX 3axTeBa
CPIIC UCO 22000:2007, ca xespboM 1a ce y OyayhHOCTH MOCTUTHE HAjBUILIA HUBO U3 OBE
oOiacru,

e CTaJHM pa3BOj U MPUMEHA CUCTEMa MEHayMeHTa 0e30€AHOCTH XpaHe U MO000JbIIaBaAkEM
BEroBe €(heKTUBHOCTH,

e (¢opmupame MOCTOBHUX ITUIJbEBA KOjU MOAPIKaBa)y 0€30€THOCT XpaHe, Y IUJbY CTATHOT
noboJpiIama 6e30eITHOCTH XpaHe U UMHIa npeayseha y 1enocTu,

® U3TPaABY MAPTHEPCKHUX OJHOCA Ca UCMOpYUYHOIMMa / Jo0aB/baunMa IpeaMeTa HabaBKe,
pasBujameM Mel)ycoOHOT MmoBepeme, Kao U pa3MeHy 3Hamba U UCKYCTaBa,

e ycarjaimiaBame ca 3aXTeBUMa MPOIKca U HOPMATUBHUX JOKyMeHaTa, Kao U ca Mmel)ycobHo
JIOTOBOPEHHUM 3aXxTeBHMa KyIlala Koju ce oJHoce Ha 0e30e1HOCT XpaHe,

e o00e3beheme cBUX TOTPEOHUX pecypca 3a YCIOCTaBJbamke, MPUMEHY, U aXypuparme
crcTeMa MeHalIMeHTa 0e30e1HOCTH XpaHe,
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® CTaHO NMPEUCHHUTHBAIE CHCTEMa MEHAIMEeHTa 0e30eQHOCTH XpaHe, paau yTBphuBama
MoryhHocTH 3a yHamnpeleme u motpeda 3a n3MeHama.

HcTpaxuBame oHa TeMy 33JJ0BOJCTBO KyIala IpOM3BOIMMa KoMITaHHje MUIIKI, je CIIPOBEACHO
Ha PENpe3eHTATHUBHOM HECIy4ajHOM Y30pKy.Bemmumna HecimydajHor y3zopka je 101 kopuHHK
npou3Boja Kommanuje Munkon 1.0.0.,Ha Teputopuju TrpagoBa KpameBa u Pamxe. Csu
UCIUTAHUIM CYy I[IOKa3ajlld BEIUKY 3aWHTEPECOBAHOCT 3a CaJpiaj YMUTHHKA, U CBU CYy
OJIFOBOpPUJIA HA CBAa INUTama U3 YINUTHUKA, TAKO /1a CE€ NPHUKYIUBEHU IMOAALM MOTY CMarpaTh
pENEBAaHTHUM 3a aHAJIU3Y.

JloOujeHn pesynrartu, Mokaszyjy na je HajBeha kopenaruja u3Mel)y 3a10BOJBCTBA MOHYJIOM H
ouekuBama Kymana. OTHOCHO, Ja Cy OYeKHBama Kylala H3y3eTHO OWTHAa 3a TeHEpaIHO
3aJJ0BOJBCTBO KyIiala MPOU3BOIMMa KOMITaHH]je MHUJIIKOII 11.0.0..

Kao u y ciydajy orieHe 3aJ0BOJBCTBA IIEHOM, TaKO W KOJ OICHE 3aJI0BOJHCTBA TMOHYIOM O]
3aIlOCIICHUX Y MAJIOTPOJIAjHUM O0jeKTHMa KYIIIHA OYEKYjy Ja ce MOKa3yje UCKPEHU MHTEpecC 3a
pemaBame OUI0 KOje BpCTe mpodiieMa y Be3W MPOou3BoJa KOMIaHWje MUIIKOI 11.0.0., Aa Op30
UCIPaBJbajy TPEIIKY KOjy Cy HANPBWIN y OJIHOCY, Jla Cy YBEK CIPEMHH Jla TIOMOTHY, 3aTUM Ja
UMajy yBEK OJrOBOpe Ha MUTama Kylala y Be3W MpOHM3BOJa KOMIaHWje MuiKom 1.0.0., U Ja
pasymejy crenupuyHe morpede Kymama Hpou3Boia Kommanwje Mmikon 1.0.0.. Takohe, of
BEJIMKE BAXKHOCTH j€ Ja, YKOJHMKO 3alociieHu y onpeheHoM mamomnpomajaoM 00jekTy obeha
Kyny na he HabaBuTu 10 oapeheHOr BpeMeHa MpPOU3BO/] KOjU je Y HECTAIIUIM OH TO 3aUCTa U
ypaJiu.

Kynuu cy 3a10BOJbHU KBAJTUTETOM IPOM3BOJIa KOMIIaHHje MHUJIKOM YKOJIMKO Ca 3arociieHIMa y
MaJIONPOJIAjHUM O0jeKTMMa HMMajy aJeKBaTHY KOMYHUKalujy. buTHO je u jga 3amocieHu y
MaJIONPOJIajHUM 00jeKTHMa MOKa3yjy UCKPEHU MHTEPEC 3a pellaBame OUIIo Koje BpcTe mpobiema
y B€3M MPOM3BOJIa KOMIaHuje MuKoI 71.0.0., 1a Op30 UCIPaBJbajy I'PEIIKY KOjy CYy HAIpBHIIH,
Jla Cy yBEK CHPEMHH Ja MOMOTHY, 3aTHUM Ja MMajy yYBEK OJroBOpe Ha MHUTama Kylaua y Be3u
IIPOU3BO/Ia KOMIaHuje Muikon 1.0.0., U 1a pa3yMmejy cneunduyne norpede Kymnaua npous3Boja
kommanuje Mwnkon 1.0.0.. Takohe, on BemMke BaXKHOCTH j€ 1@, YKOJUKO 3alOCIEHU Y
onpehenoM MarnonpogajHoM o0jekTy obeha kymiy na he nabaButu n0 oapeheHor BpemeHa
MIPOM3BO/I KOjH j€ Y HECTAIIUIIA OH TO 3alCTa U YPaJH.

Ha 3a10BoJbCTBO KBaIMTETOM KymMalla YTUIA] MMajy AOCTYIHOCT, acOpTHMMaH, aMmOanaxa u
JeKJIapanyja Mponu3B0o/ia, 3aTHM MOJIEPHA OIIpeMa 3a MPOU3BOAY, BpeMe YeKama Ha JTOCTYITHOCT
U pelaBame pekjiamalyja Ha 0AroBapajyhu HauMH U y KpaTKOM POKY.

Kynuum cy m3Henn Munubeme Ja YKOJIUKO HHUCY 3aI0BOJFHU TMOHYIOM IMPOM3BOJIa KOMITAHH]E
Murkor 1.0.0., OHU Hehe CBOjuM MpHjaTe/buMa IPEMOPyIUTH OBE TTPOU3BOJIE.
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Kako 0u kopenanuja u3mel)y 3a10BOJbCTBA TIOHYIOM M OYEKMBama Kylaia OcTaja MO3UTHBHA U
JMPEKTHA, HEOIXOIHO jea MPOM3BOAM KoMmaHuje Muikomn 1.0.0. Oyay 0oJbM y OIHOCY Ha
KOHKYPEHIIH]Y.

Ha ocHoBy no0ujeHMX BpeIHOCTH MEHAIMEHT KOMIIaHH]je Tpeba 1ma JoHece Mepe Koje Tpeba aa
nonpuHecy moBehamy 3aJ0BOJbCTBA Kymama. Mepe Koje MEHaIMEHT KOMIaHHWje Tpeba 1a
CIIPOBOJIH CY:

® CacTaB/bamkbe¢ MPABWJIHMKA Yy BE3M KOMYHHUKAIMje ca KyNIUMa-IpaBHUM JIHIIAMA
(BMTacHMIIMMAa MAJIOTIPOJAJHUX OOjeKara), Kako OW ce 3aloCIeHH Y Yy MAaJIONpOJIajHIM
o0jekTUMa TPOPECHOHATHO TOHAIAIM KaJa Cy y MNUTalkby MPOU3BOAN KOMITAaHHje
Munkon 1.0.0.. Kymuu cy wu3paswinm MHULIUBEHE [a IOHAIIAKhE 3aloCiICHHX Yy Y
MaJIONPOAajHUM 00jEeKTHMA JOBOM JI0 TIOBEPEHa Ca KYIMIIMa.
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Mapuja Cxykosay 394/2017

JHonarak 1- ynuTHUK

Monumo Bac ma maxypuBO MpovMTaTE MUTAkA U 12 Ha IbHX OATOBOPUTE 3a0KPYKUBAHEM jETHOT OJ1
nonyheHux onrosopa. 3a nuTama KO KOjUX C€ TPaKH YHOLICHE KOHKPETHUX BPEIHOCTH, MOJIMMO Bac
Jla yIUIIeTe TaYHy WK TPUOIIKHO TaYHY BPEAHOCT. Y TUTHUK C€ CIPOBOJAY Paav U3paie MacTep paja

YIIUTHHUK

Ha TeMy: “3a10BOJHCTBO KopHrcHUKa npon3Boanma komnanujeMUJIKOII. AHkeTa je aHOHMMHA U HUjE

MOTPeOHO /1a YHOCHTE CBOj€ JIMYHE TIOJaTKe HUTH JIa CE MOTIIHCY]eTe.

I JEO- cTpykTypa y30opka

1.bpoj ynuTHUKA -------------- (ynucyje ayrop panaa)

3. IToa(3aokpyxure)

a) M 0) X
4. I'oguHe :KUBOTA (IONMUIIMTE)
5.Bpa4Ho cTaTyc (320KPY:KHUTE)
a) HCOXKEHCH
0) HeynaTa
B) OKEHEH
T) yaaTta
) OCTajo
6. I'paa y xojeM :kuBuTe (JONMIIMTE)
7. O6pa3zoBame (320KPYKUTE)
a) OCHOBHO 00pazoBame
0) cpenme 00pazoBame
B) BHIIIe 00pa30Bame
I') BUCOKO 00pa3oBame
8. Pagnu craTyc (3a0Kpy:KHTE)
a) 3aI0CJIeH KO/l ITOCII0IaBIa

0) camo3zarmociaeH
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B) HE3aIMOCICH

') CTYyJIEHT

1) APYTO alli He Y paAHOM OJTHOCY

9. Meceunn npuxoau joMahnHcTBA (320KPY:KUTE)

a) no 30.000 muHapa

0) o1 30.000 1o 50.000 nuHapa

B) 01 50.000 no 80.000 nunapa

r) Bumie ox 100.000 nuHapa

10. 1a n1u cTe yno3nartu ca crangapaom ISO 9000:2015? (3aokpy:xute)
a) He

0) ma

I JEO - OITA’KEHU KBAJIUTET

MosiuMo Bac 1a 320KpPYKUBam-eM jeqHOr Opoja Ha ckaau o 1 1o 7 1aTe oAroBop Kakas je Bam
ONnakeHM KBAJIMTET Yy Be3n npoussoaa komnanujeMUJIKOII

Panrupame ce Bpmu o1 1 (HajMame BaxHO0) 10 7 (HajBaKHUjH)

1. Cnaxem ce na cy npousBoau kommnauujeMUJIKOIInoctynau y Behudu MaionpoajHux odjexara?

(1]2[3]4f[5]6[7]

2. He ciaxxeM ce aa je BpeMe YeKama Ha A0ocTynHocT npousBonakomnannjeMNJIKOIIkpaTko

| 1]2]3]4]5]6]7]

3. CnaxeM ce J1a ce pekiiaMaliija y Be3u HerucnpaBHocTy npousBoja kommnanujeMIJIKOTIT(omrehena
ambanaxa) periaBa Ha oJropapajyhn Ha4YMH U Y KpaTKOM BpeMeEHY

(1]2]3]4]5]6]7]

4. CnaxeMm ce Ja 3alOCICHH y MajonpojajHHM O0jeKTHMa Jajy caBeTe y Be3u H30opa Mpou3BOjA
kommanuje MUJIKOIT

[1[2]3[a]5]6]7]

5. Cnaxewm ce aa cy uHdomanyje o Kynuma npoussoaa komnannjeMUJIKOIz3amtuhene
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(1]2[3[4][5]6]7]

6. Cnaxem ce na kommanujeMUJIKOITuma monepHy onpeMy 3a POU3BOAY MTPOU3BOIA

| 1]2]3]4]5]6]7]

7. He cnaxewm ce na cy norpede kynarna 3a npousBoanma kommnanujeMUJIKOII 3amoBosbeHe

[1[2]3]4]5]6]7]

8. He cnaxem ce aa je nexnapanyja npo3poanma kommnanujeMUJIKOIT npernenna?

| 1]2]3]4]5]6]7]

9. Cnaxewm ce na je ambanaxa rpouspoja komnanujeMUJIKOIlanekBaTHa?

(1]2[3]4f[5]6[7]

I JEO — OYEKNBAIBA KIIMJEHATA

MonuMo Bac 1a 320KpPY:KHBambeM jeJHOr Opoja Ha ckauu ox 1 1o 7 nate oqrosop kaksa cy Bama
oYeKHBamba o1 npoussona komnanujeMUJIKOIT

Panrupame ce Bpmu o 1 (HajMame BaxHO) 10 7 (HajBaKHUjH)

10. CnaxkeM ce J1a 3alOCIIEHH Y Y MaJIOTIPOAAjHUM O0jeKTHMa TOKa3yjy MCKPEHH HHTEpEC 3a pellaBambe
0mII0 KOje BpcTe npobiiemMa y Be3u npoussojia kommnanujeMUIJIKOIT

(1]2]3]4]5]6]7]

11. CnaxeM ce Aa 3a1I0CJICHH Y MAIONPOJIajHUM 00jeKTHMa Op30 MCIIPaBibajy TPELIKY KOjy Cy HAPBUIH Y
OJJHOCY Ha KyTILe

(1]2]3]4]5]6]7]

12. He cnaxkeM ce J1a Cy 3alOCTIeHH Y MaJIOTIPOJIajHUM 00jeKTHMa YBEK CIIPEMHH J]a TIOMOTHY

| 1]2]3]4]5]6]7]

13. CnaxxeM ce Ja MoOHAIIakE 3a0CACHUX Y Y MAJIONPOAajHUM 00jeKTHMa TOBOJIH JI0 TOBEPEHa ca
KyIuMa

[ 1[2]3[4][5]6]7]
14. He cnaxxem ce /1a 3alI0CJIEHH y MAJIOTIPOJAajHUM 00jeKTUMa MMajy YBEK OJrOBOPE Ha MUTamka Kymnana y
Be3u mpou3Boaa kommnanujeMUJIKOIT

(1]2[3[4][5]6]7]
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15. He cnaxkeM ce J1a 3a1I0CTICHN Y MAJIONIPOAajHIM 00jeKTiMa pazyme]jy crernudraHe moTpede Kymara
npousBoaa kommanujeMHUJIKOIT

(1]2[3[4[5][6]7]

16. 3amoBossHU cTe mpoun3BojoM koMnanujeMUJIKOIly oxHOCy HAa KOHKYpeHIIH)y?

| 1]2]3]4]5]6]7]

17. V cnyuajy na Hemajy TpaxkeHu mpousBoj komnannjeMMIIKOII3anociaenn y ManonpoaajHuM
o0jekTrMa oOehaBa ga he ra HaGaBUTHIIO oApel)eHOT BpeMeHa, OH TO B ypaau

| 1]2]3]4]5]6]7]

IV JEO - JOBUJEHA BPEJHOCT

Mos1uMo Bac 1a 320KpyKUBamb-eM jeJHOTr Opoja Ha ckaiu o1 1 10 7 1ate oaropop Kakpa cy Bama
Ja001MjeHa BpeaHocT o npoussoaa komnanujeMHUJIKOII

Panrupame ce Bpmiu o 1 (HajMambe BaxHO) 10 7 (HajBasKHUjH)

18. He cnaxkeM ce J1a 3a1I0CTICHA y MAIONIPOAajHIM 00jeKTHMa Ha JJOBOJFHO J00ap HAYWH HHPOPMHUIITY
KITjeHTe o npousBoauma kommanujeMUIJIKOIT

| 1]2]3]4]5]6]7]

19. CnaxeM ce Ja Cy 3al0CICHH y MaJIONpoiajHUM 00jeKTHMa YBEK CIIPEMHH Ja OJIrOBOPE Ha 3aXTEBE
Kynaua npou3sBoza komnaanjeMNJIKOII

| 1]2]3]4]5]6]7]

20. 3anocinenn WHQPOPMUIY KOpPHCHUKE Kaja MOry jaa HabaBe mpousBojie kommanujeMUJIKOIIkoje
HEMajy Y MOMEHTY KaJia HX TPaKUTe

| 1]2]3]4]5]6]7]

21. CnaxeM ce J1a je KOMyHHKaIl¥ja ca 3aloCiIeHUMa, Y Be3u npou3soaa komnanujeMUJIKOIL, y
MaJIONIPOajHUM 00jeKTUMa 100pa

(1]2]3]4]5]6]7]

22. CnaxkeM ce Jia 3all0CJIeHH Y MaJIONIPO/IajHUM 00jeKTHMa HHCY YBEK Jby0Oa3HHU ca KyMIMMa HpOU3BOjIa
xommanuje MUJIKOIT

[ 1]2[3]4[5]6]7]
23. CnaxeM ce ja MAIOTIPOJajHU 00jeKTH UMajy paJHO BpeMe MOTOJHO 3a KyIIle IPOU3BOAa
kommanuje MUJIKOIT
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(1]2[3[4][5]6]7]

24. He cnaxxeM ce na je uarien Gprkuaepa y koMme ce Hanase npoussoaukoMmnannjeMUJIKOIIBu3yenHo
HpHUBJIaYaH

[1[2]3]4]5]6]7]

25. CnaxkeM ce Ja je YHYTpPalllOCT MAaJoNpoAajHUX o0jekara y KojuMa ce Mpojajy MPOU3BOAH
kommannjeMUJIKOII ypenna u uncra

(1[2]3]4]5]6]7]

26. CrnaxeM ce Ja 3all0CIeHU Y MaJIONpPOajHIM 00jeKTHMa Y KojuMa ce mpojaajy kommnannjeMUIIKOIT
U3IJIE/1a]y YPEIHO Ha PaTHOM MECTY

| 1]2]3]4]5]6]7]

27. CnaxkeM ce Jla MaJONpoAajHu 00jeKTH y KOojuMa ce mpoaajy npoussoau kommnanujeMUJIKOITumajy
ypehene napkuHTe

| 1]2]3[4]5]6]7]

28. Ilpenopyuunu 6ucte npoussoae kommnanujeMUJIKOIIBammm npujaTessuma

(1]2[3]4f[5]6[7]

V IEO — TEHEPAJIHO 3A1IOBOJ/bCTBO KYITAIIA

MosuMo Bac 1a 320KpYKUBamk-eM jeqHor 0poja Ha ckaau ox 1 10 7 1aTe oAroBop Kakeo je Bamie
TeHepPaTHO 3210B0/bCTBO Npou3BoanMa komnanujeMUJIKOII

Panrupame ce Bpmu o1 1 (HajMame BaxHO) 10 7 (HajBaKHUjH)

29. 3a/10BOJbHU 1ICHOM Tpou3Boia kommanujeMUJIKOIT?

(1]2[3]4f[5]6[7]

30. 3a0BOJBbHY CTE MTOHYIOM NPOM3BOAA Koje mpysxa komnanujaecMUIIKOII?

(1]2]3[4]5]6]7]

31. 3a/10BOJbHU CTE KBATUTETOM Mpon3Boia kommnanujeMUIIKOIT?

(1]2[3[4][5]6]7]

[Tyno Bam xBana mto cTe 0BOjUIM BpeMe J1a MOIYHUTE MOj YIUTHUK U MEHE TOAPKAIH Y U3PaIH
Macrep paga. Csu Bamu onrosopu he 6utu cTporo noBep/bMBH 1 AHOHMMHH
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