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HmriutemenTaija kourenra Lean nmpoussoame u anata 5S y obzactu 6e30eqHocTy Ha paxy | Hesena J. [Tomaguh

Abstract: Lean is a philosophical and methodological approach that strives to provide
ever-increasing value to the customer through total employee involvement in the reduction of
non-value-added activities and their associated costs. Lean manufacturing is a methodology that
focuses on minimizing waste within manufacturing systems while simultaneously maximizing
productivity. In implementation and to have continuous improvement, Lean uses many tools
which are combined. Lean focuses on every user separately, on their demands and
improvements. Company that is discussed about in this paper is Bosch Group, Bari Plant. The
company has designed its own Lean Management reference model — the so called Bosch
Production System — BPS. Main topic is cooperation between department BPS and department
Health and Safety and implementation Lean in safety management. A critical component of a
safety management system is the Near-miss Management System (NMS). An effective NMS
aims to recognize signals from the operational field in order to apply more effective prevention
strategies.

Key words: Lean, implementation, Bosch Production System, cooperation, Near-miss
Management System

Pe3ume papa: Lean je ¢pmno3odcku ¥ METOMOJIOMKHA MPHUCTYI KOJH HACTOJH TPYKUTH
cBe Behy BpesHOCT KIIMjEHTY KpO3 YKYIHY YKJbBYYEHOCT 3aIOCICHHX y CMambeHy aKTHBHOCTH
KOje HUCY IOBE3aHe ca JOJaHOM BpenHOmIhy M BUXOBUM TPOIIKOBHMA. Lean mpousBoama je
METOJI0JIOTH]ja Koja ce ycpeacpehyje Ha MUHUMU3Hpame OTIafaa YHyTap MPOM3BOJHUX CHCTEMA,
MCTOBPEMEHO MaKCUMH3Yjyhu MpPOIYyKTHBHOCT. Y HMMIUIEMEHTALMjU M CTAJIHOM YCaBPILIABAbY
Lean xopucTu MHOre anare Koju ce KoMOMHYjy. Lean ce ¢dokycupa Ha CBAakor KOpPHCHHUKA
0JIBOJEHO, Ha HUXOBE 3aXTeBE M M0OOJbIIaka. KoMIianuja 0 K0joj c€ TOBOpHU y OBOM paiy je
Bosch rpymanmuja, hadpuka y bapujy. Komnanuja je au3ajaupana corncTBeHH peepeHTHA MOJIEN
Lean Menaumenm - 13B. Bosch Ilpouszeéoonu Cucmem — BIIC(BPS). I'maBHa Tema je capajrmba
u3mely oxceka BPS-a u onememwa bezbeonocm u 30paéwa na pady (b3P) n ummiieMeHTanuja
Lean y ympasibamy 6e30eqnocT. KibydHa KOMIIOHEHTa cUCTeMa 3a yrpaBibamke 0e30ennornrhy
je cucmem menaymenma cayuajeéa 3amano. EdukacaH cucteM uMMa 3a LUJb NPENO3HABAHE
CHTHaJIa U3 ONEPAaTUBHOT M0Jba KaKO OU MpUMEHHO e(pUKacHUje cTpaTeruje npeBeHIuje.

Kibyune peun: Lean, umniemenmayuja, Bosch Ilpoussoonu Cucmem, capaorea, cucmem
MEHAUMeHma cuyyajesa 3amano
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1. YBoa

Lean npouszeoomwa mnpencraBba CUCTEMaTHYaH METOJ MHUHHMH3ALMjEe TyOMTaKka H
pacumama pecypca yHyTap MpPOHM3BOJHOI CHUCTeMa 0e3 >KPTBOBamba MPOJAYKTHBHOCTH. Lean
npouzeo0rwa y3uMmMa y o003Up CBe BpcTe ryOuWTaka: HemorpeOHe Tpoiikose (,Muda®),
HEYPaBHOTEIKEHOCT pou3BoIe (,,Mura®) wim, ¢ apyre crpane, npeontepeheHOCT Mpou3BoIHE
(,,Muri). Y nemotpebHe TpomikoBe Lean ¢urozoguja yOpaja: mpekoMepHy HTpPOH3BOIY,
YyeKame, TPaHCIOPT YHYTap MPOM3BOJIE, HeoaroBapajyha obOpajga Koja H3HCKyje Iopany,
MIPEBEJHKE 3aIMXe, HEMOTPEOHO KpeTame Y MPOU3BOAIbY, IIKAPT, KA0 U HEUCKOPHUIINEH JbYICKU
MTOTCHIIH]aJl.

OcHoBHa uzeja o Lean npoussoomwu je, 3ampaBo, BPJIO jeTHOCTABHA: HEYMOPHO PaJIUTH
Ha CIIMMHUHHUCAKY OTIA/Ia U3 MPOM3BOIHOT Tpoleca. [1]

Hure Lean gunosoguje je na ce pasyme 1rta ce, 3anpaBo, AeliaBa Ha cemoOu (MECTy Te
Ce BPEIHOCT CTBOpHIIA), MOOOJBbIABajyhu mporece Mo KOjuMa C€ TPOU3BOIU CTBapajy H
UCIIOPYUYjy U OCHaXYjy JbyA€ KpO3 pelllaBame MpoliemMa W TpeHupame. Lean pazmuuiwarse
MOMake OpraHM3anyjamMa Ja IOCTaHy M HMHOBAaTHMBHE W KOHKYPEHTHE, INTO MX y 3aMaxy
omoryhaBa J1a ocTaHy OApPKHUBH.

Jlanac, Lean mpencraBiba HOBHM, €(UKACHUjU TPUCTYI y 00aBjbamby M OPraHU30Bamby
nocna. To je cymepwopHH MOCIOBHM cucteM. Y Lean-oBoj opraHuzanmju mpoOieMu cy
MoryhHOCTH 3a yuewe. MeHayepu npeacTaBibajy ,,TpeHepe’, KOju MOMaXxy JApYyruMa Jia 3ajeiHo
UACHTUUKY]Y TpobiieMe U MTPAKTUKY]y CBAaKOJHEBHO KOHTMHYHPAHO MOOOJBbIIAE.

Lean pasmuwwarwe u npaxca cy Bepsuje Toyota-unor npousogHor cuctema (TIIC) u
Toyota Way cuctema ynpaBibama. Lean Huje mpousunazuo u3 Teopuje, Beh Kpo3 mpakcy
npahema y Toyota-u koju je mpyXuo BpXyHCKE TIeppopMaHCe Y CMHUCIY KBAJIMTETa MPOU3BO/IA,
e(pUKaCHOCTH M BpeMEHa Ha TPXHILUTY HOBUX INPOU3BOJa, yuMe je Toyota mocrana Hajehu
npousBohau ayromoouaa y ceery. [2]

Tepmun , Lean” ynorpeGsbeH je kako Ou ommcao TOyota-oB HauMH paja Kpajem
ocamyieceTnx roanHa 20. Beka 01 CTpaHe HCTPAKUBAYKOT TUMA Ha dery ca np [Immom Bomakom,
Ha MehyHapoanom niporpamy MIT-a 3a MoTopHa Bo3mia.

Haxo mocroje mpuMepH pUropo3HOT Ipolieca pa3MHUIIbaba Y MPOU3BOAKBH Y Benenuju
tokoM 1450-ux, mpBa ocoba Koja je, 3arcTa, MHTErprcalia OBakaB MPOU3BOIHH TpoIiec je XeHPH
Dopa.

VY Xajnang [apky, 1913. @opx je crnojuo renoBe ca CTaHAapAHUM PaioM U MOKPETHUM
MIPEBO30M Kako OM CTBOPHO OHO IITO je Ha3Bao MPOM3BOAHKOM IMpoToka. dopn je moctaBuo
KOpake M3Bohema y CeKBEHLU ITpolieca, Iie roj je To Moryhe, kopucrehu mamumHe 3a nmocebHe
HaMEHEe W Mepadye Kako OW MPOM3BEO M CKJIONHO JEJIOBE KOjH yia3e y BO3HIO Y POKY Of
HEKOJIMKO MUHYTA M UCTIOPYYYjy CaBPIIEHO ONPEeMIbeHE KOMIIOHEHTE JUPEKTHO Ha JTMHH]H.
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[Ipobnem ca ®opmoBuM crucTeMOM HHUje OMO TOK, Beh je Ouia meroBa HECIOCOOHOCT J1a
MpyXHu pa3HOBpcHOCT. Monen T Huje OMO orpaHWdeH camo Ha jenHy 0ojy, Takohe, O6uo je
OTpaHUYCH caMO Ha jefHy cnenuduKalurjy, Tako aa cy cBe Iacuje Mozena T, y cymTuHu, ouie
UCTE 710 Kpaja mpousBoame 1926. rogune. 3aucra, YMHU Ce Jla je MPAKTHYHO CBAaKa MAIIWHA y
kommanuju Ford Motor paguia Ha camo jeTHOM ey, i, y CYIITHHH, HUje OUII0 TIPOMEHE.

Kumupo Tojoma, Tamun OHo u nmpyru y Toyota-m cy yodwsim Ja HU3 jJeTHOCTaBHUX
MHOBAallMja MOKE OBaKaB HAa4YMH paja y4YMHUTH Moryhum u na je moryhe ob6e30eautu Kako
KOHTHHYUTET y MPOTOKY Ipolieca, TaKo M MIHUPOK U300p Mpou3Boia y MOHYIU MPOou3BoAa. 300r
Tora cy pekoHcTpyucaid @DOpAoBO OpPUTHMHAIHO pa3MUILbakbe M U3MHUCIWIX 0Yyota-uH
IIPOU3BOJIHU CUCTEM.

OBaj cucreM je, y CymITHHH, TOMEPHO (POKYC MHKEHEepa O MOjeAMHAYHUX MalluHa |
BUXOBOT KOpHININeHa, Ha MPOTOK MPOM3BOJIa KPO3 YKYIaH Ipolec. 10yota je 3akibydmia aa
yBol)ere MalllnHa 3a cCaMOIperiieame Kako ou ce 00e30e1M0 KBAIUTET, OCTaBbakhe MAaIlIMHA Y
MPOIIECHY CEKBEHIly, Op3M CETOBM TAaKO Ja CBaka MallliHA MOXKEC HAIPAaBUTH Majie KOJIMYUHE
OpojHux OpojeBa jaerna, a CBaKHM MPOIEC KOpaK 00aBECTHTH MPETXOJHU KOPAK CBOjUX TPEHYTHHX
notpeba 3a marepujanuma, Ouno O6u moryhe moOUTH HHCKE TPOIIKOBE, BEIHKE Pa3HOBPCHE,
BHCOKOKBAJIUTETHE W BeoMa Op3e MpOoIycTe Kako OM OArOBOPWIIM Ha MPOMEHE KeJba Kymara.
Takohe, ynpasipame nHdopmarnrjama Moxe OUTH MHOTO jeJTHOCTaBHH]jE U mperu3Huje. [1]
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2. Lean ¢unoszoghuja

2.1. Ucropuja Lean ¢punozoguje

[Touerak mpaBe MHYyCTpHjaM3alMje CE Be3yje 3a HCcTpakuBama Podepra Tejnmopa u mogemy
pagza W TOKpeTa JbyAM Yy Impoiecy pazxa. Melyrum, HCTpaxkuBama IIOKa3zyjy Ja ce
WHyCTpHjaliu3aliija MojaBujia MHOTO paHHje, jom y DBeHoBu y npousBoamu Opomosa. [Ipema
3anmucuMa, HeHOBCKO OpOOTpaIMIHIITE j€ CBAKOIHEBHO 3aBPIIIABaJIO MO jelaH Opo/I.

[Tpuya o Lean pazmunubamy mouena je nmoderkom 1900-ux y Jamany ¢ mociom mopoamiie
Toyona (,, Toyoda Automatic Loom Works®), koju je pa3Bro KJby4HH MOCIOBHHU MPHHITUIT TO3HAT
kao Jidoka.

Jidoka ce mpeBoau kao ayromarusaija JbYJACKAM JOJUPOM U YKJbydyje H3Tpalmby y
KBAJIUTETY MpPOU3BOAKE polOe M ucnopyke yciyra. Judoka ce ycpencehyje Ha moOosblame
JbYJICKHX CIIOCOOHOCTH J1a 00aBJbajy MOCA0 € AOAAHOM BpeAHOIINY, IITO CTBApa BHIIE XyMaHO H
MO3UTHUBHU]E PAJHO MECTO.

Pan ¢ mokymajem u TpeuikoM U IpJbamkbe pyKy OWO je APYru BaXKHUJU MPHUHIMIT TOPOIUIIE
Toyona. [Ipe Hero mTo ce 3amcra MOXE pa3yMEeTH CUTyaldja Wiu mpoOyieM, Mopa ce nhu Ha
oJIpydje Ha KojeM ce obaBsba paj (eembda) u cam TO BUACTH. [4]

I'ogune 1930., nmopoguna Toyona ocHoBana je ,, Toyvota Motor™ kommaHujy, Koja je
HMHTETpHCcalia IPyryd KJbYYHU TOCIOBHU KOHIIENT: yrpaBo Ha Bpeme (JIT), mpousBoama podbe u
MpYy’Kamke yCiIyra caMmo Kaja je To MOTpeOHO U caMo Y TOTpeOHO] KOJTMYHUHH.

Crnenehun OuTaH KOpak y MCTOPHjU MHAYCTpHjalIH3alvje je moTpeda 3a cTaHIapau3aliijoM
enemeHata. [IpBu crangapau30BaHu U3MEHUBU JIEJIOBU CYy CE MOjaBUIIM y MPOU3BOIGU MyIIaKa
y neBeTHecToM Beky. On Tafa ctanAapau3aiija 3ay3umMa OUTHO MECTO Y HHIYCTpHjaTr3aliju.

[IpBo ce moueno ca craHgapAU3alKjOM JeJIoBa Kako OM KOOIEpPaHTHU IITO NpPELU3HH]e
UCIyHaBalld 3axTeBe yromapaya. JlaHac moctoje pa3He MeljyHapoJHE HHCTUTYIHjEe Koje
MPOMUCY]y CTaHAap/ie 3a CBE MPOU3BOJAE U MpoIlece y mpeay3ehy Koju Mopajy OUTH UCTTYHEHU
ako npexaysehe jxenu 1a ycreurHo pajiu.

MacoBHa Npou3BO/Ika Ce MojaBJbyje MOYETKOM JiBajgeceTor Beka. OmiuTe je mo3HaTo ja je
Haj3aciIyKHUJU 3a Mpo00j MacOBHE NMPOU3BOAKE OMO (aHTacTHyaH ycnex XeHpuja Popaa y
ayTOMOOWJICKO] MHAYCTpHUjU. Bpeme nukiyca npou3Boike je 3axBajbyjyhu yBohemwy MOKpeTHe
Tpake HEKOJIMKO IyTa YMameHO, a MPOAYKTUBHOCT MoBehaHa y3 cMameHe TpolIkoBe U moBehany
CTaHJapIU3aIH]y.

VY camMoOM NOYETKy ayTO-MHIYCTHj€ ayTOMOOWJ je OMO HCKJbYYHMBO CTBAp MpPECTUXk a, U Ha
Bera ce riejlalo BHIIE Kao Ha CKYINOLEHY MIpaykKy, HEro Ha noTpedy 4oBeka jJa yOp3aHo
npesasy y1aJjbeHOCTH U epuKacHHuje 00aBiba 1mocao.
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[IpousBonmwa ayromobuna je Ouia cropa capagHUIMa KOju Cy OUIU ancoilyTHO ynyheHH y
MPOU3BO/IKbY ayTOMOOMJIA, M TOTOBO j€ CBAaKOOJ HUX I03HABAO0 KOMIUIETHY MPOU3BOMIY
ayromo6Ouia. TakBu pagHULIU cy OWJIM U3Y3€THOCKYIIH jep je ’hUXoBa o0yKa Tpajaia roidHamMma u
IyHO Ce yjarajo ja Ou ce mo0wIM TakBu cTpydymaly. LleHa mpousBoame ayroMoOmia je oua
M3Y3€THO BHCOKA, a AyTOMOOMJI je MPAKTUYHO OO YHHKAT Py4HE U3paJe.

TakBo crame ce yOp3o mpomeHusno kaga je XeHpu Dopa yBeo MOKPETHY Tpaky y
ayToMoOWIcKy MHAycTpHjy. [lokpeTHa Tpaka je yBena peBOIyLHjY Y MPOU3BOABY ayTOMOOHIIA,
noBehaBajyhu BUILIECTPYKO MPOU3BOJHE KalaluTeTe, a Mpu ToMe o0apajyhu 1eHy KoluTama Ha
HUBO, KaJla ayTOMOOWII TIOCTaje MPUCTYyNadaH paJHUIKO] U cpeimoj kinacu. Ilo Tpanu ce kpehy
HE3aBpIUICHH ayTOMOOUIIM KOjUMa PaHHIM J10/1a]y J1€0 MO A€o, IO MPUHIHUIY: ,,3aBpHH LIpad,
MIPUTETHU 3aBpTam M CIL.“, CBE JIOK C€ CBU JICJIOBH HE yrpaje ¥ ayroMoOus Oyje crpeMaH 3a
npoxaajy. Cnuka 1. mpuka3zyje npBy MOKPETHY TPAKy y IPOU3BOIIGH.

Cnuka 1. Ilpouszeoona aunuja Ford-a mooena T

[Tocao panHuka je MaCKMMAJIHO I10jeIHOCTaB/beH. PaHUK He MOpa HUINITA J1a 3HAa O CaMOM
nporiecy, Beh camo /1a moHaB/ba MaKCUMAIHO YIIPOIITEHY ONEpaIlfjy YUTaBoO paaHo Bpeme. bpoj
MOTEHIMjaTHUX paJHUKa ce Hario nosehasa, jep oOyka Tpaje KpaTKo U HHje MOTPEOHO HUKAKBO
npea3Hame, Beh caMo NoHaBJbamkhe jeHE ONepalllje YNTaBO PATHO BpEME.

Panaunm y TakBoj gabpuiiu cy Bpiio 6p30 mocrajany oTyheHHu oJ1 ocia U He3aJ0BOJbHHU, i
ca 003MpoM J1a 3a mocao HUCY TpeOaje HUKaKBe CIelrjaiHe o0yKe, JJako ¢y JoOHjalu OTKa3 U
MPOHAJIAKEHW Cy HOBHW pafHUIM. YmporrhaBame paga W mobehame kamaruteta (pabpuka 3a
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HEKOJIMKO IyTa J0BOJIC O MacOBHE IPOU3BOILE, Kaja U €KOHOMH]Ja oOuMa 100Hja Ha 3HA4ajy.
Hapyuayjy ce cBe Behe konuumHe 0] KoomnepaHaTa, IieHe JeJI0Ba M0 jeIUHUIN OMaiajy, a CaMuM
THM M IIeHE ayToMoOWiIa KOju IOCTajy MPUCTYIMaYyHU T'OTOBO CBHMMA. Taaa Tpakma IMOYHEe
JaJIeKO Ja HaJMallyje MpOU3BOHE KalaluTeTe.

Mehyrum, @opa je TOTATHO 3aHEMApHO XYMaHHM acleKT NpOou3BoIme. Pamuuum cy Ownmm
HECTPYYHH, HE3aJI0BOJbHHU YCIOBHMa paja. YOIIITe HUCY JKEJEIH Ja yHampele MPOU3BOIBY,
HUTH j€ O]l lbUX MEHAIIMEHT TPaXHo OMJI0 KakBe cyrectuje. PagHuim HuCy OMiM MUTaHU HU OKO
yera, HUTH Cy UMajd MOTHBA Jia OJIaKIlajy ceOHu 1mojokaj. butHo je Harmacutu na je dopaoB
CHCTEM MaCOBHE ITPOU3BOJIHE TIOCTABHO TE3Y Jla CBUM PAIHUIMMA OJ[rOBapa UCTH HAUYWH Pajia.

V kourenty Lean pagHuIM KOHCTAHTHO yd4e, TaKO Ja aKo JOCTHTHY MaKCHUMyM Ha jeHO]
paJHOj jeVMHUIIM Mpena3e Ha Ipyry utA. Ha taj HauwH ce mobujajy (GiIeKkcHOWIHM pajHUIH, a
MIPOM3BOJIHU TPOIIEC c€ KOHCTAHTHO yHamnpelhyje.

Xenpu ®opa je mokpenyo u Just In Time ¢unozodujy Koja MpOU3BOIH CaMO OHOJIHMKO
KOJTUKO je MOTPeOHO U Kaj je moTpedHo. [3]

Oxno u Toyona cy yBunenu npobiemMe Ko aMepruiKke KOHKYPEHIIH]€ U OJPEIMIN IMOTILYHO
npyrauujy craprerdjy. [Tonum cy o mapagurme aa ¢y pagHUIM BUXOBa HajBeha MPeIHOCT, U J1a
je MoTpeOHO CITYIIATH UCje M CYreCTHje KOjU OH UMajy Ja mpeioxe. Takohe, HEOMXoIHO je aa
Ce paJHHIIM KOHCTAaHTHO €IyKYjy, @ IPU TOME paje y MambHUM THUMOBHMA, KaKO OM JIOILIO J0
cuHepreTckor edekra mel)y pagnunuma. Tako je CTBOPEH MPUHIIMIT PAJHUX jeIUHHIA, Y KOjIMa
je TOK MaTepujajia HempeKuaaH, a TUM paJHuKa Koju oOpalyyje marepujan ¢uiekcuOuian Kako ou
oMoryhuo HecMeTaH TOK MaTepHjaja.

Toyota je mpuiaroauia METOJOJOTH]Y MPOU3BOAKE KOHTHHYHPAHOT TOKa Pa3BUjeHY KO
Ford Motor xoMnanuje U KOHIENT MoBIavYea (IPOU3BO/ba a OU Ce TOMYHHIIO CaMO OHO IITO
J€ TIOTPOIIIEHO) KOjeT Cy aMEepUYKH CYIepMapKeTH KOPUCTHIIN 32 OJp>KaBamkhe HUCKHUX 3aJMXa, T€
HCTOBPEMEHO y/IOBOJHABAjy 3aXTEBHMa KyTIala.

JlBa Havera MpOTOKA W TIOBJauema OWIM Cy HEONXOJHM 3a paHM ycrex Toyota-e,
ycMmepaBajyhn HMX TMOKpaj pacHIHMX 3aMKH MAacOBHOT CyCTaBa Typama MPOU3BOIE KOjU
pe3yATHpa MPEKOMEPHOM MTPOU3BOIHOM U BUCOKUM 3aiinxama. KoHnenTH juooka u ,,ynpaBo Ha
Bpeme™ (JIT) popmupajy nBa cryda Toyota-uHOT MPOU3BOAHOT CacTaBa.

Haxon [lpyror cBerckor pata, Enpapac JleMuHr, aMepuuku cTaTHCTHYap KOJU j€ Pa3BHO
koHuent ,, Total Quality Management* (TQM), noyeo je moaydaBaTu cBOJy ¢unozodpujy y
Janany u Jocun Jypa# je moueo pagutu ¢ Toyota-om.

ITon yrunajem lemunra u Jypana, Tamun OxHo je Boguo Toyota-uH Gpuiao30(Ccku pa3Boj.
Toyota je, Takohe, ycBOjuUJa 3HAHCTBEHU MPHUCTYIl pellaBama npodiemMa koju je [lemuHr
npuiaroano on pana Banrepa IlleBapra, o0muHO HazBaHoM J[lemunro kpyr wiu Plan-Do-
Check-Act (PDCA) u nporpam obyke u3 Jlpyror cerckor para u3 CAJl[-a, oOyka yHyTap
UHIYCTpH]je.
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OBH eJleMEHTH YWHE OCHOBY 3a Kaizen peBonynujy 3a JIeMOKpaTH3aldjy jamaHCKOr
MEHAIMEHTa W OCHAXMBAIE paJHE CHAre Ja ce KOHTHHYHPAHO INPENO3Hajy, AU3aJHUPA]Y H
UMIUIEMEHTHPA]y Mo0oJbIIamka, 6e3 003upa Ha TO KOJIMKO Cy Majla UM BEJIHKa.

CraaHOM MPOW3BOJAKHOM MPOU3BOJA BUCOKE KBAJIUTETE M pazyMHe LieHe, 1oyota je yOp3ana
CBOj 10OWTAaK TPXKUIIHOT yzaena Kpo3 1980-te romuHe A0 HUXOBE HaAMONHE MO3UIMjE JaHaC.
Kmura ,,Mammna xoja je npomenuna cset™ (,, The Machine that Changed the World ‘) otkpuna
je Toyota-wne ycnexe u mpencraBuna 7Toyota-un mpowmsBoguu cactaB (TIIC) mpousBogHOM
cBeTy. AyTopH cy ynopehuBaiii 1Be MPOU3BOIHE MMapaJUrMe — CEpUjCKy MPOU3BOIHY HACYIIPOT
KOHTHHYHPAHOM TOKY, Te ¢y uaeHTudukoann TIIC kao HajcaBpeMeHHje TIOCIOBHO YIPaBIbathe
3a [IPOU3BOJIbY U UCHIOPYKY yCIIyTa.

Ilejmc Bomak u lanumen [loHC cy, majbe, pa3BWIM MapagurMy y EBHXOBOj KBH3H ,,Lean
pasmuuware . (,Lean Thinking”), xoja je uacHTH(HKOBaIa TMeT TIJIaBHUX Lean wHavena:
BPEIIHOCT, TOK BPEIHOCTH, TIOBJIAYCHHE, TPOTOK U CaBPIICHCTRBO.
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2.2. OcHoBHU nojMoBH Lean-a

[Tomenytu mnojMoBu, oOpaheHu y Kmusu ,lLean pazmuuiwarse, mpencraBibajy OCHOBE
MeTojonoruje Lean-a.

Bpennocr je nedunucana u3 nepcreKTUBE Kpaji-er KOPUCHUKA. 3HATH IITa KyIall BPEIHYje
W 1ITa je CIpeMaH Jia IIaTi MOMaske Ja ce Pas3JIhKyje Koje Cy aKTUBHOCTH 3aKcTa MOTpeOHE.

Tok BpemHOCTH TpeAcTaBjba CBE AKTUBHOCTH;, M OHE KOje J0Jajy M OHE KOje He J01ajy
BPEIHOCT KPajE-eM IMPOU3BOJY M OHE KOje Cy MoTpeOHEe 3a UCHOPYKY Mmpou3Bojaa (mobdapa wiu
yciyre) on HabaBke 10 ucrnopyke. Kapre TOkoBa BpeIHOCTH OOMYHO C€ KOPHCTE Kako O
MIOMOTJIE OpraHu3anujamMa Ja uIeHTH(PHKYjy MoryhHocTH 3a mobospiname nephopMaHCcH
YKIIahalkheM 0TI Ia.

[Toenauemwe (Pull system) je metomonoruja pacmopehuBama Koja ce KOPHCTH 3a CMambCHE
BPEMEHCKHX pa3no0sba nporieca. [ToBnauerme je kibyuHH NPUHIUN Y BehHHH cacTaBa MpOTOKa, a
Takohe je, M HEONmXoJHA CTpaTervja y CUTyaldjamMa y KOjuMa IMPOTOK jOII HE MOXe OUTH
pear30BaH.

[ToBiayewe ce TeMe/bM Ha KOHIICNTY Iie MOTPOIIba pecypca aKTHBHpPA Ha JOMYHY TOT
pecypca. To 3HaumM qa y3BOAHU 100aB/bad HE MPOW3BOIM HHIITA CBE JOK HU3BOJHU KyIail HE
CHTHAJIM3KpPa MOTPeOy U MMa PACIIONOKUB KalalUTET 3a oYeTak paja. [5]

Ha cnvmm 2. je mokasaH jeqHOCTaBaH MPUMEpP CUCTEMa TIOBJIaueHha.

JloGaBspau

Kymaig

mRm
(m¥m]
e

(Bt m

mam

GGG I

3aMemyje
KyIUBeHe Kopreri
NpOH3BOIe APOEIBONG

Cnuka 2. Cucmem nogiauera (Pull system)
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IIpotok ce noraha kanga ce npousBo (MoOpo wim yciyra) kpehe Kpo3 HI3 Kopaka y Mporecy
0e3 3aycraBibama. [Ipemo3HaBame U YKIambambe aKTHBHOCTH 0€3 J10aTe BPEIHOCTH KJbYY je 3a
MOCTU3ake KOHTHUHYHPAHOT MPOTOKA: 00paja jelHe jeMHUIE pajga y MCTO BpeMe 0e3 deKama
WIH Kallikbeka u3Mel)y mim yHyTap nmporecHuX Kopaka.

Y moTpasu 3a caBpLICHCTBOM, mpeny3ehe Mopa HENPEeKHIHO HACTOjaTh YKIOHUTH CBE
ryOuTKe YK CBHX TOKOBa BPEIHOCTH KakO OM MOCTHrao KOHTHHYHpaHu mporok. lllto Bume
npenyzehe HacTOjU MPUMEHUTH OCTalla YeTHPU Hauena, jeJHOCTaBHHUjE jOj je MACHTU(UKOBATH
no7aTHe MOryhHOCTH 3a 000JbIIakEe. [5]

JlaHamsy TPEeHAOBH y MPOM3BOMAKU Cy Be3aHHM 3a moBehaHy ayroMaTusanujy KOHTPOITY
MIPOU3BOJIHUX IMPOIIECa pauyHApOM U UCTpakuBama y podoTturu. CBe Behu Opoj MpOHM3BOIHUX
mporieca je ayToMaTH30BaH U 00aBibajy UX poooTH. CBe je Mame JbYAH KOjU CYy y IPOU3BOABH, a
CBE BHIIIE je OUTHO OJpKaBambe OBAKBHX CHUCTEMa KOje€ je KOMILUTMKBAaHU]Ee U Tpaku MHOTo Beha
yJarama ¥ MHOTO BUIIIC PaJHUKA KOjU MOPajy Jia Oy1y CIeIijai30BaHu 3a T€ MOCIIOBE.

Tpenn koju je jeAWHH OJIrOBOP HAa MAacCOBHY MPOAYKIH]Y je (rekcHOMIHa MpOU3BOIHA.
dnexcnOUIHA MPOU3BO/IHA MTOBE3Yje HEMPEKUIHE U MPEKUIHE TOKOBE MPOU3BOJILE, Tj. KOPUCTH
MPETHOCTH OBUX TOKOBA, IMOKYIIaBajyhu a OTKIIOHH MaHe 00a TOKa.

[up je ma TOKOBM MaTepHjajia yHyTap MPOHM3BOIE OyAy HEMPEKHIHU Y3 MaKCHUMAalHY
¢irexcnOMITHOCT Tpon3BoaKe. TO 3HaYM J1a CHCTEM MOXe y HajkpaheM BpeMeHY Ja OArOBOPH
3aXTeBMMa CBAaKOI' IOjEAMHAYHOT KYIa, a MpH TOM HE Jolje 10 3acroja y NPOU3BOIMH,
HaroMuJIaBamba HE3aBPIICHWX Npou3BoAa MTA. Jla Om Morim jakmie ga cxBaTuMo moTpely 3a
(beKCHOMHUM HMHIYCTPUJCKAM CHCTEMHMa, MOTPEOHO je aHAIM3MpaTH [aHAIlkber Kynna u
HETOBE MpedepeHIie.

JlaHammky Kymnalr, He JKelu Iyro Ja 4yeka Ja O6u gobuo mpousBon. Kemn Benuku n300p
pasnIMUUTUX Bapujanja U 1nepdhopMaHCH MPOU3BOJA, KOjU he oAroBapaTd HETOBUM
apuHUTETHMA. Y3 CBE TO JKEJIM U KBAIUTET U3pajie Mpou3Bojaa. 300r noehane KOHKypeHIUje U
noBehane aucrnep3uje TEXHOJOTHje, Ja OM ONCTAIM Ha TPXKUIUTY U TEHEpUcald Mpodur,
npou3Bohaun Mopajy Aa MpojeKTyjy MPOU3BOJHE CUCTEME KOjU Cy CIIOCOOHM JAa y HajkpaheMm
POKY OJITOBOpE Ha 3aXTEBE Kymala, a Jla MUHUMH3UPa]y TPOIIKOBE MPOHU3BOIBE M MPOU3BELY
jedtuH nmpousBo.

@niekcMOMIHM TPOU3BOAHM CUCTEMH HMAjy NpPUMEHY Yy OWIO KO0jO] HMHIAYCTPHjU Koje
3aXTeBajy MOHTaXy BHILE JEJIO0Ba y 3aBPILIHM NMPOU3BOJ. buio Oum HepaluoHalHO 3aXTeBaTH
(bexkcuOMITHOCT y MHAYCTpHjaMa KOje UMajy MOTIIYHO ayTOMAaTH30BaH MPOU3BOIHU MPOIIEC, Kao
HIOp. TPOU3BOJHa MHUBA, CTakia, JAeTepleHara. Mehyrum, yak M y TakBUM NPOU3BOJHUM
nporecuMa, Moryhe cy ymireze ako ce UMILUICHTHPa]y NpaBuiia Lean koHuenra.
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2.3. MetopnoJgoruje Lean-a

Merone u TexHuke Lean xonienTta Tpeba IIeMATCKUA MPEACTaBUTH Kao Kyhy - cTaOuiHy
TBOPEBUHY JbYACKOT paaa. Ako Ou Tpebanmo oOjacHutu Lean xao penose Te kyhe, Hocehu
cry6oBu 6u Omam Just in Time u Jidoka (unm cTBapame KBaauTeTa Ha U3BOpY). TeMesbu TakBe
kyhe Oum Ownmm Lean d¢uno3oduja, naka BH3yelHA YIOpPaBJBUBOCT cHcTeMa, mosehaHa
CTaHJapAM3alkja U ypaBHOTE)KEHA NPON3BOAKa. TakBy Kyhy Ou onprkaBaiu JbyaH KpO3 THMCKH
paj, a CBe Ka KOHCTAaHTHOM yHampehemy rmocioBama. Lean kyha npukaszana je Ha ciuiu 3. [3]

peMe 33 HCIODYEY TpomsoEH
-- Hajoooen xeanmnTeT, HajHIEA LIeHA, HajEpalie Bpemd

JIT (fust in fime)
TauHo Ha EpEME

33YCTAEH H YOUH
HeIPaEHHOCTH
OneojH BYOCKH B
MAITHHCKH P

F OHTHHYHpEHE TOK
SPMEHHPAH pal
“ull cHeTEM

55 {Cramuio nobompmare)  Kaizen

CTaRmapoHz0EaE pan

CTaOmiaHOCT

Cnuxa 3. ,, Lean kyha *

Lean konuent ynampehyje uenokymHo mnpenyszehe emumuHumryhu ryOuTKe KOjU HacTajy
TOKOM Tiporieca paaa. ['yOunu mMory OUTH y pa3auuuTUM o0IuIIMMa, aiu ce Ko Lean mpenyseha
CBH IPOLECH MPELU3HO aHAIU3MpPajy Kako OM ce CXBaTWIM W EJTUMHHUCAIN HENOTpeOHU
€JIEMEHTHU ¥ CYBHILIHH IPOLECH.

11
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[Tponiecu ananuze u yHampehema pama cy y Lean npenysehy kontunyupanu. He moctoju
KOHauaH IMJb KOJ| eIMMHHHCAmba ryOuTaka, Beh Texxma na npenysehe u CBH MpoLecH y memy
Oyny 60Jbu U eUKACHU]H.

Lean nmpousBoama je CKyll MeTOoJa M TeXHHKAa Koje MMajy 3a IIMJb Ja y HajBehoj moryhoj
MEpU CMame CBe T'yOMTKE KOjU HAcTajy TOKOM IIpoleca NpPOHM3BOJIIBE W CBUX Ipoleca y
npeaysehy. ¥ mouetky je Lean TepmuHOJOTHja OWiia Be3MBaHAa HMCKJbYYHMBO 3a MPOU3BOIBY.
[Tocne HEKOIMKO roJMHa MOKYyIIaBama Ja ce Lean KoHIenT yBeae caMo Y MPOU3BOAHE MPOLEce
aMEepHUYKHX ayTO-KOMIIaHHja, OO Ce JI0 3aKJbyYKa Jla j€ TaKO HEeITo Hemoryhe.

Jla 6u Lean mmao nyH edekaT NMOTpeOHO je ey KOMIIAHHW]y HpuUiIaroguTH ¢uio3oduju
HETIPEeCTaHor yHamnpehema MPOM3BOJHOT Ipoleca M eIMMUHANMje CYBUIIHHX TPOIIKOBA.
[ToTpe6HO je ma cBU, O] TOIl MEHAIMEHTA JI0 paJHUKA y TIOTOHY, TI03HAjy CymTHHY Lean-a u ga
cy nocBehenu merosoj umriuieMeHTanuju. Taga ce Beh roBopu o Lean mpexysehy, a He camo o
NPOM3BOARKY ca Lean enemeHnTHMa.

Kaizen

Kaizen je metona koHcTaHTHOT moboJblinama. [loTiue ox jamaHncke peud ,,Kai®, koja 3Haun
MIPOMEHAa U peyH ,,ZeN“, Koja 3Hauu nmodospmaru. CymTHHCKH TpeBol OM OMO mpoMeHa Ha 00Jbe
KOjy CIIPOBOJIC CBH, CBaKOI JaHa, HA CBMM HHUBOMMA jeiHe KoMmmaHuje. Kaizen mpoucruue us3
Haj0OJbE TMpakce jJalmaHCKOI MEHalIMeHTa, a IocBeheH je mnobosblamky MNPOJTYKTUBHOCTH,
e(pUKaCHOCTH, KBAJUTETy MU, YOIINTE, MOCJIOBHE M3BPCHOCTU. Mana moboJsbllama Koja ce
IpUMEBY]y Ha KJbY4YHE Ipollece TeHepuily moBehawme mnpodura y3 nodujame JI0jaTHOCTU
kinjeHata. CBpxa oBe METO/IE je J1a IpeBasul)e 3aiprane UJbeBe jeTHe Pupme.

Kaizen je mpouec penraBama npobiiema. Jla Ou ce mpobiieM MpaBHIIHO pa3yMeo H PEelIno, OH
Mopa Jia ce TIperno3Ha U MOpajy Jia ce MPUKYIIe U aHAIM3HUpajy peneBaHTHU nojamy. [lokymaj na
ce mpobsem pemu 0e3 00jeKTUBHUX IOJaTaka JIMYM Ha OClamame Ha CIyTHke U ocehaje — a To
HUJ€ TPEBUILIE HAY4YaH a HU 00jeKTHBaH NpucTym. [Ipukynbame nojgaTaka 0 TPEHYTHOM CTamby
NOMaXke BaM Jla CXBaTuTe Ha wmTa ce caa ¢okycupare. OHO CIyXkH Kao IMOJla3HA Tayka 3a
1o0oJbIIAE.

Hako cy nobospiiama myrem Kaizen mana u mocrenena, Kaizen mpoiec BpeMeHOM JIOHOCH
ApamaTHyHe pesynTare. Kaizen kouienT odjaiimaBa 3ammTo y JanaHy KOMIIaHHje HE MOTY JTyTro
na octaHy crtaruyHe. Ca Jpyre cTpaHe, YIpaBjbame 3alagHOr TuUMa 000)kaBa MHOBAIHM]Y —
BEJIMKE MMPOMEHE IOCJIe TEXHOJIOUIKMX OTKpruha 1 HaJHOBH]j€ KOHLIETITE yIpaBJbamka WM TEXHUKE
npou3Bo/me. MHOBalMja UMa JpaMaTH4yaH KapakTep U CTBApHO MPUBJIAYM MaXby. 3a pa3IuKy
on we, Kaizen yecro Huje qpamarnyan, Beh cynTuian. Ajd MHOBAIMja je jeMHOKPATHA, a HCHU
pe3yiTaTé Cy 4YecTo mpoOiiemMaTHyHH, AOK Kaizen mporec, 3aCHOBaH Ha 31paBOpPa3syMCKHM M
jebTHHUM TPUCTYIIMMA, OCUTypaBa IMOCTENEH HalpeaaK KOju ce AyropovHo uciutatd. Kaizen je
Y HUCKOpPH3WYaH NpUCTYN. MeHayepu yBeK MOTY Jia ce BpaTe Ha cTapu MeToj 0e3 NpaBibema
BEJIMKUX TPOILIKOBA.
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JenHa oy Haj3HAYAJHUJUX KAPAKTEPUCTHKA OBE METOJIC j& J1a BEJMKH PE3yJITaTH MPOUCTUIY
13 MHOT'O MaJIuX MPOMEHA KOje ce aKyMyJIMIIy TOKOM BpeMeHa. Mel)yTum, He TpeGa cXBaTHTH Aa
Kaizen 3naun mane nmpomene. Kaizen 3Hauu j1a Cy CBU yKJbYUEHH Y TpOILIEC MOOObIIaka paaa 1
KBAJIUTETA je/IHE KOMIIaHHje; CBH HUBOM 3aIlOCIIEHUX C€ aHTaXy]jy Ha modosbinamy nporeca. Kao
mro ce Buam ca ciuke 4. yuemhe y Kaizen morahajuma mmajy: pagHuIid, Cy[IEPBH30OPH HIIH
medoBu oesbema, CPEamHbH MEHAIMEHT, aJIM M TOIl MEHAaMEHT opranuszanuje. CBU TH JbyaH, y
3ajeJHIYKOM TUMCKOM pajy Tpeba ja JOIpHHECY Jia ce OCTBape MHKPEMEHTaIHa M000JbIIamha
CBaKoOT JIaHA Ha CBAKOM MECTY.

Bucoru
MeHalMeHT
Cpenmsn
MEHAIMEHT

Kaizen

Cynepeuzopu Onpxapame

Pammam

Cnuka 4. TIobomwarse céedeno na unosayujy u Kaizen

[TobGosbiame MOXe a ce knacudukyje win kao Kaizen wimm kao unosaiuja. Kaizen 3naun
Masa noOoJblIama 3axBajbyjyhu HempekuAHUM Harnopuma. MHoBamuja noapazymeBa JpacTUYHO
000JBbIIAE YCIIE BEIUKOT yJlarama pecypca y HOBY TEXHOJIOTH]Y WM OIIPEMY.

Macaaku Nwman, ,,MeHaumeHT rypy” u ocHuBau Kaizen Wucrturyra, kaxe, ,Jlopyka Kaizen
cTparervje je aa He Tpeba aa mpohe HujenaH naH O0e3 HeKe BPCTE MOoOoJbIIamba Ha OMIO KOM
MECTY Y KOMITaHU]JU.”

AcnekTy MOoCJIOBHUX aKTUBHOCTH KOje€ TpeOa HajBUIlE MOOOJBIIATH CY: KBAIUTET, TPOLIKOBU
u ucnopyka (QCD — quality, cost, delivery), npu uemy je HajBehu akieHaT Ha KBAJIUTETY.

Tepmun ,, quality“ ce 0oHOCH HE caMO Ha KBaJIMTET FOTOBUX MPOMU3BOJA WIM yciyra, Beh u
Ha KBAJIUTET Ipolieca KOju Cy YKIbYUYEHHU y T€ IPOU3Bojie Win yciyre. TepMmuH ,, cost ™ ce onHOCH
Ha YKYITHE TPOIIKOBE OCMUIIJbaBaha, U3pajie, MPo/iaje U CepBUCHpaAba MIPOU3BOIA WU YCIyTe.
,, Delivery “ 3sHaum ucropy4nBame TpakeHe KoJandrHe Ha Bpeme. Kaj ce ucrmyHe Ta Tpu ycioBa
nedurncana repmuaoM QCD, KOPHCHHUIM Cy 3a10BOJHHHU.

Nmmnemenranuja Kaizen-a je mporec koju Moxke Tehu, Tj Te4e y JBa cMepa: 0JI03ro Ha JI0Jie
U 07103710 Ha rope.
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Y okBHpy mpoueca Koju HA€ ,,003T0 Ha J0Jie” TOpHU MEHAIEPCKU CJI0] WHUIUpA U
MOJICTHYE yBOlEb-e, IOCTaBJba BU3HUjE U Je(PHUHHUIIE INJbEBE, IPOBEpaBa HANPEAAK y MPUMEHU U
MOCTU3abE INJBbEBA, Y KOH(IMKTHAM CHTYyalljamMa Iocpeayje, CMUpYje U oJuTydyje.

[IpunukoMm ,,010310 Ha rope” Mpoleca Harjamasa Ja Cy CBU PaJHULM OATOBOPHHU 3a
npumMeny Kaizen-a u crasiHo nmoOoJbliiame, CyrecThjaMa ce aKTHBHO YKJbY4yjy y yHampeheme
KkBasiuTeTa paga y ¢pabpunu. Cpeamu MeHalIMeHT uMa GyHKIHjy Bese. C jeiHe cTpaHe MOACTUYY
3ajaTe IUJ/bEBE TOI MEHAUMEHTa, IIOMaxy IpU yBohewy M mpoBepaBajy Hampenak. C apyre
CTpaHe, OTBOPCHHM CY 3a HJIEje U 3aXTEBE 3allOCICHUX U W3BEUITaBajy MEHAIMEHT O IpesIo3uMa
3a moOoJblame. Y OKBUPY CBHX KOMITaHHja Koje cy yBese Kaizen paguuiiu ce oxpadpyjy aa 1ajy
CBOj€ CyrecTyje 3a nodosbliame MOCIOBHOT IpoIieca.

[TpBu kopak y Kaizen nporuecy je na ce ycroctapu PDCA (Plan-Do-Check-Act) nukiyc kao
MeTOIa KOju ocurypaBa KoHTHHyuTeT Kaizen-a y peanusanujd MOJMTHKE OJp)KaBama M
noboJblama craaapaa. To je jemaH o1 HajBaKHHUjUX KOHIenTa mporeca. Plan ce ognocu Ha
onpehuBame LUIbHE CTBapu Kojy Tpeba mobospiatu (Oyayhu na je Kaizen nHauwH KHBOTa,
Tpebano O6u 1a y Omito Kojoj 00JIacTH yBEK MOCTOjU HEKa IHJbHA CTBAp KOjy Tpeda moOoJbIIaTh)
U OCMUIIJbABakhe aKIIMOHKMX TUIAHOBA 3a OCTBapeme TOor nusba. DO ce ofHOCH Ha peain3oBambe
wrana. Check ce omnocu Ha yTBphHBame aa iy peanusalyja uie 1o IJIaHy U Ja Ju je JTOHeIa
IUTAHUPAHO MOOOoJbINamke. ACt ce 0JJHOCH Ha 00aBJbake U CTaHIAPAM30BaE HOBUX IMPOIEAYypa
Kako OM ce CIpevmsio TIOHOBHO jaBJbarbe MPBOOUTHOr MpoOJieMa WIIM Kako O ce Opeauin
[IMJbEBHU 32 HOBA MoOosbmama. PDCA mukityc HepeKkuIHo Ue y KPyr, Kao IMITO je MPUKa3aHo Ha
ciuuu 5.

Cnuxa 5. PDCA yuxnyc
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[TomTo 3amocieHn 4ecTo He MpEey3uMajy MHUIU]jaTUBY Ja Mo00JbIIAjy YCIOBE, MEHAIMEHT
mopa ja nmokpehe PDCA mukiryc Tako mro he mocraBibaTi CTaIHO M3a30BHE IHJbeBE. [7]

Y Lean ¢wunozoduju, takohe, MocToje W TOBPEMEHE ,,paJuKaHE MPOMEHE Y LUJbY
nobosbmama. OBakBe MPOMEHE Ce, Ha jamaHckoM, Ha3uBajy Kaikaku u ykoimuko ce Kopucre y
KoMOuHaruju ca Kaizen-oMm, mpezacraBbajy amncoidyTHu mnporpec mpenyseha. Kaikaku cy
,,BEIIMKE™ MpOMeHe Koje OM Tpebdasio camo MOBPEMEHO MOKpPETaTH, Ha HEKOJHMKO roauHa. Y
MmehyBpemeny, Tpebano 6u kopuctutu Kaizen.

Hampenaxk
A

Kaikaku

T

Kaizen

Kaikaku

AN

Kaizen

Kaizen

\J

Bpewme

Cnuxka 6. IIpoepec npedysehia rkoje kopucme Kaizen u Kaikaku

Ha coumm 6. mpukasal je mporpec kojum Ou mpenysehe tpebano na uae ykoiamko 6u ce
IpUIpKaBaJI0o KOMOMHAIIMjOM OBUX METOJIOJIOTH]a.

15



HmriutemenTaija kourenra Lean nmpoussoame u anata 5S y obzactu 6e30eqHocTy Ha paxy | Hesena J. [Tomaguh

Gemba

Gemba y jamaHCKO] MOCIOBHOj TEOPHjH, MECTO y NPOU3BOILH IJIe CE HEIITO JIelIaBa, a
KOPHUCTH C€ J1a ce Kaxke Ja Cy JbY/IM KOjuMa je mocao ja u3pal)yjy mpou3Boje Ha MECTy TJe IpaBe
noboJbllama y mpoiiecy npousBoame. OBa nedununrja nmpukasyje ayx Gemba-¢ y oxHocy Ha
Kaizen, anu Gemba-y npBo Mopamo Jia pa3yMeMO Y IUPEM KOHTEKCTY H3BaH IPOU3BOJIIE.

Ha janmanckom jesuky Gemba 3Hauu ,,ipaBO MECTO™ — MECTO T/ie ce JIeliaBa MpaBa akiiyja.
Jananmwm kopucte peu Gemba y cBakogHeBHOM roBOpy. Gemba je MecTo rie ce JeliaBa akiyja u
re MOry Ja ce¢ mpoHal)y 4HMI-€HHIC, a CaMUM THM jeé M MECTO CBHMX MoOoJbliama. ,,Gemba
mIeTHa’” MoApa3yMeBa o/J1a3ak MEHalepa 1 JMepa U3 KaHlenapuja 10 MOToHa U PaJHuX MeCTa.
Gemba narnamaga 1a ce npaBu Hampeaak MOXe MOCTHNHN jeIMHO Y TPOU3BOJIHOM TIOTOHY TI€ Ce
00aBJbajy MOCJIOBHU, @ HE CaMO Yy KaHIeIapujama.

[let 3naTaux npaBmia Gemba yHanpesema cy:

VYkomuko ce Heku mpobiieMm yBehasa, oaMax Tpeba ananuzuparu Gemba-y.
[Tposeputn Gembutsu (peneBaHTHE YHIHCHHULIE).

W3BpimT nnpuBpeMeHa Mepema/iocMaTpama YNHbCHHUIIA.

[Tponahu u3Bop npodiaema.

Crannmapau3oBaTu mapamMeTpe, Kako ce mpoodieM He OU TTOHABIBAO.

agkrowpnE

Cnenehu cy yciioBu 3a yCIeUIHy IpuMeHy npuctyna ycpeacpehenor na Gemba-y:

e MeHayMeHT rembe Mopa Jla IPUXBATH OJrOBOPHOCT 32 OCTBAPHBakE 100POr KBAJIUTETA,
TpoinkoBa u ucnopyke (QCD);

e Gemba-u ce Mmopa omoryhutu 10BoJbHO mpocTopa 3a Kaizen;

e MeHaMeHT Tpeba Aa oapeny Huib Koju Tpeba na octBapu Gemba, anmu Tpeba ma Oyne
oaroBopan 3a pesyaratr. (Mcro Ttako, MeHapMeHT Tpeba ga nomaxe Gemba-u y
OCTBapHBamky TOT I1JbA.);

e Tlorpede Gemba-e MHOrO NaKiie MPeno3Hajy by KOjU Ha 0] Paje;

Onaj koju je Ha NMPOMU3BOJHOj JMHMJU YBEK pa3MHIIJba O CBaKakBUM IpoOJeMHUMa U

pelemhIMa;

MUHMMHU3HPAH je OTHOpP MPOMEHH;

KonTunynpano npunarohasame rnocraje Moryhe;

Mory na ce 100Hjy peliemha yreMesbeHa Ha peaTHOCTH;

Pemema craBsbajy Harjacak Ha 3ApaBoOpa3yMcKe U je(THHE NPUCTYIE, a HE HA CKYIe U

METOJCKH OpUjEHTHCaHE MPHUCTYIIE;

Jbynu mounmby Ja Y)KUBAjy Y KaW3eHY U JIAKO CE WHCTIHPUIILY;

Caect o Kaizen-y u epukacHOCT pajia MOTY Jia C€ HCTOBPEMEHO 1TO00JBIIIABA]Y;

Pagauin Mory na pasmuribajy o Kaizen-y ok pase;

Huje yBek HeonmxoaHO T0OUTH 0100pEeHe TON MEHAIMEHTa 3a MPaBJheHhE MPOMEHA.

Kopucrtu ox npucryna ycpeacpehenor na Gemba-y cy 6pojue. [6]
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JIT (Just in time)

Just in time cucrem npom3BOAKE, KOjU je HacTao y Kommanuju Toyota Motor mon
pykoBoncTBoM Tamumja OXHOA, UMa 3a [WJb CIIMMUHHCAIE CBHX BPCTAa aKTHBHOCTH KOje HE
J0/1ajy BPETHOCT M TOCTU3ame Lean cucrema mpow3BOAmE KOjH je JOBOJBHO (uieKcHOuIaH aa
nomHece (QIuyKTyalnmje y TOpyUOMHaMa KOpUCHHMKA. Taj CHUCTeM IPOU3BOAE IMOTIOMAXY
KOHIIENTH Kao Imro cy Takt time (Bpeme mnoTpeOHO 3a MNPOM3BOMABY JEIHOI KOMaJa),
jennoxkomamuu Tok (one-piece flow), Pull system mpoussoame, Jidoka (,,ayroHomarmja“),
MPOM3BOIHE JIMHK]E Y 001uKy ciioBa U u ckpaheme BpeMeHa nmpurpeme.

3anuxe 1mocToje, jep Cy IeI0BH KYIIJbEHH Tpe HEeTo IITO Cy 3aucTa motpeduu. Takolhe, 3amuxe
MOCTOje W 300r HECHT'YPHOCTH HCIIOpYKa W pa3sHUX MOTOAHOCTH MpH KymoBuHH. Just in time
KOHIICTIT, jeTHOCTAaBHO PEYCHO, TPAXKHU Ja JIEJIOBE MMaMO CaMo KaJia uX TpebaMo a Ja UX yOIIIITe
HeMma ako Hucy norpeoHu. lITo ce 60Jbe KOHTpOIIHUIIE JTaHal] Ha0aBKEe M MPOU3BOJIHA, MAKE je
3aJIuxa MOTpeOHO.

Just in time, 3anpaBo, Huje TexHHKa, Beh ornyan pe3ynarar ckymna texHuka. To je, 3ampaso,
Wb CTPOTe KOHTpOJE HabaBKe, €(PEKTHBHOT IUIAHMpama Mpolleca MPOU3BOAKBE HIAM3ajHA
¢abpuke, MOTHBalMje paJHUKA, CMamema TPOIIKOBA, JOIMCTUKE M IUIaHUpama IoTpede
Mmarepujaina. KoMOrHOBabe OBIX TeXHHKA BOAM Ka UMILUIeMeHTaruju Just in time npucryma.

OcHoBe OBaKBOT MPHCTyNA Cy: Ha0aBU Kaj| je MOTPeOHO, HA0aBH MO MOTPEOHOM KBAJIUTETY,
CMamH MPHUIPEMHO Bpeme, opranusyj edektuBHocT. Kama ce cBe cybmumupa, morpeOHO je,
3ampaBo, moBehaTh KBAJIMTET y CBUM MEHAIEPCKUM ITOCIIOBUMA — KBATMTETY 3aIHCa, KBAIATETY
mpoleaypa, KBaluTeTy HabaBKe, UCMOpYKe, mpeaBuhama u onpehuBama 1ubpeBa, U, HApaBHO,
Kao0 pPe3yNTaT CBMX aKTUBHOCTH KBAIUTETY MPOM3BO/IA M H-ETOBUX Je10Ba. [7]

Hla 6u ce peanuzoBao uneanHu JIT cucreM npomsBoake, MOpPa]y KOHTHHYHPAHO J1a Ce
CripoBosie OpOjHE KaW3eH aKTUBHOCTH Kako Ou ce enmuMuHKcao pan y Gemba-u koju He Jopaje
BpenHocT. JIT nmpamaTUYHO CMamyje TPOIIKOBE, UCIIOPYYyje MPOU3BOJ HA BPEME U y BEIHKO]
MepH yBehaBa NpopUT KOMITaHH]e.

[Ipenyzeha cy mpuianyHO CKENTHYHA MO MUTalky HabaBKe y YECTUM, MAIUM KOJUYMHAMA,
anmy ako ce JA00po HCIUIAaHWpajy KOJIMYMHE PAa3IUYUTHX JeloBa, Hehe ce AecuTH a KaMHOHH
TPAHCIOPTY]y JAEJI0BE Ca BUIIKOM CI000IHOT IPOCTOPA.

To 3Haum na ce WMHCHCTHpa Ha MOPOJAMIIAMA MPOU3BOJA M CMamkElhy KOMIUIMKOBAHOCTU
Mpou3BOJa. Y TakBUM YCIOBMMa KOOMNEPAHTH, MAKO IPOU3BOAEC Mame€ KOJIUYUHE JEJIOBa,
npou3BojJie Behu Opoj CIMYHUX MPOM3BOJAa M HA Ta] HAYWMH TPOW3BOJIC KOHCTAHTHE JTHEBHE
KOJIMYMHE Koje he W WwuMa OWTH HcIiaTHBe (M TMOTOAHE 32 MAaKCUMAIIHO HCKopuIheme
TPaHCIIOPTA).

Jla 6u ce Just in time ocTBapro MOTPEOHO je CTBOPHUTH jaKy Be3y U JYrOPOUYHY Capajimy
u3Mely koomepaHata W TJIaBHOT mpou3Bohaua. Lean mnpusBohaum NpakTUKYyjy Mamu Opoj
KOOIepaHTa, aJli 3aTO WHCHUCTHPA]y Ha jayeM y3ajaMHOM OJIHOCY M 0OJhbOM KOMYHHKAIIH]OM.
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Koormepantu ce ctumynuiny fa ITO TECHHje capaljyjy ca mpemysehem kako O6m Just in time
Morao ()yHKIIMOHHCATH TJIATKO.

KBanurer nenoBa je o KJby4HOT 3Havaja, jep JIT He Moxe PyHKIIMOHUCTH aKO YECTO 10131
10 3aCTOja y MIPOM3BOIHOM IPOLIECY YCIIEA MIKApPTa U JIOUIMX JIeJIOBA U JIOUIMX MMPOU3BOJA. 3aTO
ce KOOIlepaHTHMa Jajy TauyHe IPOoIeaype 3a MPOHM3BOAIY JeJ0Ba KOjU OHHM MOTY Ja HMCITyHE,
KaKo OW KBaJMTET JIe/I0Ba OMO BUCOK, a IIKApT CBEAEH Ha HYIY.

AKO ce Tmocmarpa HCTOpWjaT CTaHAapAW3aIyje, JA0Na3d ce J0 3aK/bydka Ja je
CTaHJapau3alyja HacTaja YIpaBO M3 pazjiora Koomepanuje. buio je morpeOHO cMamuTH
BapHjalyjy Tj. MPOMUCATH TayHEe OCOOMHE W M3IJIE] IOjeIUHHX JesioBa. Tako je Koomepaluja
OuBana ycrelmiHuja, a TJaBHa mpenyseha cy Moria Jakiie Ja yroBapajy IpPOU3BOJIBY ca
KOOIIEPaHTUMa, jep Cy MoYeJie Jia ce MOLITY]jy HPOoLeaype 1 JOr0BOpe Ha ITI00aTHOM HUBOY.

Hpyra 6utHa ocobuna Lean mpemyseha je Texxma na ce mro Mamu Opoj pa3IMIUTHX JETI0Ba
yIoTpeOU NpU TPOM3BOIBM HEKOT Npou3Boja. Ha Taj HauMH ce M0jeHOCTaBIbYje MPOU3BOIHU
polIec, JOK KOOMIEPaHTH UMajy BUIIIC HHTEpeca a capal)yjy caMo ca jeJHUM KYTIIIEeM, jep Y TOM
cllyyajy MOTY Ja TpOHM3BEAy Ielly Tpyly CIUYHUX JIeJI0Ba, KOju he TONMyHUTH HHHXOBE
npousBojHe Kamanurere. Camo Ha Taj HaunH JIT Moxe na QyHKIMOHHMINE Yy TIPABOM OOJIHKY.
Mamu Opoj KoomepaHara, CyNepuOpaH KBaJUTET [ElIOBa, Ta4yHE WCIIOPYKe, IpeIr3Ha
KOMYHHKAIMja ¥ 3ajeMHUYKd 1nJb. CTaHmapau3annja W CMamemke Opoja JenoBa yTudy W Ha
OJlp)KaBamke W JIaHAIl TIOBpaTHE Jioructuke. OnpkaBame je jeIHOCTaBHH]E, TIOTPEOHO je Mambe
ayara, a 300T (IEKCHOMITHOCTH TPOU3BOIILE, IIOTPEOHO j&€ U MHOTO Marmke BPEMEHA 33 YeKame Ha
MIPOU3BOJIRY Jiea. 300T TeXKHE Ka arcoyTHOM KBAJHUTETY, OAPKABAKE M TapaHIUje Cy JIAKIIe
3a OpraHu3alyjy, Tako Ja 1 y oBuM cermentuma JIT uma omaBaaHocT.

butna kapakrepuctuka JIT je makcumanHo uckopunihewe NoTeHIMjana pajHuKa. PagHumnm
Cy CTHUMYJIMCAaHHM Ja Ipou3BOje JeioBe Oe3 rpemaka koju he oaromapaTé HapenHoj ¢asu
npousBowe. KoHcTanTHO yHampeheme kBamuTeTa Kpo3 JleMuHros kpyr, je npuopurer. Y JIT
cucTeMy, MoTpedHo je 10O0po n3bamaHcupaTu HabaBKy KOja BPEMEHOM I0CTaje YPaBHOTEKEHA U
nakuie npeasuasbuBa. [IpBu npoOiem je opennuTu ajeKBTHY KOJWYMHY Hopyuoune. [lotpedHO
Jj€ UCKOPHCTUTH OCHOBHE MeTozie pu oapehuBamy kKonnunHa. Kaja ce u3Bplle TakBe aHAIU3E,
noTpeOHO je He JO3BOJIMTH Ja Johe 10 TpeKoMepHe mMpousBoime. [Ipobrem mpekomepHe
npou3Bome je pered Kanban-om. [3]
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Heijunka (Mura, Muri, Muda)

['yOuTak ce ogHOCH Ha paj KOju je MOTpeOaH y TPEHYTHOM CTamy OIepaluje K0jo] HHje
7071aTa BpeIHOCT, K C€, U J1aJbe, MOpa 00aBUTH y TPEHYTHOM IPOIIECY.

Ha npumep, kperame Matepujaia HHje J0JaTa BPEAHOCT KIIMjEHTY, ajli joII YBEK MOopa OUTH
oJpehern MUHUMaaH U3HOC KaKo Ou ce JOOWIM JIeTOBH M3 UCIIOPYYEHOT KaMHOHA Ha MpPOLEC U
Hatpar. Yuctu rybuTak, ¢ qpyre cTpaHe, je IpeTepaHo KpeTame MaTepujaia oJl jeHE JIOKaIlrje
CKJIAJUINTA Ha APYTY JIOKAIH]Y BHIIE ITyTa.

TpanuiuoHanHu MPUMED je 3aI0CICHN KOjU cacTaBJba HEKe JIeJIOBE 3a OTIpeMy Kymiy. Vcra
JIOTUKA BPE/IH 32 OMJIO KOjH 1OCao.

3arociaeHn U3 HeKe KOpIopalrje J0IIao je O CKIAIMINTA U MPEeTPaKyje HEKOJIMKO OpojeBa
JeNIoBa. 3aTUM OJUTa3| JI0 MOJIHIIE U TJIeAa y HeKoluKko (Groka ok He Hale aiar koju My Tpeoda.
[Torom ce Bpaha Ha paJIHO MECTO U IMOYHHLE JIa CACTaBJba ApPTUKIIC Y CKIIAly Ca 3aXTeBUMa KYIIIA.
Ycpen tora, cxBata qa My je moTpeOHa joI jeHa KOMIIOHSHTA J1a IOBPIIHU [10Ca0 W Ipelia3y Ha
Ipyru Aeo TMOoJulle Kako Ou n06mo Ty craBKy. Hakon mto noOuje oBaj 3aamu A0, OH HOCU
4eTUpH BHjKa y Kyhuiire jeJjad mo jeaaH moMmohy ojBujada. 3aTuM, youaBa Ja je jenHa TiaBa
BHjKa CJIy4ajHO MOJOMJbEHA U J]a MOpa OUTH YKJIOHhCHA U 3aMeHbeHa Ipyrom. [5]

HopmanHo je na ocoba oceTu 1a cBe OBO NpeACTaBba 10Ca0, a MpeJcTaBiba ,,HAop* 3a
3anocieHor. MehytumM, kao ImTO je HaBEIEHO, HUCY CBU HANOpU KOjJU C€ MOTpOLIEe g0j]aTa
BPEJIHOCT Ca CTAHOBMIITA KYIIa, a y CBAKOM HM3Y Ollepaliija yBEeK IOCTOjU HEKO MOoJpydje 3a
o0oJbIIAE.

VY HajcTpokeM CMHCITY, CaMO Cy MOKPETH KOju oMoryhyjy KOMIOHEHTY Ja JOCETHY CBOjJY
KOHA4HY IMMEH3H]y WIH crienu(uKalnjy 101aHa BpeAHOCT. Y IpUMepy, BUllle 00JinKa ryouTaka
MOCTOjU Y OOJIMKY X0/ama, TpaXKemha 1 MONpPaBibamka, CaMo J1a CHIOMEHEMO HEKOJIHMKO ITpUMepa.

Kao miro kaxe uspeka y Kaizen-y: ,,Camo mocie/mha 4eTBpTHHA OKpPETarba MOCe/ el BUjKa
Ha ofpeheHu 3aTe3HM MOMEHT je J0/laHa BpeAHOCT Kymily. CBe ocTasio je TyOuTak U Mopa ce
WCIIUTATH 3a MoOoJbIIamkeE.
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Ha caunm 7. je mpukas nojmoa Muda, Mura u Muri.

Cruxa 7. Muda, Mura, Muri

Kako Ou momorao Bohama u 3amocieHnMa Jia cxBaTe CBE IITO je J0JaHa BPEAHOCT, Tandu
OxHo je nanpasuo nmojmoBe Muda, Mura u Muri. Muda je ryourak, Mura je HeyjeHa4eHOCT, a
Muri mpeontepehyje ocoOy wmnu mpomec. CBa Ta Tpu (CHOMEHa OMETa)y YYHHKOBHTE
MIPOU3BOJIHE OTEpaInje.

Muda ce Ha eHrIeCKH TPEBOIU Kao Waste, anu jy je MHOTO OJrke 00jacHUTH JTeDUHHUIIA]OM
KOjy CMO JeKJIapucain u 3a Waste: buio kakBa CyBHIIIHA aKTHBHOCT KOja HE IOTIPHHOCH KPajHb0]
BPEIHOCTH TpOM3BOJa. TakBa akTWBHOCT moBehaBa MPOM3BOAHO BpeMe u mmoBehaBa IeHy
KOILITamka MPOU3BOIA.

Heijunka je wmeron Lean-a xoju ce ,,00pu” NpOTHB TryOHWTaKa, HEYjeJHAYECHOCTH W
npeonrtepehera, amu Hajuemthe npoTtuB Heyjeanadenoctu (Mura). Heijunka je wuspas Ha
jarmraHCKOM KOjH Y TIPEBOJy 3HAYH ,,HAIIPABUTH PABHUM U Y HUBOY” — HUBEITUCAHE U MTPEICTABIbA
anmar 3a yriaahuBame (TOpaBHaWmE) pacmopena MPOu3BOIme. Takohe, mpencTaB/ba MpPaKCy
NopaBHamba KOJMMYMHA M BapUjaHTH MpOU3BoJa Koje Tpeba mpomseectu. Lup Heijunka-e je ma
JOBEJIE pacroperl paJHUX 3ajJaTaka JI0 HUBOA KaJia IIOCTOjH MaJlo OCIIJIAINja Y TOKY JIaHa.

Heijunka uwman MoryhuMm: KOHTHHYMpaH TOK, CHTHAlE€ M MHHAMH30Bambe 3ajnXa.
W3jennayaBa mMupHHY TPOU3BOILE M KOJMYKMHA U [TPABH PABHOTEKY onTepehema mocia yHyTap
pamgaux henuja u cHaOIeBamA.
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YMeCTO TpOU3BOMAKE Y BEIUKUM CepujaMa, MOPOHM3BOAE CE Mambe Ccepuje, jeIHaKO
pacniopehene y BpemeHCKUM MHTEepBainuma. L{uib je cmameme BpeMeHa Koje je MoTpeOHO Ja ce
IPOM3BOJ IPOM3BE/E U J1a OyJIe JOCTYIIaH KOPUCHHKY.

Heijunka ce ogHoCcH Ha yjemHa4deH CHCTEM MPOM3BOMAE MPOjEKTOBAH TAKO JIa CE IIOCTHTHE
PaBHOMEPHUJU U YpaBHOTEKEHHjH TOK paaa. Heijunka o3nauaBa nBe pa3nuymre, anu MOBE3aHE
CTBapH:

1. TInanupame/opraHu30Bame MIPOU3BOIHE 110 KOJTMYUHAMA U
2. Ilnanupame/opraHnn3oBarme MPOU3BOAE 10 THITY WM KOMOWHAIM]H TPOU3BOIA.

[IpopauyH oONTUMaNHOI CEKBEHIIMOHUpPAaWma MPOU3BOJA Y IPOU3BOJKBY j€ KOMIUIEKCAH
3a/laTak. 3aBUCH O]l BPEMEHAa LUKJIyCa, PacIoJOKUBOI PagHOr BpEMEHA, BPEMEHa IpHUIpEMe
MalIMHA U 3aXTeBa.

Jenna on ocHoBHHX mpenHoctH Heijunka-e je ma ce ckpayje mukiyc mpousBozame (Lead
time). Heijunka je ca acrekra kBanuTeTa Mpou3Boaa 00Jba, jep HE MOpa Jia Ce MPOU3BEC Iena
napruja ga OM TPUMETHO Ja TMOCTOjU MpoOJIeM KBalUTETa. 3HAYAJHO CMamEHE 3aluxa
MaTepHjalia Ha yia3y, a Takole, ¥ TOTOBHX IPOU3BO/A HA U3JIA3y.

OBo, 3ampaBo, MOMaxke y MpuxBaramwy Quiaozoduje ,,Taaro Ha Bpeme* (just in time, JIT), jep
HA jeJIHOCTaBaH HaYyMH oMoryhaBa Ja ce BHU3YeIHO yIpaBiba MPOIECOM JaBama KYIIy YIPaBo
OHOTa IITO MY je TOTPEOHO Y TPEHYTKY Kajxa My je moTpebHo. Ckpahierme BpeMeHa 01 TpeHyTKa
nopyuouHe, 1a J10 J00HMjamka HOBIIA 3a HCIIOPYYEHH TIPOU3BOI.

Ocrane npeanoctu Heijunka-e cy:

He mopa ce oapkaBaTy BEIMKH WHBEHTAP 3a CKJIATUIITCHHE,

[To6ospirana GhaeKCHOMIIHOCT U CMamkbeHa 3alliXa TOTOBUX MPOU3BO/A,

[IpousBoama oarosapa norpedama moTporraya,

N3beraBa Mepeme cepuja IMTO Pe3ylNTyje Mame 3alIHMXe, KalUTaTHE TPOIIKOBE, JbYACKE
cHare U Mame BpeMeHa,

e Tok matepujaina je yHanpehen.

Heijunka xonment je y HajkpaheM: yMecTo Ja ce MpaBe BEIUKE KOJUYUHE jeHE BPCTE
NPOM3BO/AA, a OHAA MX CKIAJUIITHTH Yy Haau Jna he MX HEKH Kymall 3aTpaXWTH, TpaBe ce
oarosapajyhe KoIM4YHHE 0/1 CBUX BPCTa IPOU3BO/IA, CBAKH JIaH.

[IpopadyH ONTHMAaIHOT CEKBEHIIMOHHpAma IPOU3BO/a Yy TIPOHU3BOIBY je KOMIUIEKCAH
3ajaTak. 3aBHCH O]l BpEMEHa LUKJIyca, PacloyIOKUBOT PaJHOT BpeMEeHa, BpeMeHa MpHUIpeMe U
3axteBa. [locToje copTBEpH KOjU pauyHajy ONTUMANaH ,,KOMOMHALIH]Y" TPOU3BO/A.
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Ha cnunm 8. npuka3sas je HaunH npuMeHe Heijunka-e y mpou3Bo/bH.

TToHegepak

5 5 5 5 5 5

VYropax

S o o S o

IToHemepak

Cpema

YerBpTak

gasnsh BARX

5h 4 5 4 o o o o 4 M

ITerax

YerBpTak

S5z, B

Ietax

S5 B

OyHIaMEHTATHU MPUHIUIM KOJU CTOJ€ Yy OCHOBU HHBEJIMCAHE IPOU3BOJE J€
MIPOU3BO/IHA PA3TUUYUTUX MOJIENa MPOU3BOa — Koja MOXke OUTH paBHOMEPHO paciiopeheHa Kako
Ou ojropapasia TPEHYTHHM 3aXTE€BHMa IMpojaje, Koja Takohe 3axTeBa MOJELIaBambE KOopaka
MIPOU3BO/IE Y CKJIAly ca TUM U OJIp)KaBama Iiejie Mpou3BoHe JuHuje. OBaKBa NpOU3BO/IHkHA j€ Y
MOTIYHOCTH Yy CKJIQAy ca TpKumTeM. Moxe ce NeUHHCATH HUBEINCAmE MPOU3BOIBE Kao
“IIOCTaBJbaE MPOU3BOJHE PA3TUUYUTUX MOJeNa MPOU3BOAA M HUXOBUX KOJUYMHA IMOTIIYHO
paBHUM’

a) [Ipouseo/ima Oe3 HUBeNIAIM]e

6) IIpousBoma ca HUBEIAITH]|OM

Cnuxa 8. Heijunka y npouseooru

b
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[Ipopauyn 3a oOBakBy NpOU3BOJAKY je nAedUHHCAH jeAHOCTAaBHUM jenHaunHama. HuBo
KOJINYMHA TOTOBUX IPOU3BOJIA:

YKynaH 6poj NpouBo/a MECEYHO

Bpoj munyTa y cmeHn
a) 3axTeBU = , 6) BpeMe Takta = -2 [6]

Bpoj cmena MmeceyHO 3axTeBu morpouaya

IIpexomepHa
MMPOM3BONERA | .

Samuxe Uekarse Rorsomcoss m
obpana ‘
, K D = r
Tpaucrniopt ‘- peTarse = pemke

Heuckopumhen smynckm a g 5
MMOTEeHLIMjal a 8 @

Cnuxa 9. Tunosu cybumaxa

Ha cnunm 9. npukasanu cy THIoBu ryourtaka y npemysehy (Muda) koju he y masbem TekcTy
OWTH JIeTaJbHH]E 00jalHEHHU.
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ITocToje 7 ocHOBHUX THIIOBa ryoutaka koju cy nedunHucain mMeHayepu 7o0yota-e. Taksa
CUCTEeMaTH3aIMja Ce MOXKE MIPUMEHHUTH Y OMIIO KOM mpeay3ehy, 3a OMIIo KOju MpoIiec U OCHOB je
Lean konmenra - Ilpemy3ehe 6e3 ryburaka. Bpemenom cy mpenyseha koja mpaktukyjy Lean
KOHIICTIT CHCTEMAaTH30Bala 8 BpcTa ryouTaka:

1. IlpexoMepHa NpPOM3BOAIA - NPEACTaB/ba NMPOHM3BOMAIY KOja MPEBA3HIIA3U TOTPAKELY.
CBaku mpou3BOJA KOjU HHMje OAMAax Npoaar, Wi yrpal)eH y KOHAYHU MPOM3BOA, 3ay3uMa
MIPOCTOp, CMamYyje HOBUAHE pecypce KojuM mnpeaysehe pacronaxe U peMeTH TOK IPOU3BOIIE.

2. I'pemnike - oHe KOje MUpeKTHO noBehaBajy MeHy NpU3BOJia, HUCY jeIMHE Ha KOj€ CE MHUCIIH.
[lojam rpemike ykJbydyje M TpelIKe Y JOKYMEHTHMA, JaBambe HETauHuX HH(popMaluja o
MIPOU3BO/1Y, KallllbEHe HCTIOPYKE UITH MPAaBJbEHE CYBUIIIE OTIIAAa TOKOM 00pase.

3. 3anuxe - TpOIIaK HACTaje KaJa MOCTOjU HEMOTPeOHO BHCOK HMUBO CHUPOBOT MaTepujana,
HEe3aBpUIEHE IPOU3BOJKE WM JenoBa. CBe 0oBO moBehaBa LIEHY CKIAIULITEHa U IoBehaBa
MPOIICHAT IPEIIaKa y MPOU3BOIIHH.

4. TpaHcmopt - OWIIO KOje KpeTame MaTepHjajia Koje He JONPHHOCH BPEIHOCTH MPOM3BO/IA,
Kao IITO je HOp. TpaHCIOPT u3Mely pajgHux jequHuIa. Mmgean kome ce TexH je J1a ce MaTepHjal
YMM 3aBpIIU 00pay Ha jeHOj MalMHKA oaMax npehe Ha cienehy.

5. Yekame - mpejacTaBjba Mpa3aH XOJl MallMHA W pajHHUKa, JOK Ce YeKa Ja JOojje Jeo
3a00paly KOjU HMje Ty ycjlel YCKMX TIpjla Yy HpOM3BOJbM, JOLIEr TaKTa WIM 3acToja y
TPaHCIOPTY.

6. Kperame - 0110 KakBO HEMOTPEOHO IIETAE, MM HEMOTPEOHH MMOKPETH PaHUKA, KOJH Ta
oMeTajy y obaBipamy mnocna. Takolhe, jomia eproHomMuja pagHOr MecTa WM HENPUIPEMILEHO
pasHO MECTO YTHUY Ha MPUIIPEMHO-3aBPIIHO BpEMe MallliHe, IITO CMamYyje e(hUKacHOCT.

7. IlpexomepHa obpajna - Tpeda u3zderaBaTi OMIIO KaKBe IPEIIKEe Y MPOUBOAKBHM KOje MOTY Jia
JOBeAy IO JO0pajae Ha MpeaMeTHMa paja, jep oHe moBehaBajy IeHy KollTama, Kode
KOHTHHYUpaHU TOK MaTepujaia, u nosehaBajy Bpeme mnpousBonamwe. [lotpeOno je texutu 0%
HIKapTa, 1 UMIJIEMEHTAIM]y TOTaJIHOI MeHallMeHTa kBanuTera. IIpekomepHa obpasa 3aBpLIHOT
IIPOM3BO/Ia Koje Kymnall Hehe npeno3HaTu kao noBehaH KBaJIUTET.

8. HemoBe3aHOCT 3Hama - OBO ce JIelIaBa Kaja 3Hame WM HH(popMaIja HUCY JOCTYITHU Y
TPEHYTKY KajJa cy notpedbHu. OBo ce Hajuenrhe 0JHOCH Ha MalkbKaBOCT MPOLEAYPa, WIH BUXOBY
HE/IOCTYITHOCT, a Kao pe3yJiTaT ce jaBjbajy yCKa Ipjia MPOU3BOI-E UITH IPEIIKEe Ha IPOU3BOIUMA.
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Jla 6u Moryii 1a 00jJaCHUMO CBE METOJIE M TEXHUKE KOj€ je MOTPEOHO MMILJIEMEHTHPATH KaKo
6u Lean mpemysehe moriio ga epukacHo GyHKIIMOHHUIIE, TOTPEOHO je CyOTMMUpPATH CBE 3aXTEBE
u npuHiuie Lean ¢unozodpuje. OcHoBHM npuHIMIK Lean koHmenra cy:

1. IIpeno3uaBame ryouraka (Waste) - IIpBu Kopak je mperno3HaBame OHOI'a IITO IPeACTaBba
BPEIHOCT 3a KYyIIla M3 HEroBe MEpCreKTHBEe. buiio Koju MaTtepujan, MpoUec WU OJJIhKa
IIPOM3BOJIa KOja HE JIOBOJHU JIO CTBapama BPEIHOCTH M3 KOPUCHUKOBE MEPCIIEKTHBE j& TPOIIaK U
Tpeba 1a Oyzie eTMMUHUCAH.

2. Crangapam3anyja mporeca - Lean koHment 3axTeBa HM3Y3e€THO MpPELU3HE U JICTaJbHE
MIPOM3BOJIHE TIPOIEAYPE KOje Y CBAKOM TPEHYTKY MPOU3BOJHOT Ipolieca TadyHO Ae)HHHIIY
CTame MaTepHjaiia, BpeMe, HacTaBakK OIepaldje U pe3yiTaT akTUBHOCTH KOjy j€ PaIHHUK CIIPOBEO
Ha npeaMeTy paaa. Ha oBaj Ha4wH ce peayKyjy BapHjalyje y TOM CMHUCIY IITO j& PaJHULAMA Y
Lean IMPOU3BOJAKLU I'pCIIKa CBCACHA HA MUHUMYM.

3. Hempekugan Tok - Lean muiba Ka MMIUIEHTAIMjH HEMPEKUIHOT TOKa, ociobalajyhu
MIPOU3BOJIHU MPOLIEC YCKUX Ipiia, YeKama, MPEKU/Ia U MPeCcKaKama.

4. Cucrem Byuema (Pull system) - [{usb oBakBOT cruCTeMa je J1a MPOM3BEC CaMO OHO IITO je
notpedHo, Kaj je motpebHo. [IponsBoama ce mokpehe curHam o cTpaHe pajHe CTaHHIIE KOja ce
HajIa3W HIDKE y JaHIy. Tako CBaka pajaHa CTaHWIA MPOM3BOAM CAMO OHO HITO je TMOTPEeOHO
cienehoj pagHOj CTAaHUIM Y HU3Y.

5. KBanurer Ha m3Bopy - Llusp Lean koHienTa je na ce Tpelike y IPOU3BOIAHBH OTKPUJY Y
caMoM HacTajamy. [la OM TO MOTJIO a ce CIIpOBee, PaJHUIIM MOPajy UCTIUTATH KBAJTUTET JAEJI0Ba
Kao JIe0 caMmor mporieca oopae.

6. KoncrantHo yHamnpeheme - CTpeMibeme Ka CaBPIICHCTBY KOHCTAHTHUM YKJIAHbamkbeM
ryouTaka w3 mpou3BoAme. Ha oBaj HauMH CBM 3amocieHu y mpeny3ehy Cy YKJbYYeHH Y OBaj
KOHTUHYWPaHH MPOIIEC.

Kako Ou ce ynuraB Lean koHUENnT MOrao UMILIEMEHTHPATH MOCTOjU HU3 METO/a U TEXHHMKA
Koje Mopajy OuTH crpoBeieHe yHyTap npenyseha. OcHOBHa 2 NpUHIMIA HEMpPEeKUIaH TOK U
CHUCTEM WU3BJIau€Hha MOpajy OUTH y MHOTIYHOCTH 33J0BOJbEHHU, JOK CE€ OCTalIM CTHYY KpO3
HeroBame Lean gunozoduje y npeaysehy, a ce je ycpecpeheHo ka cranHoMm yHanpehemy.

AKo ce CBM NPUHLMIN e()UKACHO UMIUIEMEHTHPA]y Yy Npeay3ehe U crpoBojie CBaKOIHEBHO,
TakBo npenysehe he umaru:

CMameHe 3alluXe,

CMambEHO BpeMe IUKITyca MPOU3BOIE,
nosehatu onepaTuBHy TOTOBOCT,

nosehaTu KBaJUTET MPOU3BO/A,

nosehatu epUKaCHOCT pajHUKa,

CMamUTH OpOj OTKa3a MaIlnHa,

noBehaTh UCKOPUITNEHOCT MalllMHA U POCTOPA,
CMamUTH CKIIAIHINTA.
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Jidoka

Jidoka (xkBanuTeT Ha M3BOpY) - 3alpaBO 3HAYM Jia KBAJIMTET TpeOa OUTH CACTaBHU JICO
Mpou3BOIHOT Tporieca. Ha Taj HauuH je Moryhe, y BeIMKO] MEpH, HE JI03BOJIUTH Jia YOTIITEe JIohe
no nedexra Ha nmpousBoay. Ako umnak gohe 10 nedekra, on he Outu npumehen MHOTO paHuje y
poIiecy.

Mertoponorujom Jidoka mpysxka ce moryhHoct ma ce oTkpHjy acdekTd moMohy MmammHa u
oreparepa u Jia ce oAMax IpecTane ca pagoM. To omoryhasa onepanrjama aa rpaje KBaIUTET Yy
CBAKOM ITIPOIIECY M J1a IPUIIPEMeE JbyJe M MaiiuHe 3a epukacHuju paxa. Jidoka je jeman on nBa
cty6a Toyota-uHor mpou3BOJHOT crcTeMa 3ajeqHo ca JIT.

Ha caunum 10. npukaszan je npuniun Jidoka, jemxan of anara Lean-a.

Cnuka 10. Ilpunyun Jidoka

Jidoka Harmamaga y3poke mpobiema, Oar 3aTo IITO Ce paja oJMax 3aycTaBjba Kajaa ce MpBU
myT jaBjba mpoOseM. OBO J0OBOAM J0 TOOOJBIIAFkA Yy MPOIECHMAa KOjU Tpajie KBaJIUTET
eMMMUHUIITYhU OCHOBHE Y3pOKe nedexarta.

Jidoka ce monekan Ha3zuBa M ayTOMAaTH3aIlMjoM, jep MPEICTaBJba ayTOMATH3aIM]y JbYJICKE
uHTenuredyje. Onpema (MammHe) ¥Ma CIOCOOHOCT Ja pa3iiuKyje AJoOpe JEOBE O JIOMIUX, a
Jna ux He mpatu omepartep. OBO eIMMHHHINE MOTpedy omeparepa Ja KOHTHHYHUPAHO TIIENajy
MaliiHe W JIOBOJIE€ JO BENMKUX MoBehama MNPOAYKTHUBHOCTH, jep jE€laH omepaTrep MOXKe
yIpaBJbaTH UCTOBPEMEHO Ca HEKOJIUKO MamuHa. [1]
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I'nasuu npuniunu Jidoka metozonoruje cy:

1. Hemocpeana uncnekuuja - ['maBHa KOHTpOJIa KBAJIUTETA CE CIIPOBOIM O] CTAHE PAJHUKA, a
HE OJI CTpaHE KOHTPOJIOpa KOjU WCIHTYje KOMIUIETHY cepHujy. MpaeamHo crame 3HAUM
eIMMUHHCAE KOHTPOJIOpa KBanuteTa (jep ce y Lean-y, u onu cMaTpajy Kao ryouTax).

2. Nncneknuja u3Bopa - KOHTPOJIOPH KBAIMTETA HE MPOHAJa3e Ipelike Ha Mpou3BoAy, Beh
UCTPaXyjy 3allITO U KaKo je Jouwio A0 Te rpemke. OHU ce Tpyze Ja npoHal)y U OTKJIOHE Y3pOK
npobiema, Tj. Ja o0aBe KOPEKTHBHO OJpKaBame, WM YKaXy PaAHUKY HAHEMOIITOBAME
Iporeype U MpaBUjIaH pal.

3. Jacna oarosopHocT - Y Lean mpeaysehy cieasbHBOCT MPOU3BOJA j€ JEIHOCTaBHA U
MPELn3Ha, MOIITO Ce TAYHO 3HA OJIAKJIe J0JIa3H CepHja, OJHOCHO KO j& OATOBOPAH 3alPOU3BOIbY
nena. Kaga nonje no nedekra y npousBojly, 3Ha ce Ta4HO KO j€ OATrOBOpaH, U Ha KOjO] pajHoOj
JEIUHUIIM je JOLUIo A0 aAedekTa.

4. Poka Yoke - JemHocTaBHE METO/IE 3a HEMOCPEAHY UHCIICKIIH]Y, KOHCTPYHIITY CE TaKo Ja He
N03BoJIe 1a feeKTHU AenoBH npehy y cienehy daszy npousBoame. CBU IPOU3BOIU MOPajy OUTH
KOHTPOJIMCAHU O] CTPaHE OBAaKBUX METOJa WM ypehaja, jep HajCKyIJbU MPOM3BO/J j€ OHA] KOjH
ca neekToM Oyze MyIITeH y MPOJajy.

5. Hamepno rameme - Kama ce crBope nedektu Ha TPOU3BOJIY, MPOU3BOIHA (3arpaBo
Hajyemrhe caMo Je0 MPOW3BOJHE JIMHU]jE) C€ 3aycTaBiba CBE JOK Y3pOK Ipoliema He Oyxae
npoHalleH U TpajHO OTKJIOKEH M3 cucreMa. Ha oBaj HaumH ce omoryhaBa ¢umo3odwuja ,Hyna
mkapra®, 1 onemoryhasa fa ne(eKTHH MPOU3BOIU CTUTHY Jajbe Y IPOU3BOJHOM IIPOLIECY.

OBo je 103B0oJbeHO TIOMONyY crctemMa Andon koju oMohy CBETIIOCHMX CHUTHAJA FaCH MAIHHY
M 3ayCTaBJba Jajbe Tporece Tor marepujana. OBaj CHCTEM KOPHCTH CBETJIIOCHE CHTHAJIE Ha
caMHMM MalllMHaMa, Kao M Ha MOHMTOpHMa 3a npaheme NpOoU3BOJHE, Kako OM ce oaMax
0o0aBeCTUIM WHXEHEPU Ja OAKIOHE mpobieM wmTo npe. CBETIOCHM CUTHAIM KOPHUCTE
KoMOMHanHjy 00ja kao Ha cemadopy: LpBeHY, XKyTy U 3eneHy. Ha cnumm 11. ce Hanmaze Andon
CBeTJIa Ha MalllMHaMa.

Cnuxa 11. Andon ceem.aia koja ce nanase na mawuHama
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Cnuka 12. nmpuka3syje kako cucrem Andon obaBelntaBa HHXCHEPE/KOHTPOJIOPE
KBaJIMTETA J1a MaTepHjaIil HUCY 3a/10BOJbaBajyhu.

ANDON 1 2 3 4 5 6 7 8
ma (10 @ @ @ @ O @ O @
waen || 2] O O O O O O O O
Cran'C"BOOOOOOOO

Cnuxa 12. Andon ceem.ia koja obasewmasajy 0a npouzg00rwa cmoju

VY pasBujeruM Lean npenysehnma, pamHuKy je 03BOJBEHO J1a 3ayCTAaBU KOMILICTHH PATHU
mpolec ako youu rpemky. Ha Taj Hauun ce moBehaBa u OATOBOPHOCT pajHUKA, TJI€ CE PATHHUK
MOTHBHILIE J]a €JIMMHUIIE TYOUTKE U3 MPOIEeca U OCTBAPH ArllCOTYTHU KBAJIIUTET MIPOU3BOIA, 10K CE
Y MacOBHO] TIPOU3BOIGH 3ayCTaBIbakE MPOIIeca HajCTPOXKH]je 3a0pamyje.

Ha ciunu 13. HaszHaueH je mporiec mpema koM ce oasuja Jidoka.

[Iponanaxerne
Cron == u anammsa

npoOIeMa

NV

HMmteMeHTaNHja peniemka

HacTtaBak mporieca

Cnuxa 13. Ilpoyec Jidoka-e

28



Nmmemenranuja koHuenTa Lean npousBoaie u anarta 5S y odiactu 6e36eq1octy Ha pany | Hesena J. [Tormanuh

Kanban

VY ,,KITaCUHO]” MPOU3BOIU CY JICTIOBH MPOU3BEICHHU TI0 HEKOM IIJIaHy, MO MPABUITY BHIIE
HEro MITO je MOTpeOHO, IITO BOAM 10 ryouTaka 300r cyBuiHe mpou3Boame. Kanban je amar 3a
MMIUIEMEHTAIN]y CHHXPOHH30BaHEe TIPOU3BOIH-¢ U Lean nmpousBojme.

To moxe 6utn Komaauh nanupa, Koju ,,FOBOpU” KOjH MPOU3BOJI, Y KOjOj KOJIUYHHHU, Kaja
U 3a Kora Tpeba MPOHM3BECTH y jeJHOM IPOLECY 3a ,,HberoB” HapeAHH mporec. Tako HapemaHu

npotiec y oapeh)eHOM TPEHYTKY MOBJIAaud M3 MPETXOJHOT MPOIeca CaMO OHE JICJIOBE U KOJIMYMHE
Koje My TpeOajy.

Kan6an koju caapxu uHMOpMAIHM]y 0 TPAHCIIOPTY JeIoBa Ha3uBa ce ,,pull Kanban” wiun
,Tparcnoptau Kanban”, a ,,ipousBonuu Kanban” je kanOaH koju 3axTeBa MPOU3BO/IHY JCI0BA.
Ha cnunu 14. npukasan je usrien Hekonuko Kanban kapruia.

JB5500K1 1.57-B-NB N762 = 28-10-3
S —— = -
L10 w5500 L2LSUPLWA | =& 5050001100 E=5 o1
RS A = e e o
e o = TR A8V AR ﬁ:: 14520
601420672 e — = FoR 1At HLEA ==! e
v ) - T - |- —1
DOMIE FEDCH T ST 1! Nz
f . Part Number
. w S —
iy
;‘.2’3‘66%:;”8”;72002 Wi, 5215 wa taabio A-18 | mecomapnons
Kegel HRABHRAR: DN 25-32 (X m 3560507 Ferars
i =y o e OV HEkg #
o SN i campe  simome [Pem—| | Supplier | Acme Smoke-Shifter, LLC
S e | s | v e | A
somper [ 22 T8 Taa 1 | ™| el

Cnuxa 14. Kanban kapmuye

3a ycrneniHy uMmiuieMenTanujy Kanban-a, motpedHo je moTmnyHo pazymMeBame CyIITHHE:

e 3a ycremHo yBoheme u pyHkIronucame Kanban, 1o0po je iMaTi BU3yaarn30BaH
mporiec, oarosapajyhu MeHaMeHT cucrtema u oarosapajyhe Kaizen akTuBHOCTH;

e TlpenycnoB 3a yBoheme Kanban-a je nepunncame u npuapkaBame JOrOBOPEHUX
MpaBUJIa U CTaHJApAa;

e VYcioB 3a yBoheme Kanban-a je ycrasbena mpakca CHHXpOHHU30BaHE MPOU3BOIHE,
MapaeHo ca MOCTeNeHUM YBOl)emheM KOMILIETHOT ToKa Lean nmpoussoame.
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Tpu pynkiuje kanbana:

1.

ayTOMaTCKH MpeHoc nHpopmaiyja,

2. WHTErpalyja TOKOBa MaTepujaia u uHopmammja,
3. edukacan ajar Kaizen-a.

bpoj Kanban kaptuna ce pauyHa jeiHa4nHOM:

D*xL*(1+a)
q

IpU 4eMy je:

Y = bpoj Kanban kaptuna

D = Tpaxxma o BpeMEHCKO] jeIUHUIN

L:

q:

o=

ITporouno Bpeme (Lead tume)
Bpoj nenoBa y cBakoj Kytuju (Koju oarosapa jentoj Kanban kaprwumm)

@aKTOp CUT'YPHOCTH.

Jla 6u ce ycnemHo yBeo Kanban mopa ce o mpoMeHe HaurHa POU3BOIHE:

NoookrwbdPE

Msrpaama ,,TOK MpOU3BOIE;

Cmameme BeTHIrHE cepuja,

Husenucame (heijunka) mpousBoamse;

CkpahuBame 1 HHTErpalyja TPaHCIOPTHUX KPYroBa,

KonTunynpana npousBo/ima,;

Jebununuja anpeca — cTaHIapAN30BaHO, JIOKAIH]je, O 100aBbaya 10 paJHIUX MECTa;
Hocnenna ynotpeda tTuma amOanaxe (KyTvja, CaHIyKa...) ¥ Kanalurera.

Jla 6u Kanban ¢yHkIimoHncao y AyroMm BPEMEHCKOM TMepHOAY, oapeheHa cy mpaBuia
KOJuX ce TpeOda mpuip:KaBaTu:

1.

2.

ok~

Paguu nentap Tpeba na y3uma camMo HOTpeOHE Jel0Be O] MPETXOJHOI PaJHOT
[EHTpa, y MOTPEOHNUM KOJIMYMHAMA U Y TIOTPEOHOM TPEHYTKY;

Pagnu nenTap mnm mporec Tpeda Ja MpOM3BOIM CAMO OHE JIeJIOBE KOjU je IMpey3eo
HapeIHH PaHU [IEHTAp IIU MPOIIEC;

JleexkTHe MM 1e0Be ca IpelikoM He Tpeba Hukaj npociehuBatu Ha cnenehu pagHu
HeHTap;

bpoj Kanban kaptuna tpeda Outn MUHUMaNaH;

Kanban cucrem je morojaH 3a cyouaBame ca MambUM (QIIyKTyalujamMa y TPaXmu Ha
MOHTAaKHO] JINHUJU.
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Ha ciumm 15. nmpukasano je kperame Kanban kapruiie Kpo3 nponu3BoIby.

IIpoH3BOOHH
Kanban

Kanban

+Jleo

Cnuxka 15. IIpouzeoona Kanban kapmuya

Ha cnumm 16. npukasana je Tpancnoptaa Kanban kapruria.

W@l -

TpancriopTHHN o + Jeo

Kanban ﬂ
Kanban %bﬂﬂ

+ Hdeo |__ + Teo

Cnuxa 16. Tpancnopmua Kanban kapmuya
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CranpgapausoBaH paa

3a eduKacHO CBaKOJHEBHO YIPaB/balkbe pecypcuMa MOTPEOHH Cy CTaHAap.Iu.
Cranpapau3saigja je jenan on Tpu temesba Gemba Kaizen ak THBHOCTH ¥ 3HaYW JOKYMCHTOBAHE
HajOoJber HauYMHA J]a ce 00aBH HEKHU 0Cao.

CraHgapan30BaH pajl je HajoosbH HAYMH Ja ce 00aBH M0CAO0, Tj. CKYII MOJUTHKA, IPABUIIA,
yIyTCTaBa M IMpoLEeAypa Koje jeé YyCTaHOBMO MEHAIMEHT 3a CBE 3HauyajHHje olepanuje U Koje
CIIy)€ Kao CMEpHHIIE KOje CBUM 3alocieHnMa oMoryhaBajy na 00aBJbajy CBOje€ IOCIIOBE pajd
ocurypama J1I00pHx pesylrara.

CBaku IyT KaJ| ce MmojaBe MpoOJeMH WM HEMPaBHIIHOCTH, MEHAIIEp MOpa TO J1a MCIIUTA,
Jla YTBPAX OCHOBHHU Y3POK W Jia peBHIupa nocrojehe cranmapae Wi aa MpUMEHH HOBE Kako OH
Crpedno Te mpobiieme 1a ce moHoBo mojaBe. Ctanmapau mocrajy cactaBuu aeo Gemba Kaizen u
MIPEICTaBbajy OCHOBY 3a CBAKOIHEBHO MOOOJbIame. [7]

Axo ce mpaBwiHO puMemyje, Kaizen moske aa modosbllia KBAJIUTET, a 3HAYAjHO CMarbH
TPOILKOBE M Jia WCIyHhaBa 3aXTeBe KOPHCHHKA y BE3H Ca HMCHOPYKOM Oe3 HMKakBe 3Ha4ajHe
WHBECTUIIHj€ WK yBOlemha HOBE TEXHOJIOTH]eE.

Kopucrtu ox crannapan3oBama:

CrtalunHu mpoU3BOIHH MPOIECH;

Ouurnenan je MoYeTak v 3aBpIIETaK CBaKe aKTUBHOCTH;
CtBapa OCHOBE 3a YU€H-€ U Hallpel0BambE;

Jlako mpeucnuTHBamkE Mpolieca U periaBame npodaema;
MortuBHILIE 3aII0CIIEHE Ha YKJbYUHUBaHE;

OmnakiiaHo crpevyaBame HacTaHKa Tpelraka (KBaJuTeT);
OOyka je onakiiana u 1mojeiHocTaB/beHa. [6]

NookrwnpE

Cranmapan3oBaH paj - 3HA4M Jla MPOU3BOIHU MPOLIECH U MPOIEAYpe KOje Onucyjy dase
y IPOU3BO/IEbU MOpajy OUTH JIeTalbHO U U3Yy3eTHO npernu3Ho oapehene. [Iponeaype Mopajy jacHO
M BU3YEITHO jeJHOCTaBHO OIKMCHBATH Kako ce Koja omeparuja obaBiba. Ha oBaj HaumH ce
CMamYyjy BapHjaldje y IpoIiecy Mpou3Boame. AKO MPOIeaype HUCY jaCHE, PAJHUIIT MOTY HMaTH
MOTPEIHE 3aKJbyYKe Kako Tpeba HM3BPINABATH OIEpalyje, W Ja MPH TOM HaIlpaBe TpElIKe Ha
npenMery oOpane. Bucok HUBO cranmapam3ainmje mpoiieca omoryhaBa mpemysehy ma mako
MpoIIMpH Kanaurere 6e3 nopemehaja mpousBome. [7]
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Ha counu 17. npukaszana je rpyna MehyHapoJIHHUX CTaHaap/a Koju o0yxBaTajy 3axTeBe,
cnienr(uKanyje, CMEpHULE WM KapaKTEPUCTHKE KOJU CE MOTY JIOCIEIHO KOPUCTHTH KaKo Ou ce
00e30euII0 1a MaTepHjalii, IPOU3BOIH, IPOIECH U YCIyTe MOTOIHY 32 HBHXOBY CBpXY. [locToju
22348 crangapaa kojy je 1SO opranuzanuja 10 caga o0jaBuia.

ISO

Cuxa 17. Jlozo 1SO cmanoapoa

VY Lean mpou3oBAKU CTaHIAPAU30BAHU PaJl MMa HEKOJIMKO TJIABHUX elieMeHaTa.
To cy:

1. Penocnen cranpmapiaHux omeparuja - [IpecraBiba TadaH pefociie]] omepaiuja Koje
pagHHEK Mopa na momtyje. OH Mopa Ja TIOIITyje ¥ CTaHaapau3oBaHe mokpere. OBO je MPeru3Ho
U3 pasjora Kako OW CBH pagHHWIM O00aBJballd IMOcao ciuyHO. Ha Taj HauumH ce cMamyje
BapHjalyja y mporecy, a CaMiuM TUM H IIKapT.

2. CranpapaHo Bpeme - TakT — puraM IpOU3BOMAKE, KOJUM CE 3a/10BOJbAaBA TPAXKHbA 3a
pou3Bo/IoM . TakT je BpeMe 3a Koje je mojeJMHaYaH IPOU3BO/1 HalpaBJbeH. TakT je yBelleH KaKko
ce OM TayHO OApPEAMO M HAAINIENA0 PUTAM INPOU3BOIHE [JEJIOBA Yy PA3IMUYUTHM CEKTOpUMaA
MPOU3BOJIHOT TMOTOHA. Y Lean mpou3BOMAHM, TaKT CBAKOI MPOHM3BOJHOI MpOIECa jé aKTUBHO
Boh)eH U KOHTpOJIHCaH, Kako 61 ce oMoryhro HempeKuaaH TOK.

3. Cranpapane 3anuxe - Ilorpeban MMHMMYM 3ajiixa KOjU HaJoKHal)yje eBeHTyaTHU
AUCKOHTUHYUTET Yy IPOU3BOAHBLH U OMOFyhaBa KOHCTAaHTaH HCIIPCKUJIHH TOK.
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Ha cnum 18. npukazana je tabena craHIapAM30BaHOT pasia Y KOjU C€ YIHCY]y MMOCIOBH
KOj€ je MOTPeOHO ypaauTH IIpemMa pe1ocieny.

Standardized Work 2: Standardized Work Combination Table

Required Units
Standardized Work = From: _ Date: | per Shif: VWWV\— ;iv;:;:
Combination Table To: v T .

Time (sec.) Seconds

Work Bomorts Hand| Auto /Walk| 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95100

© ® N |o o s lwn |-

ey
o

N -

s W

=
o

Waiting 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95100
Total |
otals Seconds
Kaizen Express ~5
Lean Enterprise Institute \

lean.org

Cnuxa 18. Tabena cmanoapouzoeanoe paoa

Crangapu30BaHu pelociie]] paJHUX aKTHBHOCTH KOMOWHYje pajl paJiHUKa, PaJl MalTuHE
U BpeME KpeTama paJHuKa. BpeMeHa ce mpuKasyjy y OJHOCY Ha TakT. 3a CBAaKOT pajHHKa
mocToju mocebHa Tabena M CTBapa OCHOBY 3a yHampeheme — uctuue ryoutke. Tabema Owm
Tpebasia 1a Oyjie MoCTaB/beHA Ha MMOJIA3HO] TAYKHU CKyla aKTHBHOCTH CBAaKor pajHuka. [3]

TakTt je KOJIMYHUK e(l)eKTI/IBHOF JHCBHOT KarauyuTeTa U IJIaHUPAHE KOJIUYUHE

EdexkTrBaH 6poj MUHyTa 10 cMeHU X 6poj cMeHa

TakT =
[l1aHupaHa JHEBHA KOJIMYKMHA IPOMU3BOa
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Jenna on nedunmMIMja cranmapaa je: ,,Hajoospn HaumH 1a ce 00aBUW HEKH 10Cao.” AKO
3anmocinenn 'y Gemba-u momiTyjy TakaB CcTaHAapl, OHH OCHIypaBajy Jia KOPHUCHHK Oyje
3aJ]0BOJbaH. AKO CTaHIap[ 3Ha4d HajOOJbM HAYHH, M3 TOTa MPOM3WIIA3H JIa 3aroclieH! Tpeba aa
Ce CBakKW NIyT MPUApKABA UCTOT CTaHAApJa HA MCTU HAYMH. AKO 3allOCIICHH HE TOCTYIajy IO
CTaHIapAMMa y IOCIy — IITO je YecTO ciydaj y mpousBoaHoj Gemba-u — pesynrar he Outu
MPOMEHJbMB W JIOBOJWTU A0 OCHMJIAIMja Y KBaaUTeTy. MEHayMEHT Mopa jacHO Jia OJpelu
CTaH/ap/ie 3a 3a0ClIeHe Kao jeIMHH HaYkH Ja OCUTypa CHCTEM KOjH 33]J0BOJbaBa KOPUCHHKA. [7]

Lean Six Sigma

Lean Six Sigma uma BuIlie TIPEAHOCTH HETO JAPYre METo/Ie M000sbIIama. TpaauinoHaiHe
MeTozIe Kao mTo je ,,/llecm Cuema™ hoKycupajy ce BHIC Ha KBAIUTET HErO Ha Op3uHy. Metoe
Mo3HaTe Kao ,,L.ean* cy 6oJbe 3a modoJplname mpoieca 1 Op3uHe, HETO KBAIUTETA.

KomOuHoBameM 0OBe JBe BpCTe MeToj1a 1001ja ce MeTosa, Lean Six Sigma, koja goHOCH
HajOoJbe pe3ynTaTe y MOOOJbIIAy MOCIOBama opranusanuja. Jlakme, Lean Six Sigma je
KOMOMHaIMja /Ba HajBaKHWja TpeHAa yHamnpehuBama W MOOOJbIIAbA PATHUX pe3yaTaTa:
yuuHUTH paj 6osbuM (y3 momoh Six Sigma-e) u yuuHuTH ra Op>xum (Kkpo3 Lean Hauena).

Six Sigma (60) uuje HOB KoHuenT. Pa3Buina ra je ¢upma Motorola cpenurom
OcaMJIECeTHX TOJMHA, KaJa je Yy CBOM IIOCJIOBamy YCBOjWIA Taja HOBY (uio3odujy “Hyia
mana”. Motorola je carmacHO TOj HOBOj MOCIOBHOj (MIO30(HjU paania Ha TEMEbHOM
MPEUCIIUTHBAKY NOTpeda U KeJba CBOJUX KyIialla, aHaJIu3upajyhu cBoje mpoliece U CrocoOHOCT
cBOjux noOaBspava. Pasehn Ha Taj HaYMH MOCTANIM Cy CIOCOOHHU 3a MPOM3BOMKY IMOY3JaHUX
MIPOM3BO/Ia M HCIYHEHE OUEKHMBaKba CBOJUX KyMala.

KonnenT Six Sigma je crcteM koju KOMOHHYje anaTe 3a KOHTHHyHpaHa yHanpelema Koju
Cy Ha pacrojaramy Kako 0u Ouiio Moryhe ycMepuTH Maxkmy Ha MPOIECe, aHATU3UPATH UX U
Mel)ycoOHO TopeuTH, Te 00jeKTUBHO OJIPEAUTH PEecypce 3a OHE IMpoliece KOjU 3aXTeBajy Ja UM
ce nocBeTu HajBeha maxkmwa. BaxHo je ucrahu na 3ajemnnyka Be3a nu3Mel)y pa3imuuuTux mpoieca
y jemHOj opraHu3aiyju jecte MaHa (Ae(eKT), jep CBakOM IMpOIeCy Cy MMaHEHTHE MaHe Koje
y3pOKYjy MOIpaBKe, A0opaje, TyOUTKe, 101aTHO BpeMe u3paje U noehaHe TpOILIKOBe.

VYcpeacpehuBameM Ha Te MaHe M KOHIEHTPHUCAEEM HANOpa 3a HUXOBO CMAambeHe
cMmamuhe ce HOpMaTHB BpeMeHa U3pajJie U TPOIIKOBU mIpolecupama. CucteM 60 Mepu MaHe y
MPOIIECY ¥ HOPMAJIU3Yje X TAaKO Jia € MOKEe M3BECTH KOMIIapaliija u3Mmely mojennaux mpoieca.
A xaga ce peanusyje nopeheme nzmel)y nporeca Mory ce J0HeTH 00jeKTUBHE OJUTYKE y MOTJeay
IJle ¥ KaKO PaclopeuTH pecypce 3a MoCTU3ame 00/buX nephopMaHCH.

Six Sigma je Bu3Hja y K0jOj Ce KEJbEHO CTame MPAKTUYHO M3jeIHaUYaBa ca CTAlbeM Kajua y
npolecy HeMa MaHa, a ITo Tpeda aa Oy/e keJbeHH IMJb CBAaKe opraHuzaiyje. 6o je punozodpuja
HETIPpEeKUIHUX yHampelhema U ycMepaBama Ha “U3BPCHOCT Y CBEMY IITO PaguMoO’”’. 60 j& CHCTEM
KOjU KOPHCTUMO 3a ofipehuBame IJie ce Hajla3uMo y AaTOM TPEHYTKY, KyJa *KeJIuMo J1a UJIeMO,
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kako hemo ctuhu 10 1usba M Kako yTBphyjeMo HampenoBame Ha TOM IYTY. 60 je ajaT Koju
KOPUCTUMO 3a NpeLu3Ha MoJellIaBakba MalIMHA Y MPOLEecy, HOCMAaTPaHO U3 yria Kylua, 3aTUM
peayinzyjeMo HempeKuaHa yHarnpehema U YKIbYydyjeMo 3alociieHe YHYTap U U3BaH OpraHu3alnje
y Te mporiece.

[TpruMeHOM OBOT" KOHIIENITA CMakbyjy c€ TPOIKOBH mmKapTa ca 20-30% na mame ox 0,1%.
CMamyjy ce LUKIyCHa BpeMEHa, LileHa U nmoTpeda 3a KOHTPOJOM, a noBehaBajy ce KBaJIMTET
NpOM3BOAA W 33JI0BOJBCTBO Kymama. SiX Sigma KOpHCTH pa3jiMyuTe ajnare, Kao IITO CY:
CTaTHCTHYKO yIpaBJbarbe mpoiecoM (Statistical Process Control - SPC), MeHaIMEHT TOTaTHUM
KBaJIUTETOM, NpPOjeKTOBame Ha 0Oa3u ekcrnepumenarta (Design of Experiment), kKoHKypeHTHO
umkemepcetBo (Concurrent Engineering), minanupame wmartepujana (Material Requirements
Planning - MRP) u ynipaBsbaise por3Bo/imboM Ha 6a3u 3amuxa JIT (Just in Time).

VY MOCJIOBHOM CMHCIY HIECT CHMrMa ce Ne(pHHHINEC Kao “NOCIOBHA CTpaTerhja Koja ce
KOpHUCTH 3a yHampeheme MociioBHE MPOPUTAOMITHOCTH CITUMUHHUCAKBEM TPEIlaKa, CMambeHheM
TPOIIKOBAa CHPOMAIIHOT KBaJUTeTa W yHanpehemeM eekTHBHOCTH M e(DUKACHOCTH CBUX
orepalyja Tako IITO UCITYHhaBajy WM MpeBa3uia3e norpede u OueKruBama Kymnara’.

Wmmnemenrtanuja  Six  Sigma  koHuenTa mnojpasymeBa mNeTo(asHy METOIO0JIOTH]Y,
npuKa3any Ha ciuy 19:

|

Hedbmancatn | Wsmepurn JIGIN Siirividll KoHnTpomucaTu

OppeniTi 1 HEPIHTH  [ROhEIES S s (ool Su =11
nobossmarsa

JHedwuHicaTy mpoLec 1 Hzmeputs TpeHYTHO
npobiem cramse

Cnuka 19. Hunnemenmayuja Lean Six Sigma memooonoeuje

JeduHucanu xopalu OBe METOAONOTHje Cy: JepHUHUCAE, MEpeme, aHAIU3Upambe,
MoOOJBINIalkhe M KOHTPOJHUCAE, CYy Y CTBApW Kopaly y pemraBamy npoOiema. OBakaB (a3zHH
MPUCTYN MOJApa3yMeBa Hajupe naa ce mnpobiemu neduHUILY, Aa C€ KBAHTHPUKY]y HUXOBE
rpaHuIle (BeJIMUMHA), TIOTOM Jla ce WH(popMaIje 0 Mepemhy CUCTEMATH3Y]y Y IJbY pellaBamba
npobnema. Crnenu pas3BUjambe aHATUTHYKUX CpeAcTaBa (anara) 3a Mpoaupame y AyOuHy
npobieMa u uACHTUDHUKAIN]Y BUXOBUX Y3pOKa, JOJIAXKEHE 0 periema mpodiema kojuM he ce
YTULATH Ha KJby4yHe (hakTope (y3poke), Te Jla Ce Ha MOCJIETKY pellermha MPUMEHE U Ja MOCTaHy
OpeIMeT CTaHe KOHTPOJIE Pajiy ClipevaBama MOHaBJbaba cTapux mpodiema (rpemaka). [8]
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5S

Ilem S je cucremMaTWdHa METOJa 3a MOOOJBIIAKE SPUKACHOCTH PATHOT MECTa Kpo3
HBErOBY OpPraHM3allijy W TpeACTaB/ba OCHOBY JieaH KoHuenta. [Ipumapuu b 5S merone je
MaKCHMaJTHO TMOAM3amkbe KBATUTETa W 0e30eqHOCTH pajHOr MecTa 3ajeHo ca mnoBechamem
MPOJYKTUBHOCTH. Y OCHOBH, MOTPEOHO j& CMamUTH OpOj MpeaMeTa eIMMHUHAIIMJOM OHUX KOjU
HUCY TOTpeOHH, MOOOJBIIATH YPEAHOCT NpoHana3ehu alekBaTHO MECTO 3a CBaKW MpEIMET U
octaB/bajyhm cBe Ha cBoM Mecty. [Ipumena 5S merone u3McKyje ynoTpeOy CTaHIapaHUX
mporeaypa mro 06e30ehyje epuracHOCT, IOHOB/BMBOCT U Oe30eaanH HauuH pana. [9]

Ilem S je je cKym mpaBWIIa 32 OPTraHU30BaE PAJHOT MECTa CBAaKOr pagHuka. Lusmb je na
CBaKO PaJIHO MECTO OyJe OPraHU30BaHO TAKO Ja Oyae MaKCUMAaIHO epruKacHO U yOp3a U oJaKiia
pax pamHUKY. 5S je cUTypHO Hajpeno3HaT/hbHBHja TeXHUKA Lean koHienra, jep jy je Hajiuakmie
NPUMEHUTH M pe3yiTatd OWBajy BWIJBUBH TOTOBO TpeHyTHO. [Ipexo nem S mnpaBuia
OpraHHM30Bamka PAJHOT MPOCTOpA HAjJIAKIIE Ce CBHM 3arlocicHMMa oOjammaBa dnMrTaBa Lean
¢dunozoduja enmmuHanKje TyOUTaKa Y ipeay3ehy.

Ilem S wMa 3a Wb JJa MAKCHUMAITHO paIlMOHATIN3Yje MPOCTOp Tpeay3eha u ga enTuMuIie
HETNoTpeOHe MOKpeTe pajJHuKa Tako MmTo he caB morpebaH ajmat OMTH HAa CBOM MECTY, jaCHO
o0ele)keH Y YOuJbMB, YHUCT W YBEK cmpemaH 3a ymorpedy. Crenehm mwm [lem S-a na
CIIMMUHHIIE TYOUTKE KOjU Cy HACTaJIM Kao IOCIEAUIA ,HEKOHTPOJIMCAHMX Tpoleca W Ja
YCIIOCTaBU KOHTPOJIY MPOCTOPHOT pacropehuBama ompeme, marepujana u 3aimxa. Tume 5S
YKJby4yj€ CBE 3allOCICHEe M MOTHBHIIE MX Jla CaMH BOJE padyHa O CBOM pagHOM MECTy H
MallMHaMa Ha KOJUM pajie U Ha Ta] HAYUH JONPHUHECY TOTAIHOM MPOJTYKTUBHOM OJp’KaBamby.

5S je cucteM 3a cMamelke CBUX BpPCTa I'YOMTaKa M ONTUMH3HIIN]Y MPOAYKTUBHOCTH KPO3
eJIMMUHNCAkE CMETHHU Ha PaJIHOM MECTy, y nocTojehoj koHdurypanuju, 6e3 oMeTama peJoBHOT
MIPOU3BOJIHOT TIpoIIeca. 5S ce MOKe KOPUCTUTH y OMII0O KOM OKpYXemY, YKIbydyjyhu paauoHuIe,
¢dabpuke, ckiIaauIITa, rpaguiuinTa, KaHuemapuje u ap. C o63upom na je mpoOieM Hepenaa
XpOHUYAH MPOOJIeM MTOMEHYTUX M JPYTHX JIOKandja. 5S MeToqe Lean koHIenTa y oapkaBamy,
CKIaJUIITUMa Kao M OCTaJMM €JIEeMEHTHMa IOCIOBHOT CHCTEMa, pe3yiTyjy, Ipe CBera,
no0ujameM y TIPOCTOPY, OJHOCHO, 3HAYAJHUM CMamEHEeM KBajpaType MpocTopa MOTPeOHOT 3a
nocrojehe aktuBHocTH. To he, Takohe, pe3yaToBaTi 60Jb0M OpraHu3zalyjoM kopuihema anara,
MaTepujaia, IpaBUIHUM [TOCTABJbAEM ONPEME U PALMOHATHUM KPETamheM JbYIH.

J1o6po OpraHM30BaHUM HPOCTOPOM 3a paj J0Jla3u Ce€ JI0 CUTypHHUJer, KOPHUCHHjeTr U
NPOAYKTHUBHHjET paja, MojayaBa ce Mopall 3amocieHux, noehaBa ce ocehaj oaroBopHocTH
3arocieHux 3a cBoj paa. Ocum Tora, MHOra npenyseha nmounmwy cBoje TpaHchopMalyje ynpaBo
IPUMEHOM 5S, KOJUM C€ pa30TKpUBajy HEKH ,,HEBHIJbUBU' NMPUMEPH OTIAAa Pa3HUX BpPCTa,
OJIHOCHO, HEMOTPEOHUX TPOIIKOBA, IITO j€ YCJOB 3a yCIOCTaBJhamkhe TUCIUILINHE MOTPEOHE 3a
HACTaBaK yCIICIIHE WHUINjaTHBE KOHTHHYHPAHOT MTOO0JBbIAKkA.

VY cBakogHeBHOM paay npenyseha, 5S onpikaBa opraHuzaiijy U TPAHCIIAPEHTHOCT KOje
cy OMTHe 3a HEOMETaH MPOTOK U M3BONEHE PaJIHUX aKTUBHOCTH. Y CIIEIIHA MPUMeHa oBor Lean
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METOJa 1mo0oJbIIaBa YCJIOBE pada W MOACTHYEC PAaJHUKEC Ha o00JbIIABALE MMPOAYKTUBHOCTH,
CMAmUTH OTIIaa, CMalbUTH OTKA3€ — 3aCTOje OIMpeEME U APYTO.

Jla Ou ocTBapuiu Lean KoOHUENT opraHu3aiyje, CBU IyOMIM Y IPOM3BOIIH, (azama
Ha0aBKe M MCHOPYKE, Ka0 M JIOTHCTHYKUM €JIEeMEHTHMA Y YeMy OJlpKaBame MMa MoceOHy yIory,
MOpajy OUTH CBEJICHU HA HAajMamby MEpYy.

Cnposoheme 5S Tpeba peoBHO KOHTpOIHCATH. 5S je 100ap KOIMKO je 100pa U Hmerona
Hajcnabuja kapuka. be3 o03upa Ha HHMBO cTama octanux eiremeHnrta 5S. KoHTpoiy cnpoBoje
THUMOBH M PEJIOBHA je MpaKca J1a MeHAlIEpH OliekY]y U Harpal)yjy Haj0oJ/be THMOBE Ha MECEYHOM
HUBOY, YAME C€ MOTHBHIITY 3aMIOCIICHH Jla HACTABE Ca OJpXKaBambeM CTama U yHarpehuBameM 10
,,CaBpIIeHocTH . Lean onpkaBame MMa KJbYy4YHY YJIOTY y MOJU3alky MOY3AAHOCT MPOU3BOIHE
orpeme Ha morpedaH HUBO, 300r uera [lem S WMa jako OWTHY yJOry Koj 0e30eqHOCTH Ha
pPaJHOM MECTY, TaKO Jia M Taj JIe0 MEHAICPH OLICHY]Y.

C 0063upom Ja mporec IpoU3BOJAE j€ CBE BUIIE M BHIIE 3aBUCH OJ ayTOMaTu3alyje,
I00po ONpKaBamke MOCTaje CBE BaXXKHHjE, INTO 3HAYM Ja 3aXTeBa KOHTHHYaJHE IMperJiese,
mpoleHe u mnoOoJbllama. Lean omepaimuje oapkaBama, KOje Kao PE3yiTaT UMajy CMambeHe
TPOIIKOBA W TMOBehame MPOW3BOMAKE, IPEJICTaBJbajy NpPBH KOpaK y IelokymHoj Lean
TpaHchopMmaIlmju opranuzaiyje — npeayseha. ¥ Tome nocedny ymory nma anat 5S.

Lean notuye U3 jamaHCKOr je3MKa, Tako Ja MeT jalmaHCKUX peud Ha ciaoBo C omwucyjy
Hauena 5S Texuuke: Seiri - mocaymHOcT, Selton - ypeanoct, Selso - uwmcrtoha, Seiktau -
caBpieHcTBO U Shitsuke - aucrmmmaa. Kako je Lean mpakTHKOBaH IIMPOM CBETa, YCBOjeHA je
jomr jenHa nedUHUIMja pEYM HA CHIVICCKOM jE3WKy. 3Ha4YeHmhe je TOTOBO HCTO, alld CE Y
mutepatypu demthe cpehe mozjena Ha eHrjeckoM je3uky. Takole, oBe jamaHCKe peuyd cy
IIPEBEJICHE Ha CPIICKH jE3MK:

1. Copruparu (Sort) - Coptuparu u pacropenu anate. COpTUPATH TaKO IMITO CE alaTH KOjH
Ce YeCTO KOPHUCTE CTaBJbajy Ha JOXBAT PyKE, a OHU KOJU C€ HE KOPHUCTE UYeCTO ce
MOCTaBJIAjy Jlajbe.

2. Cnoxwurn (Set) - [Tocrnaratu cTBapu Koje cy OMTHE Tako 7a uM Oyze jiak mpuctym. usb
je na ce MMHMMM3Upa Opoj MOKpeTa Koje paJHMK Mopa Ja W3BpLIM TOKOM pana. Ha
npuMep, KyTHje 3a ajart Ou Tpebajo Ja CToje BEPTUKATHO Ca jacHO OOeIeKEeHUM
MEeCTHMa 3a aJiaT, Kako O y3uMame OWIO jeJHOCTaBHH]E, U KaKo O ce oaMax YBHUIEIO
71a T HEKH allaT HHUje Ha MECTY.

3. Cujaru (Shine) - PeoBHO YMCTUTH MAIllMHE M PaJHa MECTa TaKO Jla c& MUHUMHU3UPA]Y
npobiemMHu Be3aHM 3a HeuucTohy. Y HEKMM MHIYCTPHjCKUM MpollecuMa, MpamidHa je
jenaH o1 y3poKa JIollle MOBPIIMHE MPOU3BO/IA WK 3alpJbaHOCTH HaHelleHe 6oje. [la 6u
ce mpaimuHa Jakuie youwia Lean ¢abpuke Hajuemthe ¢apbajy mojose ycperie 0oje u
1o0oJbIIIaBajy U3BOPE CBETIOCTU yHYTap dadpuKe.

4. CrampmapauzoBatu  (Standardise) - TIlperxomna 3S mpaBwia je  mOTpeOHO
CTaHJApIM30BaTH W ucmucatu nporeaype. [locie Hexor BpemeHa m3adpaTu HajO0IbE
HauMHE U3 MPaKCe 32 COPTHpame, Cllarame 1 YMIheme 1 MpUIp>KaBaTH ux ce.

5. Camooapxasatu (Sustain) - OxpskaBatu KyaTypy 5S mehy pagaunmma. OppskaBaTé
eyKallujy ¥ YYUHHUTH Jia 5S mocTaHe €0 KOPIopaTuBHE MPENo3HATIBUBOCTH. [3]
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Mertononoruja 5S kopuctu u apyre Lean meromonoruje u ajnare y UMILDIEMEHTAIM]H J1a
Ou ynTaBo npeaysehe TeKUIO HUBOY ,,CaBPLUICHCTBA .

Monuen 5S nmonocu ciienehe npennocT:

Ha pagnom Mecty - nocraje unirhu u 60Jb€ OpraHu30BaH,

ITo6GospI1ana 6€30€4HOCT 3aMOCIIEHUX,

CMamyje ce HEeKBAJIUTET aKTUBHOCTH,

[TponyxaBa >KMBOTHH BEK OIIpEME,

[ToGoJspiIaBa MOpas 3amoCIICHHX,

HckopunrheHOCT pagHUX MOBPIIMHA j€ M000JbIIAHA,

[ToGosbmame KBaIUTETa POU3BO/IA,

CMmameHa Bullle BpCTa TPOILKOBA,

Jlakura 1ocTynHoCT onpeme,

EnnmunHmcame 0TKa3a 1 Mamke 3ayCTaBjba OMpPEMe Y TOKY ITPOU3BOIHOT Tpolieca,
YcnocTaBibame jaCHUX METO/Ia U CTaHaap/a y cBUM oOsactima npoiieca. [10]

Ha conuum 20. npuka3zas je 5S MeToza y KaHIelapUju.

Camooap:xaBaTu

—— Copruparu
bruary

Cnuxa 20. 5S y xanyenapuju
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BusyenHo ympaBspame OCTBapyje ce IMyTeM JeIHOCTaBHHX CHUTHalla Koju oMoryharajy
TPEHYTHO pa3yMeBame cuTyanuje wiu npwimka. OHu cy edukacHW, camo peryiauiyhu u
YIIpaBJbUBH O CTPAHE paJIHUKA, KA0 Ha MPUMeEp:

® CIHKe, IUjarpamu;

e 00jOM KOAHMpAHU allaTH, MajeTe;

® JIMHHUje HAa MOJYy KOjUMa Ce€ pa3rpaHnWYaBajy MOBpIIMHE (00JIACTH) 32 CMELITAE
Marepujaa, paJHe NOBPIINHE, MEIIa4YKe TyTame, UT/I.;

e 11000JbIIAHO OCBETIhERE. [11]

Ha cnukama 21. u 22. npukasanu cy npocropu ypehenu npema 5S MeTo10510ruju.

Cnuxa 22. Quoke cpehene npema 5S-y
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[Tpumena 5S MeToie M3BOM ce y KopalMa re c€ y CBaKoM MPUMEmYje JeHO S.

1S - Coprupatn u pamwiaouTd (JU. ceupu) TpeAMETe Ha OCHOBY YYECTAIOCTH
Kopunihema.

VY npBoj das3u, npenMere je MOTPEOHO COPTHPATH HA OCHOBY oapeheHux kputepujyma
BE3aHUX 33 BbUXOBY yIoTpeOy. Y TOM CMHUCITY MOTPEOHO je OATOBOPUTH Ha clieieha muTama:

e UYemy ciyxu?

e Komimko gecto ce Kopuctu?

e Jla i je moTpeOHO Aa mpeamer Oyzae Ha TPEHYTHO] WM MOXKE OUTH IMpEMEITeH
Ha HEKY JIpYTy JIOKaujy?

e KoaMko TakBUX IpeaMeTa je moTpedHo?

e Ko KOpHCTH | KO je OATOBOpaH 3a MpeMeT?

e [Iloctoju nu jomr Hekwm pasior 300r kojer Om mpeamer Tpebano nma Oyae Ha
TPEHYTHO] JIOKAIHju?

[IpenMere Koju ce KOPUCTE MOTPEOHO j& PaCcIOPEIUTH Ha OCHOBY YUECTAJIOCTH HHHXOBE
pUMEHE, U TO:

e [IIpenmere, koju ce Hajuemhe KOpUCTE (CBAKOJHEBHO HJIM BHINE IyTa JHEBHO), Tpeba
CMECTUTH Y OKBUPY PaIHOT MECTa;

e [Ipenmere, KOju ce KOPUCTE jeHOM HENIEJbHO MM MECEYHO, MOTPEOHO jeé CMECTUTH Yy
30HY OJIMCKY paJJHOM MECTY;

e [Ipeamere, KOju ce PETKO KOPUCTE, TOTPEOHO je CMECTUTH Y cKiaaumTe. [9]

VKOJMKO ce UCIIOCTAaBH JIa je HEKU O MpeaMeTa HermoTpebaH, OH ce 03HaYaBa IPBCHOM
o3HakoM (eHr. ,,red tag). IlotpedHo je:

1. Hpentuduxonatu HemoTpeOHE CTBAPH, ONIPEMY KOja C€ HEe KOPUCTH, UT/L.

2. TlomyHHWTH M OKQYHUTH IPBEHY ETHKETY.

3. VYHeTu y JHEBHHUK LIPBEHUX €TUKETA.

4. CtBapu O3Ha4eHE IPBEHOM E€TUKETOM MOpPajy Ce€ YKIOHHTH WM MPEMECTUTH Y
poky ox 30 ngana.

CBe mpenMmere O3HAa4YeHE LPBEHOM O3HAKOM IIOTPEOHO je€ CMECTUTH Ha JIOKalHjy
npeasuleHy 3a BUXOBO oajarame. [IpenmeTn 03Ha4eHN IPBEHOM O3HAKOM MOPAjy c€ YKIOHUTH
WM IPEMECTUTHU Y JeUHUCAHOM POKY.

OBa aKTHBHOCT TMPEJCTaB/ba JCTHOKPATHY AaKTHBHOCT YKJIamama MW IPEeMEIlTamba
HenoTpeOHux crBapu. [11]
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Ha crnunm 23. mpukasana je pBeHa O3HaKa.

Cnuxa 23. Ilpsena osnaxa

[IpumeHOM npeoe S BpIIM ce ONTUMU3ALIMja pa3HOBPCHOCTH ajlaTa U mpubopa, Tako Ja ce Ha
pagHOM MECTYy Haja3e caMO OHHU IPEAMETH KOjH Cy 3aucCTa MOTPEOHM 3a HEroBO HOPMAIHO
(byHKIMOHHCATHE.

Ha cinukama 24. u 25. je mpuka3aHo ojjarambe HENOTpeOHUX CTBAPH HA jeIHO MPEAXOTHO
onpeheHo MecTo 3a TO U T3B. ,,TarOBamkEe" UCTHX.

Cnuxa 24 .(neo) oonazare u ciuxa 25. (Oecrno) obenedxcasaroe HenOmMpeOHUX cmeapu
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2S — Cnoxuta u opranuszoBatu (ji. Seiton) mompasymeBa opraHuzainjy U ypeheme
MOTPeOHMX IPEeIMETa, TaKo Ja ce 00e30e1 ’UX0Ba IMTO 00Jba JOCTYITHOCT.

Hakon coprupama, moTpeOHU anatu ce Kiacupajy mo (pexkBeHmuju ynorpebde. 3aTum ce
npare ¥ CHUMAjy TIOKPETH paJlHUKa TOKOM pajia Kako OW ce JIaKIie yBHJENe HEPaBUIHOCTH Y
pany pagHMKa M Kako OM ce TH MOKpeTH KopuroBanu. [locnme Tora, amaTu ce TpyHUILY, jaCHO
oOnenexxaBajy W, TaMo T je To Moryhe, mocTaBsbajy BepTUKaIHO. [lokesbHO je u Kopuiheme
pasznmuuuTux 00ja Kako OM paJHUK BU3YENHO JIAKIIe MOTao YOUWUTH ajlaTeé U OCTalIy OIpEMY.
Hajuemihe ce jemHocTaBHHM ajaTd TOCTaBJbajy BEPTUKAIHO Ha Tabmy W ommpraBajy. Ha Taj
HA4YWH, JaCHO CE€ BHUJIU KOJU aJIaT CE€ TPEHYTHO KOPUCTH, OJTHOCHO HUjE Ha CBOM MECTY.

Cnuxa 26. Anamu nocmasenu 6epmuKaIHo U ONYPManu

CBu mpenMeTH ce OpraHu3syjy Tako Aa ce o0e3denu ypehemwe 6a3upaHo Ha epUKaCHOCTH

1 eeKTUBHOM HCKOopHIThemy TOCTYIMHOT mpocTopa nomtyjyhu cneaehe npenopyke:

IIpe cBera, moTpeOHO je YTBPAWTH Ja JU CYy CBH HEMOTPEOHU MPEAMETH YKIOHEHU
(peanu3arja 1S).

ITotpeOHO je y3eTu y 003up omnepaiuje paja Koje ce M3BpLIaBajy Ha PaJHOM MECTy U Yy
CKJIaJy ca TUM OJIPEANTH MO3UIU]je M0jeIMHUX IpeIMETa.

Hajuemrhe xopunthenn npeameTy Mopajy OMTH CMEIITEHH TaKo Jia C€ MOTY Mpey3eTu y
Hajkpahem Moryhem poky ca MUHUMAaTHUM KpPETambeM.

HeomnxomHo je kpeupaTu crmcak CBUX MPEJAMETa ca BbUXOBUM JIOKallMjaMa U MOCTABUTH
ra Ha oaroBapajyhe mecto (opmaH, moiuia, Guoxa, uTm. ).

HyxHo je 00enexxuTu cBe opMaHe, MoJie U (PUOKe Tako J1a ce 3Ha KOJU ce MPeIMEeTH Yy
IUMa Halase.

Tpebano 6u o0eneXUTH JTOKAIK]y ONpeMe, 3aIrXa, 3ajeTHHUKOT TMpocTopa U 0e30e1HnxX
30Ha JMHHjama (pa3feiHe JUHU]je 3a 00eNeKaBamke CTa3a 3a KpeTame M PagHOT MecTa,
JIMHUjE 32 MapKUparme MO3UIH]je OlpeMe, CTPEIIHIIe 3a 03HaYaBame cMepa, uTa.). [9]
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Ha cnunm 27. je mpuka3aHo paJHO MECTO Ha KOME Cy U3BpIIIeHE MpBe 1Be (aze 5S-a.

Cnuxa 27. Peanuzayuja 2S-a

3S — ,,Cujatu u ouuctutu (ju. S€iSOU) OJHOCHO EIMMHUHHCATH CBE BPCTE 3araljerba
(meuncroha, mpamuHa, TEYHOCT, WTH.), MOApa3yMeBa 4YHIIheme pagHOT MecTa U CBHX
npunanajyhux mpeamera Ha JHEBHOM HUBOY (YTJIaBHOM IIpE M HAKOH 3aBpIIIETKA paja).

Kako 6u yBohemwe 5S-a m3rienano mTo AEMOHCTPATUBHUjE, MPAKTUKYje Ce Jla paaHULU
YKIJIOHE CcaB HEMoTpeOaH Marepujal M Hepell OAJIOXKE Ha jeHYy TOMMIY. 3aTHUM, CIPOBOAU Ce
BeJIMKO uniiheme Mo0Ba O MpallMHe, MacTH, yJba U ocTalle npsbaBIuTHHE. [locne Tora ce cBe
MallliHe YnCcTe ¥ TiaHnajy. Hajuenthe Oyne TonmMko MpibaBIITHHE W OTMAAa J1a pagHUIM Op30
CXBaTe KOJIMKO je Bol)eme padyHa O paJlHOM OKPYXKEHY HEOIXOTHO.

Toxkom ummhewma mnpoBepaBa ce JAa JM Cy CBU INPEAMETH Ha CBOM MECTy, Kao H
ucrnpaBHocT anara u mpuoopa. [lopex Tora, mneHtudukyjy ce ypehaju m mpenmern Koju
MPOY3POKY]y KOHTaMHHAIM]y (TMPOCHUIIamke, Iypeme, H3IHBamke, WUTI.) U o0enexaBajy ce
onrosapajyhom oznakoM. ITotpebHO je mpoHahu y3poK KOHTaMHHallMj€ U CIPOBECTH MOTpeOHE
KOPEKTHBHE Mepe Kako Ou ce oHa crpeunia. [Ipumena mpehez S nupekTHo yTuue Ha nosehame
KBaJIUTETa MPOU3BO/IA, jep Ce CMambyje MOryhHOCT KOHTaMMHaIje HeuncTohama.

Hakon cpehuBawa u uymmhema pagHux MecTa, W yommTe (KOA IPOU3BOJHHUX
nocTpojema), uutaBe (abpuke, mpena3d ce Ha HCHpTaBambe Moja. McupraBajy ce myTame
pyKOBaoIia MaTepujajJoM U 00elekaBajy ce€ MecTa Tie MOKPEeTHE CTBapu Tpeda aa croje (HIp.
00€eJIe)KEHO MECTO 3a BUJBYIIIKAP, MEPJICBUHE, CIIPE] 3a rallekhe BaTpe, YIo30pemha UT/l.)
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Ha crnunm 28. mpukaszaHo je 00ee)eHo MECTO MOKPETHUX CTBapH y hadpHim.

Cnuka 28. Obenesxcer noo

Busyenna komyHukanuja koj Lean koHuenTta urpa OUTHY YJOry, Tako Ja je KOJI
UMILIEMETHpamka 5S TOTPeOHO MOCTABUTH LITO BUILE BU3YETHUX CPEACTBA 32 KOMyHHKanujy. Ha
IpUMEp, pa3IMYUTe TEYHOCTH MOCTaBUTU Y MOCYJA€ pa3IMuUTHX 0o0ja, rpyne ajgara 00O0jUTH
paznmuuuTUM O0jamMa, Mepaye MPHUTHCKA IMOjeTHOCTABUTH Ca IIPBEHOM W 3€JCHOM 00joM paiu
JIAKIIeT OYNTaBamba UTI.

Yumheme npeacrasiba BU] IPOBEPaBamba, jep ce TUME BH3YETHO MTOKa3yje CBE IITO Ce He
Hajmasd Ha cBoM Mecty. IIpoBepaBajy ce HENpPaBWIIHOCTH W Haja3e HHCTOBU Y3pPOIHM U
no00JBIIBajy ce 0e30€IHOCT, KBATUTET POU3BO/Ia H PAIHO OKpYKeme. [3]

4S — CranpmapausoBartu (ji. Seiketsu) 3Haum kpewpatu BU3yeIHY KOHTPOJY M YIIYTCTBA
Kako OW ce pagHO MecTO OJp)KaBalo YpEIHO, OPraHU30BaHO H YUCTO. Y OKBUPY
CTaHJapAu3anyje, AeUHUITY ce CTaHIapAH 3a MpBa mpu S, TaKo Ja He nole o rpemraka mnpu
IBUXOBOM H3BpLIABalby YUME C€ YjeAHO NOoke M HuBo 0Oe3zbenHoctu. Kako Om ce TO
00e30eamio, y OKBHPY uemepmoe S, NSPUHUINY Ce€ PYTHHE W CTaHIapJHE MpoIeaype 3a
MpUMEHY TIpBa TPH S MITO MOIpa3yMeBa:

e [locraBmpame 5SS Tabie Ha KOjoj ce Haja3e IMOJAlM BE3aHHW 3a AKTUBHOCTH Y
OKBUPY 5SS (IOKyMEHTa, JIUCTE 3a IPOBEPY, UTII.);

e Kpenpame nmporenypa u opMmyiapa 3a mpoBepy craryca nmpsa mpu S,

e Cranjapau3aiigjy nporeaype ,,l[pBeHe 03Hake ™ U JoKaiuja 3a ojyiarame (1S);

o CraHmapAHU3AIM]y TPOIEAYpEe 3a Kpeupame CeHYaHux Tabnmu, IUHHja 3a
O3HauYaBame U MAPKUPAKE CBUX 30HA U ejeMeHarta (25);

e Cranmapau3aiigjy npoieaypa u pacrnopena unirhemma (3S).
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Kana ce nepunuie cranaaps 3a mpea 3S-a, HEOIXOIHO je:

1. TIpocneautn mHpopMaIMje YiaHOBUMA THMA, TaKO J1a HE JI0Je A0 KOH(Y3HUje WIIn
rperiaka Koje ce TUIy:
e Jlokanuja (aymara, mpoJjasza),
e Hcnopyka,
Hectunanuja,
Konnunna,
Pacrniopena (unmhema),
3acroja (oapxaBame),
[Ipouenypa u crangapaa.
2. YYUHHTH Ja CBU Oyay YIO3HATH ca CTaHAapIuMa (BU3EJIHO).

5S — nuctuiuinna (jii. Shitsuke) o6e36elyyje oapkame npBa uemupu S. Y OKBUpY nemoe S
CIpoBOJIe ce O0yKe U paJuoHHUIIe Kako Ou ce o0e30eamio na cBu mpate 5S crannapa. To 3Haun
Ja CBU 3allOCJICHU NPAKTHUKYjy YIOTpeOy mpBa uemupu S W NPHUXBaATajy ra Kao A0 KYIType
opranm3aije y kojoj paue. Kako 6u ce onpkano nemo S motpedHO je:

e Jlyropo4Ho opraHu3oBaTd OOyKe M PaJHOHMIIE KaKO OM CBH 3aIOCICHHM MMAIIU MPUIHKE
na 1o0po yrmo3Hajy U mpuxBaTe 5SS NpuHIIHIIE;

e [lepruonu4HO MPOBEPHTH JIa JIU Cy TPBa Yemupu Sy MOTIIYHOCTH IPUMEH-EHA;

e Jla 3amocieHu mpuxBare 5S akTHBHOCTH Kao JIe0 CBAKOJIHEBHOT paja, a He Kao u3HyheHe
aKTHBHOCTH;

e BpmuTn penosHy nmpoBepy crpoBolema mpBa mpu S U pe3yiraTe MpoBepe MOCTAaBUTH Ha
5S Tabmy;

e [logcTumaty W mnpeno3HaTtd JAocTUrHyha y mpuMeHH mpBa uyemupu S (yMecTo
CaHKIIMOHHCAma, y CIIy4ajy HEMOIUTOBaWka 5S MPUHIUIMA, YBECTH Harpaje 3a OHe KOjH
NpaBUJIHO OJp)KaBajy u yHanpel)yjy pamau npoctop). [9]

HeomxomHo je oxapkaBaTH pYTHHY W JTHEBHO, Oapem, IeT MHHYTa H3JBOJUTH 3a 5SS
AKTUBHOCTH.

benepurn 5S-a cy BHIJpMBM OIMax HakKoOH crpoBohema. Ca OpraHM30BaHUM pPaJHUM
MECTOM:

HedexTtu cy cmameHH;

Bpeme unnthemwa je MUHIMHU30BaHO;
3anmuxe cy CMameHe;

OnpxaBame je MoOoJbIIaHO;
be3bennocrt je mosehana,

Pagnunu cy epukacHuju.

Hakon opapahenor 5S-a, Hajuemhe ce Qotorpaduiie crame mpe M Mociae HEroBor
yBohemwa. Pesynratu Ha ¢ororpadujama cy J1ako BUJJbUBH M PaJHUIM BPJIO JIAKO MPENO3HAjy
BPEIHOCT OBE TEXHHUKE, alli Ty TEK MOYMIbE HEroBa MpaBa MUMILIeMeHTanuja. [lotpebHo je na
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PaJHUIM BOJE payyHa O CBOjUM MECTHMa M MallMHAMa M CBAKOJHEBHO MX YHCTE M OJIP)KABAMbY.
3atuMm, MOTpeOHO je HampaBUTH HAjOOJbE MpOoLEAype Kako OM CBH paJHUIM MOTJIH J1a
HajeuKacHUje 00aBJbajy CBOj IOCAO.

Kaizen u xox mer C wurpa OuTHy yiory. IToTpeOHO je KOHCTaHTO €BAIyHUpaTH paj
panHuKa U npuKynseaTu uHopmanuje. Ha ocHOBY THX MH(pOpMaImja MOTpeOHO je joIl BHIIE
YHAIpeIuTH MPoLeaAype, HA0ABUTH OTOJJHH]Y OIPEMY U OJAKIIATH paj paJHULIAMA.

Kako Ou ce oBa MeTOJ0JIOTHja OApXKAlla, O]l M3Y3E€THE j€ BAXKHOCTH MPHUIPKABATH CE
yemepmoe u nemoe S-a. Ol U3y3€HOT je 3Hayaja CTaHAapAU30BaTH CBE MPOLEAYpE, 3HAKOBE H
CBE aKTHBHOCTH KaKO He O JOILIO 0 3a0yHEe M MOrPEITHOT HHTEPIPETUPaha aKTHBHOCTH.

OBo MoO’Ke IpescTaB/baTh BEIMKH M3a30B 3a MHXKEmepe. 3a opkaBambe 5S-a, HOTPeOHO
j€ pajHuKe, y TUMOBUMA, OKYIJbaTH JETHOM HEJEJbHO U Ca HbHUMa JUCKYTOBATH O TPEHYTHOM
CTamy, pe3y/iTaTiMa, TPEHYTHUM OlleHaMa TUMOBa U Moryhum yHanpehemuma. Pannuke tpeda
MaKCHUMaJHO OXpaOpuBaTH YKOJUKO HMMajy ujaejy 3a yHampehewe 5S TexHuKe. JeqUHO Ha Taj
HauuH he ce noctuhy nyH cuHEpreTcku eekaT U MaKCUMAJTHO eJIMMUHKCAbe IryOuTaKa.

Kana ce rope HaBeneHH Kopanu y MOTIIYHOCTH MPUMEHE Kao LEJIHMHA, KOja IMpeAcTaBIba
KyJITypy OpraHusanuje, Kpajibd pe3yirar je mnoBehame MNpOoAyKTUBHOCTH, MHOOOJbIIAE
KBAJIUTETa, CMAamCHEC TPOIIKOBA, IOYy3/JaHHja HCHopyka u mnoBehame Oe30emHocTH. 3a
[IOCTU3ake HajOOJBUX pe3yiTaTa, MOTPEOHO je J1a CBaKM 3aIllOCICHU pa3yMe BaXKHOCT CBAKOT S
Kako Ou ce 00e30equIa motnyHa npumena 5S konmenTa. [3]

Ha cioukama 29. u 30. cy npuka3zanu NpuMepH Ha KOjUMa je UMIUIEMEHTHpaH SS.

Cnuxa 29. (neo) u cauxa 30. (Oecno) umniemenmupan 5S
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Jla 61 ce mpaBWIIHO MMILIEMEHTHPAO 5S, HEONMXOAHO je yBecTH y mpeny3ehe U ocraine
Lean merone. [la 6u mpemy3ehe pamuio ycmemrHo, moTpeOHo je 5S yBecTu 3a cBe 3arocliieHe.
Opranuzanyja JbYACKHX pecypca koj 5S-a, m yommre y Lean mnpenysehuma, je Bpio
cneunpuyna. TUMOBHU Cy KJby4 ycmexa, 0e3 TUMOBa TeXHUKE 5S-a, a HM octane Lean meroze
HUKaza He Ou ycnene. Y Lean npexyszehuma, nmoctoje pasHu oOJMLM TUMOBA, ajld CBUMA UM je
3ajeJHIYKO HEKOJHMKO CBOjCTaBa: MAKCHUMAIHO Cy e(HUKACHHU, UMajy JeJIerupaHy OJrOBOPHOCT U
TeXe Ka KOHCTAaHTHOM yHarpehemy CBUX mporieca.

Meton xapMmoHHjcKOr yckiahuBama je yIIao y LEHTap Maxmbe HCTpaXkKuBaua U
IpaKkTU4apa o IojaBu jallaHCKOT MpujIa3a Mo3HaToOT Ha3uBOM Lean mox kojum ce moapazymeBa
opranuzanuja npeayseha Kkome ycrneBa Ja J€jCTBO JbYAM, OpraHu3alldje U TEXHUKE YHYTap U
u3mely morona m Ha penanuju npenysehe - okonmHa Oyne y MOTHYHOCTH YycarjamieHO Ha
TEXHOJIOIIKOM HUBOY, MHHHUMAJTHOT CTEMEeHA CJIOKEHOCTU 3a JaTH MPOU3BOIHH MPOTpam, YuMe
ce TPOM3BOJHA CIOCOOHOCT M €(EKTUBHOCT MOOOJbIIABA y OJHOCY Ha KOHBEHIIMOHATHO
opraHnu3oBaHa mpeny3eha, MmyTeM CHa)kHE KOHIIGHTpallMje Ha 3arocjieHe, OpraHu3alujy u
TEXHHUKY, Y IMJbY yHOT Kopulthema u3rpal)eHor KamanuTeTa.

CknanHo paejctByjhu eneMeHT - Jby[QH, OpraHu3aluja, MallMHE Tpake U CKJIAJHO
nejcTByjyhe mHpOpMAIIMOHEe U KOMYHUKAIMOHE CHCTEME Kao W CKJIAJTHO JISJCTBO CBUX (DYHKIHja
npenyszeha. 3a obe3beheme nator mpuiaza, npuiaroheHor KyiaTypu CpeAMHE, HEONXOJHO je
U3rPaguT HH()OPMAIIMOHO - TEXHUYKY M MaXKJBUBO j€ oApxkaBaTu. WHIYCTPUJCKHA CHCTEM THUIIA
Lean oOyxBaTa 3HaTHO BHUIIIE €lIeMEHATa OJ] KOHBEHIIMOHAIHE MPOU3BOIBE, OJHOCHO 00yxXBaTa
nesnuHy npeayseha Ha HauumH Kako ce To mocMatpa y crapaapay I1SO 9000. Konuent Lean-a
o0yxBaTa mpema JIaToM, CKyI palMOHAIHMX IOCTymaka Koju o00e30ehyjy ckiamHo 1ejcTBO
¢ynkuuja npenyseha y narom BpemeHy M yciaoBuMa okonuHe. Ha crnumm 31. mpukasana je
opraHu3alyja npou3Bo/ime T3B. ,,JMHU]ja* mpema Lean meroxosoruju.

Hzaaz

—® [IyTawka NpoH3BOda
— =pIIyTarka paagHHKA

Cnuxa 31. Opeanuszayuja npouzsoore y Lean npedyszehy
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[Mpunmunu Lean 3axTeBajy o ydYeCHHKAa Yy MpoIleCHMa pajJa BHCOK CTEleH
KOMIICTUTHBHOCTH, CIIOCOOHOCTH TI'CHEpHCama HJcja, KPEaTUBHOCTH Y pelllaBamby Mpodiema,
OJIrOBOPHOCTH 3a edekre npeny3eha u kooneparuBHocTH. [12]

Ha Ttaj HaumH ce moctmke aa ce mpoOieM mocMaTpa M3 BHIIE YIJOBa M PEUIM Ha
HAjONITUMAITHU]H HAaYMH. YBEK je TMOTPEeOHO OJIpEeauTH BOhy TMMa, IWJb U Tpajame aKTUBHOCTU
kako Ou TuM 6mo edukacan. [lorpeGHO je 00jacHUTH TUMY LIMJb, KBAHTATUBHE M JIPYr'e METOJIC
Koje he ce KOpPHCTUTH TOKOM HMIUIEMEHTauuje 5S-a, u yommTe Lean-a. butHo je na cBu
YUYECTBYjy TOKOM UMILIEMEHTAIje ¥ aKTUBHOCTH KOjUMa C€ JI0JIa3H JI0 peliea mpodiema.

Jomn jemHa ocoOuHa Lean mpenyseha je ma TokoBu mHpopMaiija uay y oba cmepa. Ox
MEHAlMEHTa Ka pagHuimuMa U oopHyTto. Y nyxy ¢umosoduje Geintchi genbutsu pamuuim cy
oxpaOpeHH Ja Jnajy caBeTe W CYyrecTHje O MpollecMMa, MalldHamMa ¥ FHUXOBOM Moryhem
yHanpehemy. Geintchi genbutsu 3Haun 1a U HajBHIIM MEHAIMEHT Tpeba Ja IITO BUIIE BPEMEHA
MIPOBOJIM Y MPOU3BOIHUM MOCTpojerbuma. Camo Ha Taj HauMH, nMahe mpaBu yBUA Y podeMe U
Mmoryha perierba, a paaauiy he y HeopMaaHOM TOHY JIaKIIie H3HOCHTH CBOj€ YTHUCKE.

Jomr jenna ocobuna Lean mpenyseha je na ce pagHuIM NUTajy Aa JIM je YBOXKEHE HOBE
ormpeme J0Opo Tj. Aa JHM je HOBa ompema 00Jba, jeJHOCTABHA 3a OJ[pKaBame, Ja JIM Ha
edukcaHruju HayuH 00aBJba MOCA0 M Ja JIM JOMPUHOCH EIMMHUHAIUjU TyOouTaka. TUMOBH Cy
KJbYYHU W 32 CHHEPreTCKH eeKaT pagHuX jeqUHHLA. Y PaTHUM jeIWHHUIIaMa paje 3ajeIHO
HEKOJIMKO paJHHKa KOjH MOpajy Ja YUrpaHo (yHKIMOHHIIY aKO Ce€ JKelH mpaBu edekar. Mehy
BUMa TocToju HedopMmanHa KoMmyHHKanuja. CBakd 04 THMOBa HMa BOhy THMa, KOjH
HedopMaTHO KOMYHHIMpa ca TUMOM. Boha Tuma je 3amykeH 3a TOk uH(OpMaIja Ka BpXY
MEHalIMEHTa U ujejama U mpodaeMumMa yHyTap TUMa.

Ocobuna Lean npemxyseha je 1a ce arcoixyTHO Bepyje y CIIOCOOHOCT yuera KoJl pagHuKa.
Kako paguunm Oyny cHpeTHHjU M HBHUXOBe onepanuje he Tpajatu kpahe. Kama pagaunm
y3HaInpeayjy 10 ojpeheHor HuBoa U Op3WHE MOCTajy MEHTOPH Wi Bohe TuMa. MeHTOpPCTBO je
oceOHO 1IEHEHO U YBEK ce ojaTHo Harpabyje. Y Lean npenysehuma je u obGaBe3Ha poraiuja
pajHMKa, Tako Ja Hajuemhe pajHUIM MPOMEHE HEKOJMKO PAJHUX jEeAMHMIIA IPE HEro IITO
y3HANpenayjy y XHujepapxujckoj jecTBuIM. Ha Taj HayMH, CBM 3amoOClEHU Cy YIO3HATHU ca
mporiecruma, a IPOMEHOM paJHUKa Yy PaJHUM jenuHuiiama 00e30el)yjy ce yclioBu 3a KOHCTAaHTHO
yHamnpehemwe, jep HOBM PaJHHIM MMajy Apyra uyuje Bubhema Ipoleca Hero Koju cy AyxXe Y
pajHUM jeTUHHUIIaMa.

Tpeba ynampehuBatu cBe mporece, u cBe (yHkiuje npeayseha. [IpBo je morpedGHO
YHaIpeIUTH HEMPEKUIHN TOK, CBE MPOLIECce Y HEMPEKUAHOM ToKy. CMambUTH BpeMeHa onepariyja
Kako Ou ojroBapasie TakTy, moBehatu kBanutet myrem Kaizen ynanpehema. [IpojekroBame Poka
yoke u Jidoka ypehaja je cnenehm kopak y3 KOHCTaHTHYy mpumeHy 5S mpaBuia o ymcTohH,
YPEIHOCTH W BHU3yaJHOCTH CBHX IIOCTpOjela W CBHUX Tmporeca. Y Lean mnpemysehy je
OJITOBOPHOCT 3a CaBpIIEHCTBO JIeJerupaHa Ha CBe 3arociieHe, jep camo Tako he ce mpenysehe u
3aMCTa KpeTaTu Ka CaBpIICHCTBY.

49



Nmmemenranuja koHuenTa Lean npousBoaie u anarta 5S y odiactu 6e36eq1octy Ha pany | Hesena J. [Tormanuh

IIpousBoama cBeTCKE KJace

IMpoussoama ceercke kiace (WCM — World Class Manufacturing) je xosmenT 3a
OpraHu3alyjy U yIpaBJbambe MPOU3BOAKBOM KOHIMITUPAH HA MPUHIMIIMA jallaHCKE POU3BOIHE
¢unozoduje koja je HacTanma, mpe cBera, y kommanuju Toyota. To je HajOosbH, anu u
HAj3aXTEBHUJU KOHIICTIT 32 yIPaBJbabe MPOU3BOIHUM IPOLECUMa Y HHAYCTPH]H.

Ocnouu e WCM-a jecy:

HyJIa 3aCToja
HyJIa IKapTa
HyJla OTKa3a
HyJIa 3aiuxa
HyJIa oBpea

VYcenex yBohema WCM-a 6a3upaH je Ha yKIbydHBarby CBHX 3alIOCICHHUX.

Ha counum 32. npukazano je 10 TexHHYKuX cTyOOBa — muiapa Ha kojuma nouynsa WCM
konment. [13]

Al

CTANHO MOBOSbW AHE
MECTY

KOHTPONA KBAITUTETA

BESBEAHOCT
PACMOAENA TPOWKOBA
NOrmcTUKA
EMNE /EMNM
PAZ0JIbYACKUX PECYPCA
OKOIMMHA

AYTOHOMHO O

OPFAHMZALIMJA HA PAAHOM

EOQECMOHAHHO ONPYKABAHE

3

n C1V50§1

Cnuxa 32. Hunapu WCM xonyenma
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OBaj pan he ce, Ha nmasbe, Oa3upaTu Ha mpouec uUMILIeMeHTauuje Lean-a u 5S-a, u
yomuire, yHanpeheme nunapa ,,0e30e1H0CT Ha pagy ™.

VYHanpeheme OMII0 KOr CerMeHTa Ce BPIIM MOCTENEHO MOYEBINW O] T3B. MOJEJ 30HE,
MIPEKO 30HE MIUPEHA 10 KOMIUIETHE aduKe.

3

[Tema abpuka ]

30Ha MIHpe®HA ]

Cnuka 33. Yuanpehere cecmenama y Lean npouzgoormwu

[Tpuniun ,,1eneHor Opera® npejacraBsba MPELU3HUJU OMKUC MpobieMa Ha KOjU MOTPeOHO
moceOHO 00paTUTH NMaxky. OBaj MPUHITUI je BPIIo J00ap MpuUMep, jep MpHuKasyje 1a cy, 3ampaso,
,,CKPUBEHU* Tpo0sieMr MHOTO BehH 071 OHUX KOju ¢y ouurieHu. OBo je moceOHO OUTHO 3a Jbyae
Koju ce O6aBe Oe30exanomhy Ha pamy, jep Tpeba na ,,mpeaBuae’ 10 KOjuxX O MOCIeanIia MOTIIO
nohu u3 oapehenux pusmka.

Takobhe, OuTHO je 300r KaTeropusaluje pusMKa, jep yKoJIHKo ce (pokycupa camo Ha BpX
»JIeIeHor Opera®, ynme ce oOyxBaheHe camo HajTexxe moBpene, Hehe mohm no ynanpehema Ha
OBOM TOJBY, jep j€ HEOIXOJHO JISIOBATH HA Y3POKE U CMAmbHUTH PU3UKE.
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Ha cnunum 34. mpukasaH je siefieHu Oper Koju je ociukaBa Kako je Behuna npobiema ,,lmoj
BOJIOM®.

Cnuka 33. Ilpunyun ,,nedenoe bpeza “

OBaj npuHIMII MpHUKa3yje Aa je, 3anpaBo, camo 10% mpobiiema BUIJBUBO U J1a CE CaMO
OBaKBe ,,BEIMKH' TpoOJIeMH 3a0enexkaBajy, JIOK C€ Mamu HE PEerucTpyjy. 3a yHampeheme
0e30eAHOCTH Ha pajy U MMIUIEMEHTalM]y 5S-a Ha OBOM IOJbY, MOpa ce OOpaTUTH Maxmba Ha
pelaBame CBUX MpoliieMa U OpKaBambe ,,CaBpIICHCTBA .

Bpx nenenor 6pera y cucremy 6e30€IHOCTH U 3/IpaBJjba Ha pajly YMHE:

e (aramne moBpese;
e Bchu akiuaeHTH U oBpeae/obosbema (Buie o1 30 1aHa 60J10Bamba);
® MamU aKIUJEHTH U MoBpeae/o0osbema (Mame o1 30 1ana 6onoBama).
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I'maBHUHY NeneHOT Opera YnHe:

e HebOe30eaHH YCIIOBH,
e HebOe30eHU TOCTYIIIH.

Kopamu npema kojuma ce ,,JieieHu Opere oTKJIama U IMILIEMEHTHpa ce 5S MeToa cy:

HNudopmucame o 5S-y Be3aHo 3a 6e30€1HOCT,
[lmanupame u npumnpema,

dopmMupame IPOjeKTHOT THMA,

W3BpiaBame OCHOBHOT 55-,

CaecT 0 BaskHOCTH 0€30€/THOCTH ¥ CUTYPHOCTH,
CrpoBoleme HajO0JbE TIpaKce,

OppxaBame U CTATHO yHarpehuBame 0BaKBOI CUCTEMA.

NookrowhE

VY tabenu 1. npuka3aHo je Kako je MoTpeOHO YBOJUTH OBUX 7 KOpaka IO HeJlesbama.

Ta6exna 1. Kopanu npema KojuMma ce yBoau 5S METo1a 1 lbUXOBO HMIUIEMEHTHPALE 110 Hele/baMa

Kopauu Henene

0 2 4 6 8 |10 | 12 | 14 | 16 [ 18 | 20 | 22 | 24 | 26 0

Kopax 1:
Nupopmucame
0 5S-y Be3aHo 3a
0e30enHOCT

Kopax 2:
[Inanupame u
npunpema

Kopak 3:
DopMupame
MIPOjEeKTHOT
THMA

Kopaxk 4:

OCHOBHOT 5S-a

Kopax 5: Csect
0 B&)XHOCTH

0e30eqHOCTH 1
CUTYPHOCTH

Kopak 6:
CrpoBolheme
Haj00JbE IpaKce

|
I
I
Vsspumasarse . >
I
I

Kopax 7:
OnpxaBame U
crao N
yHarnpehuBame
OBaKBOT
cucrtema
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XajHpuxoBa NMUpaMuja je CTAaTUCTUYKU IpHKa3 MoBpeaa u aorahaja koju cy mpexomusin
ToM aknuaeHTty. OBa nupamuaa npukasyje kako ce ceaku 10. HeOe30eqaH yCIOB WU MOCTYIIAK
MOJKE€ Pa3BUTH Yy cllyuajeBe ,,3amano’. 3atum, cBaku 10. ciiydaj ,,3amMano’ MOXe pa3BUTH Y MambU
aKuuaeHT, cBaku 10. Mambu aKIUACHT MOXKE pa3BUTH Yy Behu, 10k ce cBaku 10. Behu akmumeHT
MOJKE€ Pa3BUTH y TIoBpee daTamHor ucxona. Ha cimmu 34. je npukazana XajHpuxoBa mupaMua.

100

CiayuajeBH 3aMaJio

Hebe30eaHH YCJI0BH H IOCTYIIH

Cnuxa 34. Xajupuxoea nupamuoa

OBa nupamua je y CKiIaay ca NpUHLIUIIOM ,,JieleHOT Opera’ u ,,ciaxe ce aa je Hajsehu
npobiieM y y3poky moBpena. Kaga Ou ce 3abaiiexxuno cBaku HeOe30eqaH yCIIOB M MOCTYIaK U
Kajga OM ce JeNoBajio y CMepy HBHXOBHX CMamema WM pelliermha, JOUUI0 OM 10 JpacTHYHUX
pe3yiTara, KaJia yorTe He Ou MOCTojao pU3MK 3a (patanHe moBpere.

Craructnuku nojatak BoheH y 11 ¢abpuka y Amepunm 1998. rogune mokaszao je ma cy
ce HaKOH yBohema 5S-a, moBpene cMamuiie 3a 50%.

Nmmnementanmja 5S-a  y  ¢aOpukama Mopajy TIOYETH  OpPraHH30BameM U
cTaHmapau3amnujoM, mro he emumunancatu 50% curypHocHuX npobiema. HeomxoaHo je OTKpuTH
Y3pOKE U MPUTIPEMUTH Ce 32 JlaJbe Mo0oJbIIame. 3aTuM, (POKYC je Ha CHTYPHOCHUM yCIIOBHMMA, Ja
ce HJIeHTU(DUKY]Y Y3POIU U, Ha KPajy, KOHTPOJIMCATH U CIPESYUTH ITPoOIeMe.
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Jaxie, na 6u ce Halpen0Bajio Ha MUIApY ,,0€30€JHOCT Ha paay’ HEONMXOAHO j€ JeJI0BAaTH
y Tpu daze:

1. peakTUBHO — aHATU30M WHIMJICHATA W aKIHJEHATa M CIPOBOhEHEM KOPEKTUBHUX
Mepa,;

2. TPEBCHTHUBHO — IPOLEHOM pPHU3HMKa W YIIO3HABAEM 3allOCICHHUX Ca MPOIKCHMA H
CTaHJapJIMMa Be3aHUX 3a 0e30€HOCT;

3. TIPOAKTUBHO — aHAIM30M y3pOKa HHIIMICHATA U aKiuaeHata. [14]

HajBaxxauju xopaiy Koju HajBHIIE JOMPUHOCE 0€30€THOCTH HA PATHOM MECTY CY:

KonTtpona ycioBa Ha paJlHOM MeCTY;,
OcHoBHH 5S;

CucTeMaTCKu MPUCTYTI,

Tumcku pan;

Kontunynpano no6ospiiame.

agkrowpnE

HajoutHuju kopak koja 6e30eaHOCTH Ha pany, Kaja ce Beh MOCTHrHE ,,CaBPLIEHTCBO®,
jecTe olpKaBaTH ra W HANPaBUTH CTAHHU OayaHC n3Mely 0e30eHuX yciaoBa M MOCTYIMaKa, Kao
Ha caunm 35.[15]

Be30enHu
yCIoBHM

Be3benHu
nocTynuu

Cnuxa 35. ,, Caspwencmeo *“ b3P-a
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3. Bosch Production System — BPS

Crparernja Lean ¢urozoghuje TpeHYTHO TpeAcCTaB/ba CBETCKM KOHKYpPEHTaH ajaT 3a
1000JbIIake MPOJLYKTUBHOCTH y MPOU3BOJHOM CEKTOpY HmMpoM cBera. CTora, mpuMeHa OBUX
NPUHIUIA TpUCHIbaBa (upMme na JedUHUILY HOBE MPUCTYIE MPOjEKTOBaMka W yIpaBJbarmba
[IEJIOM OpPraHM3alMjoM, a CaMUM THM M CHUCTeMYy YIpaBibama Oe30emHoctu. Pax mpemmaxe
WHOBATUBHH JM3ajH cucmema menaumenma 3amaino cayuajesa (Near-miss Management System)
3aCHOBAH Ha MHTETrpalyju npuHimmna Lean Management y 3amTuty Ha pagy 3a CBETCKY GuUpMy
nobaBspavya ayromoOua.

Kako Hujenan pedepeHTHH MOJeN HHje PETXOAHO AePUHICAH, IPOLICHEHO jeé HEKOIUKO
(dakTopa Koju UMajy 3a b ePUKACHY WHTETpAINjy 0e30€THOCTH Ha paxy Y TPCHYTHU CHCTEM
yIrpaBsbama Lean. IHoBaTHBHE KapaKTEPUCTHKE KOje OIMKCYjy HPEMIOKEHH MOjel, Takohe, cy
pa3marpaHe 3ajeJHO ca IPBUM Pe3yJITaTUMa JOOHjCHUM IPUMEHOM ITYHE BEITMYHHE.

[Ipeno3HaBame curHama mnpe Hero mto Jjgohe mo Hecpehe, Hymu NOTEHIMjan 3a
nobosbmame 0e30eAHOCTH  pa3BHjamkbeM e(QUKAacCHUX CTpaTerrja NpPEeBEHIHje; HEKOIUKO
WHAYCTPHjCKMX OpraHu3alidja IIUPOM CBeTa TMOKYIIAjlo je Ja pas3Buje ImporpaMe 3a
UACHTUUKAIN]Y U KOPUCTH aHau3e npe u nocie. [IpBu ce ogHOCH Ha yro3opema, CUTHAIIE ’
MPETXO/IHE WHIWKATOpe - OoOM4YHO AcduHHMCcaHe Kao jnorahaju y OnmusmHM jgorahaja - koju
oMoryhaBajy nedunucame ephUKACHUjUX NPEBEHTHBHUX CTpaTeruja; apyra ce (okycupa Ha
aHanu3y Hecpeha. O0a mporpama cy OCHOBE J00pO TO3HATE TEOpHjE€ YUYCHE M3 HCKYCTBa
(Learning From Experience — LFE) xoju uma 3a nusb uaeHTH(HUKOBAE 3HAbA M3BEICHUX W3
aHanu3e Hecpeha Kao M MpeKypcopa Ha CTPYKTypHpaH HAuWH.

Pan ce ¢okycupa Ha mpekypcope Hecpehe, kao mTo cy gorahaju y Omusunu. bamvcku
norahaj je omacHa cuUTyalyja y Kojoj pemocies norahaja moxxe noBectu A0 Hecpehe ako Huje
MPEKUHYTa TUIAHUPAHOM WHTEPBEHIIMjOM WJIH CITy4ajHUM Jorahajuma.

HuBo cnoxeHOCTH pasiuKyje ce y yhpasibamy jgorahajuma y OnausuHM jporahaja y
nopehewy ca norahajuma y ciydajy Hecpeha: 1Ba THIa ce pasziuKyjy U KBaHTHUTAaTHBHO - Kao
HITO je MpUKa3aHo XajHPUXOBOM IIMPaMHJIOM, a TaKol)e M KBaTUTATUBHO.

[lpumena cucmema menaymenma 3amano ciyyajeéa y TPOU3BOJHOM CEKTOPY HHUjE
LIIMPOKO pacrnpocTpameHa 4emy je AomnpuHeno Buile (axrtopa. [IpBo, mpema Taukama pusuka,
OBH IIPOU3BOJIHU CUCTEMH C€ MPHIIMYHO PA3JIMKYjy 0J mpolecHe uuaycrpuje. Ilpe csera, Tunosu
pHU3MKa Cy CAacBUM DPa3jIMYUTHU: Y NMPOU3BOJHUM CEKTOpHUMA ,,0€30€HOCT U 37paBJbe Ha pamy*
aHaJM3Upa PU3UKE O] MOBPEAa MHOTO BHILE HETrO puU3MKe o 00oJbema. CTora je KpUTHYHOCT
BHUIIIE HAa ydecTaocTu Hecpeha Ha pajy Hero Ha aHaJIU3M MOCIIEANLIA.

IIpema opraHu3allMOHOM CTAHOBHILTY, IMPOM3BOAHE (PUpPME Cy CTPUKTHO OpHjEHTHCAHE
Kako OW rapaHTOBajie BUIIM HUBO 33/JI0BOJHCTBA KyIalla U NCTOBPEMEHO CMambHBaJIe TPOIIKOBE.
EdukacHa crparervja npuMemeHa HIMPOM CBETa je KOHLENT Lean koju je Hajipe pa3BujeH Ha
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Toyota-nauM mnpousBogHUM (abpukama. YKpaTko, (GOKyC je CMamUTH ,,0Tman™ y Iuby
mo0oJbIIama MPOAYKTUBHOCTH Y CBUM (pasama mpoiieca. Pa3BujeHo je HEKOIHMKO anara Kako Ou
ce Mmojprkajia oBa CTparerdja y CBUM OCHOBHUM (ha3ama mpoiieca, kao mro cy Just in time, Total
productive maintaince, Six Sigma anatu. Ctora je HEKOJIMKO CTyIHja je aHaIu3upaio kako Lean
MOJK€ TOJIP>KaTh oO0JbIIaKke Iep(HOPMAHCH Y HHTYCTPH)CKUM MPOIECUMA.

Konnentu Lean npouszsoome cy NIMPOKO paclpOCTPamEHU IMIHUPOM CBETA y Pa3IUYUTUM
UHJIYCTPUJCKMM CEKToprMa. HEKOJIMKO OIepaTMBHHX METoJa MOXE C€ NPUMEHUTH Y
pasnmuuuTUM pupMama, oveB O]l IUIAHUPaka TPOU3BOILE JI0 MIUTamka )KUBOTHE cpeaunHe. Jlanac
Lean npouzsoomwa mpencTaBjba OCHOBHY CTpPaTErwjy y ayTOMOOWIICKO] UHAYCTpUjU: (PoKyc je
CIIMMUHKCAE CBUX OTIAJa y CBUM YBPCTUM aKTHBHOCTHMA pPajH MOOOJbIIama ePUKACHOCTH
mporeca. OBa cTymuja je pasBujeHa 3a Mel)yHapoaHy KOMIAHHW]y y JaHIly cHabJeBama
ayromobuinMa. Y pany je aHamusupana ¢pupma Bosch Bari Plant koja npousBoau ompemy 3a
ayTOMOOMJICKH JIaHall CHaOaeBama. To je jenHa o Hajsehux BOSCh-oBHX MpOM3BOIHKX JIOKAIH]ja
y EBponu u To je HajBaxkHuja pabpuka Bosch y Uranuju. Oxo 2200 spynu pagu y dhabpuim, Koja
NPOM3BOAM KOYMOHE CHCTEME, YKJbY4yjyhH HmymIy 3a Ju3ell MOTOPE Ha YUTABOM EBPOIICKOM
ayTOMOOMIJICKOM TP KHIITY.

[pe HekoMKO roMHa, KOMIIaHH]ja je TU3ajHUpajia CONCTBeHU Moel Lean-a - t38. Bosch
IIpouszeoonu Cucmem (Bosch Production System - BPS) - koju ce TpeHyTHO IpUMEHYje y OKO
250 moctpojea mmmpoM cBeTa. [IpencTaBiba €BONYIHM]Y OpPUTHHAIHUX Toyota-WHHUX
MPOU3BOIHUX CHCTEMA, jep Cy YBEICHM HOBM KOHIIENTH KOjU C€ OJHOCE Ha 0e30eTHOCT |
3alITUTY KUBOTHE CPEIUHE.

I'maBHM MpUHLMIM KOju npeacTaBibajy BPS cy npuka3anu Ha ciumm 36.

i
4 Bps )
Iene £ - '\\5_ —~-/h B Henopyra

Dpje:—rram@iannmusﬂnrnpuueca‘l [ Full npyennom | Crampapmrainta

Hzbehin rpenme $nexcubimocT || | paHCOIapeHTHOCT

JIHUHA 0OrOBOPHOCT

Cramso noboblam e

Cnuxa 36. I'naenu nunapu y BPS-y
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3a pasnuKy O] TPAIUIMOHATIHUX MPOIECHUX HHIYCTPHja, MPUHIUIM IOBIAYCHa CE
(doxycupajy Ha mpenaszak y hadpuke eTMMHHHCAKBEM CBUX U3BOpA OTIAJa Kako OU ce CMambHIIn
TPOIIKOBHU U I'apaHTOBAJIU KBAJIMTCT U BPCMC KyIIIUMaA.

Konnenrt ,,iu4HEe OATOBOPHOCTH™ MpeNCTaBJba jenaH TriaBHU cTy0 BPS-a: cBakm
3aIOCJICHH JIOMPUHOCH CBOjO] KOMIIETCHIIMjH Kako Ou moboJwinao mepdopmance Gupme jep je
Konmunyupanu npoyec nobosmuwarsa (Continuous Improvement Process - CIP) uBpcr muss.
[IpuMeHa OBOr' KOHIICNITA y OKBHPY OpraHu3alyje Mpyka MOryhHOCT 3a moOOJbIIame CBaKe
AKTUBHOCTH (HIIP. TIPOM3BO/IHHa, JIOTUCTHUKA, aJMHHUCTpAIMja, UT].), KaKo O ce CBAaKOJHEBHO
noboJpInana epuKacHOCT mocioBama. OBe ujieje, Takohe, y BeJIMKOj MEpH YKIbYUY]y YIIPaBIbamke
0e30elHOCTH Tako Ja Cy CBH 3allOCICHH 3aayXCHH Ja JONPUHECY NOO0OJbIIalky HUBOA
0e30eIHOCTH Ha PaJIHOM MECTy, U 0Xpadpyjy ce Ja 3aycTaBe W pelie mpobiemMe Kaaa ce OHH
npoHal)y ¥ MeHaepy UM [TOMaXy y pelllaBamby UCTHX.

Crangapau30BaHd M TPAHCIAPEHTHU NPOLECH Cy KJbydyHU (¢akrtopu 3a nosehame
3a7I0BOJECTBA U MOTUBAIIM]€ CBUX aKTepa YKJbYUEHHUX Y JIaHAIl CHAOeBamba.

OmneparuBHa Tauka riueaumra, BPS je mokpeHyo HEKONIMKO ONepaTHMBHUX ajnara Ha
KOjUMa Ce JUPEKTHO aHATM3HPajy MpodieMu 0e30eTHOCTH. TH alaTH MPEICTaBIbajy U3BOPE W3
KOJUX Ce ca3Haje Bulle o IpobieMHMa KOjU Ce jaBJbajy y MeHalMeHTy Oe30eanoctu. OBu
ayIUTH Cce€ CIPOBOJE IepuoauyHO y ¢aldpuiy Kako OM ce pPasMOTPHO M MPOLEHHO
KOHTUHYHMpaHH Tporiec nmodosbmama. OBu gorahaju Mory ce KI1acu(pHUKOBaTH y JiBE KaTeropuje:
MHTEPAKTUBHH U CTATUYKH.

[IpBu ce kapaktepuiie notmynum mnpuctynom Pull (1j. omo3mo npema rope) rae nporok
uHpopMalyja Npunasa JMPEeKTHO akTepuMa (Tj. paAHHULKUMA) KOjU Cy JUPEKTHO YKJbYYEHU Y
TakKaB MpPOIIeC; OBO APYro Kapaktepwuiie nmpuctymn Push (Tj. 0103ro npema a0Je); b je JocTuhn
TaKBO CTame KOje je Ae(MHICAHO Kao IMJFHHU HUBO (HIIp. HyJa MoBpena y roaunu). Tpu anata cy
y npBoj kareropuju: 138B. JKyma nunuja (Yellow line), Lernstatt u Cueyprocna wemmwa (Safety
walk).

JKyma nunuja je MHCHIEKIMjCKa MOCeTa KOjy pyKOBOAMOIM 00aBJbajy y cBakoj (habpuiu
jenHoMm HenespbHO. DOKYC je Ja HaAriieAa KBAaJHUTET Mpoleca W HUBO YCIyra W Ja JeQuHUIIES
KOPEKTHBHE PaJhe aKko Cy Bepu(PHKOBaHU MoJaly O HeycarjameHocTH. OmniTa nuTama Koja ce
Tuy 0e30emHOoCTH ce, Takolhe, mpolewmyjy pu oBoM jaorahajy jep je y MOCeTy YKJbYy4eHO U
Ooememe 3a bezbeonocm u 30pasme na pady - B3P (Health&Safety — H&S - HSE).

Hpyraunje on JKyme nunuje, norahaj Lernstatt je mepuonnynu cactaHak Koju oOyxBara
YUYECTBOBAKE CaMO MEHAIMEHTa: CBM MEHAllepu KOJU pajie y CBUM Oj/ieJbelhUMa y4YeCTBY]y Ha
oBoM jorahajy Oap jenHoM HenesbHO. Teme OBUX cacTaHaka cy Beh yHampen oapeheHe Ha
Jlucmama Omeopenux Tauaxa (Open Point List - OPL) ox crpane cBakor y4decHuka. [ aBHe
TeMe Ccy TPOM3BOIHH MPOIECH, aHAN3a kBanuTere u 0e36ennoctu. Hakon OPL ananmse, onsuja
ce 13B. brainstorming xako Ou ommax (Ha MCTOM CacTaHKy WJIM y HapeIHHX HEKOJHMKO JTaHa)
pemmn0 HajMame 80% OPL craBkwu.

Ha kpajy, Safety Walk je T3B. merma kojy o0aBjba wiaH Ofie/beha 3a 3JPaBibe H
0e30eIHOCT Ha pajay, Kako Ou ce MpoBepruo HUBO 0e30eTHOCTH 1 06e30€J0HOCHO MOoHAMIake. AKO
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ce oTKpuje HeOe30eHO MOoHAllIake, OH OJMaxX HM3BpIlaBa HCIPaBKE M, HAKOH TOTa, PETUCTpPYje
MoJIaTKe Kako OM yKa3ao Ha 3ajeJHHUYKe U TOHABJbajyhe MOCTYIKE Wi MOHAIIAba.

OcuMm OBHX HMHTEPAaKTHBHHUX ajlaTa, MMOCTOje W JBa ajaTa KOjH MPHUMANajy CTaTUYKO]
Kateropuju, Tj. T3B. B3P u 6S peBusujama. [IpBu je mo3HaTH ajaT KoOju C€ NPUMEHYjE y
HEKOJIMKO (MpMU 3a yHpaBjbame 0e30€IHOCTH; OBO APYro MpPEJCTaBJba alaT THIHMYaH 3a Lean
OpraHu3aiiyje.

PeBusuje H3P-a 3aka3yjy ce CBakuMxX 6 Meceld y CBakoM OJesbemy; (Gokyc je na
Bepu(HKyje ycarameHOCT TMpeMa TakBOM craHgapay (neduHucaHor crnerudUIHUM
3aKOHOJABCTBOM HJIM WHTEPHO on cTpane ¢upme). Hamasme, peBusmja 6S mma 3a mwb Oa
BepuduKyje cTBapHy ynorpedy nenoxymaor BPS-a.

Kao mro je Beh ob6jaBmeno, BPS je mojauao Tpamuumonamune Lean konuente -
npousainie u3 cucrema Toyota Production - yBohemeM yrnpaBibama CUTYPHOIINY Kao jeaHe O
KJbYYHHUX Tayaka.

6S je akpoHUM KpUTUYHUX akTUBHOCTU, Tj. Copmupamu, Cnoxcumu, Cujamu,
Cmanoapouzosamu, Camooopaicasamu u Cueyprocm (be30eaHocT); y OTHOCY Ha 5S yBEJICH je U
MocneAmy eneMeHT y crpaterujy BPS-a. 6S aymut je uHcnekuuja koja ce o0aBiba jeTHOM
MECEYHO 3a CBaKO OJIeJbeEhe OJ CTpaHe 6S omeparopa. M3Bemraj o ycariameHOCTH ca
CTaHJApAOM j€ 3aBpIIHU pe3yaTrar. AKO ce OTKpWje 3HauyajHa HeyckiaheHOCT y Besu
6e36enHoCTH, CyrepBu30p 6S Tpaku noapuky H3P onesbema.

CraiHo cy moTpeOHM HOBHM MOJAETM W TPUCTYNH 3a IW3ajHUpame e(UKacHOT H
MHTETPUCAHOI ajlaTa 3a yIpaBjbamke Oe30eaHocTH Ha paxy. HemaBHO cy aHanmusupaHa Tpu
OCHOBHA Hadyelna: yueme, (prekcudmiHocT u cect. [IpBu cTy0 ce ogHOCH Ha ,,yueme : oBa ujieja
je TunuyHa 3a Lean pasmuuisare n noctaje KpUTHYHA KajJa Cy YKJbYUYEHHU MPOoOJIeMH 3aIlITUTe

Ha papy.

WHoBaTuBHE TeopHje - Kao IITO Cy npoyec KOSHUMUBHOZ 0e30e0H02 noHaulara u
UHDICEHbePCMB0 KOSHUMUBHUX cucmema - JaHac ce e(UKAaCHO INPHMEHYjy 3a YIPaBJbambe
0e30eHOCTH Y HEKOJMKO HHJIYCTPUJCKUX KOMIUIEKCHMX ceKkTopa. HemaBHO uCTpaxuBame
MPEUIOKMIIO j€ 3aHMMJBMBY KPHUTHYKY aHAIU3y O TMapaJuIMH YYema W3 HCKYCTBa Koja ce
IIpUMEBYj€e Y YIpaBJbalkby pU3UIIMA.

Oga muzeja je yrilaBHOM HoJpxana pa3Boj gorahaja Lernstatt: gpokyc je ga 3amocneHuma,
KOJU Cy ONEpaTUBHU HUBO OpraHu3aldje, MOTY JONPUHETH JepUHUCAmY U KOHTPOJU CBOJUX
cTpaTervja 3a mnpeBeHIM]y Hecpeha pacmpaBibajyhum BHXOB paj ca MeHayepuma M JIpYruMm
pamHuMa. Bimckn MeHayuMeHT cucrteMH he TpeicTaBibaTH jelaH APYraddju BakaH H3BOP
uHpopManrja Kako OM MACHTU(PHUKOBATIM MPOAKTHUBHE CTpaTeTHje 3a AMHAMUYKH MOOOJbIIAKE
yIipaBJbamka CUTypHOIIhy Ha pafy.

Onaj xoHment he yTHmaTH Ha cucmem MeHAyUMeHmMAa 3AMAN0 Clydajeséd, HAPOUUTO Y
NpoIeHH e(EeKTHBHUX HAayMHA IpeHollekha HHpopMalMja Koja MPOU3WIA3H U3 YIpaBibamba
norabhajuma.
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rtaBuie, kopuirhewe KoHIENTa (HISKCUOUITHOCTH Y CaJlallllbeM CUCTEMY CE€ YTIaBHOM
OJTHOCH Ha CIIOCOOHOCT CYNEpBH30pa MPBOT HMBOA Ja JUPEKTHO M3BPILIE HEKOJIUKO OAIYyKa Y
UJbY CMambEHha BpEMEHa YeKamba HeTOTPEOHOT 3a YIyTCTBA 32 J1ajbe YIPaBIbarbe.

OBa kapakTepucTuka he 3HaYajHO YTULIATU HA CTPYKTYpPY TOKa mHboOpMaluja y cucmem
MEHAYMeHma 3amao cryyajeea MoWTo C€ MOPajy MPOLIEHUTH HOBU OPTaHU3AI[MIOHU MOJICIIH.

Ha kpajy, KOHLIENIT CBECTH Ipe/IcTaB/ba OCHOBHH YBOP 32 TPEHYTHH CHCTEM jep yTUYe Ha
yrnoTpedy Konmunyupanoz npoyeca novosuiarea 'y upmu: Kyma nunuja v cueypHocHa wemrsa
Cy /IBa MHOBAaTUBHA IIPHMEpPA HETOBE YHOTpeoe.

Crora, cBM MeHallepu HMMajy NPWIMKY Ja MPOIEHE CTBAapHO CTame 0e30€AHOCTH Yy
nopehemy ca tuanupanum. bben ytumaj y cucmem menaumenma 3amano ciyyajesa he
npuMopatd U (a3zy KOHTpOJIe IUIAHUPAHUX AaKTHUBHOCTU (Tj. MPOLIEHUTH HAKOH CKOpOT
W3BEIlTaBaka U aHaIu3e) Koju he ce 3acCHUBATH HA jeTHOCTABHUM M TUHAMHYKHUM ajlaTUMa.
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3.1. IlpenJioxeHu cucmem meHauMeHma 3amano ciyyajeea

HenaBHo je mpennoxkeH pedepeHTHH MOJEN 3a U3aJHUPAE cucmem MeHaumMeHma
3amano ciyyajeéa 'y XEMHJCKOM CEKTOpY; IITO IMpPEACTaBJba IOJNAa3HY TadyKy 3a pasBoj
MIPEUIOKEHOT OBOT crcTeMa MeHaiMenTa. [ maBHe ase cy onmcane Ha ciuim 37.

g Hnerruduxarmja gorahaja IIpenozHaeame gorafjaja Kao CIy¥aja 3aMano
2
=]
ds =
£ OfagerTeme Hememe mmbopMarmiga
:
|El| -
» s
= puopura:ama TIponeHa cTy4aja 3aMane 3acCHOE3HA Ha NPEeTXomHo
IediEmcanom Momey
JocTaemame mpopuamya B3P onekeny
]
g - I Amammsa yapora J Hpentudimamyga o vapopmga gorafjaja
L 3
| Iporanaxetse pemetsa | TTpennor peniersa
R ———
E -
E‘ﬂ E HnneM eHTAIH]a pellletsa U NepHOIINHE KOHTPOIe

Cnuka 37. [masne ¢haze cucmema meHayumenma 3amano ciydajesa

[TpBH KOpaK y AM3ajHY cucmem MeHauMeHma 3amaio ciydajesa je pa3Brujame CHCTEMA 3a
ylpaB/bake MojAanuMa: HH(OpMaluje Mopajy OUTH MPBO MPUKYIUBEHE, a 3aTUM IMOJeJbeHe
OJNITOBOpPHMM JMIIMMA. JIBa TiaBHa mpobOiieMa Koja ce OOWMYHO jaBjhajy M yTHYy Ha (dazy
unentudukamnuje norahaja cy:

1. Jledbunucame KapakTepuCTUKa KOje MPerno3Hajy porahaje kao 3amaio ciydajese,
2. TlosehaBame cTore npujaBbHBamba TAKBOT Jlorahaja.
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[lpBa Tauka, HU y JUTEPATypH, HU Yy MPaKCH HHUje MPEIUIOKEHA CTaHIApM30BaHa |
3ajeqHuuka aeduHuimja oBux kapakrepucruka. Cavalieri u Ghislandi cy naBamu edukachye
KapakTepUCTUKE KOje NeUHHIITY TPU BpCTe qorahaja Kao IITo Cy:

e Hebe3beono nonawarpe: To mupekTHO moapasymeBa oapeheny pyacky akmujy. OBo je
akija (MOCTyINaK, 3aJaTaKk WM aKTUBHOCT) KOja MOXKE JOBECTH J0 HapyllaBamba
31paBJba u/mm 6e36enHocTH. [IpuMep je paaHUK KOjU BO3U BUJBYIIKAp ca MPEKOMEPHOM
Op3MHOM HWJIH YCTaje TOKOM BOXKIbE.

e Hebe36eono cmame: IlpencraBiba CTame PaJAHOT MOAPYYja; U HA Taj HAYMH UHIUPEKTHO
YKJby4yje M HEKe JbyJcke akiuje. OBO je CTame OMMCAaHO Ha PaJHOM MECTy Koje Ou
MOTJIO TIPOY3pPOKOBaTH 000JbeHa WM TMOBpeAe (HIp. HEUCHPABHO IyrMe 3a Cilydaj
OTaCHOCTH).

e  3amano cayuajesu: OBo je Hajonmmxku nmorahaj mHecpehe. OBo ce pedunmme Kao OUIO
Koju nmorahaj KOju ce OJHOCH Ha paj, KOju MMa MOTCHIHMjal Ja W3a30BE MOBPEAY HIU
o0oJbeme, allu JlaHall Clly4yajHuX Aorahaja cmMamuo je merose nocneauie. [lpumep je ga
3aIlOCIICHH TaJIHE HU3 CTETCHHUIIE, ajlu, Ha cpehy, 3aapikao ce 3a orpany.

JluHamMuuka KapakTepusanuja oBUX Tpu porahaja je ommcana Ha ciauru 38. Jlakie, oBa
NeUHUII]a je YCBOjCHA 3a MPETIOKEHE CITYUajeBe CUCmeMa MEHAUMEHMA 3aMAN0 CIy4ajesd.

HeGezbegno noHamame  Cmyuajesn zamMano

Epeme

Hebezbemmt yonoen

Cnuka 38. Hedpunuyuja 3a npeonodicene ciyiajese cucmema MEHAUMEHMA 3aMA0 CrIyyajesa

3atum, npyru mpoOieM yTude W Ha mpoliec aHanu3e Hecpeha. Probst m Estrada cy
NPEUIOKIIM TEPEHCKY aHalIM3y Koja je y3uMmana y o63up Behu Opoj HempujaBibeHHX Hecpeha y
nopehemy ca OGpojem mpujaBbeHux Hecpeha. Pesynrarn moka3yjy a ce oBakBa I0jaBa jaBjba y
pagHUM OKpYKEHHMa ca JIOIIOM OpraHu3aIijoM 0e30€qHOCTH WJIM TaMo T/E je paa MeHaepa
0e30eHOCTH HEeNOCHeIHO. YKOJIMKO C€ CBE M3BpIaBa NpemMa MOMEHYTHM aHaju3ama, HOBa
opranu3zaiyja pupme he nmpeasuhu oBa nocieama ABa yciaoBa.
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Ha Taj HaunH, ”HPOPMATUBHU TOK Yy IEJIOM CUCHEMY MEHAUMEHMA 3AMA0 CIyYdjesd je
JM3ajHUPaH ca IHUJbeM Ja eUKACHO MHTETPHILNE OBaj cucteM npema BPS-y; To ykibyuyje nBe
daze, 1j. a3y m3BemTaBama U (a3zy muctpuOyumje. IIpBu mpobOiieM Koju yTHYE HaA OBY
aKTUBHOCT CE€ OJTHOCH Ha JepUHHUCAmE TOKA: MpeMa MUILbewYy Lean ¢guiosoguje, y ode dasze
Tpeba TUPEKTHO YKJbYYUTH MCHALIEPE U THME rapaHTOBATH MOY3/IaHy OLICHY.

Jlakiie, mpeUIo’keH WH(QOPMATUBHU TOK TOYHEGE OJI 3aIOCICHUX KOJU TPHjaBIbYjy
norahaj (He6e30eqHO TOHAIIAKE WM CUTYAIWjy, WIH CIydaj 3amMalio); 3aTHM, MEHaep Mopa
CacTaBUTH M3BEINTAj, TJe Ce KpaTko ommcyje gorahaj. OBo mpeacraBba a3y H3BEIITaBabA.
Tako he nndopmaruBau Tok yrunaru Ha ¢azy nuctpudynuje. Mupopmanmjama 1o0ujeHUX 0]
CTpaHE 3alocjieHUuX (HMp. Y XEMHJCKHUM WM TMETPOXEMHU]JCKUM (upmama) OOMYHO YIpaBba
oliebebe 3a 0e30eAHOCT M 3aIUTUTY 3[paBJba Ha pany, I CTPYYHalld aHAIM3UPA)y U
neduHUILy TpUOPHUTETE MpHjaBJbeHuXx aorahaja. Hakon anammze, onespeme 3a 6e30eqHOCT U
3JIpaBJbe Ha Pajay je OJATOBOPHO 32 KOMYHHKAIM]y CTaTUCTUKE O IMpHjaB/beHUM jgorahajuma Ha
cacTaHIMMA.

Tpeba HarmoMeHYTH Ja je OBO THITMYHA JIOTHKA ,,0103T0 HA J0Jie* ¥ HHUje MOTJa OUTH y
MOTIIYHOCTH MHTErpHcaHa y Lean koju je y BeNMKOj Mepu 3aCHOBAH Ha MPHUCTYIy Tako Ja je
CBaKd PaJHHUK OJIrOBOpPAH 3a KOHTPOJIY CBOT mociia. Tako ce mpumemyje MpUCTy ,,0403/10 Ha
rope: mporeHa norahaja 1ojesbeHA je JAUPEKTHO ONEPATHBHOM HHUBOY (PalHOM MECTy WIIH
pBOM HUBOY MeHanMmeHTa). llltaBumie, onerbeme 3a 0€30€IHOCT W 31ApaBJbe HA paly HUjE
JTUPEKTHO YKJBYYCHO Y (ha3y mporieHe, ajii Ou MOTJIO J1a MOAPKU MEHAlepa y OBOj aKTUBHOCTH,
YKOJIMKO j€ TIOJpIIKa MoTpeOHa.

IIpemiosxenn MHGOPMATHUBHM TOK j€ JA€TajbHO MpUKa3aH Ha ciauuu 39.

Menanep _#
|

Z. Anamnia goraljaja i weroso
pelIaBAIRe

) —s
Menarzep - ‘1';‘ d,ﬁ_ _T n;::‘

Cpememe B3P
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. < e
'T' 1. HaesTHduKaImja I _ !

- HCTPHOVIIHja MoJaTaKa =
Jamocoer ARCTPHDYIE A 3. [llupeme 3HABA

Cnuxa 39. Ilpeonooicenu un@opmamugu mox
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Pannuk m3BemraBa o porabhajy uaeHTHGUKOBameM HeOe30eqHOr MoHAallakha WM CTamba
WM ciydaja 3amano. Hakon mpubaBibama uHpopmamnmja o jgorahajy, meHagep kmacudukyje
norahaj mpema yHampea aepuHHCaHOM MaTpuyHOM mpuctymy. Opesbeme 3a 0e30eqHOCT U
3/IpaBJbe Ha pajy AMPEKTHO YUECTBYjEe CaMO Kaja MEHayep 3aTpaxxd MOMOhHY aKTHBHOCT KaKo
6u neduHuCca0 KOPEKTUBHY aklMjy. MeHaiep uneHTudukyje 1 pemema u ocode koje he pazpuru
aKluje 3a peaqu3alnjy KOpeKTUBHUX aKIHja.

HNudopmanuje o pememuMa Koja ce MPUMEHY]Y 3a 3aMalio ClIMYajeBe MPHjaBJbYjy ce
CBUM paJHUIIMMa Ha pa3jMuyuTe HayMHE: OBO IMpeiacTaBiba (a3y nucemuHanuje. Lum je
neuHUCATH HU3 KOMYHHUKAIMJCKUX WHUIMjaTHBA KAako OM Ce TapaHTOBAO BHCOK CTEICH
TPaHCIAPEHTHOCTH.

TpeHyTHO cTame eBaTyHpaHHX pelIema ce TUCKYTyje Ha cactaHiuma Lerstatt u owcyma
JIUHUja; CTaTHCTUKA U pelleha Cy eBUACHTHPAHU U JIETAJbHO aHAIM3UPAHH TOKOM peBu3Mja 6S-a
n 0e30eMHOCTH W 3]IpaBJhba Ha paxy. Tako koopawHaTOp 6S peBH3Wje I HOBE IMOAATKE O
neppopMaHcaMa YHUTABOT cucmema MeHaumenma 3amano ciyyajesa ca B3P onememeM. Ha
Kpajy, Op3u KOMyHHKAIlMOHU ypehaj - meduHucaH Kao ,,IpHAa IUIoYa 3aMayio CiIydajeBa’ - je
pa3BHjeH Kako OM ce rapaHToBaja Op3a KOMyHHUKaIMja KaKo 3a U3BELITaBame 0 jorahajuma, Tako
U 32 UMIUIEMEHTALU]y pelieha.

WnycrpatuBHu npumep je nat Ha ciuiu 40.

Cnuxa 40. L{pna mabna 3amano ciyuajesa

['maBHM cTYOOBH TIpeIOKEHOT CHUCTEMa aHan3e cy (asza mpuoputeTa, (paza y3poka u
¢daza wuneHtudukanuje. CnuyHO HCTpakuMBawmy Hecpehe, anammuza porahaja y cucmema
MEHAUMEeHma 3amano ciydajesa TPENCTaB/ba KPUTHUYHY aKTHBHOCT YCJENl HEKOJIHUKO (akTopa.
KomrnekcHu, anu moy3fgaHu MpUCTYNH (HIp. aHajdn3a OCHOBHHX Y3pOKa) OOMYHO 3aXTEBajy
BHCOK HUBO Hamopa. Hagaswe, ouekyje ce moBehame Opoja npujaBbeHUX norahaja y mopehemy
ca TPaJAULMOHATHUM UHIYCTPHJCKUM CEKTOPHMA Y KOjUMa ce IPUMEY]je cucmem MeHaymeHma
3amano cuyyajesa, ¢ 003UpoM na je (QpexBeHIMja Hecpeha Ha pamy Beha y TpoW3BOIHO]
WHITYCTPH]H.
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300r Tora je mpeliokKeH MOjeTHOCTaBIbeHH MOJEI MPOIICHE 3a JaBame MPUOpUTETa Ha
OCHOBY J1Ba (hakTopa:

1. y3pokau
2. mocnenuia npujaBbeHOT norahaja.

[IpBa kaTeropuja — y3pouu ce Aeiie Ha TPU BpCTe:

1. spyncke rpemike;
2. TpeUIKe y CUCTEMY;
3. mporeaypaiHa rpemka.

Kareropuje yrumaja mocneauna cy neduHHCaHE Yy CKJIaQy ca T'yOUTKOM MPOTYKTUBHOCTH,
MOTEHIHjaJTHAM HITeTama Mo XUBOTHY CPEAMHY, CTPYKTypaMa y ¢habpuIy U paaHULIIMA.

Ha xpajy, anaim3upan je cCucTeM KOHTpOJIE: YKJbydyje a3y pe3onynuje. [ maBHa cBpxa je
JBOCTpYKa: IeHHUCAE OP30T U jeTHOCTABHOT ajara 3a npaheme cTamba IPUMEHE KOPEKTUBHHUX
Mepa. Tpeba HamoMeHyTH Aa ce MASHTH(PHKOBaHE KOPEKTHBHE MEpE MOTY OJMax MPUMEHHUTH
WJIM 3aXTEBATH YK€ BPEME; CTOr'a, MOCTYyIAK IPOBEepe Mopa OUTH JeuHICaH.

[IpemioxkeHo pelieme ce 3acHMBA Ha J00pO IMO3HATUM TEXHHKama ,.caoOpahajuor
CBeTNIa“: CBaKM MeEHalep KOju ce 0aBW 3amayio ciiydaBuMa u3paljyje MecedyHe CTaTHCTHUKE O
noralajuMa Koju ce MOTy KI1acu(UKOBaTH y TPU yCJIOBa:

e 3eneHM cTaryc: IOBE3aH je ca 3aTBopeHUM jorahajuma, Tj. norahaj rae cy
MIpEeBEHTHUBHE aKIyje Beh mpuMemenHe u noTephexe.

e Kyru craryc: oBo mpejacTaBiba ,,lI0Ca0 KOJH je€ y TOKY, jep je TOBe3aH ca
norabhajuma rae cy njiaHupaHe akiyje, alny AaTyM gocneha jomr Huje TOCTUTHYT.

e IlpBeHu craryc: OBO je HajKpUTHUYHHU]E OF] JaTyMa YCBajama, ald akLuje HUCY Y
MOTIYHOCTH IPUMEH-CHE.
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3.2. IlpumeHa ¥ IPBU pPe3yJITATH

[IpemioskeHN MOJET cucmema MeHayMenma 3amano ciyuajeéa MPUMEHEH je Yy GUpMHu.
[Tocne mpenuMuHapHOr nepuofa oOyke Kaja cy cTpyumauu H3P ojnesbera 00jaCHUIN TIaBHE
KapaKTepUCTUKE KOj€ KapaKTEpULLy CUCmeM MeHAUMeHma 3amanlo Cciyyajeéa W HEeroBe
IpOIIeAype, OBaj CUCTEM j€ 3aroueo pajl Ha jeIHOM OJICEKY 3a MOHTaxy y ¢abpuuu Bosch Bari
Plant y centembpy 2011. ronune; y netem6opy 2011. rogune, cBu Mpor3BOAHU JIeNIOBH (habpHke
Cy OWIIM yKJby4Y€HU; YKYIIaH Opoj paJHuKa YKJbYICHHX y IIpojekart 6uo je oko 750.

[Ipumena oBor cucrema je mokazana fAa je edukacaH, jep je CTola YK/by4eHOCTH
3aIoCJICHUX MPWINYHO BUCOKa. Jlakie, ykynan Opoj mpujaBa ox cenreMopa 2011. mo dhebpyapa
2012. rogune je 67; muctpubymyja je mpruka3ana Ha ciunu 41.

M Hebesbegrn W Hebesbemrnr yenosn W Crryuajesn samano
TIOCTYTILI

Cnuxa 41. Juempubyyuja nooamaka y npsux 6 meceyu

HeGe30ennu ycnoBu mpescTaBibajy HajBehy kareropujy npujaBa, ca yKymHo 42 mpujase.
Bbpoj mpujaBa 3a HeOe30e1HO TTOHAIIIAKE U CITydajeBa 3aMalio je ciuyal, Tj. 12 u 13 npujasa.

[Momanm cy aHanM3upaHu y CKJIQAY ca JBa IVIaBHA (pakTopa: W3BOP M BPCTa OMACHOCTH
MIPOIICH-CHU 3a TIpHjaBJbeHn norahaj. JlerasbHuje, pagHa onpemMa, MOCTyNaK paja U CUTYPHOCHU
ypehaju cy npeduHHCaHM Kao TpHU TJIaBHA H3BOpa OIMACHOCTH aHAIM30M YKYMHOT Opoja
npujaBJbeHUX Aorahaja.
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W3noxeHe Cy 4eTUpH INIaBHE TUIIOJIOTH]j€ OIACHOCTH:

1. HecTaObWIIHOCT (HIp. TEXAK TEPET Y BUIbYIIKAPY),

2. w3riep (HIp. HETaYHA JIOKATU3allkja anapara 3a raiiemhe moxapa),
3. omacHe matepuje (HIIp. MPOCUTIake yiba OJIM3y MaIluHE),

4. rpemke (HIp. pa3aBajamkbe TyrMeTa 3a Clydaj OMacHOCTH).

[Tomanu cy naBenenu y TabGenu 2. 3a cBaky BpcTy aoralaja.

Tabena 2. Ilomanu o npujaBibeHOM Jorahajy Kiacu(puKOBaHOM IIpemMa THITy jaorahaja,
W3BOPY U THITY MPOLICHEHUX KATETOPHja OMTACHOCTH.

CurypHocHu Panna onpema [Ipouenypa
ypehaju
Hebeszbeono
noHauarse

HecrabunHoct 0 1 0
Pacriopen 0 0 1
Onacue Matepuje 0 6 0
I'pemke 1 2 1
YkynHo 1 9 2

Hebe36eonu ycnosu
HecrabunHoct 0 12 0
Pacniopen 2 11 5
OnachHe Matepuje 0 0 0
I'pemke 3 8 1
VYKymHO 5 31 6

Cnyuajesu 3amano
HecrabunHoct 0 12 0
Pacriopen 0 2 0
OmnachHe Matepuje 0 1 0
I'pemxe 1 4 0
YkynHo 1 9 3

[Ipema Tumy omacHoOCTH, ,,pacliopen’ u ,,rpemka’ mpeacTaBibajy Hajehe kareropuje ca
IpoIeHTOM 07 oko 31% on yKynHO mpujaBibeHHX Aorabaja; mMano HUXa BpeaHocT (oko 27%)
KapakTepuine ,,HectadbunHocT . Behu 6poj mpujaBpeHux norahaja moj KareropujoM ,,pacropen’
Morao 0 ce JecuTH 300r mpeoOIMKOBAHOT HM3rJela KOju OOMYHO KapaKTEpHILIEe MPOU3BOIHE
¢upme. Kareropuja ,,HeCTaOMIIHOCT OJHOCH C€ YIJIaBHOM Ha TOTOB WJIM TOJYIPOU3BOJ
MPOM3BOJIA Y PA3TUIUTHM ToIpydjuMa Gadpuke.
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[TpucycTBo OmacHMX CYICTaHIM je TMOCHe/Aka KaTeropuja Kojy KapaKTepHIle CMameHa
BpenHoCcT, oko 11%. OBo je yrmaBHOM 300rT BpcTe mporeca (Tj. ¢abpuke 3a MOHTaXy) THe
O0OMYHO MPHUCYCTBO ONACHUX MaTepHja HUjE YeCTO Ka0 XEeMH]CKU WIIM TIETPOXEMHUJCKU CEKTOP.

»PagHa ompeMa™ mpeacTaBjba HajBehy kaTeropujy H3BOpa OMacHOCTH ca oko 73%
YKYITHUX TpHjaBbeHHUX Joralhaja: cTora cy MamIMHe ¥ pajHu ajlaTd MPBU W3BOP MOTEHIIM]aTHOT
omacHoctH y ¢upmu. OBaj yciaoB moTBphyje W neTabHMja aHajdW3a 3acHOBaHAa Ha CBAKo]
MojeIMHaYHOj BpCcTH norahaja: ,,pagHa onpeMa’ mpeacTaB/ba U HECUTYPHO JIEJIOBamke, YCIOBE U
CKOpO HenocTaje HajBeha kaTeropuja u3Bopa OMacHOCTH.

[lItaBuie, 106ap y4MHAK CUCTEMa yIpaBJbamba 0€30€THOCTH OMHCAH j€ W PEeIaTHBHUM
HUCKUM TpolieHTOM (oko 16%) 300r ,,paane npouenype u pe3yarara 100HjeHOr ,,CUTYPHOCHUM
ypehajuma“ ca npoueHTom oko 11%.

AHanmm3oM mojaTtaka 0 BPCTH W W3BOPY OINACHOCTH, MOTJIO OM Ce HABECTH HEKOJIHUKO
3aHUMJBMBHX pe3yiiTara. HajBepoBaTHHUje ONacHO CTame je 300T HECTAOMJIHOCTU PajJHE OIpeMe
(tj. 15 ox ykymHO 67 mpwujaBa), MTO MOTBplyje MPETXOAHY aHAIM3Y; TPEIIKa U U3IJIeN Takohe
MOKa3yjy 3HauajHEe KaTETOPH]je 32 OBaj U3BOP PU3HKA.

O11eHOM CBaKOT M3BOpa OMACHOCTH, TJIABHU KPUBHUYHH THUII 3a CUTYpHOCHH ypehaj je 300r
rpelike; pacropesn npeiacraBiba apyrd. Crtora, MPOAaKTHBHE CTpaTerdje ¢ MuJbeM moBehama
JOCTYITHOCTH CHTYPHOCHHX ypehaja MOry 3HA4ajHO IONMPHHETH KOHTPOJIM HHUBOA PH3HKA
curypHocHux ypehaja. Pacmopen mpejicraBiba riiaBHy KaTeropujy KaTeropHja pu3HKa 3a pajHe
nporenype. CpeamnopodHe WK IyrOPOYHE OTYKe KOje UMajy 3a IHJb Jla ONITUMH3Y]y pacIiopes
MOT'Y IOTIPUHETH CMamhCHhY OBHX IMOTEHIIMjaTHUX OMACHUX YCJIOBA.

3atuMm, nojaly Cy aHaJIM3UpaHU MpeMa CBakoM Tuiy jaorabaja, Tj. mpema Hebe30e1HOM
MOHAIIakY, YCIOBUMA WM CIydajeBUMa 3aMaio. Y ciaydajy HeOe30eIHUX ycIoBa HeCTaOMITHOCT
pagHe ompeme MpeacTaBba HajomacHuju gorahaj. 3a pa3inuKy o] MPETXOJHE aHalIu3e, HajBeha
IpUjaBJbE€HA KaTeropuja 3a HeOe30eHO MoHala/ke je 300r MPUCYCTBA OMACHUX MaTepuja Oiam3y
panne onpeme. Hajseha kateropuja 3a ciiydajeBe 3amajio HeIocTaje 300T KBapa pajgHe Oompeme
KOja je CacBUM Yy CKJIaQy ca OIIITHM pe3yiaTaTuMa; ¢ JApyre CTpaHe, MOJAIlM TOKa3yjy
peNieBaHTHY KPUTHYHOCT Y IOCTYIKY paja.

KonauHo, u3BpIlIEHa je CTaTUCTHYKA aHajIM3a C IMJbEM IPOIEHE PEIaTUBHUX YyTHIaja
u3mely Bpcre omacHocth M u3Bopa. [lomro Opoj ykymHHMX mocMmaTpaHux jorahaja Huje
npeBUCOK (Tj. MawkK o 70) U HE MOXe ce M3BPIIUTH HUKAKBa MPETIOCTaBKa O TUCTPUOYLHjU
noJlaTaka.
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3.3. Juckycuja

[Tpumena mnpemnoKeHOT MoJeNa Jana je HEeKOJIMKO Tadaka 3a pasroBop. llpe caera,
aHaJM3UpaHe Cy WHOBATHBHE (YHKIMjE YBEACHE Yy TPEMIOKEHOM CHCTEMY. 3a pasjiHMKy O
TPAJAUIUOHATIHOT cucmema MeHauymenma 3amano ciyuajesa, noruka pull je y mormynoctn
NMpuMEemeHa y cBUM (hazamMa Ju3ajHa cHUcTeMa: OBO je o0aBe3aH 3axTeB Ja OW ce cucmem
MeHayMeHma 3amalo ciydajeéa MOTIYHO HHTErpucao y Lean cucreme pa3BujeHe y mocTpojemy.
Jlakie, HajUHOBAaTHBHHja KapaKTepuCTHKa je 300r WHPOpPMATHBHE CTPYKTYpe IPOTOKA
NPEUIOKEHE Y Ccucmemy MeHayMenma 3amano ciayuajesa: mnopeheme TpaauluOHAIHUX
CTPYKTypa HacyIpoT NPEI0KESHOM j& Ha CIUIu 42.
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Cnuka 42. Tox ungpopmayuja: npucmynu PuUll (reo) u Push (decno)

Onememe H3P oOMYHO BpIIM HENOCTajyhy aHamu3y 3amano ciyuajeéa, NOK MPOLEHY
BpIIM CTpyumakK 3a 6e30eanoct. OBa CTpyKTypa He oJroBapa Lean-y koju 3axTeBa BUCOK CTEIEH
YKJbYYEHOCTH paJIHMKa MOYEBIIM O]l omepaTuBHOr HuBoa. Crtora, ¢aza ouewuBama he Outu
CIIPOBEJICHA JTUPEKTHO ONEpPATHBHHM HHBOOM, Tako MTO he MmeHanepu u h3P onememe OUTH
YKJbYYEHH CaMO aKo je MOTpeOHa CIelUjaluCcTUYKa MOJpIIKa Kako Ou ce MPOLEHWIO TaKBO
pelene.

OBO TmpemIoKeHO pemelke he TrapaHTOBaTH BHINM HHBO CBECTH O MEHAjlepuMa |
panHuIMMa y ynpasibawy Aorahajuma. C npyre crpaHe, oBO Takohe mpejcTaBiba TpaHUIly Koja
KapaKTepHIIe MPeIJIOKeHN CUCTEM: OBa OpraHU3allHja 3aXTeBa CjajaH Hamop y o0y MeHarepa
- KOju OOMYHO HUCY CTpy4malu 3a 6e30eTHOCT - Ja crpoBeay aHanusy gorabaja. Ilopen Tora,
MPEJIOKEH j€ T0JeTHOCTAB/bEHN MOJIE] aHAIM3€ Y3POYHMKA: JaJbu pa3Boj OWM Morao OWTH
OpHMjeHTHCAH Ha peau3ajHHpame MOJeNia ca LHMJbeM CTHIalka BHILIE 3HAaWkA U3 MPUjaBJbEHHX
norahaja. CoTBepcku anaT Koju OM Morao MHTErprcatu ¢aszy W3BeIITaBama U aHam3e he OuTu
o]l moMohu, Hapo4YHTO 300T BeJUKOT Opoja norahaja mpujaBbeHUX y GUpPMHU.
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Hanaree, eMImMpujcKu MPUCTYI je Y MOTIIYHOCTH MHTETPHCAH Y MPEIJIOKCHE CUCHEeME
MEHAUMeHma 3amano ciyyajese Tako ITO Ae(UHUIIE PAa3TUUYUTE W3BOPE 3HAMKA, Kao LITO CY
MepUOJMYHE peBHM3Wje U cacTaHmM (HOp. peBu3uja 6S um Lernstatt), 3ajenHo ca BHU3YCIHHM
WHTEPAKTHBHUM anatuma. b mpeayioxkeHor Mojena je y MOTIHYHOCTH YKJBYYHTH CBe (asze
opraHusanuje y yhpaBjbamkbe HHpOpManMjamMa H3BEACHUM H3 CBakor Jmorahaja, dyumme ce
no0oJblllaBa pa3MEeHa 3Hamba O]l TPAAULMOHATHUX cuctema. OBO MpencTaB/ba WHOBATUBHY
0coOWHY, jep ce aKTUBHOCTH AMCTPUOYIUje y TPAJAULIUOHATHUM CUCEMUMA MEHAUMEHMA
3amano cnyiajesa oOMYHO Bpuie o cTpaHe H3P onesbema TOKOM (HOpMaTHUX MEPHOIMYHHX
cacTaHaka.

[ToTeHnMjasHa 3aMKa je Ja CHCTEM 3axTeBa BEJIMKH HAIOp PYKOBOJCTBA (pUpME: OBaj
CHCTEM MOXe OMTH euKacaH caMO y3 MyHO YKJ/bYYHMBare¢ CBUX HHBOA MEHAIMEHTa OJ] TOII
MeHarepa 10 NPBUX JAWPEKTHUX HAJ30PHHKA Yy JHEBHOM HAI30py IO JaHy mepdopmaHce
cucrema. Kao mpumep, y ¢adbpurn Bosch Bari Plant, menaep mocrpojema je oOaBerirTeH o
CBaKOM TIPHjaB/bEHOM J0Taljajy y cucmemy MeHaymMeHma 3amano ciyuajesa.

Haname, mHTeH3MBaH mepuol 00yKe KOju Cy OOaBWIIM CTPyYmald 3a 0e30eIHOCT je
M3BPILICH Y POTAllMjU Ca CBAKUM IMPOHM3BOJHUM OJICJbEHHEM Kako O 00ydro M 00aBECTHO CBaKH
o0MMK W 00aBECTUTH pAJHUKE O TOME Kako MpEerno3HaTH W MpujaBuTH xgorahaj. Y oBoj
aruIMKalj¥, OBa MUTamka HUCY OWja Tako KpUTHYHA jep je Lean caja moTmyHO MHTErpHcaH y
pasMHIIbake CBUX PaTHHKA, jep ce MpHUMemyje Beh Tpu roanHe W HOB HAYMH pPasMHILIbamba je
CT€YEeH OJ] IJIaBHOT MEHajepa 1O HHUBOA 3amocieHnX. MHoro Hamopa Ou Omio morpeOHO y
Pa3IMYNTAM MPOU3BOJHUM OKPYKEHBUMa Y KOjUMa ce joIl YBeK He MpuMemyje (hunozoduja.

Cucmemu menaymenma 3amano ciyyajesa Cy IIUPOKO PACHPOCTPAEHU Y CEKTOPHMA
KOju uMajy Behe pu3MKe M ONAacHOCTH OJ BenuKuX Hecpeha (HIp. y XEMHJCKO] WU
METPOXEMM]CKO] UHIIYCTPUJU) U 00MYHO cy o0aBe3HM 3a oBe (pupme. Hekonuko ammmkanuja ce
pasBuja y JAPYIMM HMHJIYCTPUJCKMM CEKTOpUMA; OHHU Cy TPEHYTHO PETKU y MPOHU3BOJHO]
UHYCTPUJHU, YIJIIABHOM 300T 3aKOHCKE 00aBE3HOCTH HUCY NMOTPEOHM M 300r Tora IITO HUjE
nepuHucaH peepeHTHU CTaHIapI.

C nmpyre cTpaHe, cucmemu MeHauMeHma 3amao ciyyajeséa MpeacTaBibajy edukacan anat
3a MPUMEHY KOHIIETITa yueha U3 UCKYCTBA y yIpaBibamy 0e30eaHocTu Ha panxy. CXomHO TOMe,
TN3aJHUPAE CUCeMa MeHAUMeHma 3amaio ciyyajesa 3a MPOU3BOJHY KOMITAHH]Y MPEICTaBIba
CJIOKEH MpoOJIeM jep ce Mopa MPOIEHUTH HEKOJIUKO ¢aktopa. CTora, pa3inuuTe JAeIaTHOCTH Y
KOjUMa c€ CHCTeM HMMIUIEMEHTHpa 3axTeBa pa3jHuuTe MpHUCTyne U cTpydHoct. OBo mocTaje
HEOIXO/IHO KaJia ce Lean y moTmyHOCTH MPUMEHH.

Cucrem je pasBujeH 3a pupMy mod6aBbaya ayroMoOmIa Koja j€ yCIOCTaBMIa CONCTBEHU
pedepeHTHH MoJIeNT Kako O MPUMEHMUIIA JeIHOCTaBHE CTpaTeruje. ATuIMKalyja je mokasania Ja je
epukacHa aKo je TpeIOKeHAa CTPYKTYpa cucmema MeHAuMeHma 3amano ciyyajesa y
MOTIYHOCTH TIpUMebeHa. [16]
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4. 3akipydak

dokyc 5S-a 3a 6e30eJHOCT 3axTeBa MPOLEAYPY KOpakK Mo KOpakK H MPeACTaBiba MOy3AaH
Meton oOpahajyhm maxmy Ha crame okonuHe. Kpo3 paa cy mpukasaHm Kopamu Koje je
HCOIIXOAHO IIPATUTH da 6I/I CC UMIINICMCHTHUPAO KPO3 YUTAB CUCTEM IIPABUIIHO.

[Touerak oBor mporeca kpehe kpo3 ydeme, pazymMeBame U IMOTIIYHE WMIUIEMEHTAIIU]E
METOJIOJIOTHje OCHOBHOT 5S-a. OBaj mpouec Hehe yKIOHUTH cBe MpoOieMe U MOBPEe Ha pajy,
jep T3B. ,,CaBpIICHTCBO " HE TIOCTOjH, aTi he X 3HATHO YMAFbHUTH.

Nmmnemenrtanuja ocHOBHOT 5S-a he, Hajmpe, yka3zaTd Ha TPOIEAYpe M TEXHUKE Ha
KojuMa he ce masbe TeMeJbUTH | 5S 32 0e30eTHOCT Ha pany.

[Ipennoct ummiuemMeHTanuje 5S-a je TO WITO ce ,,Ipomucyje 3a cBako mpenysehe u
Moryhe ra je mpuiIaroIuTH TPEHYTHO] CUTYAIH]jH, jep TTOCMaTpa CBaKy OPTaHMU3AIH]y OJBOjCHO.
Y pagy cy Aatd ONIITH KOpalu KOjUX ce Tpeda MpuApkKaBaTH, ald M KOje je MOTpeOHO
npunaronuTa oapehenoj curyammju. M3 Tor pasmora je W3Y3€THO BaXHO pazyMeTd
METOOJIOTH]y OCHOBHOT 5S-a, u Lean-a yomure.

[IpahemweMm oBuX ommTHX Kopaka je Moryha ycrenrHa uMIUIeMeHTaIuja 5S-a, Koja MOxe,
qak, u 1a Oyne

On u3y3eTHe Ba)XHOCTH j€ MOJpIIKa MEHajMEeHTa opraHusanuje. Menayepu He Ou
Tpebajsio Ja ocTaHy caMO MopajHa mojpmika, Beh je morpeOHO M na Oyny YKJbYYEHH Yy
UMIUIEMEHTAIMjy, THME INTO he TOCTaBUTH IMJBEBE, CAMH CTPEMHUTH Ka HbHUMa, PaJHUKE
YKJbYYUTH U HHCITUPUCATH Ha MTOOOJBIIASE.

Pannunm 6u tpebano aa najy uHpopMaimje 0 TPEHYyTHOM CTalky M HOBUM HJI€jaMa, T3B.
Brainstorming-om o cTpaHe CBHX 3allOCICHHMX IOJa3WTH O HOBHX peliewma. Ha Taj HauuH,
YhTaBa opraHu3zaiivja he cTalHO HanmpeaoBaTH U TEKUTH ,,CaBPIICHCTBY .

Jla 6u mmruteMeHTanmja 5S-a Ouia ycrenrHa 1 npuxpaheHa o1 cTpaHe CBUX 3alOCICHUX,
noTpeOHO je MOKa3aTH TayHo, Ha OfpeleHOM pagHOM MecCTy, ITa Tpeda YHAnpeauTH W, 3aTHM,
JlaBaTy ,,[IOXBaJie* M JpyTre J0Ka3e O HalpeTKy Ha TOM pagHoM MecTy. Takole, kao mTo cy u cBe
MeTojoNoruje U anatu Lean guroszoguje mpunudHO jeAHOCTaBHU, NOTPEOHO je U 3alpiKaTH
TaKBY MPaKCy KPO3 YUTABY HMILJIEMEHTAIIN]Y M KaCHHU]E KPO3 OJlp)KaBarme. Y CYIpOTHOM, 5S Huje
a/IeKBaTHO MMIUIEMEHTHPaH, IITO U3UCKY]je jol Behe TpoIIKoBe.

Ha kpajy, HeonmxonHo je yBecTH Aa 5S Oyae 1e0 CBaKOJHEBHE PYTHHE M €O IOCIa
CBaKOT paJiHUKa, MoceOHO Kaja je y nuTamy 0e30eqHocT Ha paay. [IpunpkaBame Kopaka Koju Cy
OIMCaHM Y OBOM pajy he pe3ynTHpaTH HAIPEeTKOM y cMepy JAa MOBpeZe Ha paay rotoBo ja Hehe
nocrojati win he Outm jako mane. Mmmnemenramuja 5S-a Ou Tpebano na MPOMEHH HAYHH
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pa3MulIbamba KOJ| CBAKOT 3alOCIEHOr TaKo Ja jé CBaKO OArOBOpaH 3a 0e30eqHOCT, IITO Aaje
3HayajHEe HAMPETKE Ha TOM IOJbY.

Metonomnoruja 5S o 6e30eqHOCTH U 37paBiby HA paay ce OpUHE O CTamy OKOJIMHE KOjU
MOTY Yy3pOKOBaTH TIOBpele W Tako o0e30ehyje nma pamHO MecTo CBakor 3amociieHor Oyje
MPUINYHO 0€30€HO.

6S je aKpOHMM KpPUTHYHUX aKTUBHOCTH, Tj. Copmupamu, Cnoocumu, Cujamu,
Cmanoapouzosamu, Camooopacasamu u Cueyprocm (be30eqHoCT); y OTHOCY Ha 5S yBEJICH je U
nmocyienmbyu eleMeHT y crparernjy BPS-a. M3Bemraj o ycarmameHOCTH ca CTaHIApAOM je
3aBpIIHU pe3yaTaT. AKO ce OTKpHje 3HauajHa HeyckiaheHocT y Be3n 6e30e1HOCTH, CYIIEPBU30D
6S Tpaxu noapmky H3P onesbema.

Cucrem, pasBujeH 3a oxapeheHy ¢GuUpMy M KOjU MOXKE YCIOCTaBUTH COICTBEHH
pedepenTHH Monen kako OM NMPUMEHWIA jeJHOCTaBHE CTpaTeruje, 1oka3ao ce Kao H3y3eTHO
OutaH. ArUMKaluja je mokasana Ja je epuKacHa ako je IpeiokKeHa CTPYKTypa cucmema
MEHayMeHma 3amano ciyyajeéa y IOTITyHOCTH ITPUMEHEHa.

Crtpyumaliy 0Be METOJI0JIOTH]E€ Ce MPUAPKABAjJy oApeheHuX mpaBuia;

e Huko HUje 10BOJBHO OOraT Ja MOXKe ceOH Ja MPUYIITH Ja uMa Jjolie ooe30eheHo
pajiHO MECTO.

e AxuuaeHTH npaheHu TEIIKUM MOBpeiamMa, U 1ajbe, UMajy HajBehy maxmy.

e HeGe30eaau yCIIOBY | ITOCTYIIIH j€ OHO HA ITa je moTe0HOo (poKycuparu ce.

e besbenHoct u 37paBibe HA paxy MoOpajy OMTH NPOAKTHHH, yKJbydyjyhu cBe
3aIoCcyIeHe.

e Hajnaki HaYMH 32 KOHTpOJIHUCamke 0€30€THOCTH je Kpo3 6S MeTof010rHjy.

e Huje 10BoJbHO camMo HJIeHTH(PUKOBATH pobiaeM U Hahu pemieme 3a mera, Beh je
HEOITXOHO M CTAHAPM30BATH PEIICH-E U OJIP’KABATH TAKBO CTAIbE.

e He mnocroju pasnor 3amro Opura o 0e30eIHOCTH U 3[ApaB/by Ha paay He Ou
nouena oamax!
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