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Hp Janujena Taguh
Pesume pama: KibyuyHu [mip CBake oOpraHm3andje je MpaBOBpPEeMEHO mpuiarohaBame
IpoMEeHaMa W OICTaHaK Ha TPKUIITYy. OCHOBHM YCIIOB 3a TO Cy 3allOCICHH - y BUX Tpeda
yJlaraTé IyHO BpEMEHa U Tpyzaa 003UpOM Jia OHU M3BPILIABajy HEOMXOIHE 3aJaTKe Ha MyTy Ka
OCTBapHBamy IMJba. YCHEX IEJIOKYITHOT IOCIIOBarkba M YCIHEIIHOCT ITOCIOBHHX CHCTEMa
3aBUCH O] JbYIACKHX pecypca KOju Cy KpeaTopd HOBHX TEXHHUYKUX, TEXHOJIOIIKHX U
OpraHru3allMOHUX PCUICHA, CTBAPAOLM HOBUX BPCAHOCTH W HOBHUX OJHOCA, YIIpaBJbaiu
MPOIIECOM pajia M pa3BojeM MOCIOBHHX CHUCTEMa W KOPUCHHUIM CBUX MPOU3BOIHUX A00apa u
ycnyra. Y cpenumity pazmarpama ouhe ynpaBo npenysehe u MenanmeHT npemyseha, 0oqHOCHO
KJbYYHE CcTpareruje 3a mnoOoJblllarbe paja paJHuKa y mpeny3ehy Ha TakTHUKOM U

OIICpaTUBHOM HHUBOY.

KJ'by‘IHe peuun: npeny:%ehe, CTpaTerHja, JbYACKHU PECYPCH, TAKTUYKU U OIICpATHBHU HUBO

MCHaIIMCHTAa

Apstract: The key objective of organization is timely adaptation to changes and survival on
the market. The basic principle of that are employed - in them organization need to invest a
lot of time and effort as they carry out the necessary tasks on the way to achieving the goal.
The success of all operations and performance of the operating system depends on the human
resources who are the creators of new technical, technological and organizational solutions,
the creators of new values and new relationships, controls the working process and the
development of business systems and users of all production of goods and services. At the
center of discussion will be the management and the key strategy for improving the

performance of employees in the company at the tactical and operational level.

Keywords: company, strategy, human resourses, tactical and operational management
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CTaTern'e no0o0/bIIAHA eeKTHBHOCTH a;(a a;mmca i l'lOI/l3BOIlHI/IM nensehnMa

1. YBoxa

Y HOBUM IOCIOBHUM KOHLIENTHMA HajBaXKHH]ja, OJPXKHBA MPETHOCT OpraHu3alje jecy
BEeHM 3anocieHd. OpraHu3anujy 4vHe HEHU 3alOoCiIeHH, A CaMUM THM, 32 HEH YCIeX je
BEOMa BAYKHO HalaXEHE KOMIIETEHTHUX JbYAM MU HUXOBO J0BOhewme y opraHuzaunyjy,
o0yuyaBame€ M DPa3BOj 3alOCIEHUX, MOTHBHCAE, NpPEAy3UMame Mepa 3a 3aJpKaBambeM
NPOAYKTHBHUX paJHUKA. [eHepamHo, JbYACKH pECypcH JETepMHUHHINY YyCIEeX CBakKe
opranu3zamyje. CX0JHO TOME, jaKO j€ BaXHO YCMEPUTH HANope Ha CTpaTeruje Koje yTudy Ha
no0oJblambe ePEeKTUBHOCTU pajia PaJHHUKA, Jep YIpaBo 3alOCIEHHU MPEICTaBibajy CpxkK CBaKe
OpraHm3aiyje ¥ YIpaBo T€ CTpaTervje Koje yTU4y Ha mnoOosbliamke €(heKTUBHOCTH paja
panHuka he OuTH MpeaMeT OBOT 3aBPIIHOT paja.

®okyc he Outm Ha camMoMm TojMy mpemy3eha, Kao OCHOBHOT CyOjeKTa TP KHIITHE
npuBpese, 3aTuM he OuTH peun o Bpcrama npenyseha rae he ce akieHaT CTaBUTH Ha Maia,
cpeama U Benuka npenyseha. Y HactaBky he ce onucaTty, MpOLUECHU MPUCTYI KAO MPUCTYH y
CHCTEMy MEHalMEHTa KBaJIMTETOM KOju oMoryhaBa pa3syMeBame W HCIYHaBamhe 3aXTEBa,
KOHTHHYaTHO mpaheme pesynrara, mneppopmMaHcd W e(QEeKTHBHOCTH IMpOIeca M CTaJTHO
noOoJblIaBame mpoleca, a y okBupy Tora 1 PDCA mukiyc Koju ce 3acCHHBa Ha MOCTaBIH J1a
BEJIMKH JIeO IOCIIOBA IMPEJCTaBJba MMOHABJbAKE OHOra IITO je Beh paHuje ypaleHo, 0JJHOCHO
nporiec Koju oMoryhaBa mpuMeHy crucTeMa KOHTHHYHPAHOT TO0O0JbIIAhA.

VY tpehem neny, npenMer uznaramwa Ouhe crpaTeruje moOosbInama pajga Ha TAKTUIKOM
HUBOY MEHAlIMEHTa M y OKBUpPY TOra, Buile peud he Outu o aHanusu norpeda 3a 0OyKOM U
elyKoBambeM Kao M o 3axTeBuMa crta”zapiaa ISO 9001:2008 koju ce omgHOoce Ha JbyJCKe
pecypce e ce Kao jenaH O ITaBHUX 3aXTeBa OBOT CTaHJAp/a HABOJU YIPABO YKJbYUHBAHE
3anocnenux. Opranm3anyja Tpeba Ta TOJCTHYE YKJbYUHBAE 3aMOCICHUX W HHXOBO
KOHTHHYHPaHO ycaBplllaBame, 00e30ehyje cranHy oOyKy U IulaHupame Kapujepe, Aedunurie
OJITOBOPHOCTH U oBJamhema, U CTBapa ycJOBe 3a MOACTUIame MHOBaluja. Takole BakaH
cerMeHT y Tpehoj rnasu je Ishikawa nujarpam, rae he Outu rpaduyky nmpencTaBbeHU y3pOIHU

CMamkbCHha e(i)eKTI/IBHOCTI/I padHUKa Ha TAKTUYKOM HHBOY.
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N nHa xpajy y 4derBproM Jneny (OKyC je Ha MOTHBAIIMOHE TEOpHje, yCIOBE pajHe
CpeIMHE W E€PrOHOMCKE YyCJIOBE KOjU MMajy OWTaH YTHIA] Ha MOOOJbIIalke €PEKTUBHOCTH

paaHuKa.

2. Onmurra pazmaTpama npoueca pajaa y npou3Boanum npeayzehunma

VY oBoj rnaBu gare cy aehuHunmje npeayseha koje Mory ma ce Haly y nurepaTypw.

Takohe nare cy paznuuute kinacudukamnuje npemayseha.

2.1 Tlojam npeny3eha

[Ipeny3ehe je OCHOBHHM CYOjeKT TpIXKUIIHE MpPHUBPENE, KOjU C€ YCHOCTaBJba Kao
caMocTallHa OpraHu3alyja JbyJH M CpEICTaBa 3a NPOU3BOAIKY, C oApeheHnM 3amanmma y
OKBHUPY JPYIITBEHE pacoaene paaa [1].

Kao ocHoBHUM ik mipeny3eha Moske ce MpUXBaTHTH J1a je:

® 32 MPOM3BO/IHA Npeny3eha: mpou3BoAma U Mpo/iaja MPOU3BOAA - P 33J0BOJHABAHA
noTpeda Kymarna,

e3a yciykHa mpenyseha: mpyxame yciyra KOPUCHHIIMMA - PaJH 33J0BOJbaBamba
IBUXOBHX MOTpeoda.

OcTtBapuBameM OBOI' OCHOBHOI 1IMJba, Mpeay3ehe ocTBapyje M MOCpEHE LUIJbEBE, KAo

wro cy [1]:

® 33/10BOJbEHE MOTpeda BIaCHUKA (Kpo3 IPOUT KOjU ce OCTBapyje),

® 33710BOJbEH-E MOTpeba 3amocieHux (Kpo3 oOe3deheme mmara u ocTanux ejleMeHara
KUBOTHOT CTaH/Aap/a),

® 33/10BOJbEHHE MTOTpeda APyIITBa,

e OIICTaHaK U Pa3Boj mpeay3eha y BpeMeHy u gaTtuM ycioBuma [1].

Kao 6a3nunu ekoHOMCKH cy0jekT, peay3eha:
- KpeupameM HOBHX M TIPOW3BOAKHOM MOCTOjehMX MPOM3BO/AA U YCIAyra 3aJ0B0OJbABA]Y

JIpYIITBEHE TOTpede,
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- 30opuMa cBOjUX acopTUMaHa 3aCHOBaHUM Ha TP)KUILIHUM 3aXTeBUMa M pe3yiTaTuMa
CBOJUX MCTPOXMBAYKO — Pa3BOJHMX aKTUBHOCTH BpIlIE aJOKalM]y pPacHOJIOKUBUX
JIpYLITBEHUX pecypca,

- Y CBOjUM TPOHM3BOJHO — IPOMETHUM aKTHBHOCTMMA Mambe WM BUIIE e(pUKACHO
KOpHCTE pecypce,

- [IpencraBspajy OCHOBHE HOCHOLIE U peain3aTope HAyYHO-TEXHUYKOT pa3Boja

- Hocuonu cy mpou3BOI€ M MPOMETa a TUME M IMPETIOCTaBKa 32 (DYHKIIMOHHCAHE

NpUBpPEAC M EKOHOMCKH pa3Boj 3emibe [1].

[TocmarpaHo ca mpaBHOTr acmekTa mpeay3ehe ce Tpernpa Kao HHCTHTYLHMOHAIHO
jEIMHCTBO MaTEePHjaTHOT U TIEPCOHATHOT cyrcTpata [1].

Y Hamoj NpUBpPENHO] MpakcH CBako Tpeny3ehe je mNpaBHO JMIe, a MpPaBHU
CyOjeKTUBUTET CTHYE YIIHCOM OCHHBAYKOT aKTa y CYJCKH pEerHcrap.

[IpaBH ncxonu craryca mpaBHOT JinIa 3a npenysehe cy:

- Tume ce 006e30elyje MMOBHHCKA CaMOCTAITHOCT Tipeay3eha,

- Ilpeny3ehe camoctamHO y CcKJIagy ca 3aKOHCKOM M CTAaTyTapHOM CIIOCOOHOCTH
npey3uma mpasa 1 o0aBe3e y IpaBHOM IIPOMETY,

- [Ipeny3ehe uma camocranny Gpupmy, CEAUIITE, HAIIMOHAIHOCT U )KUPO padyH,

- Creuaj mpeny3eha He BOIM CTe4ajy HErOBHMX OCHHMBaYa Kao HU OOpPHYTO, C€M KOI

npeay3eha ca HeorpaHudeHOM oropopHoiihy uianosa [1].

Kao ocHOBHe kpuTepHjyme 3a nojeny npenyseha moxemo HaBectu cieaehe [2]:
e [Ipema cBOjUHM HaJ CPEJCTBUMA OJJHOCHO Ha/l YIOKEHUM KaIllUTalIOM,

e [Ipema nrenaTHOCTH KOjy 00aBJba y OKBHPY JIPYIITBEHE IOAENE Paja,

e [Ipema oOnuIIMa OpraHu30Bama,

e [Ipema BennuMHU

[Ipema cBOjuHU HaJ YIO)KEHUM KauTaioM npeny3eha mory OuTu:

* [IpuBatHa npeay3eha koja pacroyaxy cpeAcTBUMA jeHOT WM BHIIE JIUIa (HHOKOCHA
npenyseha, ApymITBa JMila U APYIITBA KaruTaia),

» JIp>xaBHa npeny3eha — pacnosiaxy CpeICTBUMA Tj.KallUTaJIOM Y CBOJUHHU JPKaBe,

* MemoBuTa npeayzeha —MMajy KanuTal HPUBATHOI W JAP>KaBHOT MJIM JIPYIITBEHOT

BJIaCHHUIIITBA,
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» 3anpyxHa mnpeny3eha- Hajuemhe ce ¢opmupajy y o0JacTH TMOJbONPHUBPENE HIH

3aHaTCTBa.

[Ipema nenatHOCTH Y APYIITBEHO] MOAETH pajia mpeay3eha ce nene Ha:
* [Ipumapre AenaTHOCTH (TIOJLOTIPUBPEA, IITyMAapPCTBO M PYAAPCTBO)
» CeKyHJapHe IeJaTHOCTH (MHIYCTpH]ja)

» Tepuujanne (ycimyxHe) AeTaTHOCTH.

Takohe je OuTHa W ONMCKAa MPETXOAHO], TOJENa IIpeMa CErMEHTY JPYIITBEHE

pero,I[YKI_II/Ije Ha IpOU3BOJHA, TPOMCTHA U YCIIY>KHA npez[ySeha.

IMpenyseha ce mpema obmuIMMa OpraHU30Bamka MPUBPEIHHUX CcyOjekara neine Ha [2]:
* [TpuBpeaHO IPymITBO

* OpTayko JPYyIITBO

= KOMaHIUTHO IPYIITBO

®» JIpymTBO ca OrpaHMYEHOM OATOBOPHOIINY

* AKIITMOHAPCKO IPYIITBO

[Mpema Benuunuu npeayseha ce Mory nmoaenuTu Ha [1]:
= Masa nipeny3eha
» Cpenma npeayseha

» Benuka npenyseha

Mana npeny3eha — ocHMBa TojemWHAI] KOJU je MCTOBPEMEHO W MEHAEp M BIIACHUK
npenyseha. Kapakrepuie ra HUCKa crieliyjann3anyja ynpaBbaukuxX U MOCIOBHUX (DYHKIM]a,
BJIACHUK C€ Haja3d y OJMCKUM JIMYHUM KOHTaKTHMMa ca pajJHULUMa, J00aBbauyuMa Hu
KYTIIIAMa.

Cpenma mipenyseha — 3a pasnuky o Manux npeayseha, koja kapakTepHIlne peIaTUBHO
HHUCKa crenyjanu3anja (yHknuja, npeayzehy cpelme BeIMYMHE KoOje je  YIriIaBHOM
XHMjepapXHjCKH CTPYKTYpHUpPaHO, CBOJCTBEHA j& CIEIMjan3altja MocioBa, Koja ce odaBsba Mo
T3B.()YHKIIHOHATHOM TIPUHITAITY.

Bemuko mpeny3ehe — amconmyTHa BenmmunmHa Tipeayseha, koja ce um3paxkaBa Opojem

3arocieHnx, BpeaHouhy KanuTaia, BETUYMHOM IMpojaje u Mpodura, pe3yliTupa 3HauYajHUM
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KaKO PeaTHUM TaKO U HOBYAHMM €KOHOMH]jaMa 00MMa, KOje Cy OCHOBHHU pasJior e(hUKaCHOCTH

BEJMKOT Ipeay3eha.

2.2 IlpouecH” NMPUCTYI

[To3HaBameM OCHOBHHMX €JeMEHaTa Tpolleca, Kao W aHAJIM30M IMpolieca KOju ce
peanu3yjy y OpraHu3aluju, MOXE C€ YTBPAMTU Ja Cy YJIa3HH EJIEMEHTH Mpolieca 4ecTo
W3Ja3HU E€JEMEHTH NPETXOJHUX MpoIleca, Kao INTO W H3JIa3HU EJEeMEHTH IOCMAaTPaHOT
mpoleca mpeAcTaBibajy ynase y cieaehu mporec. Ha epukacHocT mporieca HAQpOYUTO YTHIY
pecypcu KOju ce KOpHUCTe y IMpolecy Tpanchopmaiuje yla3HUX ejeMeHara y H3JIa3He
€JIEMEHTE, Ka0 U MEHAIMEHT JaTOr IpoIiieca.

[IpumMeHna nporecHor MpHUCTyIa y CHCTEMY MEHalIMEHTa KBaJIMTETOM oMoryhasa:

® pa3yMeBame U UCIyHhaBambe 3aXTEBA,
e CTaJIHO pa3MaTpame OJ[BUjara MPoleca y OJHOCY Ha JI0aTHE BPEAHOCTH,
e KOHTHHYaJIHO Npahemwe pe3yaTara neppopmaHc U eheKTUBHOCTH Ipolieca U

e CTayHO MOOOJBIIABAKE MPOIIECa 3ACHOBAHOT Ha 00jEKTUBHOM MEpEmY.

Mogen cucremMa MEHAIMEHTa KBAJIWTETOM 3aCHOBAHOI Ha IPOLIECHOM MPUCTYIY
nepuaunie crangapa 1SO 9001:2000 kpo3 cBoje 3axeBe 3a mporece. Ha ciumm 1 npukazaHo
je a KOPHUCHUIIM WUMajy 3HAYajHy yJory y JepUHUCAmy 3aXTeBa Kao yJIA3HHX eJeMeHaTa
cucrema. Panu npahema 3a10BobeHa KOPUCHUKA HEOMIXOAHO je BPEeAHOBamke HH(popMalja y
BE3W 3alakarma Koja Cce OJIHOCE Ha MpOLEeHY CTEeMeHa J0 KOora opraHu3aiuja HCIymaBa
bUXOBE 3aXTEBE

VYcenex jeaHe opraHu3aiije, Kao IOCJIOBHOT CHCTEMa, 3aBUCH OJ CIOCOOHOCTH
PYKOBOJICTBa Jia WACHTU(UKYje W YIpaBjba Mpouecuma y opranuzauuju. [lomazehm on
IPOIIECHOr MPHUCTYIa Kao OCHOBHOT KoHuenrta cranaapaa 1SO 9001:2000, moryhe je cBe
mporiece 'y OpraHW3alfju CBPCTaTH y TPU TPYyIe: OCHOBHU npoyecu, nomohuu

(nooparcasajyhu) npoyecu, u MeHaymMeHm nPoyecu.
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Kputepujymu 3a npeduHucame mporeca Cy HHUXOBAa IIOBE3aHOCT M YTHIA] Ha
3aJI0BOJbCHHE TIABHUX 3aXTEBa Kymara. 3a mpaBmiiaH u300p OCHOBHHUX ITOCIOBHHX IpoIeca
nOTPeOHO je MPpUMEHUTH cienehe Kpurepujyme:

» IneHTH(UKOBATH HEOMXOJHE IMpOIece 3a CHCTEM MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM, U
BHUXOBA MPUMEHA KPO3 OPTaHU3aIH]y

» Oapenutu penocien u Mel)ycoOHu yTHIlaj 3a oBe mpolece

» OpenuTy KpUTEpHjyMe U TOCTYyIKe moTpebHe 3a obOe3beheme oBHUX omepaiuja, U
eduKacaHo ynpaBJbamke OBUM MPOLIECUMA

= O6e30eMTH MPUCTYMAYHOCT HEONMXOAHMM pecypcuMa u HWHpopMmalujama Kao
HOJIPIIKY orepanujama u npahemy OBUX Mpoleca

» Mepema, mpaheme 1 aHaan3a OBUX Mporeca

» [[puMemUBake HEONMXOJaHUX akiMja 3a OCTBAPUBAIE IUIAHHPAHOT pe3ylitaTa |

cTajaHor nmoboJblama OBHX mporeca [3].

CraxHo mo0oJplIame CUCTEMA
MEHAIMEHTA KBAJIMTETOM

OnrosopHoc
KOPHCHH T Kopucanun
o
Mepeme,
Lenameny aHaIijse, 3a10Bo/BCT
pecypcuma S .
Y% Peanusanuja
OU3BO
a3 IIPOM3BOIEHE Do ) 5 !
3axTeBH

Cauka 1. Jlormuku MoeJ mpoueca

Y Toky nedpuHHCama MOTPEOHMX TIOCIOBHHMX IMIpolleca Yy CUCTEMY MeEHalMeHTa
KBaJIUTETOM Tpeba ce y3eTu y 003up u konuent PDCA 6e3 063upa KOJUKO MPOIECH W/UITU
aktuBHOCTH Owim jemHocraBHH. PDCA je jenan (yHKIMOHaNaH Kpyr KOju MOXKe OWTH

pa3BUjeH y CBAaKOM IIPOLECY OpraHu3anuje, 1 UCKJbYUMBO 3a CUCTEM Iporeca y nearuHu. OH
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je YCKO TOBe3aH ca IUIaHMpAmkEeM, NPUMEHOM, YIPaB/balkbeéM U CTATHUM MOOO0JbIIakUMa

pe3yiaTaTa U3BpUHICHA U APYIrUX IIponeca CUCTEMAa MCHAIIMCHA KBAJIUTCTOM.

A M
aenyj NNaHUpPaj
L, A
NCcNuTaj ypaau

Ciauka 2. Kounent PDCA

[IpumenoM HaBeneHUX KpuTepujyma Ha caapskaj crangapaa ISO 9001:2000 mory ce
neduHucatu Mera npoiecd. Hanme, ananusom cajpikaja craHgapia, IpUMEHOM HaBEACHHUX
KpUTEpHjyMa, Kao W y3uMmajyhm y o03up na je mpu JeuHHUCAmY TOjeAMHUX 3aXTeBa Y
HaBeJIEHOM CTaHAapay yTBpheHa oOaBe3a JOKyMEHTOBama J0Ka3a ycarjalleHOCTH MOMOhy
3amuca, MOXe ce U3BPIUINTH KiIacuQuKaiyja npoieca Ha raaBHe U moMmohHe (mojapskasajyhe).
Knacudukanuja je wu3BpiIeHa Tako Ja Cy TJaBHU MPOILECH OHHU 3a KOje Ce Tpaxu
JOKYMEHTOBamkE JO0Ka3a ycarjalleHOCTH 3alycuMa, a OCTald MpolecH Ccy TMoMohHH
(momprxkasajyhu) [3].

PDCA mukiayc ce 3acHMBa Ha IOCTaBIM Jia BEJHMKHU JICO ITOCIOBAa IPE/ICTaBIba
MOHaBJbake OHOTa MTO je Beh panuje ypaheHno. Yak u oHM 331311 KOjU c€ CMATpPajy MOTIIYHO
HOBHUM Yy CYIITHHHU CaJIp>)K€ MHOTE €lIeMEHTE KOjU CY MJCHTUYHH WJIM CIMYHU CTBapuUMa Koje
cy Beh pahene. [TobospIame KBATHTETA CACTOJU C€ YIIIABHOM OJ1 MCITUTHBAa METO0J1a KOjuMa
je Beh HemTOo paheHo, mporeHa JOOHMjEHMX pe3yiTata W HCIpaB/bakba OTKPUBEHUX
HepocTaTaka. [Ipema JIeMHUHTOBOM KpYXXHOM IIMKIYCY, aKO pe3yATaTH HE OJAroBapajy
MPOjEKTOBAaHUM, TIOYETHH IIJIaH ce MOIM(UKYje U HOBH ILJIaH C€ UMIJIEMEHTHPA, HOBOHACTATN
pe3yaTaTH ce MpoBepaBajy, a MOTOM Ce Mo MOTpedu MpuMemyjy KopekTuBHe Mepe. [locnenna
npumeHa PDCA mukiyca BOAM yCIIEITHO 00aBJEHOM IMOCTy. HempekuaHuM TOHaBIJbambeM
paamu MIaHUPa]j, YIUHU, TPOBEPH U JIeTY] 32 CBAKU UACHTH(PUKOBAHU MOCIOBHHU MPOIIEC UITU
HOJPOIIEC OpraHu3allje CTBapajy ce NpeayCclIOBH 3a OCTBAPHBAaKkE KOHAYHOT 1[UJba, a TO je
HENPEKUIHO MOoO0JbIIake YKYITHE e(hUKAaCHOCTH ycrocTaBibeHor cuctema. [lobospama koja

Ce CIIPOBOJIE CY MOCTENeHa, ajli KOHTUHYaJHa, TIPU YEMY C€ CIIOpHj€ MOCTHKY Malu epeKTH,
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aJy MamM Cy PU3UIIN U yjarama, , 1a CaMUM THUM jeaHOM pedjy JleMuHToB Kpyr oMoryhasa

IIPUMEHY CUCTEMA KOHMUHYUPAHO2 nobosuarsa.

2.3 CTpykTypa npoueca npou3Bojame y npeaysehy

[Ipomec mpou3BoOKHE j6 OCHOBHU MPOIIEC Y Npeay3ehy KojuM ce 00e30ehyje obaBibame
OCHOBHE JIeIaTHOCTH Tipeay3eha - 1o0ujame MPOu3Bo/Ia WK YCIIyTa. 3a MpoIec MPOU3BOIbE
Ce y MOTIIYHOCTH MOJKE MPUXBATHTH OMINTa AePUHUIMjA Tpoleca, Ipey3era u3 craHaapaa
I1SO 9000: "Ipoyec je ckyn mehycobno nogezanux u mehycodbno denyjyhux akmusHocmu Koju
npemesapa yiazne eremenme y uziazue” [4].

Ha cimmu 3. mpukazaH je mpoliec MPOHM3BOJEEC Kao MPOIEC MpETBapama YJIa3HUX
eJIeMeHaTa y W3JIa3He. Y yia3He €JIeMEHTE Clajia CBe OHO INTO je TOTPeOHO 3a 00aBJbame
nporeca TNpOU3BOAKE: Marepujan (yla3He CHpPOBHHE, TOTOBE KOMIIOHEHTE), €Hepruja
(elekTpu4HaA, Trac, KOMIIPUMOBAHHM BasayX, Napa), paa (MamMHa W JbYIH), KamuTail
(punancujcka cpenctBa) U uHpopmainvje (ZOKyMEHTalMja 3a TPOU3BOAY), a H3JIa3HU
eJIEMEHTH Cy ojapeleHe BpcTe Mpom3BoAa (XapABEpCKH, MPOLECHU, COPTBEPCKH MPOU3BOIU

WK YCITyTe), Ka0 Pe3yJiTaT mporeca Mpou3BOIbE.

Yia3Hu eneMeHTH W3na3Hu eneMeHTH

Martepujan

EHeerja Hpouec

Pan ——> ——> [Ipoussomm (poba/ycyre)
IIPOU3BOJAHE

Kanuran

HNndopmanuje T 4 T
I[TOBPATHA BE3A

Camuka 3. Ilponec npou3sBoame Kao npouec Tpancopmanmje

Kox mpousBognux mpeayzeha ocHoBHa TpaHchopMalyja y MpoLecy MPOU3BOAKE je
MpeTBapame YIa3HUX MaTepujajia y TOTOBE MPOM3BOJE, Y3 KopuIlnheme eHepruje, paja,
Kanutaia ¥ uHopmanmja. Ako mpenysehe MpoOW3BOAM BHILE PA3IUUUTHX IPOU3BOJA,
LEJIOKYTIaH TpOIeC MPOU3BOAKE y TOM mpeay3ehy ce Moxe mocMarpaTH Kao CKyN BHILE
NOjeIMHAYHHUX Tpolleca KOjU Ce OJJHOCE Ha IOjeMHEe MPOM3BOJIE M3 MporpaMa MpOu3BOAKE
tor mpenyseha. [lasee, mporec Mpou3BOIHkHE HEKOT TPOM3BO/IA (KOJU C€ CACTOJH M3 CAaCTaBHHUX

eleMeHaTa - JIeJIoBa) Ce MOYKe IOCMAaTpaTH Kao CKyIl BHIINE Ipolleca: Mpoieca H3paje
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MojeIMHAYHUX €JIEeMEHaTa - JIeJIOBA; OBH NPOLIECH CMaaajy y Mpoliece obOpaje; mporeca
cacTaBJbama MOjeJMHAYHHUX eJIeMEHATa Y CKIIOMOBE U 110 MPOU3BOJ;, OBH MPOLIECH CHAIajy y
nporece MoHTake. CBaKku MOjeJMHAYHY MPOLIEC, U MOHTaXKe B o0pajie, CACTOjH Ce U3 JIeJIOBa
mpoleca Koju ce Ha3uBajy omnepanujama. [log onepamnujoM ce mojapa3ymMmeBa 3a0KpyKEHHU J1€0
mporieca Ha npeaMeTy (MPOU3BOIY, CKIIONY WIIM JIeNy), KOju ce 00aBjba Ha JETHOM PajHOM

mecty [4].

3. Crpareruje nodo/sama paja Ha TAKTHYKOM HUBOY MeHAlIMEHTA

CaBpeMeHO OKpyXkeme y Kojem mpeayseha manac mocnyjy Hamehy MeHayMeHTy
JbYJICKUX pecypca OpojHE M3a30Be 3a KOje HE IMOCTOje TOTOBE MPENOPYKE U peliema. Jeaan o
HajBehuX M3a30Ba ca kojuMma ce mpeays3eha cyodaBajy jecTe Kako Ja KOHKYPHIILY CTpaHUM
KOMITaHHjaMa U TO KaKO Ha HAIIMOHAJTHOM TaKO U Ha CTPAHUM TPXKUIITUMA. IHTEH3UBUpambe
TPEeHJa HMHTEPHAIMOHAIHOT IOBE3MBamkba KOMIIAHHMja IIMPOM CBETAa MNpPEJCTaBJba 3HAYajaH
13a30B 3a (DYHKIM]y 3alOCICHUX Y TOTJeay IpaBjbeHa OanmaHca u3Mel)y morpede Bolhema
jeMHCTBEHE MOJMTUKE U CTPATETHje Ha HUBOY 1ienuHe [5].

Takohe HeBepoBaTHO Op3 Pa3BOj MHTEPHETA Y MOCIEIHUX HEKOJIUKO TOJIMHA BEPOBATHO
npeicTaB/ba jEeHY OJl Haj3HA4YajHUjUX TIpoMeHa Yy OKpyxemy. llpumena WaTepHer
TEXHOJIOTHja y BHCOKO] MEPH j& yTUIaJIa Ha 3allOCICHOCT, Kao MITO Cy: pa3B0Oj MUCMEHOCTH U
KOMYHHUKAIIHOHUX  CIIOCOOHOCTM  3allOCIEHUX, peAeduHucame MHOIMX  IOCIIOBA,
eIMMHUHHUCakEe Oapujepa Ha TPXKHUINTY pana, OOJbM TPETMaH 3aroCICHUX pagd CMambemha
BepoBaTHONE HaIylITamka OpraHu3alrje, MMPEHE MPaKce yIeHha U CIMYHO.

MeHayMeHT JbYJCKUX pecypca, pe3yiTar je yOp3aHuX MpOMEHa y CaBpEMEHOM CBETY U
3Hauaja KOju ce Mpuaaje JbyIuMa WM HUXOBHM TNOTEHIWjanuMa. Jbyacku pecypcu cy
Haj3HAYajHUjH PECypCH OpraHHu3aldje W MpeMa BUuMa ce MOpa MCKa3WBaTH HAjBUIIN CTEICH
NaXke U HHTepecoBama [6].

Jenna on 3HaYajHMX AaKTHUBHOCTU J€ M CTajlHA eayKallija 3aloCiIeHUX Yy jeIHOM
npenysehy. 3Hame UMa CTpaTelky 3Havaj 3a npeaysehe jep moBehaBa BPeTHOCT KOMITaHHU]E.
OCHOBHa MOKpeTayKa CHara eKOHOMCKOT M JIPYIITBEHOT pa3Boja IMOCTaje MHTEIHUTCHIHUja, a
ONCTaHAK MW pa3B0j MNPHUBPEIHHX OpraHM3allfja BUIIE HEro0 WKaaa 3aBUCH OJ MpaBe

UCKOPUITNEHOCTH JbYACKUX pecypca.
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MHore KOMIaHuje Cy yCBOjHJIC KOHIICTIT YIIpaBJbamka 3HAKEM Kao HA4YMH Ja 00e30ese
KBAJIMTETHH]Y YCIYTy KyIIMMA, JIa HHOBUPAjy IPOU3BOJE U YCIIyTe.

OO0pa3oBame je jenaH o]l Haj3HAYajHUjUX OOJMKa JbYJCKOT KaluTaia, a HHBECTUIIHjA Y
IBera JIOHOCH HeKoJMKo myTa Behe edexre ox maBecTumja y onpemy. OOpazoBame U pa3Boj
JbY/IM 3aMPaBO Cy MHBECTHIIUja Y KBAJIHUTETY [ 7].

MeHaMeHT nojjpa3ymMeBa CTaJIHO 00pa30Bambe M yCaBpIIABambEe 3arl0CICHUX Kao jelaH
0]l Haje(UKACHUjUX HAauMHA OCTBApHBamba KOHKYPEHTCKE MpenHocTu. Enykanmja 3amocieHnx
NoJpa3yMeBa MpoOMeHe y CreHU(pUIHUM 3HakbUMa, CIOCOOHOCTUMA, BEIITHHAMA, CTABOBUMA
WY TIOHAIIARY 3al0CIICHHX Ca IIHJBEM JIa Ce MPUIpPEMe 3a KBUINTETHH]e 00aBIbambe BHUXOBOT
nocna. TpkuillHa eKOHOMHja Ce 3aCHHBA Ha 3HamY jep joj 3Hame oMoryhasa Jia orncraHe Ha
HAIIMOHAJTHOM M Mel)yHapoJHOM TpXKHINTY, a HOBU HAYMHHU TPOU3BOIEC TPAKEe HE CaMo

BUILIK HUBO 00pa3oBama Beh U ipyravnje HadynHe MUILbEba [ 8].

Crpareruja no6oJsblIama paja y MEHalIMEHTY C€ 3aCHHUBA Ha:
¢ 3HaWYy 3aI0CICHUX,
e VIcKyCTBY 3am0CIIEHUX,

o [Icuxo-(u3NIKIM KapakTepUCTUKaMa 3aII0CICHUX.

CranHo ydewe ImocTaje MyT 3a CTajJHe NPOMEHEe, HMHOBAalMje M pa3Boj YHYTap
opranuzaiyje [9]. [la Ou jenqHa KOMIaHHja cadyBasia CBOjy TPXKHIIHY TO3HMIHMjy u moBehama
KOHKYPEHTCKY IPEJHOCT, OHA MOpa Aa Oyzie y cTamy Jla CTBOPH HOBA 3Hama, a HE caMo J1a ce
ociama Ha Kopuuhewme mnoctojehux. Crtora, KOHTHHYHUpaHa oOyka MMa 3HauyajHy yJory y
Pa3BOjy MHIMBHIYATHUX M OPraHU3alMOHUX TTeppOpMaHCH.

VYueme, y yclioBUMa BHCOKOT HHBOA TypOyleHIMje M yOp3ama IPOMEHA, CBE BHIIE
1I0CTaje OCHOBHA TPETIIOCTAaBKa Ja OpraHU3alfje pa3BHjajy CyIITHHY CBOj€ KOMIIETEHTHOCTH

Hu Ha Taj Ha4YuH ycneBajy JAa 0AroBOp€ HOBUM MCHAIMCHTCKHUM H3a30BUMA.

C mpaBoM ce youaBa Jia y CaBPEeMEHOj CBETCKO] MPUBPEAHN HHUJE TOBOJHHO CaMo Ja ce
yuu, Beh U Ja ce yuu U IpuMemyje CTeYeHO 3Hame Opike 01 KOHKYPEHTCKHUX peny3eha.

OO6pa30BHHU ITpOIIEC MPEICTaBIba KOMIUIEKCHY aKTUBHOCT M 33aTaK KOjU ce€ OCTBapyje y
OKBHUPY MEHAIIMEHTa JbYACKHX pecypca U jellHa je O] HEroBUX Haj3HauajHUjUX MOTIpoleca.
OObyxBata cienehe 1mojMoBe: yuewe, TPEHUHT, 00pa3oBame, 00yKa, CTPYYHO yCaBpIlaBame U

pa3Boj 3amocnenux [10].
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VYduemwme je mpolec CTUIamkba 3Halka W BEIITHHA HEOMXOIHHUX 32 YCIEIIHO 00aBJhamkhe
onpeheHor mocna. 3a y4eme je KapaKTepUCTUYHO CTUIAFhE M yCBajarbe 3HAMa, BEIITHHA H
HaBHKa Kpo3 o0pazoBame u npakcy [10].

Tpenunr ce aeduHHIE Kao HAMOp YCMEPEH Y TpaBily MoOoJblama nephopMaHCH
3aloCICHUX Ha pagHoM MecTy. [lompa3ymeBa opraHm3oBaH IIporpaMm yBexOaBama U
ycaBpIllaBama HEeKe (pU3MUKe WM WHTENCKTyalHe KapakTepuctuke. Jla Oum TpeHHHr Ono
ycnemas, Tpeba ra yCKJIaJuTi ca CTBapHUM MoTpedama rmocia u npeayseha. Y tom cMmuciy,
Mopa 1a Oyje 100po OCMUIILIbEH 1 yHarpe uciutanupas [10].

OO0pa3oBame 03HauaBa IMIMPEHE YKYITHUX CII03HAja, 3Haa, BEIITHHA U CIOCOOHOCTH 32
CaMOCTAJTHO OJUTYYMBAaKE U JICJOBalkEe Yy pa3IMYUTUM CHUTyanujama. tbume ce Bpim
0CIoCcO0JbaBaAKE 3aMOCIICHUX 332 00aBJbAE PA3IMYUTUX TOCIOBA M CTBAPAHE HEOIXOIHHX
NPETIOCTaBKM 3a Jajbl Pa3Boj. YTIABHOM je OKpeHyro OymyhHOcTH, omHOCHO, Oymyhum
3axTeBuMa mocia [11].

OOyka ce neduHuIIe Kao IUTAHCKM Hamop mpeayzeha na moboseina mepdopmance
3aIl0CIeHUX Ha pajiHOM MecTy. To je mpolec CTHlama 3Hamba U BEIITHHA HEONMXOJHUX 32
o0aBHjarbe KOHKPETHUX TIOCIOBAa M pajgHuX 3anaraka. OkpeHyTa je TekyhuM mocioBUMa U
camammocta [11].

CTpy4HO ycaBpIllaBamke 3alOCICHHX II0CTaje CBE 3HAuYajHUja aKTUBHOCT y OKBHPY
GyHKIMje MEHAIMEHTa JbYICKUX pecypca yciea riiodanu3aiuje CBeTCKe MPUBPEIe U jadarma

noTpede 3a MpUBIIAYCHHEM TT0jeANHAIIA.

KomnaHuje mupoM cBeTa HHBECTHPAjy MUJIMOHE Yy OPraHU30Bamke pa3IMuUTHX
nmporpamMa o0yke 3anociIeHuX, Kako OM 0CTBapHJId KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT Ha TPIKUILTY.

Pa3Boj je Be3aH 3a CTHIame HOBHX 3Hamka, BEIITHHA M CIOCOOHOCTH HEONXOIHUX 32
npey3MMame HOBHX M CJIOXEHMJUX TOCJIOBa M MO3MIMja U IMpuUIpeMame 3a OynyhHocT u
3axTeBe KOjU TeK Joja3e. Behuna opranuszanuja nasectupa 3 10 5 0JCTO 0J1 CBOJUX MPUXOJa
y obOpa3zoBame 3anocieHux. OHe opraHuzamuje Koje XKeje Ja JIpKe KOpaK ca BPEMEHOM,
NOTPEOHO je J1a MpUXBaTe MOJIEIT CTaIHEe, KOHTHHYHpaHe enykanuje [12].

Hunpo [13], ¢pannycku dunozod, Hanucao je cienehe: ,,O0pasoBame He OM Tpedao
na Oyne 3aBpIIEHO Kaja MojeJuHAall HAyCTH IIKOJY, OHO Tpeba Ja o0yXBaTu CBE KUBOTHE
daze ma npyxu JbyAHMa Y CBaKOM TPEHYTKY CBOT JKMBOTa MOTYNHOCT J1a OJp>kaBajy CBOje

3HaWE WIN J1a J001jajy HOBA 3Hama .
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[ToTpeba 3a 00ykOoM M ycaBpIlIaBamkeM Cy MCXOJM HU3a MPOMEHA KOje CE CBAaKOJIHEBHO
JeIIaBajy y Opranu3aliiju, a Koje ce Mory cBecTH Ha cieaehe unnamorie [13]:

e [IpomeHe y mpou3BOHO] OpHjeHTaInju TIpeay3eha,

e [I[poMeHe y TP)KHIIIHO] OpUjeHTAIHju Tpeay3eha,

¢ [IpoMeHe y TEXHOJIONIKO] KOHIIETIIIUjU 00pajie MaTepujaa,

e [IpoMeHe y TEXHOJIONIKO] KOHIICTIIIHjU o0paie nHpopmaimja,

e [IpoMeHe y cupoBHHAMa U MaTepHjaly,

e [IpomeHe y opranu3alyju u ynpaBbamy,

e [IpoMeHe y JbyJICKUM pecypcuma.

Onmtu 1uJbeBu 00pazoBama cy [14]:

e Pagna ycnieniHocr,

e CTHIIame 3Hakha U3 HOBHX TEXHOJIOTH]a,

e l130craBame 3acrapeBama 3Hama M yCIOpaBama Npahema HOBHX TEXHOJIOTHja W3
onpehenux obmactu (CTpyke),

L4 YCMepaBaH,e HOBHUX 3aIIOCJICHHUX.

3.1 Anaau3a norpeda 3a KOHTMHYAJTHUM 00pa30BambeM

[TorpeGHO je yCTaHOBUTH JAa JIM je 00yKa U eyKalMja 3aucta norpedHa. YKOJIUKO jecTe,
KOjH je TO BHUJI ycaBpIllaBama, OJIHOCHO KOj€ Cy BEIITHHE HEONXOHe. Y mpoliecy o0pa3oBama
y OpraHu3alyju je HajOMTHHUje YTBPIUTH KOja 3Hama, BEIITHHE M CIIOCOOHOCTH Tpeba na
UMajy 3amociieHu Ja OW MOTJIHM ycIlenrHo obaBipat mocao. OBO je jako BakHO Ja Ou ce
YCKJIQJMIIN 3aXTEBU PaJIHOT MECTa Ca 3HAKbUMa 3aM10CICHHX.

Hakon Ttora TpeGa yTBpAWTHM KOjU 3allOCICHM HMajy HEaJeKBaTHO U HEIOBOJHHO
o0Opa3oBame, Tj. 3HaWkE€ M BEUITHHE, WM ra Hemajy yommTe. Ha kpajy Tpeba HampaBuTH
MpoIeHy aa ju he mojaTHa eayKaldja PemmMTH JaTe mpodiieMe u 00e30enuTH moTpeOHa
3Hama. Tpeda o0e30eauTH MprUMeHy HayudeHor y npakcu [15]. aeanna je cutyaruja y Kojoj
ce J10laTHOM OOYyKOM M 00pa3oBameM 3aJJ0BOJbaBajy KaKo MOTpede OpraHuzaluje Tako U
WHIUBHIyaJTHE TTOTpeOe 3amocieHnX.

[Tpunukom ytBphuBama 00pa3oBHUX MoTpeba Tpeda mohu oA aHanu3e opraHu3alyje,

aHayM3e Moclia U aHanuse nojeauHana. Kajga ce nmpuiasu aHanu3u opraHusalje yrephyje ce
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Koje cy To oOpa3oBHE MOTpede M3 MEePCHEKTHBE OpraHU3allhje, HEHUX IMJHEBA, MOCIOBHE
CTpaTeruje, OpPraHU3allUjCKUX jeAMHUIA, KYIType, NMPOMEHa, pecypca W MoryhHoctH 3a
obpasoBame [15].

3Hauu, UMb je YTBPAUTH OIIITE OpraHW3aljcke moTpede amum U pecypce Koje
opraHu3zaija uMa 3a oopa3oBame (y CMHCITY BpeMeHa, IpopadyHa, CTPYUHaKa).

OOy4aBame Npe/IcTaB/ba CTHIIAKkE HOBUX MPAKTUYHUX 3HAHhA M BEIITHHA MOTPEOHUX 3a
pan. HeanekBaTHa 3Hama W BEIITHHE MOTY JOBECTH JO0 HETATHBHUX HMMILTMKAIM]ja, KaKO 32
panHuKa, 00aBJbakEM I0OCTA 32 KOjU HHje KOMIIETeHTaH, (ppycTpamuja u cTpec, Tako U 3a
caMmy OpraHu3allyjy, y BUly CMambCeHkha IPOAYKTUBHOCTH U e(pUKACHOCTH. JlaKiie jako je BaKHO
YCKIIQJUTH TIOTpeOe KOHKPETHOT PaJHOT MECTa, ca BEUITHHAMA, 3HalhUMa U CIIOCOOHOCTHMA
3aroCiICHOT, CAMUM THM ce 00e30eljyje Kako 3aJ0BOJECTBO CaMOT PaJIHUKA, Tako u noBehame
e(pEeKTUBHOCTH W MPOAYKTUBHOCTH Ha pagHOM Mecty. Jla OM HEKM pagHMK paauo Ha
onpeheHoj MalMHU Yy MPOU3BOKBH, OH MOpa Jia TMOCeIyje 3Hama U BEIITHHE MOTpeOHE 3a
PYKOBam€ JIaTOM MAIlIMHOM, Jia T03Haje Tpoiiece Koju he ce Ha MammHu 00aBJbaTH, 3aTUM J1a
yCaBpIIH CBOje KOMIIETCHIIMje 1a Ou ce moBehasia mpoJyKTUBHOCT, a CAMUM THM U HEroBa
catucdakiuja (jep CUTYpHO ca moBehameM MPOJYKTUBHOCTH, Ja MOXe HOOUTH onapehene

OoHyce U Harpaje), ITO CBaKaKo aHaliu3a MmoTpeda 3a 00yKOM U elyKoBambeM oMoryhana.

3.2 TIlocTaB/bame IMbEBA 00YKe M NMPOMIMPHBAH€ 3HAHA

3aBpiaBame ojpeheHe 1mKone Wi (Gakynrera npeacTaBba MpPBY, OUTHY KOMIOHEHTY
ocrioco0JbaBama pagHUKa 3a oAroBapajyhe mocioBe. JeAHOM CTeUeHa IIKOJICKA 3Hamka, Kao U
CaBllaJlaHe METOJle, TPOIEeaype W TMpakca y Tmpeay3ehy, HHCY JOBOJbHA TapaHIMja 3a
YCIIEIIHOCT paJiHuKa Ha ojjpeheHOM MoCTy Ha JAYKM BPEMEHCKU MepHo/. 3ar0CICHH paJHULH
U Jajbe yde (pa3He oOyKe-TpEeHHH3H) Ja Ou 1MoOoJbIllaid CBOje BEIUITHHE HA JJTATOM PaJHOM
MECTy, Kao M Jia OM ce OCIocOOMIIN 3a ClokeHHje u OoJbe mahene mocnose. Jlakie jako je
Ba)kHa MOTyhHOCT ycaBplllaBama 3a paJHUKa, jep caMUM TUM My oMmoryhaBa U HaIlpe/l0Bame.
To noBonu n0 nmosehama catucakiyje, 3a10BOJbEHA JINYHUX MOTpeda paaHuKa, moBehama
MOTHUBAIMje, 1A CAMUM THM U €(UKACHOCTH U MPOAYKTHBHOCTH pajJHUKA. JaKo je BaKHO 3a
paJHMKa y IPOU3BO/IBY Ja UMa MOTYNHOCT Ja paau penuMo M Ha HEKOj IPYroj MallluHH, jep
he BpeMeHOM pajJ Ha caMO jeJIHOj MAalllMHU JIOBECTH JI0 10jaBe MOHOTOHHje. 300r Tora je
Ba)XHO YBECTH HOBHMHY Y H-ETOBOM pajly, Makap To Oujia caMo U MpUBpPEMEHa poTalja pagHor

MECTaA.
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[Ton oOyuaBameM KagpoBa TOApa3yMeBa Ce€ CBaka OpraHu3alioHa MpHUMEHa
MeIarOIKKX METO/A Y I[UJbY U3MEHE U JIONyHe KBATH()UKAIMOHOT MpoduIia YaHOBa PaHOT
kosiekTHBa. Ormiire 00y4aBame KaapoBa Moxe outu [16]:

e [Ipomupeme onmrer o0pa3oBama,

e [Ipony0OspuBame CTPY4IHOCTH,

e [loBehame 1 M30IITPaBakE YMEITHOCTH Y paiy.

[Torpebe 3a 0OyuaBame KaapoBa ce MOT'Yy CBECTH Ha JIB€ OCHOBHE KapakTepucTuke [16]:

e Jla Ou ce 06e30eariii KBATM(UKAITMOHH U3BPIIHOIHN ITOCIOBA Y IPOU3BOIH,

e Jla Ou ce kBaTMUKAIOHH MPOMUIT U PaJHHA CTaB U3BPIIMOIA TPHUIATOIUO 3aXTEBUMA
10CJIa U PUTMY TIPOHU3BOIELE.

O0pa3oBame je AyropoyHa akTUBHOCT y4eHa KOja uMa 3a I|Jb J1a IPUIIPEMH TI0jeTUHIIA
3a pasIU4MTe YIIOTe Y APYIITBY: Kao rpahanuHa, pagHuka u wiana nopoauie. OdpaszoBame je
YCMEPEHO MPBEHCTBEHO HA I0jES/IMHIIA U HETOBE MOTpede, a 3aTUM Ha 3ajeJJHHILY Kao IEJIUHY,

OIHOCHO Ha JPYIITBCHE HOTpCGG.

Enykanuja ce Moxke CXBaTUTH Kao OWJIO KOja aKTHBHOCT Y4€Ha KOja je yCMepeHa Ha
CTHIake Crenu(PUIHUX 3Hamka U BEHITHHA HEONXOJHUX 3a YCIENIHO o0aBJhame ojpeleHor
nocia WiM 3ajaTka. Pesynraru enykauuje Hajuenthe ce orienajy y npoMeHama cerupuuHux
3HaWka, CIIOCOOHOCTH, BEIITHHA, CTABOBA WJIM PATHOTr MOHamama. la Ou emykammja Owia
yCIIeITHA W 3a OpPraHU3allfjy, a 3a 3alocJIeHe KOpPHCHA Tpeba je YCKIQJHUTH ca moTpedama
nocia. Pa3Boj ce oJHOCHM Ha aKTUBHOCT yuema Koja je ycMepeHa mpema Oyayhum, a He
cajalllkbuM MoTpebaMa M Koja ce BHILIE 3aHMMa 3a HalpeloBame y Kapujepu Hero 3a
HEToCpeHO m3BpHIewke [17]. YcaBpmaBame MOXKe Ja JONPHHECE BHINO] MPOIXYKTHBHOCTH,
CMamUBaWky Tpelraka W BeheM 3a70BOJBCTBY. YUEHE j€ pENaTHBHO CTallHA IPOMEHa
MOHAIIamka Koja ce jaoraha kao pe3ynTaT MPETXOAHE Mpakce WM UCKycTBa. Jlakie oBoO je
aKTUBHOCT YCMEpEHa Ha 3aloCJIeHOr 1a caMMM TUM oMoryhaBa My ycaBplllaBame, a KaCHHUje U
Hampe/oBamke y CKIAay ca CTeUueHHM 3HamuMma. HamoBesyjyhu ce Ha mpeTxoaHy mpudy,
MokemMo pehu n1a u oBe akTUBHOCTM Takohe umajy 3a mmib mnoBehame catucdakiimje

3aroCaeHoT, a CaMUM TUM U TToBehame ePUKaCHOCTH U MTPOTYKTUBHOCTH CaMe OpraHu3aIlyje.
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3.3. 3axTeBu crangapaa 1SO 9001:2008 xoju ce ogHOCE HA JbYACKE
pecypce

IIpema cranmapay 9001:2008, a koju ce OIHOCH Ha YCIIOCTaBJbakh€ KBAJIUTETA,
opranm3aiyja Mopa Ja uJIeHTU(UKYje U UMa Ha pacloyiaramy JbYACKE pecypce 3a MPUMEHY H
UCITYHhaBamkbe YrOBOPHHUX YCiIoBa. Mopa ce pa3MOTPHUTH HHXOBA KOMIETEHTHOCT 3a IOCA0
KOoju Tpeba J1a ypajze u MOoTyhu 3aXTeBH 3a JOJIaTHY OOYKY.

Kibyunu enemeHar moOpor IuiaHa CTaHAapjAa je NpeABHISTH mTa he Ko &Ia pajim.
[ToBepaBame mocna oapeheHnM JpyuMa MoIpasyMeBa BUXOBY KOMIETEHIN]Y 32 00aBJbambe
TOT TIOCJIA.

OBa KOHCTaTalyja OJHOCH CE W HA W3BPIIUOLE KOJU HHCY JUPEKTHO YKJBYYCHHU Y
npou3BOJIKY, Beh u cBe octane (HabaBKa, IUIAHUPAKE, OJHOCH Ca KOPUCHHUIIUMA). Y MajIuM
npeny3zehrMa cuTyanmja mo OBOM MHUTAaY je€ joII 030MIbHH]a.

[Ipu mnanupamy pana U UASHTUPUKOBALY HEOIMXOIHUX KOMIIETSHIIH]a, BPJIO YECTO CE
MOCEeXe 32 00YKOM Kao HAYMHOM 32 OBJIa/IaBame HEJJ0CTajyNoM KOMITETCHIIN]OM.

Cranmapz He 3aXTeBa HUKAKBO IMOCEOHO 00pa3oBame, 00yKY, WK 3Hama. AJM, 3aXTeBa
Jla 3aI0CIIeHU KOju 00aBJhajy IMOCIIOBE KOjU YTHUYY Ha KBAJIUTET MPOU3BOAA MOpajy aa Oymy
KOMIIETCHTHH. 10 je 3aXTeB BWIIEr HUBOA Y OJAHOCY CaMO Ha JIOKa3WBamE Jia jeé 0c0o0Jbe
MpOIUIO Kpo3 00yKy (Mako ce obpazoBame W 0o0Oyka, Takole, Tpake). 3amociieHn Mory J1a
uMajy 00yKy, au 1a He 100ujy kommeTeHTHOCT [18].

Ako ocoba mma oarosapajyhe odpasoBame, 00yKy U 3Hamba 3a 00aBJbamke HEKOT TOCTIa,
OHJIa C€ MOKE CMaTpaTH Jia je Ta ocoba kBanudpukoBana. Ako ocoba mokasyje CrmocoOHOCT Ja
OCTBapH KeJbeHe pe3yiTare, OH/Ia ce MOXKe cMaTpaTH JAa je Ta ocoba koMmreTeHTHa. To 3HaYn
na KBanu(pUKOBaH W KOMIIETEHTaH HHje HcTO. [Ipema Tome, ocoba ce HE MOXKE cMaTpaTu
KOMIIETEHTHOM CaMO Ha OCHOBY oOjroBapajyher oOpa3oBama, oOyke M 3Hama, YKOJIUKO HE
MOKa3yje CIoCOOHOCT Jla OCTBApH 3aXTEBAaHE pe3yJsTaTe.

[Tpema cranmapay opranu3anuja Mmopa aa [18]:

e Jlebpunuie nmoTpeOHY KOMIIETEHTHOCT 0co0Jba KOje 00aBJba MOCIOBE KOJU YTUYY Ha
ycarjameHoCT ca 3aXTeBUMa 3a MPOM3BOA- 3HA4M Tpeba YTBPAUTHU KOja 3Hama U BEIITHHE

panHuK Tpeba aa moceayje 1a 6u o6aBbao MOCao Ha MPOU3BOAHO) MALTMHH.
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¢ OHya Kaza je To MPUMEHJBIBO, 00e30ear 00yKy WU mpeay3Me Apyre Mepe aa Ou ce
JIOCTHUTJIa HEOIXOJHa KOMIIETEHTHOCT- Tpeba aeduHHCcaTH OOyKy KOjy paJHUK Tpeba na
npohe kako O CTEKao WM YCaBPIIMO CBOja 3HAHA U BEIITHHE

e Bpennyje epekTUBHOCT Mpeay3eTUX Mepa- OJHOCHO Tpeba J1a MPOIeHH Y KOjo] MEpH
je pagHMK cTeKao MmorpeOHa 3Hamba, BEIITHHE W KOMIICTEHIIHM]E, U KOJUKO he TO yTHIATH Ha
noBehame eeKTUBHOCTH caMOT TIPoIeca MPONU3BOIHE

e Ocurypa J1a 3arociieHu Oyay CBECHH PEJICBAaHTHOCTH U BaKHOCTH CBOJUX aKTHBHOCTH
¥ HaylHA HAa KOjU OHH JIONPHUHOCE OCTBAPUBAKY IMJhEBAa KBAIHMTETA- PA3BUTH CBECT KO
3aMoCICHOT Jla je OH JIe0 LEJOKYIHOT MOCJIOBHOT Npoleca M Ja CBOJUM 3HamUMa U
KOMIIETEHIIMjaMa JIOTIPUHOCH EBETOBOM ITOOO0JBILIAY

e OnpxaBa oarosapajyhe 3anuce o o0Opa3oBamy, 00yIIH, 3HAKY H UCKYCTBY.

O0yke ce MOpajy MpeIBUAETH Yy CllydajeBUMa Kao LITO Cy: M3MEHE Ipolieca, ajaTta U
OllpeMe y OpraHu3alMju, IPOMEHa MPOIKca M CTaHAap[a, KOjU Ce OJHOCE Ha AETaTHOCT
opranu3zaiyje. O0yke ce MOry U3BECTH Ha BUILIE HAUYMHA: KYPCEBU, MEHTOPCKH paji UTA.

Kao anrepnaruBa oOyuu (Ipyre mepe) Beh 3amociieHux JbyIu y OpraHu3ailiji, Mory ce
3amociIuTH Beh 0Croco0JbeHH KaJPOBU WM MPEIMETHY aKTUBHOCT MOBEPUTH HEKOM JPYroM

KpO3 Mo iyroBapauku ogHoc. [18].

3.4 Ilojam THUMOBA Y OpPraHU3aANMjH

TumoBu cy moceOHe (crienujajiHe) opraHu3zaiujcke rpymne gopmupane ca oxpeheHum
JbeM | 3a1aTkoM. [log rpynoM y opraHu3aiiji HHave ce mogpa3yMeBa CKyI JbYIU KOjH Cy
y3ajaMHO TMOBE3aHH 33jeJTHIYKUM IMJbEM U MHTepecuMa U Mel)y KojuMa TOCTOjU 3ajeTHUIKa
uHTepakuuja [19].

Jla 61 ce u3rpaanim epeKTUBHI TUMOBH y OPTaHU3aLlUjU TIOTPEOHO je:

a) IM3ajHUpPATH THM Ha TPaBH HAYHH;

0) 00e30euTH aJIeKBaTaH KOHTEKCT pajia TUMa;

1) U3TPAAUTH “TUMCKE Urpaue’.

Jedpunucame paaHor 3agatka tTuma. PajgHu 3ajatak TMMa MOpa UMAaTd JIB€ Ba)KHE

KapaKTepUCTHUKE J1a Ou TUM OMo edekTuBaH: 3Ha4a] U uACHTUTET. HeomxomHo je 1a TuM uma
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3a/laTaKk KOjH je MPEno3HaT/bUB, jacaH, IEJOBUT U U3BOjEH O APYTHX, PEAOBHUX 3aJaTaka y
opranuzanuju. Takohe, 3amatak Mopa OMTH 3Ha4ajad 3a npeaysehe y nmemmau. Ha mpumep-
ako THM HMa 3aJaTak Jla CMam{ MpOIEHAT HIKapTa y MPOU3BOAKU, Tpeba 1a jacHO
neUHUIIEMO KOJIMKO TO TPOIEHTYATHO CMameme Tpeba ma m3HocHu, (3%) m  Tpeba na
neduHUIIIEMO BpeMe 3a Koje To Tpeba 1a ce octBapu (2 Mecena).

Jepunucame ayropurera TMMa. TUM Mopa HMMaTH jacHO omeleH ayTopurer y
pemaBamy npobdiemMa OJHOCHO OCTBapuBamy 3ajaraka. Jlakie, ako cMO THUMY Jalld 3aJaTak
Jla CHU3HM MPOLEHAT LIKapTa y MPOU3BOAKY, OH MOpa UMATH ayTOPUTET JIa MEHha MPOU3BOIHE
npoueaype, OpraHu3alujy Mpou3BOke¢ U cl. Bpio je BaxHO Ja rpaHuile TOT ayTOpUTETa
OyIy jacHO MOCTaBJbECHE.

OapehuBame onTHMa/IHe BeJIMYMHEe THMAa. BennumHa THMa 3aBHCH O] HHETOBOT
3a/1aTKa ay OW y CTaHIapJIHUM CUTYyalldjaMa oHa Tpebana na Oyae usmelhy 5 u 7 unanosa.

Crpykrypa tuma. [lpunukom dopmupama TUMa MOpa CE€ PEUIUTH MUTAHE HErOBeE
UHTEpHE CTpyKType. To yKibydyje BpJo 3Ha4ajHa MUTamka Kao MITO Cy: Ko he umaru ynory
JHepa TMMa M KOjH je HEeroB ayTOPHUTET, KaKo he TUM JOHOCUTH OJUTyKe, KaKO Cy MOJIeJheHe
yJIOTe W 33aJalld WIAaHOBAa THMa M KOjy YJIOTY M 3aJlaTak CBAaKW YiIaH MOHA0co0 mMma, Kako he
TUM pelIaBaTH KOH(IIMKTE, KO 3aKa3yje cacTaHKe, KaKo U KaJla ce TUM cacTaje.

N3060p ywianoBa Tuma. OBaj 3a7aTaK je of MpecyIHe BAXKHOCTH 3a euKacaH paJl TUMA.
VYKOJIMKO ce y THM YKJby4e TOTpEIIHU JbyH, HUKAaKBa Jlajba OpraHu3alyja U Boleme ThMa
Hehe mohu na mompase curyanujy. 3Hauu Tpeba YKIbYUUTH PaJHUKA KOjU UMa KOMITETCHIIN]e
U 3Hama Koja he omoryhutu aa ce mKapT cMambH, HE MOKEMO YKIJbYUUTH pajJlHUKa Ha IpUMeEp
U3 payyHOBO/ICTBA JIa pellaBa Taj npobieM, Beh pagHuka U3 Npou3BOIbE.

UnaHoBH THMa MOPajy 33JI0BOJbUTH HEKOJIMKO BaXKHUX Kputepujyma [19]:

- 3Hame, KOMITeTeHIIHje. YITaHOBU TUMa MOpajy pacrioyiaraTd OHHUM KOMITETeHIIMjaMa 1
3HambUMa KOjU Cy TOTpeOHH TUMY J1a Ou 00aBHO 3a7aTaK.

-CrniocoGHOCTH W BelITHHE. YJaHOBM THMa MOpAjy pacnojaraTd HE CaMO TEXHHUUYKHUM
KOMIIETeHIIjaMa OJHOCHO 3HameM O MpoljeMy Koju ce pemiaBa, Beh Mopajy UMaTH M
KOHIICTITyaJTHE ¥ HHTEP NIEPCOHATHE BEIITHHE.

-JlnuHocT uynaHoBa TMMa. UsaHOBM THUMa MOpajy OMTH 3pesie JIMYHOCTH KOje Cy
crioco0He J1a MpUXBaTajy Apyre JbyJie TAKBUM KaKBH jecy U Ja capal)yjy ca mbuma.

Mehytum, Bpiio cy OWTHE W pa3liuKe y KapakTepy JHUYHOCTH y TUMy. McTpaxkuBama
MOKa3yjy Ja ¢y TUMOBH Yy KOjHMa TIOCTOj€ BEIMKE Pa3jMKe y MOTJIeNy TOjeIHHUX JTHIHUX

KapaKTepUCTHKA YJIaHOBAa THUMa, Mame e(pUKACHU jep MOpajy H3BECHO BpEME MOCBETHTHU
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pemaBamy THX pa3iuka. Takohe, ykJbydMBame caMO jeIHOT UIaHa THMa ca JIOIIUM
KapaKTepHUM OCOOMHAaMa MOKE BeoMa JIa YIpO3H pe3yaTare v pajl YuTaBOT THMA.

Jlakie, OHO IITO je BaYKHO 32 TUMCKH PaJl 32 MPOU3BOTHO Tpemy3ehe, je To aa J0BOAU
70 o0oJbIIarkha KBAJIUTETA Pajia, CMambeha TPOIIKOBA pajaa, nmoBehama pajHe yCHEIIHOCTHU-
TUMOBH 0cyi00alajy eHeprujy U KpeaTHBHOCT 3aIllOCICHHX, MPOIIMPEHE 3HAkha M BEIITHHA,
NOCTU3amke cuHepruje. Pajom y THMy Jbynu Cy CIOCOOHM HaIllpaBUTH BHIIE OJ CBake 0cobe
nojenuaayHo. Beha MoTuBamuja u 3a10BOJbCTBO WIAHOBA TUMA- OMTH J1€0 THMA 33J0BOJHABA
colujaiHe OTpede JbYIH, & YUSCTBOBAKE y OIYUHBAKGY U Yy pellaBamky IpodiieMa mpyka
MOTYNHOCT pa3Boja JIMYHUX CIIOCOOHOCTH W 3Hama Te Mpy)ka ocehaj momroBama. Join Heke
OpeIHOCTH paja y TuMy cy: noBehame opranuzanujcke ¢uekcuOuiaHocTd U Op3uHe,
no0oJblIake Tpoleca OMTyYHBama M pellaBamba MpodjieMa M CMaMIbeHhe OINEePaTUBHUX

TPOLIKOBA.

3.5 Ishikawa nujarpam

Hujarpam  y3pouu-nocieauna omoryhaBa yrBphuBame yrunaja (y3poka) Koju
yCIIOBJbABA]y ojipeheHn ncxoa nmocMaTpaHe nojase (mpoueca).

Jujarpam y3ponm-mociie[iuia ce MojaBjbyje y JUTEpaTypu W IOJ UMEHOM 'mujarpam
pubsbe koctu", Oyayhu na cBojum usrienoM nojaceha Ha ckener puoe.

OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE MTPEIMETHE METO/IE CY:

- Jacan Bu3yenHM mpuka3 Moryhux y3poka mojaBe Koja je NMpeAMeT MocMaTpama U
NOCJIeTUIIE FbUXOBOT JIjCTBA,

- O6e306ehyje ce moryhHocT aHanm3e Mel)ycoOHOT OJTHOCA MOjEeMHUX YTHIIaja-y3poKa,
HUXOBOT 3Hauaja 3a ocMaTpaHy MOCIeUIy U MeCcTa y YKYITHO] CTPYKTYpH MOTryhux y3poka-
jedaH y3pOK ce MO)K€ jaBUTH Ha BHIIe MecTa y aujarpamy (y BHILIE Pa3IMYUTHUX Tpyra
y30pakxa),

- Bese y3poka m mocnenunie MmehycoOHe Be3e y3poka Cy, y OIIITEM CiIy4ajy,
KBAJMTATUBHOT U XUIOTETUYKOT KapakTepa M CIIy)Ke Kao MojJora 3a e(pUKacHHUje pellaBambe
npobiemMa HEKOM Jpyrom, oxaroapajyhom werojnom. Ilocroje paznuuuTH HAuWHU 32
cacTaBJbame JMjarpaMa y 3aBHCHOCTH O] TOTa Kako C€ OHHM OpraHusyjy. Pasmukyjemo Tpu

OCHOBHA THIIA:
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- [lujarpam ananmze aucnepsuje,

- ujarpam knacudukaiyje ITpoU3BOJAHOT Mpolieca. [ 1aBHa NMHUja AWjarpaMa Cieau
MIPOM3BOJIHY TMPOIIEC U CBE IITO MOXKE Jla yTUYEe HA KBAJIUTET J0ojAaje ce oarorapajyhoj dasy
nporieca. [IpeqHocT oBor AMjarpama je y TOMe Jja OH CIIeAX PeAociies] IPOU3BOIHOT Ipoleca
11a ra je JIaKO CacTaBUTH U Pa3yMETH, a HEJOCTATaK je y TOME IITO C€ CIMYHU (PaKTOPH CTAITHO
MOHABJbA]Yy U TEIIKO j& WIIYCTPOBATH CBE Y3pOKE jep Cy kKomMOMHaIuja Buie ¢akropa.,

- Hujarpam HabOpajama y3poka je jeJHOCTaBHO HaOpajame cBux moryhux yspoka. [Ipu
TOME je TMOTPeOHO IITO BUIIE UEja, a KOPHCHO je ymoTpedbutu u tadeny. [Ipu uspaau oBor
JjarpaMa KOpUCTH ce TPyITHAa METO/Ia 3a MPHUKYIJbamke uaeja (bpanHcTopmuHr), mpu yemy ce
He opmupa moceOHa rpyma Kojy MOXe Jla cauribaBa HepopMaiHa rpyma capajHuKa

Ilocmynak uspaoe oujacpama y3poyu - nocieouya

Mertona ce u3Boau y cienehum koparuma [20]:

Kopak 1: le¢punucame npodiema

VY najehem Opojy citydajeBa aujarpaM y3poOIH - IMOCIIEIUIA Ce KOPUCTH 3a CIIy4aj Jia ce
3a mocnenuny AehuHuIIe oapeheHn mpodieM - JIONI KBAJTUTET MPOU3BOJA, 10jaBa CTamka Y
OTKa3y, JIyro BpeMe IUKIyca MPOU3BOJAIE... M HU3 JIPYTMX CIMYHUX npoOiema. Tama je
noTpeOHO UACHTU(UKOBATH y3pOKe TojaBe oapelheHor npodiema Kao Mocaeaule.

Kopak 2: Unentudukanuja y3poka

[Mocrymak maeHTHUKAIM]Ee y3pOKa KOjU TOBOZE JO Hampen AePUHHCAHOT MpodiemMa
CacToju ce y:

- O0nmkoBamy Tperiena cBUX Moryhux y3poka mnpoOjema Koju ce aHamusupa. [lpu
TOME je O/ 3Ha4aja Ja MmperJie]] y3poka 0ye KOMIUIETaH, OTHOCHO JIe C€ He UCKJbYYH HHU jeaH
Y3POK KOjH Y KACHHU]O] aHAIN3H MOXKE PEIYATHPATH Y3POUHO-TIOCIEANIHOM BE30OM.

- Knacuduxanuju y3poka nmpema Kapakrepy, HaUMHY JI€jCTBA U CIMYHUM OOelexjuma.
Y 0B0j (ha3u ce CKyN CBHX Y3pOKa pa3BpcTaBa Ha OCHOBHE IPYIIC U CBAKU MOjSIMHAYHH Y3POK
ajonupa y oapeheHy rpymy, pu uemy Opoj Tpyna HHje OrpaHHYCH, aJIh MOCTOj€ MPEMopyKe
KOj€ ce OJIHOCE Ha TPETJEAHOCT Aujarpama u eduracHocT metoje. [Ipemopyka je ga 6poj
rpyna Oyae ox 3 no 7. 3a mame on 3 rpyme He nobuja ce "pubiba koct", a 4 Tpyme cy
ONITUMYM, TJI€ C€ CBH Y3POIU aJIONUPA]y Y JeAHY O IPyIa: YYSCHHUIIU, MAaTePHjald, MOCTYIIIN
pana u cpeactaa paga. OBo je T3B. cuctem 4M.

Kopak 3: U360p ocHOBHe CTPYKTYpe
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3a HempowW3BOJHE MPUMEHE Hampea Aata CTpykTypa rpyma (4M) He oarosapa, Beh je
noTpeOHO, Yy 3aBUCHOCTH OJ] MPUpPO/JIe pobdiieMa, 00IMKOBATH HOBE rpyme. AKO ce MPEAX0aHO
naToj cTpykrypu 4M nojajy KaTeropuje: MapKeTHUHT, HOBAIl U YIPaBJbalkhe OHAA CTPYKTypa
rpenasu y CTpykrypy 7M.

Kopaxk 4: Pazpana nujarpam

3a n3abpaHy OCHOBHY CTPYKTYpY JAHjarpama HmoTpeOHO je JMHHjaMa OCHOBHHX Tpyra
JOJIATH y3POKE KOJU CY MPEAXOIHO JOMUPAHH Y JaTy TPYIy

Kopak 5: I[locrynak mumpema (rpaHama)

[Toctynak mmpema ce U3BOAM O IOBE3aHOT Y3poKa, y Bulle ¢a3a 6e3 orpaHuyemha, CBe
JIOK C€ He UCIPIIU MPEerJier CBUX UACHTU(PUKOBAHUX y30paKa

Kopak 6: Ananusa

Kana ce yHomemeM y aujarpam Ha oapeh)eHOM HHBOY UCIPIIC CBU HICHTU(UKOBAHU
y3pOLK U MPOBEPH JIOLKMPAHOCT CBaKe O]l TpaHa, NMPUCTYIA Ce aHaJIM3U KOja C€ CacTOju Y
uAeHTU(UKAIMjU HajBEpOBAaTHUJUX y3poka (3-5) mpobiieMa KOju ce aHamu3upa U HUXOBO

o3Ha4aBame y aujarpamy [20].

YUECHUIU

TTcuxo-(u3nyke KapaKTePUCTHKE
-3aMop
-Gomect
-3aculiere
-MOHOTOHHja

O0yueHoCT paJjHUKA:
-00pasoBame

-HCKYCTBO L

-0c1oco0sbeHoCT

MoruBrcanoct Ypehaju 1 anaTi,KOHTpOJIA H OIepaLija
-[aXIBHBOCT -HCTPOLIEHOCT

CYCITIOBH pajia -edopmarinja

XQHIIEHTpaImja CTAOMITHOCT HJTH HEyPaBHOTEKEHOCT

CMmameme
e(EeKTUBHOCTH

pajsHuKa Ha

KBanmmter matepujana
-00mmK
-IMeH3H1je

Oyka > MHUKPOKJIHMATCKH yCIIOBH TaKTHYKOM

OCBETIHCHHE 6oja
HUBOY

Payna cpenuna

Cauka 4. Ishikawa qujarpam Ha npumepy egeKTHBHOCTH PaJHUKA

MaTepHjatn

Kao ocHoBHe cTpateruje moboJsblamba MOTY ce€ HaBecTH: 00yKa M pa3Boj 3allOCICHHUX,
cripoBol)eme TpeHUHTa 3a MOOOJBIIIAkhEe KOMIIETEHIH]a 3all0CIeHUX, YBOl)eme TUMCKOT paja,
poTalyja mocjiaoBa y LuJby CMamemha MOHOTOHH]E U 3acuhema, nosehaBame nyOuHe mocna, o
yemy he Buie 6uTH pedn y TeKCTy Koju crieau. Kaga y3MeMo y 003up yTHIaj pajHe CpeliuHe,
jako je BaXXHO Ja Oyay HCIYHGHH YCIOBH KOjU ce TU4y Ooje, MOXKeJbHO je na Oyny
kopuithene cpetivje 00je 3a MPOCTOPHje Y KOjuMa ce OJIBHja paji, jep je Hay4dHO JOKAa3aHo Ja
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0o0je TCHUXOJIONIKM yTHYy Ha YOBEKa, 3aTMM Oyka Mopa OWTH y TpaHuIlama Koje Hehe
OLITETUTH CIIYX 3alOCIIEHUX, J00pO OCBET/hCHE j€ jelaH OJ BaKHUX IPEAyclioBa 3a
epukacaH paja, Takohe BakHM Cy ONTHMalTHA KOJMYMHA CBEXKET Ba3dyxa, TeMIeparypa,
KOJIMYMHA TIPAITMHE OKO PaJHUKa, jep CBE OBO OMTHO yTHYe Ha €(PEKTUBHOCT pajia paJHuKa, U

IUXO0BA ONTHMAJIHA KOMOWHAIIH]A j€ jaKO BaXKHa.

4. Crpareruje nmodo/blIaka Pajga HA ONEPATHBHOM HUBOY
MEHAIMEHTA

OnepaTBHM MEHAIMEHT j€ OATOBOPAH 3a YIPAaBJbalbe€ CBUM AaKTUBHOCTHMA KOje ce
OJTHOCE Ha MPOM3BOJIY MPOM3BOJA M yciyra. HberoBe QMpeKTHE OATOBOPHOCTH YKIbYUY]Y
yIIPaBJbakhe OINEPAaTHBHUM IPOIECOM, OpUTY O IU3ajHy HOBHX IIPOHM3BOJAa M YCIYTa,
IUIAaHUpamke, KOHTPONy, YyHampeheme MNpOAYKTHBHOCTH U e€(HUKAaCHOCTH ONepaTHBHOT
NOCJIOBakba M ONEpaTHBHY cTparerujy. IberoBe HMHIUPEKTHE OATOBOPHOCTH  CYy
KOHIICHTPUCAHE Y 3aj6JHUYKOM pajay ca OCTAIUM (YMKIMOHATHUM PYKOBOJHOIMMA YHYTap
opraHuzaije Koju MMajy yTullaja Ha omnepaTuBy. OBO yKJbydyje MapKeTUHT, (puHaHCHje,
KIUTOBOJICTBO, KaJPOBCKY M TEXHUUKY CIIYXOY.

OCHOBHE OJI'OBOPHOCTH OBHX MeHarepa cy [21]:

* VrpaBspame KaJpoBUMa — JbyIU KOjU Cy 3aIOCICHH Yy OpPraHW3alUju paje WA
JUPEKHO Ha CTBapamwy MPOM3BOJIA U YCIyra MM /ajy MOAPIIKY Kpo3 pa3He ciayxOe oHMMa
Koju ce Tume OaBe. Jbyau, BUXOBAa OPraHM30BAaHOCT W HAUYWH Ha KOJU Ce€ HhUMa YIpaBJba je
KJbYYHU CTpATENIKH pecypc CBUX opraHmzanuja. OnepaTHBHU MEHalep paid 3ajeqHo ca
MEHAIMEHTOM TIpolieca JbYICKUX pecypca Ha yHampehemy pamHuX CHOCOOHOCTH, 3Hama U
BEIIITHHA 3aM0C/IeHUX y onepanujaMa. OBO yKJbydyje aHaIU3y PaJHUX AY)KHOCTU U (YHKIIHja
KJbYUYHUX I[O3UIMja Ha JHEBHO] 0azu. Y 1uiby mnoBehama MPOIYKTUBHOCTH OMNEPATUBHU
MeHaep he decto MopaTH Ja aHaIM3HWpa penocien GU3NYKOT KpeTama paJHuKa Yy HEKOM
nporecy. Ha ocHOBY moOujeHHuX pe3yniTara ce y3 KOHCYNITAIH]y ca medoM oJe/beha pa3Brja

mnmporpam o6y1<e 3a CBAKOT 3aIlOCJICHOT Y IUJbY MO0OJbIIAA JINYHE MMPOAYKTUBHOCTH.
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* YrpaBibamkhe OCHOBHUM CPEIICTBHMA — OOJEKTH, IMOCTPOjeHha, ONpeMa U 3alIuXe Koje
npenysehe mocenyje Cy ITUPEKTHO WM HWHAMPEKTHO YKJbYYeHH Y (YHKIIMOHUCAHE
orepaTuse.

* YrpaBibame TPOIIKOBUMA — BehrHA TPOIIKOBA KOjJU C€ TEHEPHUIITY TOKOM TTPOU3BOIEHE
nobapa WJIM CTBapama yCJIyra ce JUPEKTHO OJHOCE Ha TPOIIKOBE Ha0aBKe Marepujaia,
EHepruje W pajJHe CHare Kao M TPOIIKOBE HHUXOBE TpaHchopmaiuje no puHaiHe hopme u
ucropyke kKymuuma. 3a BehuHy mpeny3eha cMmamuBame TPOIIKOBA IOCIOBamba IyTEM
eUKacCHOT YIpaBJbalba 3HAYM OCTBAPEHE KOMIApaTHBHE IPEAHOCTH Y OJHOCY Ha
KOHKypeHIM]y. BaxkHo je pehm ma y MoaepHuM opraHusanujama 0e3 edukacHor
UHPOPMAIMOHOT cHucTeMa BepoBaTHO Hehe OuTm edukacHor mocioBama. Kajga mpenusHe
uH(popMaIja CTUTHY Op30 OJ jeJHOT JO IPYror ojeshema TO yOp3aBa TOK omeparuja, a
Hapo4HTO CKpahyje mpunpemMy ¥ eIMMUHUIIE Mpa3aH XoJ u3Mel)y pasHHX Imporeca MmTo CBE
3ajeqHo yBehasa npoayktuBHOCT. OniepaTBHU MEHAIIEP j€ OJATOBOPaH Jia OCHTypa MOTpeOHe

aate ¥ cucreMe U omoryhu eukacHy KOMyHHKaIMjy yHyTap onepartuse npeayseha [21].

Kana ce roBopu 0 mpojekToBamy MOCIOBA U PAJHUX 33aJaTaKka MPUCTYIA Ce ca acleKTa
MOKYIaja J1a c€ OCTBapU MaKCUMallHa e(UKACHOCT - HajBeha KonMuyuHA paja y3 HajMambu
yTpoinak BpemeHa. To je ocTBapuBaHO Ha TPH HaunHa [22]:

1. moesia paja - MOCIIOBM Cy JIeJbEHU HA CUTHH]E JICJIOBE KOju OM MOTJIH Ja ce 00aBe ¢
HajBehom epukacHomhy.

2. craHjapaM3anuja - 10 ,HajOosser HauMHA“ 3a o0aBJbame oapeheHor mocia
JI0J1a3WJI0 C€ KPO3 HEroBO NMpoydaBame. Pe3ynTar Tor npoydaBama je yIyTCTBY 3a 00aBJbambe
1ocia, Mo KOME C€ CBaKM 3allOCIeHH MOpao ToHamaTH. [IpeqHoCTH OBakBOT CHCTEMA CY
e(pMKaCHOCT, OJIaKIlIaBale 00YKE U CMalkEHE TPOLIKOBA O0YKE; U

3. cenujaauM3anmja - je MOCIEIUIa HAyYHO-TEXHUYKOI M TEXHOJIOIIKOT HampeTka, a
MaHH(]ecTyje ce Kpo3 eKCTpeMHy nojene paja. Jbyau ce cnenujanusyjy 3a ycke MocjioBe, OHU
nocrajy Beoma 1o0pH y kuma. Bpemenom ce Opoj crienijaiaHocTu cTainHo nosehasao. Jlocana
W HM3ak ocehaj ocTBapema KOJ 3arloCiIeHUX, Mpare chenujanu3anyjy y nociay. Wnak,
crienyjain3anrja uMa €KOHOMCKE IMPETHOCTH M KOPHCHA je jep AOMYIITa IOjeluHIy JAa
pa3BHje CBOjy CTPYYHOCT. Y IENHMHHU, PajiHa CUTYyallMja MMa M3BECHA 3ajeIHUYKa oOenexja:
Op3uHa paga je oapehena pagoMm MarmHa; 3amOCIEHH YBEK M3HOBA 00aBJbajy WCTH Malld
3a/laTakK; 3aXTEeBH 3a KBaM(UKalnjama cy HUCKH, CBaKH MOCA0 j€ caMO CHUTaH Jeauh TOTOBOT

NpoM3BOJA; JbYAM HE MOTY Ja pa3Bujajy MelycoOHe omHoce 300r Oyke M (u3HuKe
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OJ/IBOJEHOCTH; IITAIICKH CICIHJATHCTH KOTPOJIMIITY CBAaKy 3HA4ajHy MPOMEHY Ha Tociy. 300r
TOTa MITO MHOTH PAJIHUIM HE BOJIE TIOCIIOBE MIPOjEKTOBaHE HA OBaKaB HAUYWMH, OHU YECTO pPajie

Ha MUHMMAJIHIM HUBOMMAa M3BpIICHA CBOJUX MOCioBa [22].

4.1 MoTuBanuoHe Teopuje

3a710BOJBCTBO TIOCIIOM MOXE C€ TOCMAaTpaTH Kao OIIITH CTaB MpemMa paiy, mpeMa
3apajd, W TOCIy yoImTe. Y OCHOBM MOTHBaIUje cy morpede, a M3 BHUX MPOU3UiIa3e
MHTEPECH, BPEIHOCTH, a Takohe W IPTe JUYHOCTU. YKOJIMKO Cy 3alOCICHU 33/I0BOJbHU HA
MIOCITY, IIOCJIOBHHU yCIIEX OpraHu3allije N0KuBJbaBahe Kao CBOj TMYHU YCIIEX.

Kapakrepuctuke paHOT MecTa: BpcTa (Cajpikaj Mocia), CaMOCTATHOCT y Pajly, CTEICH
ayTOpPHUTETa 3a JIOHOIICHE OJIyKa O Mochy, MOryhHocT yuemnrha y ouryuuBamy Cy BaXKHH
(axTopu Koju yrudy Ha MoTHBaIHjy [23].

Kao ocHoBHe ¢akTope Koju yYTHUy Ha 3aJ0BOJBCTBO W MOTHBALHM]y 3aIOCICHUX
uznBojuhemo crnezaehe:

[lpBu dakTop 3aI0BOBCTBA W MOTHBAILIMjE 3allOCICHUX j€ yCaBpIaBamke U
HarpegoBambe. MOryhHOCT HampenoBama je TMOKPETaykd (PakTOp CBAKOT 3aloCICHOT, jep
JIOBOJIA /IO 33/I0BOJbEH-A FHETOBUX JMUYHUX acmupanuja. Kama mocturae onpelheHy Tauky y
paly Ha CBOM pajJHOM MECTY, J10jla3u JI0 MOHOTOHHMje M 3acuhema, ma je CXOJHO TOMeE
pagHUKy MOTpeOHa NIpPOMEHa, Ma CaMUM THM C€ jaBjba U HKeJba 3a HANpPEAOBamBEM U
OJITOBapamk-eM Ha HOBE M3a30BE.

Kao npyru dakrop moxxkemo HaBectd Melhysbyacke omHoce. JloOpu KoerwjarHu
OJITHOCH CMamyjy CTpec Ha paHOM MECTY, jep HapaBHO Aa Hehe OUTH UCTO YKOJIUKO PaTHHUK
uMa J100pe KoJierujalHe ojHoce, HacrpaM Jjommx. Jlomu mehysbyncku ogHocH yTH4y Ha
TICUXY YOBEKA U JIOBOJIE /10 (pycTpalija u cTpeca.

Kao tpehu ¢akrop mory HaBecTn Harpazae u ka3He. CBaKM paJHHK JKEJH Jla 32 CBOj paj
nobuje M oaromsapajyhy HaJoKHagy OJHOCHO IUIAaTy, jep OHA 3a/J0BOJbaBa HETOBE
er3ucTeHIMjaHe norpeode.

N xao mocneamu (akTop MOTY HaBECTH ClI000Ay U (IEKCHOMIHOCT y 00aBihbamy
mocia, jep TO JOBOAM 1O TmoBehama KpeaTHBHOCTH, Koja je OWTHA TPETIOCTaBKa

Harnpe0Bamba Kako caMor MOCJa, TAKO U BeroBux u3spiiuora [23].
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VY cknany ca pe3yiaraTiMa, Moryhu mpezyio3u 3a yHanpeleme 3a10B0/bCTBa 3aI0CICHUX
Cy: TpENo3HAaTH HWHIUBHIyaJHE pa3jiMKe, HHIMBHIYaM30Balbe HArpaaa, I[OBE3MBALE
HarpahuBama ca pe3yaTaTEMa paja, Kopuinheme Mpu3Hama, OO0yKa 3aloCIIeHUX

yckialjuBame MaTepujaTHUX HAJOKHA/A ca MOCTUTHYhMMa 3a1I0CIIeHUX.

MortuBanuja 3a pax y CaBpeMEHHM OpraHm3aljama 3aBUCH demhe Of COIMjaTHUX
norpeba HEro EKOHOMCKHMX. bpojHm ayropu HaBome Heke ox cieaehuX MOTHUBAIIMOHHX
Teopwuja:

1. MacnoBspeBa TeOpHrja MOTUBAIIH]E

2. EPI" teopuja - Anaepdep

3. Xepubeprora MOTUBAIMOHA TEOPHja

4. Teopuja mojauama

5. Teopwuja ouekuBama - Buktop Bpymc

MacJioB/b€Ba TEOPHja MOTHBAILHjE

Maga O4YWTIIeIHO TIOCTOje TIOjeIUHAYHE pPa3IMKe,MHOTH TICMXOJIO3U CMaTpajy Jaa
MIOCTOje W3BECHU OOJMIM W MOJENU JbYACKMX moTpeda. MacioBibeBa TeOpHja JbYICKE
MOTHBAIIMje 3aCHHBA CE Ha MpeANocTaBkama u 1o [24]:

1. moTpebe Koje HHCY 3aJ0BOJbEHE, MOTUBUIILY HJIM YTHUY Ha IMOHAIIAE,

2. 3a]10BOJbEHE MTOTPEOE HE MOTUBHCY MIOHACAHE, U

3. mojenvHauHe MOTpede Ha CBAKOM HHUBOY XHjepapxHje IOjaBJbyjy C€ caMmo Kaja cy
notpebe Huher HUBOa 100PO 3a/10BOJbEHE"

Y MacnoB/b€BOM MOTHBAIIMOHOM MOJETY OCHOBHE JbYACKE MOTpede Cy CBpPCTaHE y
cieaehe rpymne [24]:

1. enemenTapHe ¢pusnuke U HU3NOIIONIKE MOTpede,

2. notpebe 3a curypHouihy,

3. moTpebe 3a MpUjaTesLCTBOM, JbyOaBIbY U IPUTIIATAHEM,

4. motpe0e 3a MOMTOBAKBEM M CAMOIIOCTOBAEM, U

5. notpebe 3a camonoTBphuBamEM.

[TpBU HUBO JBYACKUX MOTpeOA je HaJCHAXKHU]JU U Hhera YMHE eJleMeHTapHe (PU3HOJIoIIKe
U (¢u3nuke norpede 3a XpaHOM, BOJOM, Ba3AyXoM, TOILUIOTOM M CIMYHO, a Ha Kpajy
Hajcnabuje cy norpede 3a caMOOCTBapUBAKEM MIJIM CaMOIOTBPhHUBakEM M OHE Cy Y BE3H ca

pasBojeM COIICTBCHHUX MOI‘y'hHOCTI/I Ja 4YOBCK IMOCTAaHE CBC OHO LITO je Yy CTawky Jia MOCTaHC.
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EPI Teopuja - Aunepdep

,llopel M3BOpHE MOTHBAIIMOHE CHAre, Koja omaja OJ HWKHUX Ka BHIIMM HHBOMMA
norpeba, o] MOCEOHOT MPAKTUYHOT 3Hadaja je TapaJoKcallHa CHara COIUjaTHUX H €ro
motusa." [24].

JluHaMuKka MOTHBAIMje KOja CE€ 3aCHUBAa HAa OBAKBO] BIAJIaBUHU JbYACKHX TOTpeda
JeNyje yBepJbMBO W MIMPOKO je mpuxBaheHa. 3a MeHepe oBjae je OMTHO Ja yode OJHOCE
u3Mel)y MOTHBA 3aCHOBAHUX Ha 33/10BOJbEIHY:

1. er3eHcTunoHaTHUX MMOTpeda (huzunoonike u norpede 3a curypHouihy),

2. couujanHux notpeda (MOIToBakE, IPUNAJAHOCT, IPUjaTeIbCTBO), U

3. ero (pa3BojHUX) OTpeda (camonoTBphuBame).

PenykoBamem MacnoBibeBOT MoJIelIa MOTHBAIHM]E Ca MET HAa TPU HHUBOA IPEICTaBIba

EPI" Teopujy kojy je nanpasuo Angepdep (1972).

Xep30eproa MotuBanuona Tteopuja Jlok MacnoBibeBa TeOpHja MOTHBAIHjE
Npe/CcTaBba MOTHBAIM]y Kao JAEjCTBO KpO3 jeIHOCTAaBHY HENPEKUAHY BEIHYUHY O]
¢u3nonomKkux a0 morpeba 3a caMoocTBapemeM, A0Tie Xep30eprora TeopHja MOTHBAIHja
Ipe/ICTaBIba IBE HEMPEKUIHE BEIHUUHE:

1. ycnoBu pama MOTY Jja yTUYy HETaTHBHO Ha PA/IHMKA I1a CAMHM THUM U JIa Ta OBpaTe

O]l 3aJ1arama Ha PalHOM MECTY, U

2. cajpikaj mocia yTude NO3UTHUBHO.

Ha ocHoBy oBora Xep306epr je n3Beo 3akJbydKe O I10CTOjamy JIBE TpyIe GpakTopa u To:

1. Koju wm3a3mBajy HE3aJ0BOJHCTBO KO 3allOCICHOT M TO MOTY OHTH Ha TpUMEp
¢pu3nuku paxTopu paaHe cpeauHe (IITO 3HAYM Ja YKOJMKO CY YCJIOBH pajHE CpEAHHE
JIOUIM OAHOCHO IpeBerKa Oyka, HEJOBOJBHO OCBETJbEH-E MIIM HUCKA/BUCOKA TeMIlepaTypa Ha
paJHOM MeECTy, CBakako he yTHIaTH HEraTUBHO HA MPOJYKTHBHOCT M Ha 3aJI0BOJHCTBO
pamHuKa), Mehy/byACKH OIHOCH (HEKOJETHjATHOCT WM HeClarame ca Kojerama, ce
OllpaykaBa HETAaTHMBHO Ha 3aJI0BOJBCTBO DAJTHHUKA), HAA30P M KOHTPOJAa Yy TOKY pajaa
(ocehame cramHOT TPUTHCKA O] CTpaHe HanapeleHHx) u cucTeM MmiIahama (He3aZOBOJECTBO
(MHAHCH)jCKOM CTUMYJIALIjOM),

2. Koju n3a3uBajy 3aJ0BOJBCTBO KOJ] 3aMIOCIEHOT, a OJJHOCE CE€ Ha CaM I10Ca0, OJHOCHO
JTUHAMHUYHOCT T10CTIa, jep aKo Mocao HHUje JeTHOJMYaH ¥ MOHOTOH, CBaKako jJa he 3aomncieHu

OMTH 33/10BOJbAH CBOJOM MO3UIMjOM, W Ouhe BHIlle CTUMYJIHCaH akO My Taj I0OcCao Mpyxa
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ocehaj Hekor gocturnyha, mpusHame, a HAPOYUTO MOTYRHOCT pa3Boja W HaMpeaoBamka, Kao 1

Ja npeacraBjba U3a30B.

MoTuBaLHOHA TEOPHja OUEeKHBaKHA

Teopuja BepoBaTHOhe (OUeKMBama) je 3aJBUX TOAWHA CBE MOMyJapHHUja. Macios,
Xep3bepr u Menxernang OTKPWIM Cy HPUCTYIIE MOTHUBAIMjU ald HUCY OTKPHIN
onroeapajyhu 6poj pasnmka KoJ MOjeAMHUX PAJHUKA U HHUCY OOjaCHHWIIM 3aIlTO j€ EUXOBO
noHamame apyraumje. [Ipuctyn MoTHBalMOHE TE€OpHje OueKrBama pa3Buo je Bukrop Bpym
[24]. Tlonamarse Koje je y Be3u ca MojeAMHAYHAM IIHJbEBMMa U H300pOM, Kao M BepoBaTHONY
OCTBapema THX IMJbEBA, MOKYIIABAO je Ja MOjaCHM Kpo3 pas3Boj oBe Teopuje. Kibyunu
CJIEMEHT TEOpHje OUYCKHBakba je MOTHUBAIIM]ja Koja 3aBHCH o1 [24]:

1. OuekuBama - TOTJIeA TMOjeIUHIIA HAa IIaHCE W BepoBaTHOhy na he mojeanHavan
pe3yJsiTat OUTH pealn30BaH Ha OCHOBY oJpel)eHOr MmoHaIama.

2. Banenuuje - BpeJHOCTH T10jeIMHAYHOT MECTa Ha TOCeOHOM 3aiartky. Ilpe Hero miTo
Ce OCTBAapH BHCOKH HHMBO MOTHBAallMje MOpajy OuTH mpucytHa o6a ¢akropa. [lojenmuauno
BHCOKO OYCKUBAaK-E U T0jeIMHAYHA BUCOKa BajieHIMja Hehe ocuryparu MoTuBamujy. OHO mTo
pPaJHHMK CMaTpa BPEAHUM M BaKHUM y MOZETY OI[YEKHBamba IPE/ICTaB/ba KIbyYHH (aKTop, a
HE OHO LITO MEHAlep Bepyje J1a paJHUK Tpeda a TpaXku O] BPETHOCTH.

Ox moTmyHOT TO3HaBamka CBAKOT TIOj€AMHOT PaJHWKa Ka0 OCHOBE IMJba, UCKYCTBA U
JIPYTrUX HKEroBUX 0COOWMHA 3aBHCH MEHAllEpOBa CIIOCOOHOCT J1a MOTUBHINE pajJHUKA. Benmukn
JIOTIPUHOC TEOpHje OUEKHBama je /1a OHa 00jallmkbaBa Kako I[MJbEBH paJHUKA TUYY Ha BUXOBO
HOHalIamke y mociy [24].

Y miby cMamema MOHOTOHHjE W TIoBeharka MOTHBAIlHje paJHUKa MOTY Ce MPEeay3eTH
HeKe of cienehux mepa:

Ilosehasarwe obuma nocra ykibydyje NpOIIMPHUBAaKE pACIOHa IMocia mnoBehaBameM
Opoja pa3nmMUUTUX 3ajJaTaka Koje Tpeba wu3BpmuTH. OOorahuBame mocia 3HauM Ja ce
noBehaBa AyOWHa TIOCNA JOJAaTHUM  OJrOBOPHOCTHMA 3a IUIAHHpAame, OPTraHU30Bambe,
KOHTPOJIY U ollekuBame. [IpuMepa paau: paJHUK Ha MOKPETHO] TPAIH j€ BEOMa OTpaHHueH y
u30opy 1wra he pagutu, kaa he paauT 1 3aTo UMa Maly TyOMHY y nociy. PykoBoauan Heke
OpraHuzaiije MMa MHIMPOK pacrhoH mocia 300r Tora IITO Taj MOJ0Xa] MMa MHOIITBO
pa3IMUUTHX MeHayepckux ayxkHocTh. [ToBehaBame pacrmoHa mocia 3HaYM JOJABAEE MOCITY

CIIMYHHX OTepariyja.
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Pomayuja nocna. TexHuka TO3HaTa Kao poTalyja IMmociia MOXKe jaa Oyae HauuH 3a
pa3Oujarke MOHOTOHHUjE HEKOT PYTHHCKOI IMOCa ¢ MAJIMM PACIIOHOM, TAaKO IITO C€ PaJHUK
npeMeniTa ¢ rnocja Ha mocao. Ha mpumep, pagHMK Ha MOKPETHOj TpalH, jeIHEe Heaesbe,
CKJIama jelaH 1eo, Apyre Henaesbe HeKu Apyru neo, tpehe Hemesbe yrpalyyje tpehwm neo, a
3aTuM ce Bpaha Ha CBOj mocao.

Ipowupusarwe nocna. llpomupuBame Iocia OJHOCH ce Ha ToBehame yTHIaja U
KOHTPOJIE KOjy 3alociieHd MMa HaJl CBOjUM MOCIOM. AKTUBHOCTH Koje moBehaBajy nyOuny
1ocjia yKJby4yjy: JaBame IOjeAMHIly YMTaBOT IOCTa, a HE CaMO jeJHOT HErOBOT JIeNa;
JIaBambE BHIIE CII000JIC U ayTOPUTETA J]a Ce 00aBH 10CA0 HA HAYMH KOjU 3all0CIICHU BHIH Ka0
npuKiaaaH; noBehaBame OArOBOPHOCTH 3a paj MoMohy cMamHBama CIIOJbHE KOHTpOJIC;
NPOLIMPHUBAKE 3aJIaTaka TaKo Jia 3allOCICHA MOTY Jla Hayde Jia W3BpIlIaBajy HOBE 3aJaTKe U
pa3BHWjajy HOBa IMOJpyYja CTPYYHOCTH; JIaBalke¢ IOBPATHUX H3BEIITaja HEMOCPEIHO

3al0CIICHUMA, a HE CaMO PYKOBOJICTBY — MEHAIMEHTY [22].

4.2 Tlcuxo-(pu3nuKke KapaKTepucTHKE

Kama roBopumo 0 mcuxo-(pu3uyukuM KapakTepUCTHKaMa 3arociieHoT, Ty ce IMpe CBera
Ne(QUHUITY KapaKTEepUCTUKE KOje Ce OJJHOCE Ha HETOBY JIMYHOCT. Y KOHTEKCTY TOTa MOKEMO
u3aBojutu cienehe [25]:

Temnepamenm je HauuH ynoTpeOe eHepruje K0joM YOBEK pacrhoiaXke U KOjy KOPUCTH Y
pemaBamy onpeheHnX cuTyaryja y )KUBOTY, 11a M Ha TTOCITY.

Kapaxkmep je ckyn ocoOuHa koje oMoryhapajy ImojeIMHITY Ja ce TOHAIa y CKIIATy ca
NPUHIMIIAMA KOje Bake y JApyITBY (CaBECHOCT, OJIrOBOPHOCT, MOIITECHE, CEOUYHOCT,
MopaiHOCT U 1p.). OCHOBHE OCOOMHE paJHHMKa KOje Cy Be3aHe 3a MPaBUIIHO pearoBambe Ha
paZHOM MECTY MOTY Jia C€ CBPCTajy Y TPH OCHOBHE T'pyTIe:

® ceH30pHe (COCOOHOCTH Y 00JIacTH BUIa, CITyXa, T0Upa, MEPHCa U Apyrux ocehaja),

" icuxoMoTopHe (Op3MHa M TayHOCT pearoBama, KoopAuHanuja Beher Opoja
€KCTPEMUTETA) U

* MEHTAJIHE (CTTOCOOHOCTH Y Be3W MHTEIUTCHIIN]€E, MaKbe, OyTHOCTH, TaMhema).
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Jlmanoct ompeaesbyje 30Mp CBHX TCUXO(PHU3MYKHMX OCOOMHA YOBEKa, KOje Cy
WHIUBUIYAJIHE U pa3IMuuTe KOJ cBakor mojeauHiia. Ocehaju (WM eMolrje) cy 4OBEKOBE
peakiuje Ha Heku norahaj. To je coXKeHO cTamke yma Koje je MOJA yTUIajeM YHYTpaIllbuX U
cnospanmux pakropa. Ocehame je acmeKT CBECTH KOjU C€ UCIOJhaBa Kao jeaH 0J] OCHOBHUX
NICUXUYKHUX JIOXKHBJbaja PAJIOCTH, Tyre, npujatHOcTH U ci. Ocehama Mory OWTH MO3UTHBHA
(mama, cpeha, 3a10BOJbCTBO, JbYOAB | CJI.) M HETaTUBHA (JbYTHA, TyTa, MP)Kiba, CTPax M CIL.).

Onaxame NpencTaBba CIOXKEH M aKTHBAaH NIPOILEC Tpaxema, oJabupama, mpuMmama,
oOpajie, opraHu30Bamka U TyMauemha Pa3sHOBPCHUX JPaXH KOje Jelyjy Ha 4yla U HEPBHHU
CHCTEM.

Munubeme je 00JIHMK aJanTUBHOT TOHamama. OHO Yy OCHOBHM NpEICTaBJba yBUl)ame
oJlHOCa U Be3a Mel)y mojaBama y OUIo KoM Iporiecy.

Ha mporieHe u joHOIIEHE 0/UTyKa HajBuIIe ytuue [25]:

— MPETXOJIHO 3HAKE U UCKYCTBO,

— oIakajHe CIocOOHOCTH YyJa (4yJIo BUJA),

— IICKXOMOTOPHE CIIOCOOHOCTH (TaYHOCT M Op3WHA pearoBama,KOOpAHHAIIN]ja TTIOKPETa)

— MHTEJEKTYalIHE CIOCOOHOCTH (YCIIELIHO CABJIAIaBABE CIOKEHUX aKTUBHOCTH).

Bbonect je mopemehaj uMyHOJIOMIKOr cHUcTeMa paJHUKA I1a KA0 TakaB, 3HATHO OTEXaBa
pam jep cy cMmameHe (U3MYKE CIIOCOOHOCTH YCieN MaJlaKCaJlOCTH, INTO C€ HETaTHBHO
oJlpakaBa Ha 00aBJbambE€ MOCIIOBA.

Jakyie ckyn ncuxo-(pU3MUKHUX KapakTepUCTHKa oJpel)yjy MoHamiame 3arocieHor Ha

paaHOM MCCTY U Y PaJHOM OKPYKCHY.

4.3 Yc10BM pajgHe OKOJIMHE

O6e30eheme onropapajyhux ycrmoBa Be3aHHUX 3a pajHy OKOJHMHY MpelCcTaBlba OUTaH
IPEeIyClIOB 3a HOPMAJHO M HEOMEeTaHO oOaBijbame paja. Y (akrope kojuma ce o0e36ehyjy
YCJIOBH pajJiHE OKOJIMHE CIaJajy: OCBETJbeHE, MUKPOKINMa, Oyka 1 60ja. OnpxaBambeM OBUX
dakTopa y ONTUMAIHUM TpaHuIlama, 00e30ehyjy ce pazmmuutu edektu, mehy kojuma cy
Haj3Ha4YajHUju: NoBehamke MPOIYKTUBHOCTH, CMAmbECHE PH3HKA O] MOBPENA W 33/J0BOJHCTBO

pagHHKa Ipu o0aBJbamy pana [26].
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OcBeTibeme

JloOpo ocBeTIbemE je jemaH of ycioBa 3a edukacaH paia. McrpaxuBama Mmokasyjy aa
IIpH HEMPAaBWIIHOM OCBETJhEHY pacte Opoj Hecpeha Ha mocmy, pacte Opoj JOmUX KoMaja,
pacte yTpollak MaTepujaia W omnajaa MpoayKTUBHOCT. EdukacHOCT ocBeT/hema 3aBHCH O]l
Bume (akTopa, Kao INTO Cy: jauuHa, OJspemrTaBocT, audysuja, ycMepeHocT, 00ja,
HENPEeKUJIHOCT (a He Tpemepw). JaunHa OCBET/bCHA j€ CBAKaKO Haj3HAuYajHUJU (akTop.
[ToTpebHa jaunHa CBETIOCTH 3aBUCH OJI TIOCA KOju ce 00aBiba. J[HeBHA cBETIOCT je HajOosba
CBETJIOCT M Tpeba je MakcMMallHO KOpHCTUTH. Jloma crpana kopuiihema THEBHE CBETIOCTH
je WeHa 3aBHCHOCT OJi MPOMEHE BPEMEHCKHX YCJIOBa, TaKO Jia C€ PETKO NpUMEmYje Kao
jenuHo pemieme. Kao M3BOPH CBETIIOCTH MPHU BEIITAYKOM OCBETJbCHY KOPUCTE CE pa3invuTa

CBETJIOCHA TeJIa, Kao MITO Cy CHjaHIle U (IIyOPOCIICHTHE I[CBH.

MuUKPOKJIUMATCKH YCJI0BH
VY ¢akrope kojuMa ce 00e30el)yjy MUKPOKIIMMATCKH YCIIOBH CIIaJIajy:
" KOJHMYHMHA CBEXKET Ba3ayxa,
" TeMIeparypa,
" penaTHBHA BIAXHOCT Ba3lyxa,
* (Op3uHa CTpyjama Ba3ayxa,
"  YTHIA] CYHIIQ,
"  KOJIMYMHA MpPAIIMHE OKO PaJHUKA,
" KOHIICHTpAIlMja racoBa OKO PaHUKA UTII.
Yobuuajenn moctynmm Kojuma ce obe3zbehyje mpkame rope HabpojaHux Qakrtopa y

noTpeOHUM IpaHUIlaMa Cy: BeHTHJIAIN]a, Tpejambe, Xnaheme, npeuninhaBame Ba3yxa.

byka

byka mpencraBiba Beoma 3HayajaH ¢akTop 3a ePUKACHOCT pana. byka wmamer
WHTCH3UTETA W3a3MBa 3aMOPEHOCT M Pa3paKCHOCT paJHUKA ¥ TUME OUTHO YyTHYE Ha I10jaBy
He3roja npu paay. byka BelMKOr MHTEH3WTETa CMamyje KOHIEeHTpauujy. byka oapelhenor
unTeH3uteta (u3Hag 80-90 nb), ykonmko je ydecTana, JOBOAU HAjIpe MO MPUBPEMEHOT, a
KacHHje u TpajHor omrehema ciayxa. byka usnan rpanurne 6ona (u3nan 120 nb) moBoau mo

omrehema BUTATHUX OpraHa U GYHKIMja y OpraHu3My 4oBeka [26].
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boja

bojeme mpocTopuja y kojuMa ce o0aBiba pajl, MOPE. JaKIIer OJpKaBama IMOBPIIUHA,
uMa 3a Wb 1 00e30eheme MoroIHujuxX ycaoBa 3a 00aBJbamke paja jep yTude Ha: 0IMOp uyiia
BUJa, ocehaj mpujaTHOCcTH, ToBehame CUTypHOCTH Yy pany. boje mcuxonomku yTudy Ha
YOBEKa TAaKO Jia, Ha IpuMep, ojpehene 60je y XIaaH0j IPOCTOPUjH U3a3UBajy ocehaj TomioTe
KO/ 4oBeka. VcTpakuBama IMOKa3yjy Ja pa3He NMOBPIIMHE y Pa3IMYUTHM YCIOBUMA paja
Tpeba pazimmuuto 6ojutu. Heynaapusum 6ojama Tpeba 00juTH BETUKE OBPIITUHE U IIPH TOME
BOJWTH padyyHa O KOHTpacty 0oja. cBeTnujuM Oojama Tpeba OOjUTH H3JIa3e 3a Ciydaj

OIAaCHOCTH, arapare 3a raiiemne noxapa, riiaBHe mpeKuaue eaeKTpiuuHe eHepruje utn [26].

4.4 EproHomMuja u eproHOMCKH YCJIOBH

Epronomuja je Hayka o npuiiarohaBamy TEXHUKE JbYAMMA Ca [UJBEM JIa CE OJIAKIIa Paj.

Ha nonpyudjy XymMaHuTeTa eproHOMHja MOpa: CMambUTH onTepehemhe paJHIKa, CMAbUTH
OTIaCHOCTH TIPH pajay, oMoryhutu oamop, moBehatu 3aJ0BOJBCTBO M 3aMHTEPECOBATH 3a Pajl
T€ YYMHHUTH Paj yrogHUM. BUTHO je ma ce mocTUrHe cMameme omTehema 3apaBiba Ipu pany,
1000JbIIAkE 3aAIITUTE TIPH PATy, CMAEHE MTETHOT YTUIAja OKOJIMHE U OJIAKIIaHO H3BOleme
pana.

3agaTtak eproHOMHUje W3 TEPCIEKTHBE SKOHOMHUYHOCTH CY: 3TYCHYTH CajpiKaj paja,
noBehaTu Mpennu3HoCT pana, yop3aTu pagHu puTaM, OCUTYPaTH W3BOIJBHBOCT Pajia, CMAmbHTH
3axTeBe TPHU Paay, CMABHTH TPOIIKOBE, OJIAKIIATH OJIYYHBAFE, NMOOOJBIIATH TIO3HABAMHE
uHpopManrja U Uckopumhewme BpeMmeHa. EproHommja mopa omoryhutu u mnosehame
MOTHBaIlMje, KBAHTUTETA M KBaJUTETa pazaa. Jla Ou ce MOTIM UCITYHUTH HaBEeJICHH 3aXTEBH, O]
BUX CE€ MOPajy OOJIMKOBATH €PrOHOMCKE Mepe KOje HACTajy Kao OIMIITH Pe3yJTaT CUCTEMCKE
eproHomuje.

Epronomcku mpuiia3 y opraHu3oBamy Mpoleca paja mocraBba Y0OBeKa Ha TPBO MECTO
Ha Taj HAYMH IITO HAaYyMH o0aBJbama paja npwiarohaBa ocoOmHama dyoBeka. [lofg
€pPrOHOMCKHM YCJIOBHMA C€ MOpa3yMeBajy OHU yCIIOBU paja KOju BOJIe pauyHa O OCOOMHaMa
qyoBeka. [locToje pa3nuuuTH NpUiIa3d y TOME IITa YBPCTUTH y €PrOHOMCKE ycloBe. JemHa

nojiena, Koja je one npuxsahena, je Ha Tpu rpyme yciosa [26]:
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* (U3HOJIONIKK YCJIOBH, Y KOj€ CMaaajy yCJIOBH KOjU MMajy 3a IHJb MpujarohaBame
pana GU3HOJIOIKIM 0COOMHAMa YOBEKa,

" [ICHXO-COIIMOJIONIKKA YCJOBH, y KOjeé CIanajy yCIOBH KOjH UMajy 3a b
npuiarolaBame paja MCUXOJIOMKUM U COIIMOJIOIIKUM 0COOMHAaMa YOBEKa U

" AHTPONOMETPUJCKH YCJIOBH, y KOje CHajaajy yCJIOBH KOjU UMajy 3a Wb

npuiarohaBame pajaa (pagHor MecTa) aHTPOMETPHUJCKUM (IUMEH3MOHUM) OCOOMHaMa YOBEKa.

DuU3HOJ0IKH YCIT0BH

Panmonanno xopuinheme pajgHe COCOOHOCTH YOBEKa HMJE CaMO CTBAp XYMAaHOCTH,
HEro M EKOHOMHUYHOCTH. AKO C€ YOBEKYy Yy HpepaHoM 100y WM y IpeKacHOM 100y
MIOBEPAaBajy MOCIOBH KOjuMa OH (hu3nonomku (pu3nyku) HUje JopacTao, TO 3HAYajHO yTHUE

Ha )KUBOTHHU YYMHAK YOBEKa. TakaB YOBEK TOKOM CBOT PaJHOT BeKa MHOTO yemihe 6oiyje.

RN
/ AN

qacoBH

1 6 9 12 15 18 21 24 3

Cauxa 5. PagHa cnnocoOHOCT YOBeKa y TOKY AaHA

\/‘_"““
/

MOHCACJbAaK YTOpPAK cpeaa YUCTBTpPAK IICTaK CY6OTa

Ciamnka 6. Pagna cnoco0HOCT YOBeKa y TOKY Hele/be
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IIcuxo-conuoJIONIKHY YCJI0BH

[1crx0-CONMOIIONIKK YCIIOBH pajia Cy BE3aHU MPBEHCTBEHO 3a IMOCTH3akE KOJ| YOBEKa
ocehaja 3a10BoJbCTBA Y pagy. Ha 3a10BOJbCTBO YOBEKA KOjU pajyl yTHUE MHOTO (haKTopa Koju
cy y HajBehoj Mepu y Be3u ca MOTHBAIMjOM 3a pai. JemaH o THX (akoTpa je MPHUBIAYHOCT
nocia. YKOJIHMKO YOBEK 00aBJba 10CA0 KOjU 32 Hera JIMYHO HUje MPUBIAYaH, MOXKE JOBECTH
JI0 Mame WM BHIIEe O30MJbHMX Tocienuia. JemHa oa Moryhux mojaBa KoJI YOBEKa je
NCUXUYKKH 3aMop. [ICHXHWYKK 3aMOp JOBOIM 10 Taja KOHIICHTpalHWje, yCiel MEHTaJHOT
onrepehema, Mpy Yemy ce cMamyjy MEHTATHE CIIOCOOHOCTH 3aMOCIICHOT, U HajOOJbU HAYUH 32
HETOBO OTKJIamame je oaMop. Takohe moTpedHO je mocao YYUMHUTH NUHAMHYHUJUM, YBECTH
HEKE HOBUHE y pajly, U3BPIIUTH POTAIH]y TOCIa WIK yTUIATH Ha noBehame qyOnHE mocna,
yBoheme THMCKOT paja, a CBe y IWJby HM30eraBama MOHOTOHH]E y paay, Koja Takobe

HCTraTUBHO YTHUYC HA 3a/I0BOJbCTBO 3aIIOCIICHOI .

Heka o opranu3aiimoHux periemma cy ciencha [26]:

" YKIIalhalkhe BPEMEHCKE TPUHYAC; yrpaima Mehyckimaaumra Ha TOjeJHHUM paJHUM
MecTiMa omMoryhaBa Ja pajHULU paje OmymTeHdje, 0e3 moTpede na MOoWTYjy KpyTd
BPEMEHCKH TaKT;

" poTHpamkE pajiHUKa; CaJpkKaju paja Ha MOjeJUHUM PaJHUM MECTUMa Ce HE Memajy,
QM PaJTHALIN, CUCTEMAaTCKOM TIPOMEHOM PaJIHUX MeCTa, pa30ujajy MOHOTOHH]Y;

" XOPU30HTAIHO TPOIIMpEEe paaa; mosehaBa ce oOMM cagpkaja pajga, Tako IITO
panHuK aA06Mja Aa u3BpIIM Behu Opoj CAMYHMX PaJHHUX 33JaTaka KOjU 3aXTeBajy MCTH HHBO
KBaJM(HKaLMje, IITO AOBOJIU J0 MPOAYKEHka LUKIyca paja, OJHOCHO TaKTa, ajld y JIy>KeM
BpEMEHY pa30uja MOHOTOHH]Y;

" BepTUKAITHO oOorahmBame paja; caapikaj pajaa ce MojeJUHUM PaJHHUIIMA MPOIIUPYje
HOBMM 33JIalliMa, YUME C€ MpeJl BHUX MOCTaBJbajy BUILIH 3aXTEBH Y MOTJely KBATU(pUKAIIH]E;

® [PYIHHU paj ca MapliujaJHOM ayTOHOMH]OM; paJHU HAJIOT ce Mpenaje pajgHoj Tpynu, a
pajzHa Tpyma caMOCTalHO OpTraHW3yje paj MOJeNIOM Ha TapIifjaiiHe 3aJaTKe; OBaKaB HAauWH
uMa o0pe CTpaHe MITO MOTSHIMPA CAMOCTATHOCT M KPEaTUBHOCT TPYIIE, alld HOCH M PU3UK

na Moxe ohu 10 conMjanHuxX KoH(IUKaTa yHyTap rpyre.

Crtpec je HajclOXKEHUjU OOJIMK MCHUXUYKHX CMETHU y paxy. CTpec ce jaBiba Kajga ce
pamHuK oceha yrpokeHUM ycien ontepehema WM OMacHOCTH KOjUMa j€ W3JIOKEH y TOKY

u3Bohema paga. Ctpec ce jaBiba Kaja paJHUK cMmarpa Aa je mpeontepeheH, wim kana uma
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yTHCAaK Jla HE MOXKE J1a yTHU4e Ha cuTyanujy. Heku mo3HaTu M BUAJBUBH Y30pIM CTpeca Ha

paHOM MECTY CY:

1. Ocehaj HeCUrypHOCTH Ha MOCITY
2. Benuku 3axTeBu nocia

3. Texnounoruja

4. Pagna xynrypa

5. JInunu ¥ nopoanvHU poOIeMu
¥Y3pouu crpeca mory OuTH:
JInynu:

- bojecr,

- mpo0yieMu y oJfHOCUMa ca OJIMCKUM ocobama,
- ¢puHaHCHjCKe ToTemKohe,

- IopoAuYHe Opure,
Opranu3zanuonm:

- IpeKOMepaH pas,

- JIolIa KOMYHHKAIH]a,

- KOH(DJIUKTH ca KoJjierama.
CpeauHcku:

- J1o1M (PU3UYKH YCIOBHU pajia M OpraHu3almja mocia,

€KCTPEMHE TeMIIepaType,

- Oyka,

JIOIIC€ OCBCTJBCHLC.

IMocnenuue crpeca Mory 6uTH:

IMcuxosonmike:

IMMOBUIIICH KPBHU IPUTHCAK,

- 0o,

BpPTOTJIaBUIIA,

CMambEHa OTIIOPHOCT OpraHu3Ma.
EmMonuonaine:

- JbyTHa,

JIeTpecHja W aHKCHO3HOCT,

nopemehaju criaBama,

IMPOMCHJBUBO PACITIOJIOKCH:C.
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Opranusanuone:

- TyOUTaK KpeaTuBHOCTH,

noBehan O6poj rpemaka,
- JIolIa TIPOLICHA,

- yemhe OJZICYCTBO C I10CJIA.

AHTPONIOMETPHjCKH YCJI0BH
AHTPOIIOMETPH]CKH YCIIOBH Pajia c€ OJTHOCE Ha YCIIOBE Koje Tpeba 00e30eIuTH YOBEKY
Ha paJHOM MeECTy, Kako OM ce pag KOju H3BOAM MAKCUMAIHO MPUIIAroIuo

AQHTPOIIOMETPHjCKUM (JIUMEH3HOHUM) 0cOOMHaMa JoBeka [26].

3akibyuak

[Ipeny3ehe je opraHu3alMOHU TMOjaBHH OOJHK EKOHOMHjE KOjU Kao EKOHOMCKH
MIOCJIOBHU CHCTEM, KpPO3 CBOj€ IMOCIOBAaE U Pa3Boj pealnsyje MIMPOK CIEKTap Pa3sIUYUTHX
€KOHOMCKHUX uHTepeca. Kao ocHoBHM 1Tk mpeny3eha Moxke ce MpuxBaTUTH a je:

e 32 poM3BO/IHA Ipeay3eha: mpou3BoAWma U Mpojaja MPOU3BOAA - AU 33JJ0BOJbABAHA
notpeda Kymnamna Tj. KOpHCHUKA TPOU3BO/IA,

e3a yciyxkHa mnpenyseha: mpyxkame ycioyra KOPUCHMLIMMA - PaaMd 33J0BOJbaBamba
IBUXOBHX MOTpeoda.

VY npBom zeny y ¢okycy pa3marpama je O6M0 MpPOLIECHU MPUCTYI, MPH YEMY CE MOXKe
YTBPAMTH J1a Cy YJIa3HH €JIEMEHTH IMpOoIeca YeCTO M3JIa3HH eIEMEHTH MPETXOAHUX IPOoIeca,
Kao MHITO Y M3JIa3HU €JIEeMEHTH IIOCMaTPaHOT Ipolieca MPeaCTaBbajy ynase y ciaeaehu mporec.
Ha edukacHOoCT mpomeca HApoOYMTO YTHYYy pPECYpCH KOJU C€ KOPHUCTE Yy TIpolecy
TpaHc(opManyje yla3HuX eleMeHaTa y U3JIa3He eIeMeHTe, Ka0 M MEHAIMEHT JaTor MIpoIeca.

Taxole oHO IITO je BaXKHO, HAaBEJIEHE CY M CTpaTeruje nodosbliama pajia y MEHAIMEHTY
KOje Ce 3acCHMBajy Ha: 3Hamy 3alOCIEHHX, HCKYCTBY 3alOCI€HUX M TNCHXO-(QU3NUYKHM
KapaKTepUCTUKaMa 3aMOCIICHHX.

[Ipema cranmapay 9001:2008, a koju ce OIHOCH Ha YCIIOCTaBJhbakh€ KBAJUTETA,
opraHu3alyja Mopa J1a HICHTHPHUKYje U UMa Ha pacrojiaramy JbYJICKE pecypce 3a IPUMEHY U
UCITYHhaBamkbe YrOBOPHHUX YCiIoBa. Mopa ce pa3MOTPHTH HHXOBa KOMIETEHTHOCT 3a T10CA0
Koju Tpeba a ypaje u Moryhu 3aXTeBH 3a I0JAaTHY 00YKY.

VY nocnenmem neny, MpuKazaHe Cy CTpaTeruje 3a moOoJblIame paja Ha ONEepaTUBHOM
HUBOY. OCHOBHE OATOBOPHOCTH OBHMX MEHAllepa Cy: YIpPaBJbamkbe KaIpOBHMA, YIPaBJbambE
OCHOBHUM CpEICTBMMA, YIPABJbakE€ TPOIIKOBMMA. 3aJ0BOJBCTBO IIOCIOM MOXKE C€
IIoCMaTpaTH Kao OMNIUTH CTaB IpeMa paay, Ipema 3apajd, U MOCIy YOIIITe U Ka0 OCHOBHE
dakTope KOjU YTHUy Ha 3aJ0BOJbCTBO M MOTHBAIM]y HaBEIM CMO: YCaBpllaBambe U
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HarpeaoBame, 100pu MehysbyICKU OHOCH, HArpaje u Ka3He u ci1000aa U QPIeKCUOMITHOCT Y
00aBJpamy mocia.

VY nuiby cMamemha MOHOTOHH]E M TIOBehama MOTHBAIM]e paJHUKa HaBeaeHe cy cienche
Mepe: moBehaBame oOMMa TOCHa, poTalyja Tocia W MpolmpuBamke mnocia. O6e3deheme
onrosapajyhux ycioBa Be3aHUX 3a pagHy OKOJMHY IIPEICTaBjhba OWUTAH TPEAYCIOB 3a
HOPMAJIHO M HEOMETaHO 00aBJbame pana. Y (akrope kojuma ce 00e30elyjy ycinoBu paaHe
OKOJIMHE CIajajy: OCBET/hEHE, MUKPOKJINMa, Oyka W 0o0ja, 0 4eMmy je BHILE peyd OWiIo y
MPETXOTHOM TEKCTY.

Ha ocHOBy cBera HaBEIEHOI MOXEMO 3aKJbYUUTH Ja 3aI0CJIEHH IPEACTaBIbajy
HajBOXHUJU (aKTOp, U KAa0 TAaKaB 3aXTeBajy JACTajbHY HaXIby U pa3Marpame, jep Ol HHX
3aBUCH LIEJIOKYIaH MPolec U MPOAYKTHBHOCT paja mpousBoaHor npexayseha. CxoxHo tome
MeHalIMEeHT mpaay3eha Mopa 3Ha4ajHO Jla ycMepH Hamope Ka AeQuHHcamy cTpaTeruja koje he
YTHUIIATH Ha M000JbIIake €DEKTUBHOCTH PaIHUKA.
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