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Pe3zume

Kamzen ce nmeduHuine kao HaYMH yrpaBibama Tpeay3eheM, ycMepeH kKa KOHTHHYHPaHOM
HampenoBamy. Y CYIITHHU, TO je KOHIIENT M0 KOMe ce Mo00JbIIaBa MpOAyKTUBHOCT paTHUKA,
SNMMMUHUIITY CBE HEMOTpeOHe akTUBHOCTH. M eja je cranmapausanuja pagHor mpoieca. OBaj
pan he ce 6aButu Kaizen ¢puino3odujom ka0 HaYUMHOM yIIpaBJbarba KOju Hamehe HOBE TPEH/IOBE
MOCTIOBAbA.

Kibyune peun:Kaizen, nosu mpenoosu,nauun ynpasmarea
Abstract

Kaizen is defined as a way of managing the company, directed towards continuous
advancement. Basically, it is the concept by which workers' productivity improves,
eliminating all unnecessary activities. The idea is standardization of the workflow. This paper
will deal with Kaizen's philosophy as a way of managing which imposes new business trends.

Keywords:Kaizen, New trends, Method of management
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1. YBoa

Kaizen je xoBaHuIIa 1Be jamaHCKe pevd: Kai, IITO 3Ha4M MpOMEHa UM Mo (dHKaIja,
W zen, WTOo 3Ha4M 100po. Kajga ux crojuMo BUXOBO 3HAYEHE MOKEMO MPEBECTH KAO CTalHa,
CKJIaJIHAa W KOHTHHyWpaHa mnoOospmiama. To je u cymruHa Kaizen dunozoduje. Jla ce
JETHOCTaBHUM M MaJMM, alld HEMPEKUIHUM I00OJbIIakbUMa TOCTUTHE BEIHKU YCIEX U
kBasutTeT. [Iprpoaa 4oBeka, Koju y OCHOBHU HHj€ HUKAJ 3aI0BOJbAH TOCTUTHYTHM, TIPEJICTaBIba
OCHOBHY TIOKpETauKy CHary pas3Boja apymrsa [1].

N

Cmmka 1. Janancka oznara 3a Kaizen [1]

UumeHHIIA Ja HUIITA HUje CaBPIICHO He Mopa na Oyne yoma. To 3HauM ja yBeK mMma
IpOCTOpa 3a Hampedak. Y CBakoj KOMIIAHWJU, NIa M OHOj Haj0OJbe OpPraHM30BAaHO] HMMa
moryhHoctn 3a yHanpehewe. Tume ce ©OaBu Kaizen. OH mnpexacraBiba MOCTENEHO U
KOHTMHYHMpaHO yHamnpeheme HauMHa M OpraHu3anuje paja, KBUIUTETa MPOU3BOJAA U yCIyra,
npolieca, KOpInopaTUBHE KYATYpe, JbYACKHX pecypca, OJHOCa ca KylnuuMa U J1o0aBjbaunMa u
CBera OHOTa IITO Ce TUYE TIOCIIOBamka jelHe KOMITaHuje. TuMe ce yThude He caMO Ha YHYTpaIlbhe
¢dakTope, Hero U Ha crosbHe. HakoH mpumeHe y CB0jo] KOMIAHMjH, UCTU KOHLENT Tpeda
MPE/UIOKUTH W TApTHEpUMA, jep Cce Ha Taj HAUYWH TOCTIKY MOOOJBIIAma METOKYITHOT
MIPUBPETHOT CHCTEMA.

Tepmun Kaizen ce kopuctu Ha Tpu HauuHa. [IpBu HaunH noapazymesa Kaizen koju ce
OJTHOCHM Ha XMBOTHY (Quio30(ujy mpeMa Ko0joj CBaKH acCHeKT >XKMBOTa Tpeda CTaaHO
nobosbmasaru. Ilog Kaizenom ce moapazymeBa U MEHaIMEHT MPUCTYI jeHE KOMIIaHUje, Y
KOME OHa TEXH Ja HempecTaHo yHampelyyje cBe mporiece U TUME OCTBapyje 0oJbe pesynTare.
Tpehu nauun nedunucama Kaizena moapazymeBa ceT ajaTa M TEXHUKa MOMONY KOjUX ce
OCTBapyjy moOoJbIIamka.

Kaizen ce ¢oxycupa Ha Maie Kopake, KOjU I0BOJIE A0 BEIMKHX Mmobosblama. CMarpa
ce J1a HUje/IHa ujieja HUje IPeBHUIIIe Maja, U J1a CBaKH, I1a ¥ HajMambH IOMaK Ha 00Jbe JONPUHOCH
komnaHuju. Kaizen pemiema yriaBHOM HE 3aXTeBajy BeJHMKa (PMHAHCHjCKA yiarama, HUCY
pHU3HMYHA 114 jé CaMHM THM OYE€KHMBaHO IITO je CBE MPHUCYTHHjH [2].
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Hexu on ocHoBHux npuniuna Kaizena cy:

e OnpxaBaTH CTBapy OHAKBUM KaKBe jeCy HETaTHBHO yTHUE Ha KoMnaHujy. CBe ce Memba
¥ 32 YCIICUTHO MOCJIOBamke Tpeba ce MPUIIaroUuT OBUM IIPOMEHaMa.

e JloGossmame Tpeba nma ce onBHja CBakogHEeBHO. MoryhHocTtn 3a yHampehema cy
HEOrpaHWYEeHA U ca ’huMa He Tpebda mpecTajaTH.

e Axo HemTo He QyHKIMOHUIIE, Tpeba ra momnpaButu. Hajrope je HrHOpHCaTH TPEIIKY,
jep TuMme ce mrera caMo yBehana.

e Owmoryhutn cBuMa Ja y4ecTBYjy y moOoJspliarkuma Kommnanuje. CBaKu 3arociieHU
MpeACTaBJba jeJaH O Clarajiiilie U caMoO 3ajeJHMYKUM pajoM Moryhe je moctuhm
npaBe pe3yJiTare.

e Kaizen mnoactuue eKOHOMHYHOCT KommaHuje. OH dopcupa pemema 3a 4YHjy
MMIUIEMEHTAIM]y KOMIIaHW]ja He MOpa Jla h3/iBaja MHOTO HOBIIA, a Koja joj omoryhaBajy
na 6osbe mociyje.

Hako cBoje MOpPEKI0 BOIU M3 jallaHCKOT TPAJAWIIMOHAIHOT BPETHOCHOT CHUCTEMa U
kynrype (u3 nepuona ox X VII no monoure XX Beka), Kaizen je y cTBapu MoJiepHa IMOCIIOBHA
¢dunozoduja. Kaizen je HacTao u pa3BHjeH je y JanmaHy HENOCPEIHO HAKOH 3aBpineTka Jpyror
CBETCKOT paTa, y KacHUM 40-UM roJuHaMa MpoIUIor BeKa. JamaHcka eKOHOMHja Cce U Jajbe
OIopaBJbalia 0J1 paTHUX OIlepalfja v pazapama, pecypcH Cy OMIIM OrpaHndeHu. 3HauyajHy yJIory
y o6HoBH Janana cy umaie Cjenumene Amepuuke Jlpxase. Kao geo ykynue nomohu janancku
CTpyUHhalld ¥ MHAYCTPHUjAIILH Cy UMaJIM OPUIMKY /1a C€ HEIOCPEIHO YIO3Hajy ca MOJEPHUM
aMEepUYKUM KOHIIENITUMa MPOU3BO/HEe W Hamopuma 3a yHampehemwe epukacHoctu pana. C
003upOM Ha TO Ja Cy jallaHCKH Pecypcy OWIIM MUHHMAJIHH, PYKOBOJICTBA BOJIehUX jariaHCKUX
KOMIIaHHja Cy CXBaTWia Ja j€ HEONXOAHO MaKCUMaJIHO MX MCKOPUCTUTH M IITO 00Jbe
OpraHM30BaTH MPOIEC MPOU3BOAKE Kako Ou ce ocTBapuie mrTo Behe ymreae u Tako ysehana
npodurabuinHocT. YHarpehyjyhu npou3BoAmy OHM Cy OTHIUIM HEKOJMKO KOpaka Jajbe Y
OJIHOCY Ha aMmepuuke Kommanuje [3].

duno3opuja Koja je moreksa u3 JamaHa, yCHelHO ce NpUMEmYje Y CBETY. 3a TO je
HajBuIle 3aciayxkaH Macaku Mwmaj (Masaaki Imai), otan Kaizen ¢unoszoduje, ocHuBau u
mupektop Kaizen Mucturyra (Kaizen Institute Consulting Group). Macaku je Takohe aytop
kmure Kaizen: KJbyd jamaHCKOT TMOCJIOBHOT ycCIieXa, MpBE KHBUTE U3 OBE 00JIacTH, Koja je
MomyJapu3oBajia oBaj mojaM y cBery. MHcTUTYT je ocHoBaH 1986. rogune ca mubem Ja
MoMake KOMIIaHHjaMa y CBETY J1a YII03Hajy KOHIIETITe, CHCTEME U IMJHEBE jallaHCKE ITOCIOBHE
dunosuduje. Janac mma ¢unmjane y npeko 30 3emaspa cBeta W 3amonijbaBa mpeko 400
KOHCYJITaHaTa KOjU peanu3yjy npojekre y Bume on 50 3emasba mmpom cBera [4]. ¥V 2011.
TOJMHU M3BPLICHO je crajambe ca komrnanujoM Gemba Research uume je nopatHo yHampehen
CTpY4YHM KamauuteT kommanuje. [Inonup je, nHoBarop u Bojeha KOHCYNATaHTCKa rpyrnanyja
KOja Mpyxka ycayre y obimactu yHamnpehema MOCIOBHHMX MpoLeca U ONepaTUBHE W3BPCHOCTH.
WucTuTyT opranusyje oOyke Ha JIMIy MecTa, KOHCYyJTalyje, jaBHe Aorahaje u cemuHape. Y
Cpbuju He nocroju ¢uinjana Kauzen uncrturyra, anu arenuuja “Koncynty) me” je 2010.
TOJIMHE TIOTIIHCAJIa YTOBOP O MOBEPJHUBOCTH MH(GOPMaIlHja ca lbMa HAKOH Yera je HacTaBJheHa

7




3aepwunu pao

yCIelnIHa capajima, a JaHac uMajy 0J00perma 3a PeBoJie U 00jaBJbUBAKBE CTPYYHHX TEKCTOBA
Bo/ichMX JbY/IM HHCTUTYTA, KAO M CTPYUHY ITOMON U caBeTe y peanu3aiuju npojexara [5].

2. OcHoBHu nojMoBH y Kaizen-y

Gemba (actual place) je mecTo y KOoMe ce mpolec oJBHja. Y TPOU3BOJABH, TO j€
dabpuka. Ha npumepy dakynrera, remoOa je amdurearap. ¥ Kaizenu ce omnazak y remoOy
cMarpa KJbYYHHM 32 YCIIEX jeJHE KOMIIaHHWje. YKOJIMKO C€ MEHAlepH OCIamajy caMmo Ha
M3BelITaje T0OUjeHE OJ1 PaJHHUKA, TO MOXKE PE3YJITUPATH IMOTPEITHIM JOHOIICHEM OITyKa, jep
TH U3BEIITajH HE Mopajy Outu Taynu [6].

Gembutsu (actual thing) o3HauaBa onpemMy, MaTepujaj, MPOU3BOJ HIIU OWIIO KOJH APYTH
¢u3nuky o0jexaT Koju ydectByje y mporecy. CBe oBe cTBapu Tpeba oJpkaBaTH Ha MPaBU
HAYMH U BOJUTHU payyHa O BbMMa. YKOIMKO [MOCTOje OMIIO KaKBe TPEIIKe Ha IbIMa, Tpebda X Ha
BpeMe YKJIOHUTH.

Genjitsu (actual facts) o3HayaBa HeomuIUbMBa (HEMaTepujajHa) CpPEICTBA jelHE
kommanuje. OJHOCH ce Ha MO/IaTKe, KapaKTepUCTHKE, YhibeHuIe, nHpopmamje. Know-how,
MHOBAaTUBHOCT, KOPIOpAaTWBHA KYyATYpa, THUMCKH paj, UMHI Takohe dYWHE HEONHUIJbHBA
cpeacTBa. Y caBpeMEHHUM YCIIOBUMa, OBa CPEICTBA MMajy cBe Behy BpeTHOCT, jep je OBO BpeMe
y KOjeM je 3a YCHEIIHO 00aBJhake IMOCia O] KJbyYHOT 3Hadyaja UMaTHu mpase wHPopMaIuje y
IIPaBOM TPeHYTKY. 300r Tora, komnanuje cBe Behu 1eo npopuTa HHBECTUPA]Y Y 3HaHE, O0YKY
U CTAJHO YYeHe.

Kaizen je ycraHoBHO meT OCHOBHUX rem0Oa mnpuHuuna. Kag roj Hemro He
(GyHKIMOHMIIE, KaJ FOJl ce M0jaBH HeKa BpCTa aOHOPMAIHOCTH MpBO Tpeba otuhu y remoy.
Jlpyry IpUHLKIT KaXe Ja je HTOTpeOHO MPOBEPUTH reMOyTCy - MHBEHTAap, MallluHe, anat. AKo 1
Jlajb€ HEe MOXKEIll J1a OTKPHjeIl pasJior IlITa HHUje Y peAay, MUTaj Ce 3allTo U TO HE jeAHOM, Beh
ner myra. YecTo mpBU OATOBOP HHje M OCHOBHHU Y3pok. Tpehu mpuHIMN je mpeny3uMame
MIPUBPEMEHUX KOHTpaMepa Ha JuIly MecTa. Kao yeTBpTH MPUHIINIT HAaBOJIM OTKJIAhake y3pOoKa
npo6nema. [locnenmwu, neTH NPUHLIMI j€ Ja HAKOH IITO ce npoHalhe y3pok Tpeba HarnpaBUTH
CTaHJapJ KaKko ce TO He OU OHOBMJIO.

Shojinka, Soikufu u Jidoka cy TepmMunu koju ce Be3yjy 3a Kaizen. Shojinka npencrassba
(hnexkcuOUITHY U YHUBEP3AJIHO OCIOCOOJhEHY PaJIHy CHAry Koja MpeAcTaBsba TJIaBHU HOCHJIAIL
cBux npomeHa. Soikufu 3Haum cucTeMm Koju mojap:KaBa KPeaTHBHO MUILBEHE U MHOBAaTHUBHE
uaeje Koje jaoinasze ona 3amocieHux. Jidoka 3HauM ayTOHOMHOCT, CaMOCTaTHOCT Y CMHCIY
CaMOCTaJTHe KOHTPOJIE KBAJIWTETa M yO4aBama IIKapT mpousBoja. [lomohy oBor mpuHIHIa
cripedaBa ce Jia MPOU3BOJ KOjU je HeoAromapajyher KBaiuTeTa MPUCTUTHE U3 MPETXOJHOT
npolieca 1 3ayCTaBu WM YCIIOpH HapeaHy onepanujy [7].
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3. UmninemenTanuja Kaizen-a

[Mpunukom yBohemwa Kaizena, Tpeba mmaru Ha yMy KakBa je CpeAMHA y KOjoOj ce
HamMepaBa HMMILUIEMEHTUpaTu mnporpam. O KOpHmopaTHUBHE KYJIType 3aBUCH KOJHKO je
KOMIIaHH]a MOToHa 3a yBoheme nmpomena. Kaizen He 3axTeBa BelrKa (pUMHAHCH]CKA yiarama,
anu je moTpeObHo oOaBuTH oaropapajyhe mnpumnpeme. CnpeMHOCT 3a TPOMEHY HadyWHa
pasMHIIIbaka U OTKIIAmkame Mpeapacyna ¢y npBu kopak. OBO ce BpIIM IyTeM eayKaluja u
Tpenunra. Y ¢okycy Kaizen MeHayMeHTa Cy 3all0CIICHH ¥ OHM YMHE OCHOBY 3a HampeaaK u
ycnex npenyseha. Jako je OMTHO J1a CBakM WiaH jeTHE KOMITaHH]e Oy/1e TUCIMIUIMHOBAH U Ja
Mehy ’rMa Bllaja TUMCKH JTyX.

3a yBoheme Kaizena Tpeba mpBo 00€30eIUTH TOAPIIKY YSITHHX MEHAlepa, a HAKOH
BUX U OCTAIIUX 3amocieHux. [1oTpeOHo je mpuI00UTH U IMOCIIOBHE TApTHEPE, jep U BhUX Tpeda
YBEPUTH Jia MpoliecH 0e3 3aiinxa Hehe uMaTu HeraTHBHE MOCIICIUIIC HA FbBUXOBO TOCIIOBAE.

Camo yBoheme u ycmepaBame Kaizena Tpeba 1a ce oABHja y cMepy 0J03ro-Haio0Ie,
JIOK TIpeJio3u Tpeda J1a goja3e 0/103/10-Harope, 3aTo MTO HajOOJbH MPEIo3U 3a MO00IbIIAKE

OOWYHO J071a3¢€ O] JbYIU KOJH CYy HajOIMKH TPodIeMy.

Nmnniemenranyja Kaizena moapazymeBa nomroBame cienehnx kopaka:

1. OpnbanuTi KOHBEHIIMOHAIHE CTape Ucje.

2. PasMunubatu Ha HAYWH KaKoO ypaJuTH HEIITO, a HE Ha HAYMH 3aIlTO TO HE MOXKE
outu ypaheHo.

3. He u4umHUTH W3y3eTKe M HE TPaKUTH W3rOBOpEe M ompaBiama. [loyetn on

IocCTaBJbama MUTAkA O AKTYCJIHUM HaBUKaMa, IIPpakKCu U O6I/I‘-IajI/IMa.
He TPAXKUTHU, OAHOCHO HC 3aXTCBATH CABPUICHCTBO.

e

AKO HampaBHII TpelIKy, HE NPUKpHUBA] je Beh je olMax MOKYIla] UCHPAaBUTH, U
YKOJIMKO je TOTpeOHOo Tpeba TpakuTu rmomoh koJera.

He tpomutu HoBan 3a Kaizen, Beh Tpeba pazmuisbaTu.

MynpocT ce 1nojaBibyje Ha MOBPILIMHYU y TEIIKUM CUTYyallljama.

TpaxxuTu y3pok cBUX MpobeMa MOCTaB/bakbeM MUTamba "3aTo" MeT MmyTa.
TpaxuTun MULIIBEHE OJ1 I€CET PA3IMUUTUX JbYJIU PaJnje HEro caMo O] jeJTHOT.

© o~

10. Kaunzen uneje cy 6eckonause [8].

Kaizen Huje jeqHOKpaTHa 1mojaBa, KOja Ce UMIUIEMEHTHPA M JOBOJIU OJjETHOM [0
BPXYHCKHX pe3yirara. To je CyNTHJIaH, HEMpEeKUJHU IPOLEeC, KOjU MOoJpazymMeBa Maje U
HenpecTane npoMeHe. Kajga cBu 3amocieHu — 01 TeHepaIHoT JUPEKTopa 0 AoMapa J10j1a3e Ha
nocao muciehu kako na nosehajy epukacHOCT, ITa MOTY /1a YYMHE JJa OTKJIOHE aKTMBHOCTH
KOj€ He J10/1a]y BPETHOCTH, U KaKo JIa, CBOJOM KpeaTHUBHOIINY 1M000JBINA]y TTOCIIOBAKkE, CMaTpa
Cce J1a je KoMIMaHHja,,3apaxxeHa’ Kaizenom.

Metononoruja npumene Kaizena ce onucyje nomohy peun PDCA (akpoHuma peuu:
plan, do, check, act).
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e [lmanupaj (plan) ITorpeOHO je maeHTMUKOBaTH crienuHUUHE CTBAapU Koje Tpeda
HNPOMEHUTH, a 3aTUM KpEHpaTH IulaH npoMeHa. /lehuHucat Kopake Koju ce Mopajy
Hpey3eTH U PETIIOCTABUTE PE3yNITaTe TUX MPOMEHA.

e Vuunm (do) M3zBpiewe miaHa y mpoOHOM OKpykewmy. [Ipomeny Tpeba TectupaTu Ha
MaJIOM Y30pKY, HJIM Ha YMamkEHO]j CKaJIH, U UCIIUTATH PE3YJITAT MPEIIOKEHE TIPOMEHE.
[Ipeny3umajy ce Manu Kopamu y OorpaHHueHHM ycioBuMa. OBaj KOpak MPBEHCTBEHO
MPECTaBIba MOKYIIIAj, OAHOCHO TECTUPAE IIPOMEHE.

e IlpoBepu (check) — McnutuBame pesyarata TecTa. YKOJIUKO j€ TPOMEHA IMO3UTHBHO
yTULIAIA U YHAIIPEIWia Mpoliec MOCIOBamka, OHA Ce MPUMEHYje Ha MOCIoBame. AKO
NPOMEHA HHjE JIOBEJIa JI0 JKEJbEHUX pe3ynTara, Tpeba mpodaTth MOHOBO ca HEKOM
JIPYTOM TIPOMEHOM.

e Jlenyj (act) — IlpumeHa mpoMeHe Ha IEIOKYIHO IMOCIOBame. YBohewme MpoOMeHe Y
CTaHJap/HE ONEepPaTUBHE MPOLIEIYpE.

OHO 1mWTO je MoceOHO BAXKHO je jaCHO Ne(pHUHHMCAE OUEKHBamba y IPBOM KOpPaKy.
[ToTpebHO je umatu jacHo neduHUCAH 1IUJb, jep HA Taj HAYMH Moryhe je yTBpIUTH Ja JIh ce
Harpesyje, Talnka y MecTy WIH Ha3amyje.

ACT - Prihvati ili PLAN - Rl_aniraj
odbaci promene- ili promenu ili test
ponovo okreni krug namenjen
poboljSanju
CHECK - Prougi DO - Sprovedi
rezul@gte. Sta smo promene ili test (po
naucili? Gde je ovde moguénosti u
greSka manjem obimu)

Cauka 2. /lemuneos xkpye [9]

PDCA mnpezacraBiba HENPEKHIHU LUKIYC KOJU CE€ CTAJHO TOHAaB/ba U CAMUM THUM
1no0oJbIIaka MOCTajy 1€0 CBAKOIHEBHOT )KMBOTA. OBa YETHPH KOpaKa [03HaTa Cy Mo Ha3UBOM
,,KpYT KOHTHHYHPaHOT T000JbINama‘ Wi ,,Jlemuaros kpyr®, mo Exsapny Jemunry (Edwards
Deming), xoju ra je nomymnapuzoBao. emunr je PDCA muxmyc pazBuo 60-Tux roawHa
npomior Beka y Jamany. OBaj MUKITYC CaapKu OCHOBHE €JIEMEHTE MOTpeOHE 3a pa3yMeBame
MEHA[IMEHTa KBAJTUTETOM U KOHTHHYHPAHOT TI000JbIIIaka CBUX IpoIieca.
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4. Aixatu u Texuuke Kaizen-a

Kaizen crpareruja 3axreBa npumeny oapehenux anara u texnuka. tbuxos nuss je aa
yHampeAe CBe MpoIece y KOMITAHWjU W aMOHWjEHT 3a paj 3amocieHUX, CITUMHUHHIILY CBE
HernoTpeOHe cTBapu U MOTYhHOCT rpenike cBeny Ha MUHUMYM. OHO IITO je KapaKTePUCTHYHO
3a OBE alaTe je Ja MO3UTHBHO YTHUYY M 3HATHO OJIAKIIaBajy paj, a HE 3aXTEBajy BEIIMKa
(UHaHCH]CKa yIlarama.

Kommanuja Koja jkenu Ja ONcTaHe Mopa Ja pajud Ha CTPaTerHju OCBajarba HOBUX U
3aJipikaBama nmocrojehnx kymama. Kaizen je ctpareruja ycMepeHa kKa moTpoiadiuma, 0OJJHOCHO,
Kaizen je xumoOpaH KOHIIENT, KOju 00yXBaTa HajBehn /1€0 jeIMHCTBEHO jallaHCKHUX pelIeHa,
KOja ce JlaHac BpJio Op30 mmpe cBeTckoM ekoHomujom [10].

+  Orjentacija ka potrodaiu ¢+ Kardhan

+  SEKisvechulnatna kontrola +  Pobolifanje kealiteta
koraliteta) +  Bad navreme

+«  PRohotika +  Multi kart

e FI krdoc ¢+ AEkttmost malih srapa

s Sister predioga *  Koperatren odnosi izmedu

L radrika i menadfrmenta

2 AT +  PoholjSanje produktimosti

+  Discipling na radnom mestu +  Razvoj novih proizvoda

+  SPO (sveckulrmatno produktmmo
odrEavanje)

Cauka 3. Kausen kuwoodpan [10]
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4.1. Tloctrymak 5S

[Toctrymnak 5C je ckym mpaBmiIa 3a OpraHu3anmjy pagHor Mmecrta. L{usb je ma cBako pagHo
MecTo Oyne makcumanHo edukacHo. OBO je Hajpeno3HaT/buBHja TexHuKa Kaizena, u \y je
HajJIaKIIe MPUMEHUTH, a pe3yIATaTh Cy BUAJbUBU TPEHYTHO.

Coptupame (seiri; sort) - [lonpazymeBa oaBajame MOTPEOHUX 01 HEMOTPEOHUX CTBAPH.
BamuTu cBe mTO je HemOTPEOHO M CYBHIIIHO U TUME OCIIO00IUTH MPOCTOP U OMOTYhUTH 00JbY
MPETJICHOCT.

Crpemame (seiton; set in order) - OBaj mMpUHIIMT 3HAYM Ja CBaKa CTBAp Mopa Ja uMa
CBOj€ MECTO. YPETHOCT je OCHOBA OP30T HaJlaKema CTBapU. AKO y CBAKOM TPEHYTKY 3HaMO I'/ie
ce mta Hayasu, HeheMo HermoTpeOHO ryOuTH BpeMe.

Cucremarcko uniiheme (seiso; shine) - Tpehe C 3Haum fa 3Ha4M 3 CBaKu 3aroOCICHU
nMa 00aBe3y J1a YUCTH PaJHH MPOCTOP Ha Kpajy paJHOT JaHa M Jia CBE IITO je YIOTpeOshbaBao
BpaTy Ha MECTO.

Ceect o mpaBunuma (seiketsu; standardize) - Ilompa3symeBa yBolewme cTaHmapaa y
nporec npous3Boame. CTaHAapIu Cy HEIITO MITO JKEIUMO Ja JOCTUTHEMO Kako OHMCMO
HanpenoBanu. [locTaBibameM cTaHzapla OJIakilaBa ce€ YMHH pajl, YHOCH pel M J0ja3u 10
ympoirhaBama mpoiieca Mpou3BOJIbe. YKIIamajy ce CIIy4ajHOCTH U HEM3BECHOCTH.

CraHO TOINTOBamke TpaBHia W BUXOBO yHampehuBame (shitsuke; self-discipline) -
[ToHaBsbame MPETXOAHUX MpUHIMIA. [T03HATO je Aa aKO ce HEelITO MOHOBU CTOTHHAK XUJbaa
myTa MOXe Ce CMaTpaTH Ja je TO Hay4eHO, a MMOCjie MIJIHOH IMOHaBJbakbha U 3ayBeK 3armamheHo.
To ce ogrocH u Ha npuMeny npuHimna Kaizena. lbHXOBUM CTaHUM IOHABJHAHEM YHHHMO MX
HAYUHOM >KMBOTA.

[IpBe Tpu aKTUBHOCTH Cy KPATKOPOYHOT e()eKTa U HHX Tpeda 00aBbaTH CBAKOIHEBHO,
JIOK ce JIpyre JiBe Mpeay3uMajy Ha JyropodyHujeM Iany. Ilpumenom amara 5S odekyje ce aa
he ce moctuhu ymrena y BpeMeHy, poCcTOpy, U HajBakHHUje, HOBILY. OBO je CHCTEM KOju ce
JEIHOM MOKpEHE U BHIIE Ce HE 3ayCTaBJba.
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Cauxka 4. Ilpunyun 5S

4.2. Jlucra 3a npoBepy 3 MU

Jlucra 3a mpoBepy 3 MU je anart koju ce KOPUCTH 3a IIPOHATIAKEHE PacuIiamba U U3BOPa
npobiema. Ymecto ¢GoKyca Ha HANOpPHUJU paj 3amocieHux, Tpeba ce Qokycupartu Ha
MpOHAJIAKEHE HETOTPEOHOT paja (CBe IITO ce Pajay, a KIMjeHTUMa He JJOHOCHU BPEIHOCT) U
Tpeba HacTojaTu aa ce TakaB paj enumunHuIe. MU je ckpahenuia of jananckux peun muda-
pacuname, muri- npeontepehemwe 1 mura-oacryname [11].

Muda npejicraBiba pacuname, OJHOCHO aKTUBHOCT KOja He J1oj1aje BpeaHoct. [TorpedHo
J€ OJIpeANTH KOJH TIPOIIECH J0]1a]y BPEIHOCT MPOU3BOY, a kKoju He. [Iporiece koju He A01a)y
BpEIHOCT Tpeba J0aTHO NCIUTATH U OJPEINTH Ja JIN Cy HEOIXOIHH, Wi pehn Ha lUXOBY
eIMMUHALIN]y. YMecTo J1a ce popcHupa HallOPHUJHU pajl 3all0CIeHUX, Tpeba paJuTH MaMeTHH]E,
KOHIIGHTPUCATH C€ Ha NMPOHAJIAXKEHhe HeMOTpeOHOr pajga U ykioHuTu ra. Tanun OxHo (Taiichi
Ohno) je uaentudukoBao 7 TUMIOBa OTHAAA:

1. Tpancopt — cBako HeMmoTpPeOHO TOMeEpame MaTepujalia WM MpoHu3Boja n3Mehy
Ipoleca je TpoIllak Koju He noBehaBa BpeJHOCT MTPOU3BO/IA, A MOXKE TOBECTU 10
omrehema. 36or Tora npenysehe Tpeba ga HACTOJU Ja CMakbK (U3HUKO PACTOjabEe
n3mely nporieca.

2. Bumak npou3Bojime — HacTaje Kaja ce moTpede TpXKUIITa HE MPOLIEHE TayHO U
npenysehe Mpou3Be/ie BUILE HETO LITO j€ TPIKULITE CIPeMHO Ja Kynu. OBaj ryOuTak
JIUPEKTHO YCIIOBJbaBa U I'yOUTaK ycie]l UyBamba Ha 3aJIMXaMa.

3. 3anuxe — roTOBHM MPOU3BOIH, MOJYIIPOM3BOAM, MaTepHjall U ajlaTH Ha 3ajuxama 3a
npenysehe mpeacTaBibajy ryouTtak. Y cliydajy MocTojama BeTUKe KOTUIHHE 3aIHXa,
notpeOHO je o00e30enuTn oaromapajyha ckiaauiira, OJIp)KaBaTH HUX, BOAUTH
eBUACHIIM]Y. YBEK je NMPUCYTaH U PHU3UK Ja he cTBapu Koje Cy Ha 3ajuxama
3acTapeTH | Ja Ha TPXKUINTY Hehe BuIle ONTH MOTpaXKibe 3a BUMa, U TUME he 3ayBek
3apoOWTH HOBUAHA CPE/CTBA.
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4. Bpeme — nmo ryOseema BpeMmeHa jaoja3u 300T 3acToja MalldHA YCIIell KBapa,
HECTAIUIIE TOTPEOHOT MaTepHjaia | HeMOYy3/AaHOT JIaHIla CHA0IeBamka, YeKama Ja
Ce 3aBpIIM TpPOIEC MPOU3BOMAIKE. BpeMe Koje HHje MPaBHIIHO MCKOPHIINEHO je
n3ry0JbeHO BpeMe M He J10/1aje BPSAHOCT IPOU3BOLY.

5. Bumak HenmoTpeOHUX pa/iiby — MOpa3yMeBa CBE HEMOTPEOHE MOKPETe y 00aBIbamby
Hekor nocina. J{o mera 1051a31 Kajia pajiHo OKpY>Kemke HHje 100po OpraHu30BaHoO, U
KaJla paJHuK, opes o0aBbamka CBOJUX PaHUX 33/aTaka u3jiaxe cede U J0JaTHUM
HarmopuMa KOju He J10/1ajy BPEAHOCT.

6. Omrehewa — Kaja KOMIIOHEHTE MPOM3BOAA WM CaM IPOM3BOJ HE MCIyHaBa
crangapae. To najpe y3poKyje TPOIIKOBE IMOHOBHE MPOU3BOAIGE WM HCIPABKE
nedeKTa U TPOILIKOBE I0jayaHe KOHTPOJIE.

7. HenotpebHa oOpaga mpou3Boja — MPEICTaBJba KOPHIINCHE CKYIE U IMPEIH3HE
TEXHHUKE TaMo Tjie O 1 oOuyHa 700po 0OaBsbaja mocao.

Mypu je npeontepeheme u npernpeka 3a 1o0po odaBsbame nocna. [lomepamwe byau u
MalllHa U3BaH BUXOBHUX IrpaHula. Paj ca BETUKUM TeKUHAMa, TPaXKEHme Ja ce CTBapu oOaBe
Opxe ox moryher, Temku U onacHu 3aaaud. Mypu Takole ykipydyje U Jiolie yciaoBe 3a paj.
Jlo mera moa3u 300T JIOIIe OpraHu3alije U JIOMIET TUTAHNPamba 3a/1aTaka.

Mypa o3HauaBa OCTyHame 0] yTBpHEHOT Mpolieca MPOU3BO/IE, IITO T0BOIU IO TOTa
na ce TyOM Ha MPOJAYKTUBHOCTH M €(PEKTUBHOCTH, a TO yTHYE HA IEJIOKYMaH pe3yJsTar
nmpou3Boame. Mypa je ryOuTak KOju je TMPOY3pOKOBAaH BapHjaldjaMa y KBaJIUTETY,
TPOIIKOBUMA I UCTIOPYIH (jaBJba c€ KaJl TOJl aKTUBHOCTHU HE My IJIaTKO U 0€3 3acToja).

Kao npumep nomohy Kor Mo>xeMo CIMKOBUTO 00JaCHUTH CBA TPU OJCTYIAHka MOKEMO
y3eTu paj Ha ¢padpuukoj Tpany. Ha TpancriopTHOj Tpauu kpehy ce 6;10KoBU. AKO Ha Tpaly ©Ma
BUIIE Of] jeAHOT OJOKa paJHUK MOpa Ja WX rypHe Hazan. Kama manmo 3akacHH OJIOKOBH ce
HarommiaBajy. PajHuK je Beoma 3ay3eT, aju je UlakK pedy 0 HEMPOAYKTUBHOM paay Koju Tpeda
no6ospmaru. OBo je npumMep myae. Tpedasio 6u camo jenan OJOK CTaBJbaTH Ha TPaKy U HA Taj
HauyuH U30ehu HaroMmiIaBame U OMOTYNHTH Ja TIpoIieC TeUe IIaTKo. Y Cllydajy HaroMujiaBama
0JI0KOBa Ha Tpally paJIHUK Topes 00aBbamba CBOT MOCIA 101aTHO MOpa Jia PEeTyJIHILIE U CTambe
Ha Tpaiy. JacHO je 1a TO mpejcTaBiba npeontepeheme (MypH) 3a bera U npenpexy 3a 100po
obaBJspame Mocia. Y pajy MOMEHYTOI' paJlHUKa YOuJbUBa jeé U Mypa, OJTHOCHO OJICTYHAE O]l
paHuje yrBpheHor nporeca mponu3Bo/ike 300T BEroBOT HEMOTPeOHOT aHrakoBama [14].
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4.3. Kanoau

KanOaH je ciojxeHHIIa peur KaH KOjy MPEeBOANMO Kao KapTa, U 0aH, IITO 3HAYH CHTHAJL.
Kanban je Hacrao 50-TMX ToauHa MpPOILIOT Beka, kaga je Lean KOHIENT TeK HAcTajao y
¢dadbpukama Tojore. Tanun OXHO je yBEO OBaj CUCTEM, KaKO OM KOHTPOJIHCAO MPOU3BOIELY
u3Melyy mporieca, u 1a 6u Morao n1a yseze Just in time y TojoTy.

Kanban je cucrem curHanmszamnmje, Koju o6e30ehyje Op3y BU3yeITHY HOBpaTHY
uHdopmarmjy. Kopuctu ce kao anat KOMyHHKanuje y cucremuma Just in time nmpoussome u
KOHTPOJIM MHBeHTapa. KapTuiie cy nmpukaueHe Ha KOHTEJHEpE KOju cajpke oapeheHe aenose
norpeOHe TPOM3BOMKBU. TeK Kaia JEIOBHM U3 KOHTEjHepa Oyay IHOoYeld Ja Ce KOPHUCTE Y
MPOU3BOIHOM IIPOIIECY, ca KOHTEJHEpa Ce CKHJa KapTulla M MocTaBjba Ha Tabmy. Kana je
KapTHIla [OCTaBJhbeHA HA CUTHAIM3AIMOHY Taljy, TO je CHUTHal Ja je HOBa KodW4uHA (y
3aBHCHOCTH O]l BEJIMYMHE KOHTEjHEpa) JjaeioBa MoTpebHa mpousBoamu. OBaj cucreMm
MpeJICTaB/ba HAYUH JIa CBH NPOU3BOIHH TpolecH y (adpuiy pajge KOHTUHYHPAHO W Ja HE
ocrany 0e3 mpeamMera pajaa (Wid 1a He IPOU3BEIY IPEBHIIE), TyTEM BH3yeITHE CUTHATH3AITN]e
y ¢abpunu. BusyenHa curHanmm3aigja OJIaKIIaBa YIPaBJbalkbe CHCTEMA, jep MCHAlIpU U
CYIIEPBH30PH MOT'Y J1a BUJIEC CTAbE 3ajIMXa y PafHuM jenuauiiama [15].

4.4. Poka Yoke

Cunrarma Poka Yoke cactoju ce on peun Poka koja o3HauaBa HeHaMepHY I'pelIKy KOjy
CBaKO MOXe HampaBUTH U Yoke Koja mpencTaB/ba UCIMTHUBAKE U CIIpeyaBambe HACTAHKA
rpemike. OCHOBHA HamMepa OBOT ajiaTa je Ja c€ KOHCTPYHIIE Mmpolec 0e3 rpemike, OJHOCHO Ja
ce SNMMMHUHHUINY CBa IMOTEHIIMjaTHa MECTa TJIe C€ MOKE HAlpaBUTH Tpelika, 0e3 003upa Jaa Jim
ce mporiec 00aBJba y MPOU3BOIBLU WM HEKO] YCIyKHO] nenaTHocTi. OBaj cucTeM 00aBJba JIBE
(dyHKIH]je: CIPOBOIN MCIIMTHBAKHE aKTHBHOCTH MPOM3BOTHOT MpOIleca U y Cliydajy HacTaHKa
HE/03BOJBCHUX OJCTYyIama, YCIIOCTaBJba oOnpel)eHy MOBpaTHY CHpery paad HHUXOBOT
enumuHucamwa. Poka Yoke ypehaju nHajuemrhe He mnpezicTaBibajy BEIUKY HMHBECTHIH]Y, a
CIpeyaBajy rpemike Koje MOry MHOTO KOIITATH.

HajjennocraBuuju npumep Poka Yoke ypehaja je kyTHjuma y Ko0joj Cy MPETXOJHO
3armaxkoBaHu 1IpadoBH KOje je MOTPeOHO 3aBUTH HA JeTHOM MPOU3BOJLY. Y KOJMKO HEKH 1pad
OCTaHe, 3Hauu J1a IOCTYyNaK HHje MPaBUIIHO U3BEEH. JoIll jeian mpumMep je dacuukia Koja uma
nperpaje, rae jeHa nperpajaa nmpeacTaBiba jeian naH y Henesbu. Hakon oOpane, JOKyMeHT ce
npedaityje y apyry dacuukiny. YKOIMKO HEKH TOKYMEHT 3a0CTaHe, 3Ha4yM J1a HUje oopaleH.
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4.5. Kpyxkuoum KBaJuTeTa

PagHu TuM, THM 32 TIO0OJBIIAKE, MHOBAIM]E M KPY)KUOIM KBAIUTETA CY CHHOHUMH 32
TEXHUKY KOja c€ KOPHUCTH 3a 000JbIIame e()eKTUBHOCTH THMCKOT pasna. CBpxa OBOT ajara je
CKYIUBAIE PA3IMUUTHX MUILBEHA O MOJEAUHHM TeMama Yy IUJbY HpOHATaXema pellena,
mo0OoJpIIakba aHAIM3a KOMIUIEKCHUX MpobiemMa, ogHOoca u3Mel)y diaHoBa, KOMyHHKAIHja y
KoMmaHuju. THUM je CTpyKTypupaHa OpraHuM3aluoHa jenuHuna ox 4 mo 12 uynmaHoBa ca
3ajeMHUYKUM IuibeBuMa. danunurarop je ocoba Koja oJlakiiaBa paj TUMa U TOJ HEHUM
HA/I30POM C€ BPILIU TUMCKH Pajl.

ITpotiec Moke OMTH MO/IE/bCH Ha ciiefeny HAuUH:
e [Ipunpema — onpehuBame 11bEBa THMA, YIaHOBA TUMA, JaTyM CACTaHKA U JIHEBHHU PeEJl
3a MPBU CaCTaHaK.
e Boheme cacranka — panunurarop 06e36ehyje ga ce cacranm 006aBsbajy Ha MO3UTUBAH
HAYWH U J1a Cy J00pO OpraHu3oBaHH. AKO THM HE MOe MOCTHNU KOHCEH3YC, Taja je
JHMJCp THMA OJITOBOPAH J1a IOHECE OJUTYKY.
e 3aKJbydlld — Mepe JI0 KOJHX je THM Jomao Tpeda aa Oyay NpuMemheHe MTo Tpe.

Pagau tum Mopa OuTh KoMratuOwmiIaH ca Qrio3opujoM KOMIaHHU]je KOja OCHTypaBa
MyHY TOAPIIKY THMY U FeTOBUM HAMlOpUMa Ha KOHKPETHUM MO00JbIIIalbUMa U HHOBAIIHjaMa.

4.6. Justin Time

Just in time (JIT) cmarpa ce mpBum mocrtynatom Lean cucrema npousBoame. OH
IpeJCTaB/ba BUILE OJ] KBAHTUTATUBHE KOHTpoJie 3anuxa. Jlyro ce cMmarpaio Ja cy 3aiuxe
rJlaBHa rapaHiija HeoMeTaHor ojsHjama npousBojme. Kog JIT je mpaBmiio na ce xpehe ox
kynua. Kynan oapelyje koju mpou3Boau, y K0joj KOJUUYMHHU U Y KOje BpeMe Cy My MOTpeOHH,
0JIHOCHO OH ToBauu (pull) Te mpousBoae ox 3aBpiHe (aze mpoieca mpousBoame. [Ipoiec ce
Ja’he HACTaBJba Y3BOJHO, 3aBpINHA (Da3a MOBJIAYM U3 MPETXOAHE (aze MOTpeOHEe ACNIOBE Y
onrosapajyhoj konnuuHM U y ojroBapajyhe Bpeme, 1 Tako cBe 710 caMor Jo0OaBjbaya. Y YUHIU
ce IMPEKTHO TOBE3Yjy ca MOTpOoIIaunuMa, 3aJluXe Cy CBeleHe Ha MHHUMYM HJIM MX YOIIITE
nema. [lomohy JUT ce moctmke caBpiieHd Ckiaj u3Mel)y cTBapHE Tpakmke W 1moctojehe
MOHY/1e, OTHOCHO TIOCTIKE ce HenmpekuiaH Tok (flow) mocimoBHOT mporieca.
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4.7. Jidoka

Jidoka, omHocHO ayroMaru3aiyja je Be3aHa 3a KOHTPOJY KBaiuTeTa. Ped je o
ayTOMaTH3aIlMjH ca JbYJCKUM JOJUPOM. MarirHe (CUCTeMH) Cy TM3ajHUPAHU TAaKO Jla CE CBAKU
OyT KajJa ce IO0jaBM HEKa HEMpPaBWJIHOCT 3ayCTaBe M anapMmupajy 3amociene. OHU THMe
omoryhagajy 3amocieHruMa 1a HECMETaHoO paJie, a 1a pearyjy caMo KaJia ce I0jaB1 HeKa Ipelka.

[Tpumep: kaga ce y TOKY Ipolieca MpOU3BO/bE Ipemka (1edekT) your, CBETIIO, Koje
O3HauaBa pajl MalllMHa, CE TaCH U Ha Taj HA4YWH yKa3yje Ha PHUCYCTBO HeKor pobiema. Takolhe,
y HEIPOU3BOJHOM CEKTOpY MOe MohM JI0 Hemojaynapama U3HOCa Ha padyyHy no0aBbada U
M3HOCA Ha HAJIOTY 32 KYMOBUHY. Y TOM CIIy4a]y, KOMIIjYTEPCKH CUCTEM IIPeCcTaje ca 00pagoM u
yImo3opaBa omnepaTepa u nokpehe qoaaTHu mperien npe HactaBka oopane. Jidoka je HajoosBU
npuMep YAPYKEHHX CHara TEXHHYKOT U JbYACKOT AacleKTa IMPOU3BOJIE. 3arloCieHH Ce
doxycupajy Ha HW3BpIIaBame CIEMU(DUIHUX 33JaTaka, a MAIIMHE OCHTYpaBajy IIOMjeIHAK
KBQJIUTET CBAKOT MTPOU3BO/IA.

4.8. Kaizen norahaj

Kaizen nmorahaj (Kaizen Event miu Kaizen Blitz) npencrasspa miiaHupany aKTHBHOCT
rJie TUM TOKYIIaBa Ja yYHaIllpeIu HEeKW acmhekT cBor mpexyseha. Jla 6u Kaizen morahaj 6uo
yCHEenrHo 00aBJbeH MOTPEOHO je:

1. 3onoBatu npo0ieM KOjH ce JKeIH PEeLIUTH

2. OzppenuTH TUM U BOhy TUMa

3. Onpenutu 1usb yHanpehema, Mepe koje he ce KOpUCTUTH U BpeMe Tpajama.
OcHoBHE (pa3e UMIUIEMEHTALMOHOT Ipolieca MOApa3yMeBajy:

1 Jlepunrcame m1aHoOBa U NPUITPEMHUX PATHU
2. UmmnemenTtanujy norahaja y yeMm CMHCITY
3. IIpesenTanujy u npaheme pesynrara

Iusbs Kaizen norahaja je 6p30 oTKpuBame y3poka mpobiema u Op3a UMILUIEMEHTAIH]ja
pemerma.OBO je MHTEH3UBHA U KpaTKopouyHa Bep3uja Kaizena. OOu4HO Tpaje oA jeHor JaHa
1o jenHe panne Henesbe. OpranuzoBambeM Kaizen norahaja ce Hajuenrhe peanusyjy mporecu
yBohemwa paanux henuja, 6p3e u3Mene anara u ypehemwe pagHUxX MecTa.

Kaizen u Kaizen porahaj cy y MOTIyHOCTH CYNPOTHH, i C€ HE HCKJbY4yjy, Beh
MehycoOHo nonymyjy. bp3uHa kojom ce mpoMeHe JeniaBajy u mocTynmHocT Kaizena Mmory 6utu
y IMHaMUYKOM HECKJIafy, Ia ce 300r Tora npuberasa opranu3oBameM Kaizen gorahaja.
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5. lIpexnocTn 1 HepocTanu Kaizen-a
[Mpennoctu Kaizen gunozoduje jecy:

1. Cmamyjy ce mpobsieMH yHyTap mpolieca u Tyouiy pecypcea jep je Mmoryhe uaeHTH(UKOBaTH
TAYHO TJIe CE CTBAPH OJIBUjajy MOTPEIIIHO,

2. Ilocroju cMameHa moTpeda 3a HHCTIIEKIIM]OM, jep j€ MambHU IMPOCTOP 3a TPENIKY,

3. Tumcku pan ce y Belaukoj Mepu noehaBa M JbyIu ce MOJICTHYY Ja Pa3MHUIILBajy U3BaH
norpeda BUXOBUX CEKTOpa,

4. OmoryhaBa cMameme TPOIIKoBa U moBehame NPOTYKTHBHOCTH,

5. @okycupa ce Ha 3a10BOJbCTBO Kymnara. CBaka akTHBHOCT y OpraHM3aIMj! MOIpa3yMeBa J1a
ce KJIMjeHTHMA J1a OHO IITO JKeJIe U JIa C€ U3rPaan AYyTOpPOYHHU OJHOC Ca BhUMa,

6. Pa3zmarpajy ce npemsio3u 3anociaeHuX 3a Mo0oJbllIamka y CBOJUM O0JIACTMA pajia, YuMe ce
nosehaBa BUXOB ocehaj MPUIMaTHOCTH U 337]0BOJBCTBA, IITO YTUYE HA BbUXOBY MPOTYKTHBHOCT,
7. KoMmmnanuje cy OTBOpeHHje M MMajy yroJHHUje paaHO OKpyxkeme. llena opranuzamnuja je
CBECHA CBOJUX Mpo0JIeMa, U CBH 3ajeIHO PaJic Ha TOME Jla HX pellie,

8. Okpykeme THMCKOT pajga CTBapa paaHy aTtMocdepy y K0joj IMOjeAHHIM TTPOMOBHIIY
MelhycoOHO pazyMeBame U MOJIPIIKY,

9. KparkopouHu u AYyropoYHH IUJbEBH KOMIIAHH]E Ce UIACHTH(PHUKY]Y Op30 U JIaKo, a MOCToje
TEXHHKE KOje omoryhaBajy J1a ce OBU ITUJbEBU PEATTU3Y]Y.

Hopezl CBOjI/IX MMpEaHOCTH, OBaj MPUCTYII UMa U HEKC HEAOCTATKE!

1. Moxe OuTH Beoma TELIKO MPOMEHUTH HauyuMH Bolhewa opranuszauuje. a Oum Kaizen
(GyHKIIMOHMCA0, KOMIaHUje Tpeba Ja Kpeupajy OTBOPEHY KOMYHHUKAIMOHY Mpakcy, IITO
0oOMYHO HUje ciy4yaj y BehuHu komnanuja,

2. Muoru 3amociieHn ce He ocehajy mpujaTHoO na nene cBoje uiaeje. Te morenikohe mory
JIOBECTH J0 BPJIO 030UJbHUX MpoOseMa 3a LIeJOKYIHY KOMIIaHH]y,

3. O63upom na ce KauzeH pasnukyje y OAHOCY Ha TPaAUIIMOHAIIHE OpraHU3AIMOHE CTUIIOBE,
MOJKE Ce JIECUTHU Jla KOMIIaHHja He MOCTUTHE pe3ysiTaTe KOjUu C€ O4YeKyjy Ha MOYeTKy, Te Ja
JbyZIM MHCJIE J]a OBa METO/1a YOIIITE HE (DYHKIIMOHHUIIIE,

4. Ctpax Jbyau J1a IpUXBaTe IPOMEHY.
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6. Oanoc Kaizen-a u Lean konuenra

3axTeBH TJIOOATHOT TPXKHILITA IIOCTaBJbajy HOBE cTaHaapae 3a (IIEeKCHOMIHOCT
npousBoamke. Kymm cy y mommamheHOM MOJIOKajy jep MPpOHM3BOAKA W Opoj mpousBohaua
npeBasmuiase muxoBe morpede. Kako Ou mpousBohaum ocranu KOHKYPEHTHH Ha TPXKHUIITY
MOTpeOHO je 1a UCTIUTY]y TToTpede U apuHUTETE KyIala v Aa ce 0aBe KOHCTAHTHUM Pa3BojeM
nmpou3Boja. 300r riodanu3anuje Kymiy MOry Aa Oupajy Mpou3BOJIe U3 IIEJIOT CBETa, TAaKO Ja
OopOa 3a KyIllle HHUje BUIIC Ha JIP>)KAaBHOM HETO0 Ha CBETCKOM HHUBOY. [lonasu g0 motpebe 3a
IpeycMepaBambeM ca CTpaTerdje €KOHOMHje oOMMa Ha CTpaTerdjy MIUPHUHE AaKTHUBHOCTU
npenyseha.

[Toueru Leana u Kaizena se Be3yjy 3a ayro-wHIYCTpH]y, ipe cBera 3a Tojory. Hakon
Hpyror cerckor pata Tamyum OXHO je OMIYYHO je Ja HM3BPUIM PEBOJYILHU]Y MPOU3BOIHOT
mporieca, Tako IMTO je YKJIOHHO CaB MPOM3BOJHM BHIIAK, Ja0 Beha opnanthena pagHunmma,
CMamUO MHBEHTAp y (haOpuIM caMO Ha OHAj HYKHO MOTPEOaH 3a MPOU3BOIKBY. YMECTO Jia
OJIpKaBajy M 4yBajy CBE pecypce HyxkHe 3a Oyayhy mpou3BolbYy, CKIONIIN Cy HEMOCPEIHE
JIOTOBOpE ca J00aBJbayrMa M THME YKJIOHWIM CaB BHIIAK KOjU je OecroTpeOHO cTajao 1o
cknaaumTuma. [Tocranm cy dadpuka koja pamu mo HapynoOu. TojoTHHU POU3BOIHH MTOTOHH
paauiu Cy caMo OHJa Kaja Ou uManu Hapyy0y, HUje BHIIE OWUIIO MPOU3BOKE KOja OM caMo
roMuUJIaia MpPOU3BOJIe MO CKIAJAMINTHMA U THME Ha Kpajy y3pOKOBaia Iaj MOTPaXe U Maj
ueHe. 36or oBora je TojoTa MHOrO cnpeMHHja O] KOHKYpPEHIMje Ja OJATOBOPH HA 3aXTEBE
TPIKHIITA.

OBakaB crucTeM MPOU3BO/IHE C€ TI0YE0 pa3BUjaTH HETIOCPEAHO nocie Jpyror cBeTckor
para. Jana je 610 joul yBeK HEpa3BHjeHa 3eMJba ca YHUIITEHOM HH(PPACTPYKTYpoM, a TojoTa
je umana Jayr ocam myta Behu oja BpemHOCTH kommanwuje. JlpxkaBa je 3a0panwia Tojotu na
OTITyIITA PATHUKE.

* Jla 6u cmamuna ayr u nosehana oOpT kamurtana Tojora je mMopana Aa KOMILJIETHO

IIPOMEHH CHCTEM TociioBama. OMax Cy ce HCKpUCTAJHCalIe TPU IPEeMUCe:

+ CBe IITO TOKOM ITPOU3BOIHOT TPOIleca HE JOIPUHOCH BPETHOCTH T'OTOBOT MPOU3BOJA
noTpeOHO je YKIOHUTH U3 Ipolieca.
* CwMamutu WTO je BUlle Moryhe Bpeme LUKIyca MPOU3BOE NMPOU3BOAA U CMABUTH

TPOIIKOBE HE3aBpIICHE MPOU3BOJIIHE, a PU TOM noBehaTH GpreKCHOUIHOCT cucTemMa.

* He npousBoautu npou3Bo/e 3a KOj€ HE MOCTOjH KyTIall.

Ogakas cucreM je u 1o6uo HasuB Tojotun npousBoanu cucteM (TIIC), u npeacrasspa
npetedy Lean mpousBoamu. Onnuke TIIC cy Bennka BapujaOMIIHOCT POU3BO/Ia, MaJIE€ CEPH]E,
MaJla KOJMYMHA 3aiuxa, (hjaekcHOmiIHa NMpOU3BOAKA M BHUCOK KBAJUTET. JenHa O KibUra
kimacuka u3 oBe obnactu je The Toyota Way, y kojoj je oQjammeH mweH mpuctyn Lean
npou3Boamu. Onucano je 14 npuHuna ynpasibama 1 ¢punozoduja kojom ce Tojora Boau, u

19



3aepwunu pao

1ITa je TO MTO je YnHM ycnemHoM. OBa KibHra HyJId OJITOBOP Ha MHUTAKE 3aIlITO j& jalfaHCKa
ayTO-WHyCTPHja MHOTO UCIIPE]l EBPOIICKE U aMepUUYKe KOHKYpPEHIIH]e.

Lean kao tepmun cy nedunucanu nsa npodecopa ca M.I.T (Massachusetts Institute of
Technology) Ilejmc Bomak u Jlanuen [lonc 1992. y kwu3m ,,MamuHa koja je MNpPOMEHHIIA
ceet”. [lucame Kmpure je OMIIO0 HHUITUPAHO IIECTOHEISJbHUM OopaBkoM y Tojora habpukama y
Janany. UctpaxxkuBame je HacTaB/beHO y CjequmeHuM AMepuykuM [[prkaBama u Tpajaio je
JOII MyHHUX MET roJIMHA ¥ KOILITAJIO BUILIE 0J1 5 MUJIMOHA J0japa.

Kaizen je y uBpctoj Be3u ca lean mpousBommoMm. Lean (MpinaBa) HpOU3BOMAA
MpeICTaBJba MPOU3BOIHY KOja HACTOjH J]a 0A0alll CBE aKTHBHOCTH KOj€ HE J10/1a]y BPEIHOCT U
cMamu HenmoTpeOHa pacunama. Lean mpousBoima je OHO YeMy KOMIIaHWja Texu, a Kaizen
HAYHMH Ha KOjU CE Ta TSIKIA OCTBAPY]je.

Lean npoun3Bofma je CKyl MeToJia U TEXHHUKA KOje UMajy 3a LIJb Aa y HajBehoj Moryhoj
MepH CMame CBE T'YOMTKE KOjHU HACTajy TOKOM Ipolieca MPOHM3BOAKE W CBUX IIpoleca y
npexnysehy. YV mouerky ce repmuH Lean Be3uBao MCKIbYYMBO 3a MMPOU3BOIHY, aJIH CE KaCHHU]E
NPOIIMPHUO HA Iedy KoMnanujy. [loTpeGHO je na cBH, OJ TONI MEHayMEHTa [0 PajJHUKa Y
MIOTOHY, [T03HAa]y HETOBY CYIUTHHY U J1a Cy NocBeheHHn HBeroBoj NMIIEMEHTALUjH.

Lean xoHI1IENT CE MOXKE OMUCATH ciieiehuM CerMeHTHMa:
1. TlpousBoama Kao IEJIOBUT MPOIIEC,

UYosek kao omryuayjyhu daxrop,

[IpeBeHTHBHO 00€30¢cheme KBATUTETA,

JlocnenHa TpKUILHA OpUjeHTallH]a,

[ToBe3anocT ca n106aBbauMMa U OTPOIIAYUMA.

abrwd

[Tocmatpame IpOU3BOJKE Kao LENOBUTOr Ipolieca Tpeda /1a JOBEAE /10 CMamemha
YHYTpAIIbE CI0KEHOCTH Y (PYHKIMJU IPOU3BOHE. TUMCKHU paJl CBUX YUECHHKA KOJHU pajie Ha
CTBapamy Npou3BoAa Tpebda Ja J1oBeAe 10 0JaroBpeMeHOr OTKIamama Ipellaka U 3acToja y
mporiecy mpou3Bojame. Tumcku pan he xao pesynrar umatu nosehame epUKACHOCTH U
e(peKTUBHOCTH Ipolieca paja y MPOU3BOIH.

He nocroju nojeanHar koju 60Jbe Mo3Haje Npupoy U KOMILJIEKCHOCT oJipel)eHor nocna
O]l 4YOBEKAa KOjU j€é paJHO aHraxxoBaH Ha ToM mnociny. On mera ce oOdeKkyje BHCOKa
KOMITCHTEHIIHja, HAIJIEKHOCT U CITIOCOOHOCT Y pelllaBamy MpodsiemMa KOju OMETajy KBaTUTeTaH
W TIOYy3/1aH paj.

[IpeBenTuBHO 00€30eheme KBanuTeTa, I/A€ ce MocebaH akleHaT Jaje CUCTEMY
MCEHAIIMEHTAa KBAJIUTCTOM Ca IINJbEM J1a CE HpOj CKTOBAHU U UMIINIEMCHTHUPAHH CUCTEM OZpPiKaBa
U TepMaHeHTHO mobospmaBa. Ty ce mporenypama TNpoONHCyje HAYMH H3Bohema
TpaHc(hOPMAIMOHKUX U YIPaBJbauKHX Iporeca. [IoBe3aHOCT ¢ KynIMMa ¥ UCIIOPYYHOLIMMa je
jemaH o OWTHUX TpWiia3a jalmaHCKe IPOU3BOAKE Y IMpaBlly pacTta e(QUKacHOCTH U
e(peKTUBHOCTH. THUMCKM paJ ca KylIMMa M KJbYYHHM HCIOPYYHMOLMMa JONPHUHOCH
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HCTOBPEMEHO CHIKaBamy TPOLIKOBA U MoBehamy KBaJMTETa Mpou3Boaa. Lean KoOHIENT Mema

HAYMH OpraHu3alldje W yIpaB/bakba MPOU3BOJHUM CHUCTEMHMa, y CKiIany ca cieaehum

UJBEBUMA:

1. Cmameme xujepapxuje Ha MAKCUMAITHO TPU HUBOA,

2. @opMmupame MambUX W Ha pe3yiaTaT OpHjeHTUCAHHX U JICHEHTPATU30BaHHUX
OpraHu3alMOHUX jeAMHUIIA,

3. IlpwiarohaBame MPOM3BOIHUX M TEXHUUKHX jEIMHHUIIA 1O TpaHaMa (OpaHiama),

4. OcTBapuBame KBAIUTETA, UCTIOPYKE, MUHIMATHHX TPOIIKOBA y MIPOIECHMA Pajia yTeM
oOy4aBama 3aIlOCICHHX,

5. HckopumhaBame pagHOTr BpeMeHa paJHIKa JOK MalllMHa pajiu, IpuiarohaBame pagHor

6. BpeMeHa rpema 3axTeBHMa TPIKHIITA,

7. Bucoka cnocoOHOCT TUMOBA U TUMCKO PYKOBOhembe,

8. HempukugHo xopuniheme W MpOHATAKECHE MATUX MOOOJBIIAkha HA PATHOM MECTY U
OKpPYXKEHY,

9. Vuemrhe y ayromarusaiuju mnpoieca paja, nosehame QprekcuOnIHOCTH,

10. [IpoMeHa HauMHA CTUMYJIHCaka U Tu1ahama, 0J1 yrOBOPEHUX 0 ApYyTux GopMu Koje cy
3aBHCHE OJI ITOCJIOBamba,

11. [TocTaBibame CTPYKTYpE KBAIUTETA Y KOjO] j€ MPUXBATIbB MPUHITUI HYJITE TPEIIIKE.
[ler kJpyuHux mpuHIMIA lean KOHIIENTA CY:

1. HNedunucame Bpearoctu npousBozaa (Define value)

2. YTBphuBame Bpennoctu TokoBa (Identify the value stream)

3. Kpenpame BpenHoctu TokoBa (Create value flow)

4. YBohemwe npunnuna ,,Byuema’ (Establish pull)

S. Texma ka caBpuieHcTBY (Seek perfection)
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7. IIpumep u3 npakce Kaizen y Tojorn

Tojota je jenan oq muonupa Kaizena u cmarpa ce 1a je yrpaBo 0Ba KOMITaHH]ja OAUTpasia
KJbYUHY yJoOTy Y hopmynucamy punozoduje 1 ieHOM TI100aTHOM MKPEY jOII odeTkoM 60-
TuX roanHa XX Beka. Ycnex koju TojoTa HacTaBsba 1a OCTBApyje pe3yJiTaT je ypaBo IpUMeHe
Kaizena. OBakBa nocnoBHa (uio3oduja je 3acimykHa Kako 3a pa3BOj KOMITaHH]E, TaKO U 3a
nuyHU pa3Boj 3anocinenux. Eunu Tojona (Eiji Toyoda) 6usmm npeaceanuk TojoTe kpeupao je
uHTepHU cioraH Tojore - Y Tojoru, Kaizen je y Baznyxy (At Toyota, Kaizen is in the air),
Harjamanajyhu 3Hauaj ,,MeKor* MEHalIMEHTa y OBOj KOMIIAaHHjH T€ Cy pPaJHUIIM MOTUBUCAHU
Jla CBaKOJTHEBHO yHanpelyjy cBoja 3Hama, aJld U Ja MpeaiaXy HHOBAIIH]e PYKOBOJICTBY.

Tojota je Hajpernpe3cHTATHBHHjH MPUMEpP KOMIIAaHHje KOja CIIPOBOIAM OBaj MOJEI
nocnoBama. Tokom 2008. rogune, kaaa je riaodanHa eKOHOMCKA Kpr3a Ouiia y IIyHOM jeKy, OBa
KOMIIaHHMja je OYMTaja JICKIMjy MHOTUM BEIMKaHMMa ayTOMOOWJICKe MHAycTpuje. ['naBHa
o/UtMKa TociioBama TojoTe jecTe eKOHOMHYHA IPOU3BOJHA, KOjy KApaKTEPHIIE CMambCHme
3anuxa Ha MUHUMYM. MenaymenT Tojote no6wmo je Bume ox 75.000 npeasnora 3a yHanpehemwa
oxn 7.000 3amociieHux camo y jeaHoj roawnH. [IpuMemeno je 99% oBux mpemiora, MTO je
W3BaHpEIaH pe3yaTaT KOju CBaKako He Om OMO MmocTUTHYT Oe3 pocieane mpuMeHe Kaizena.
MoxemMo caMO Ja 3aMHUCIMMO KOJMKO HOBHA je TojoTa ymTenena NPUMEHOM OBHX

yHanpehemwa.

VYenex Kaizen mnocnoBHe ¢unozopuje mmpu ce Op3uHoM cBeriocTH. Kaizen ce
IpUMEBkYj€ Y MHOTMM 3aa/IHOEBPOIICKUM M aMepUYKUM KOMIIaHHWjaMa, a Takohe 1 y 3eMsbama
jyroucroune EBporie nmocraje cBe nonynapauju. HajmoznaTtuje koMaHuje Koje NpuMey]y OBY
¢bunozodujy nopen Tojore cy: @opa, Kpajecnep, Cumenc, bom, Mepuenec, [lexo, [lenepan
Mortopc.

Axno Tojoma (Akio Toyoda), yHyk ocHMBaua jamaHCKOI Mpou3Bohauya ayromoOuia,
ponuo ce 1957. 3aBpumo je mpasa, a 3atuM U MBA crynuje y CjenumeHuM AMeEpUUYKUM
HpxaBama. Ca pagom y Tojotu 3amoueo je 1984. YopasaoMm oxbopy ce mpuapyxuo 2000.
TOIMHE, MeT FOJJMHA KaCHU]j€ TIOCTA0 j€ 3aMEHMK W3BPIIHOT AUpeKkTopa, a 2009. uMeHoBaH je 3a
IpeJceTHIKA KOMITaHH]e.

AKHO je Ha 4esio KOMIIaHH]je J0IIa0 Y TOJUHU Koja je Ouja u3y3eTHO Tellka 3a JamaH.
I'mobGanna guHaHCHjCKa KpH3a, KOja c€ HEraTUBHO OJpa3uiia Ha ayTOMOOWIICKY UHAYCTpH]Y,
IIyHaMH KOJU j€ TIPEKHWHYO JIaHIe JOCTaBe U PacT jeHa CBAaKaKO HUCY HAJTOBOJAHUJU YCIIOBH.
VYmpkoc Tome, Akro Tojona je ycreo aa Tojoty oapxwu. Jlomm morahaju ce mocMmarpajy Kao
IpUIMKa J1a ce KOMIIaHWja pa3BHje M Jla Ce CTEKHE 3Hame Koje OM Yy CYNpPOTHOM OCTajio
CKpHBEHO. 300T CBOjUX ycIleXa HaIllao ce Ha JMCTU HajOOJbUX JTUPEKTOpa.
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Jlunepckun ctun Axkuma Tojome ce HaAjOOBE MOXKE ONMHMCATH Kao KOMOWHaIMja
TpaHchopmamroHor u npeay3erauyukor. OH ay0oKko Bepyje y npuniun ,,Genchi genbutsu®,
OJTHOCHO BU/IM CaM. 3a pa3JIMKy O IPYTHX FeHEpaIHUX AUPEKTOPA KOjU Ce PETKO MOTY BUJCTH
W3BaH KaHIleJapuje, OH jeé MPUCYTaH CByJa - Y KaHICIAPHjH, TPOU3BOABH, IPOIAjH.
Tpancdopmanmonn nuaepu he yBeK MCKOpAuuTH paadje HEro Ja ce CKIama H3a CBOJHX
cnendenrnka. CBOJUM CTaBOM W PaJIOM Jaje IpUMEpP KaKo 3arociaeHu Tpeba Ja ce MoHaIajy.
Tojona je mokpeHyo pagukaiHe MPOMEHE M, YMECTO Ha 0e30eaHe Mojieie KOjUu ¢c€ HHUKOME
Hucy cBuhanu, hokycupao ce Ha y30yas/puBE ayTOMOOMIIE KOje Cy Jbyau Bojenn. Omiydno je
Jla TECTUPa CBaKW HOBHM MOJIEJ M 00jaBH pe3ynTare TecTupama. CMamHo je OUPOKpaTHjy U YBEO
¢dekcubuIaH cUCTEM OAIy4YHMBama y KOMIaHuju. HajBaxHujy MHOBAIH]y MpeAcTaB/ba HOBA
riobanHa ctpareruja The Toyota New Global Arhitecture (TNGA), yremesbeHa Ha pa3Bojy
BUIIIE Pa3IMYMTUX MoOJiela Ha ucToj MoaynapHoj ruiardgopmu. Tojora Bepyje ma he HoBa
mwiargopmMa CMamUTH TPOIIKOBE W BpeMe MOTpeOHO 3a pa3Boj 3a oko 30 oxacro, mro he
oMOryhuTH peHMHBECTHPAh¢ HOBIIA Y HOBA TEXHOJIOIIKA PEICHa U TPOU3BOIC.

Kana roBopumo o muaepctBy y TojoTn, MopamMo MMaTH Ha yMy J1a je TO KOMIIaHHUja ca
ayrom tpaauiujom. OCHOBHE 3aroBecTu Bohemwa komnanuje noctasuo je Cakuuu Tojona, meH
OCHHBA4, y BpeMe Cy Kajia Cy TeK IodYele Jia ce 1ojaBibyjy cTyauje o nuaepctsy. U nanac, 77
roJMHa KacHUje OHE CiIyxe Kao cMepHuIle. OHO MITO je KapakTepucTUIHO 3a Tojory y Jamany
je ma muzepe aHraxyje u3 cBojux penona. [lorpeOHO je ma oHM pasymejy u xuBe Qpuio3opujy
koMmmanuje. CMaTpa ce aa je moTpeOHO JeceT roJWHa Ja ce MOAYYH JUACP KOju je JOBeIeH
cniojba. Tek HaKOH TOT BpeMeHa OH he 3a100uTH moBepeme U camoctamHocT. OBa KOMITaHH]a
cMaTpa Ja Juep UMa KJbY4HY YIOTY y IOCIOBamy, M 300T Tora Ipolec J0Bolema croJba
J0KHMBJbABA]y Kao BeoMa HernpujaTad. OH HHUje caMo 0coba Koja moceayje oarosapajyha 3Hama
U BELITHHE U KOja M3BpLIaBa 3aaatke. JIuaep je Hocunan guiaozoduje, U BUILIE O] CBUX MOpPa
outu npumep y ceemy wTo paau. Mnak, MHOre kommnaHnuje Hemajy MOryhHOCT /1a perpyryjy
nuaepe u3 cBojux penona. Yak ce u Tojora u3BaH Jamana cyodaBa ca TUM MPOOIEMOM.

OpraHn3anuoHa CTPYKTypa je TPWIMYHO paBHa, 0e3 MHOIO HHMBOAa MEHAIIMEHTA.
CymtrHa je y ToMe Jia JIMJIEpH NMPEHOCe CBOje 3HAmhEe HA HUXKE HMBOE TakKO J1a OHM MOTY Ja
o0aBJsbajy mHX0Be 3a1aTke. CBaku nuaep Tpeda /1a pa3BHja cBoje mojpeheHe Kako mpomeHa
ouzaepa Ouna IITO Jakma. ,JemqHa OJ HAj3aXTEBHUJUX yiora Juaepa y MOAECPHUM
opraHu3alyjama jecte Ja MOMOTHY MPOLEC CTBapama HOBUX JIM/IEPa HA CBUM XHjepapXHjCKUM
HuBouMa.“ CBaka ocoba Tpeba 1a pa3Buje cBOj MyHHU noTeHnujan. [Ipenopyka je 1a HajMame
JIBe 0cOo0€ Ha CBaKOM HHMBOY OYyJly CIIpeMHE Ha yHarpeheme.

VY Janany, 3anociieHH y MPOU3BOIKbY he ocTaTH HAa TOM paJHOM MecTy Hajmame 10 1o
15 roguna. HakoH Tor BpemeHa he, yKOJIMKO Cy JJOBOJbHO KBaJM(UKOBAHU U 3aMHTEPECOBAHU
3a Hampegak y Kapujepu moctatd TuMm auaepu. Jomr 10 go 15 roamna pama m crehm he
HEOIXOJHO HCKYCTBO 3a jujepa rpyne. Ha tom mecty Hajuenrhe ocrajy a0 kpaja. Heku on
BUX MOT'Y TOCTAaTH aCUCTEHTH MEHaIlepa, urja je obaBesa 1a Hajrjaena u yckialhyje pan nuaepa
rpymne. OBaj cucreM (yHKIIMOHHILE Y KOMIIaHHjaMa KOje UMajy AYTY Tpajulujy.
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Cauka 5. Opeanuzayuona cmpykmypa y Georgetown-U

Jleo jamancke KynType je o0aBe3a KOjy CBaKM PaJHUK jallaHCKE KOMITaHUjE MMa, Ja
CBaKe roJIMHE JIONYHH CBOja 3HaWa M BEIITHHE HEYUM IITO j€ PEIEBAHTHO 3a 110Ca0 KOJUM Ce
0aBu, KOjU TOJ MOCA0 Ja je y NHUTamy, MOTOHCKH, aJMHHUCTPATUBHH, MEHAIEPCKH H Jp.
VYKOJHMKO y OBOME HE yCIle, paJHHK caM OJJIa3d M3 KOMIIaHHje, jep ce y OBOj KyATYpH cMaTpa
Jla ajbe He 3aclyKyje Ja y koMmmnaHuju octane. Tako ce y Tojotu o0Ge36elyje KOHCTaHTHO
yCaBpIIaBame pajJHe CHare u yHarpelheme CBUX mporieca.

HcrpaxkuBame mokasyje J1a 3araJHOeBPOIICKH MEHAIEPH TPOBOJE Y YUCHY U JTHIYHOM
pa3Bojy oko 10% pamHor Beka, amepuyku oko 15%, a jamaHCKM MOHEKaJ MPOBEIY 4YaK U
TpehuHy CBOT paJHOT BeKa y pa3HUM OOJIHMIIMMa YUeHa 1 ycaBplllaBama. Y IPaBO je eayKaluja
CTaHOBHMILTBA jeIHA OJ] OCHOBHHUX ,,TajHH"* yCIiexa janaHcke Hanuje. TojoTa je je1aH o1 MPBUX
npou3Bohaua ayroMoOuiIa Ha CBETY KOjU je pearoBao Ha mpodjemMe MacOBHE MPOM3BOIHE U
ojarama Bo3wia. 1970. roauHe ocHoBaHa je TmpBa (abpuka  3a PpELUUKINpaEke
HeynoTpeOspuBUX ayromobOuina. Tojora rpynamuja je M Jajbe nocBeheHa OIroOBOPHOM
oJuTaramy BO3WJIA Ha Kpajy >KMBOTHOT BeKa M C THM y BE3HW, pa3BHJa je IIUPOK CIEKTap
MHOBATHUBHUX TEXHOJIOTH]A 3a PELUKINPAE, KA0 U CUCTEMa 3a 0OHaBJbamkhe MaTepHjaa.

VYcenex Tojote ce ornena u 'y Tome mTo je ox kako ce 2005. ronuHe mojaBuia CTyauja
,BrandZ Top 100 Most Valuable Global Brands” cemam myTta Hamia Ha MPBOM MECTy Kao
HajBpeaHUju ayTomMoOmicku Opena. [Iponemyje ce na je BpenHoct Openaa 21,6 munujapau
eBpa.
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8. 5S kao jenan ox riaaBHux agara Kaizen-a

Lean koHIenT mpejacTraBba CKyN ajaTa W METOJOJIOTHja, KOje 3a [WJb UMajy
KOHTUHYHUPAHO EIMMHHHCAKE CBUX T'yOWTaka y MpOIeCy MPOU3BOE. [ 1aBHE MPETHOCTH
OBOT' KOHIIENTa Cy 3HATHO HIKM TPOIIKOBU IPOU3BOAME, Kpahe BpemMe NpOHM3BOIBE U
noBehame mpoayktuBocTd. [lo Lean koHmenTy ryOounm Koju ce jaBjbajy y KOMIIaHH]jama Cy:
MPEeKOMEpHA MPOU3BO/IHA, TPEIIKE, 3alluXe, HENnoTpedaH TPAHCIOPT, YCKame, KOPEKIIHja
MIPOU3BOJIa, KPETamhe PaHIKA, TPEKOMEPHA 00pajia U HETTOBE3aHOCT 3HAbA.

5S je ckyn mpaBmiia 32 OpraHU30Bamk-e PAIHOT MeCTa CBaKor pagHuka. [lumb je na cBako
pagHO MecTo Oy/ie OpraHU30BaHO TAKO J1a OyJae MaKCHMAaITHO ¢UKACHO | J1a yOp3a U OJIaKIia
pax pagHuWKy. 5S je Hajmpeno3HaT/hPMBHja TEXHUWKA Lean koHIenTa, jep jy je Hajiakiie
NPUMEHUTH U PE3YyNITaTH Cy BUIJBHBH roTOBO TpeHyTHO. [Ipeko 5S mpaBuia opranuzoBama
paZHOT MPOCTOpa HajiaKmie ce 3amocieHnuMa objammaBa yuTaBa Lean dunozoduja
elIMMUHalF]e TyouTaka y npeaysehy.

Wsrnen pagHor mecra o BEIWKOr je 3Hauaja 3a Lean ¢wrozodujy. YpemHoct je
HajBa)XHHU]a, a 100PO MPOjEKTOBAHO PAJHO MECTO 3HAYajHO MOXKE JIa YTUYe Ha MOO0JbIIAKE Y
npoxyktuBHOcTH. Kopenu 5S amara ycaljenu cy ox camor moyerka y oBaj KoHient. Lean
MOTHYE M3 JallaHCKOT je3WKa TaKO Jia MeT jallaHCKUX PEeYd Ha CIOBO S OMHCYjy Hadena 5S
TEXHUKE:

e SEIRI- copruparn,

e SEITON- cucremarusonary,

e SEISO- cripemury,

e SEIKETSU- crangapan3oBaty u
e SHITSUKE-camoaucuuminHa

3amarak onpxkaBama J00pe ypeheHoCTH Ha pagHUM MECTUMa C€ CacTOJH Y CTBapamy
0e30eHoT, YUCTOT U YPEIHOT paclopeaa Ha palHOM MeCTy Koju 00e30ehyje oapeheno mecto
3a CBE IITO je TOTPEeOHO M ETMMUHMIIIE Ca PATHOT MECTA CBE IIITO HUJE TOTPEOHO.
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Sortirati Urediti Cistiti Standarizovati Odrzati

®@H®E

Setin Order Shine Standardize Sustain

Cauka 6. @aze 5S

Jedno
|Imesto za
sve | sve

na tom

|mestu

Cuctem 5S 3acHuBa ce Ha UJejH Ja je ypeheHo, uucTo u ypeheHo pagHo mecro:
® TPOAYKTHBHH]E
® [IpUjaTHH]jE U JIAKIIE 32 Paj
® CHUT'ypHHj€ 3a 3al0CIICHE
e 00JbE PACTIONIOKEHE CBUX 3aMIOCTIEHUX M MOCeTUIIaIa
e Behe 3a710BOJBCTBO M MOTHBAIIH]ja 3AIIOCIIEHIX
® pa3BHja TUMCKH paj
e rnoBehaBa KBaJIUTET
e CcMamYyje ryOuTKe y mporecy
e 00e30ehyje 6ospu nMu npenyseha

3amocieHy 4ecTo MMajy HaBUKY Jla HarOMUJIaBajy MaTepujal, anare, JOKyMEHTaIlH]y.
Onu He cxBaTajy Ja MpEBHUIIE CTBAPU HA JeJHOM MECTy MMa HEraTWBaH YTHIIA] HA PaaHy
CpeIuHYy U Ha MPOU3BOABY. AKO je paHO MecTo U ¢abpuKa y HeypeJHOM CTalkby CaMUM THM
j€ ¥ TpPOU3BOIHU JIE0 Y HEYPEITHOM CTamy, TaJa CE MOTY jaBJbaTh Ipodsemu ca 6e36emHornthy.
Tako ga T mpoGemMu MOTy yTUIaTi MoryoHo Ha (pabpuKy W MOTY j€ KOIITAaTH JI0CTa, Ta Ce y
OBO BpEMe€ Ha TO TJIe/ia Apyradrje u ca Behom mpeaocTpokHoIIhy HETo mpe.
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8.1 CopTuparu

Coptupame je npBu Kopak ka yHanpehewy. OH oaroBapa npunnumy JIT nmpoussoame.
JlpyruM pedyrMa TO 3HA4YU Ja Ce OJBOjU MOTPEOHO O/ HEmoTpeOHOr. AKO ce 0Baj KOpak Ha
oarosapajyhu HauMH cipoBeie MpoOJIeMH y TPOU3BOAKBH he OMTH CMamkeHH, KpeTamba paTHUKa
Ha paJHOM MecTy he OMTH MOOO0JBIIIAHO M KBATUTET U MPOoAyKTUBOCT he Outu Beha. Heku of
mpo0yieMa Koju MOTY Jla c€ MaHH(ECTYjy aKo Ce KOpaK COPTHpama HE CIIPOBE/Ie Ha MPaBHIIaH
HAYHUH CY:

e Opwmapuhu ¥ monuIEe KOjU HWHAYE CIY)KE 3a CTBApU KOje Cy MOTpeOHE 3a
MIPOM3BO/IEHY M OJIAKIIIAH PaJl paJHUKA MIOCTAjy MECTO 3a CKIAAUIITEHE TAMO T'/1e
UM HH]jE MECTO

e Benuka konuuuHa 3aMXa 0TeXaBa KpeTame 3al0CICHIX, KPEeTamke BUIbYIIKapa
Y OCTaJINX MOMONHMX BO3WJIA 3a MPETOBAP U YTOBAp

e Jlonasu no ry6spema anata, omrehema anara, a 3Ha4ajHO BpeMe ce U3ryou y
TpaKkemwy anaTa

VY ¢abpukama mocroju cTpareruja pseHe o3Hake 3Bana Red tag. [Ipu kopurihemy Te
CTpaTeruje Jako ce ojBaja moTpeOHo o HemoTpeOHor. Ta cTpareruja 3Ha4YM MOCTABIHAHHE
LPBEHUX O3HAaKa Ha CTBapu KOje cMaTpamo HenoTpeOHuM. Heke o1 yecTHX HemoTpeOHHX
cTBapu y npenysehuma mory 6utu omrreheHr MaTepujai 3a U3paay MAIIMHCKUX eJIeMeHaTa,
J0Tpajaik anat, pasHOpa3He KpIie, OCTepH, 3acTapelie KibHure, yHudopme, MaHTHIN. TakBe
CTBapH ce Mory Hahu Ha pa3HUM MeCTUMa U MpocTopujaMa. To MOTy OUTH TTPOCTOPH]jE KOje ce
HE KOpHUCTE, pa3HU homkoBH, (UOKe, UCIIO MalllMHA, Y KyTHjaMa Koje HUCY ypeheHe ut/.

Uneja je ma ce ocurypa nma ce CBe IITO j€ HAKOH Oarama OCTaJO Ha PajHOM MECTY
OJTHOCH Ha mocao. Y OBOM KOpaky IutaHupa ce u ,,Jlan uumrhema® i ,,Red tag day* man
nocBeheH UCKITYYMBO YKJbabaky HEMOTPEOHOT U ITAHUPAKkY HEOXOJHOT .
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Cauka 7. 3ameyeno cmarve

Cauka 8.
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Ciauka 10.
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Cummka 11. Red tag

Cauka 12. Red tag
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8.2 CucreMaru3zoBaTu

[Tocne coptupama, ,,CucreMatuzoBaTu‘ oapelyje u uaeHTHQUKYje TOKAIHje 32 CBAKH
npeaMeT. PajHUIM jeHOCTaBHO TMIOIIEAajy CBakKd IPEIMET, IPEICTaBe CeOU HEroBy
yrnoTpedy, MpoIeHe Y4ecTallocT KopHuiihewma U 3aTuM oxadepy Jokanujy. [lociae Hexoamko
JaHa, OHU MOTY Jia MPEUCHHTajy U MpoMeHe cBoje yokanuje. [Ipu ompehuBamy nokaruje
3arociieHn Tpeda Jia CMambe HEMoTpeOHa KpeTama, ETHhe U oMepame MaTepujasia. OHO 1ITO
Hajuenthe kopucTe Tpeda ga UM Oy/Ie Ha JOXBATy PyKE TaKO Ja 3alOCIICHH MOKe Hahu cBe y
CBaKOM TPEHYTKY 3a Mame o] 30 cex.AKo cBakO MMa Op3 MPHCTYII JI0 ajlaTa Wik MaTepujaa,
TOK paja rnocraje epuKacHUjU, a PaJHUK IMOCTaje MPOAYKTUBHUjH. TadyHO MECTO, IMOJI0XKa],
WM JpKad 3a CBAaKM ajiar, MpeAMeT, WM MaTepHjal Mopa OUTH M3adpaH MaXXJbUBO Y OJTHOCY
Ha TO Kako he mocao 6utu o0aBsbaH U KO he cBe TO KOPUCTHUTH.

Camka 13.Cucmemamuzayuja
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Ciauka 14.

8.3 Cupemutn

Cropemutn je tpehu xopak cucrema 5S. OmHocu ce Ha yumheme pagHOr MecTa U
OKOJIMHE, CBaKko je umctad. Hu jegHo mompydje ce He ocraBiba 0e3 ,umcrava’. 1{umb oBor
KOpaka je Ja CBakd 3alloCeIHM BHIU CBOj€ PAagHO MECTO Kpo3 ,,04M IOCEeTHOma™.
ITonpasymeBa na pagHO MecTO Oyne YMCTO, a LUJb j€ Aa CBaKH PaJHUK Oyne 3a70BOJbaH Ha
nociy, IITO Jlajb€ MO3UTHBHO YTHUYE Ha HEroB KBaIMTeTaH paja. YecTo ce JemaBa jaa ce
yumhewe BpUIM Ha HEIEJbHOM, MECEYHOM HMBOY M Ha TOJUHY JaHa. YMecTo Tora TpeOa
noauhu cBecT ¥ HaBMhM pagHUKE Ha TO Ja je uuIIheme Kpaj cBake pajHe CMEeHe M Tpebda
nocraTu pyTuHa. Uunthewe ytuue Ha Oe30enHOCT pajHMKa, oBehaBa epUKAaCHOCT paja U
O5aroTBOpHHUje Jenyje Ha 3anocieHe. [IpoGiemMu koju ce jaBibajy ako ce He YHCTU Ha BpeMe
Cy: CTPYrOTHHa KOja C€ HE OTKJIama MOXKE JOBECTH A0 HEMPaBHIHE U3paJie MAaIIMHCKOT
eeMeHTa, MOoXke 1ohu /10 oBpe/ie paJHIKa ycie ] KIn3ama Mo yJby Koje je IpocyTo o MOy,
3ampJbaHM MPO30pH 300T KOjUX HEMa JTOBOJPHO CBETJIOCTH, & aKO HEMA JIOBOJBHO CBETJIOCTH
JI0J1a3M IO HEyouaBama Ipelraka HaCTajdnX y IPOU3BOIHI, HEITPUjaTaH MHUPHLC. . . .
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Cauka 16. Cnpemarve

Ciauka 17.
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8.4 Cranpapau3zoBaru

Cranpmapau3zanyja, YeTBpPTH CTY0 Ce€ BHIIC WIA Mamke MOXE IPEBECTH Kao
,CTannaapauzoBano ymmheme. [IpencraBiba neduHuCcame cTaHIapaa MO KOJUM 3alOCICHU
onpxasajy urctohy. OBO je MeTO/Ia Koja ce KOPHCTH Kako OW ce ojprkaja mpBa TpU CTyoda.
Kanma pasmunusate o rpamxy, moxere pehu ma je moOpo onpkaBaH Jeo rpaja OHAj KOjH Ce
PEMNOBHO YHCTU. Y KOHTEKCTY 5S, 100po oJIp>kaBaH Jieo rpaja ou OMo 0OHaj y KOME Ce pe3yaTaTh
copTupama, ypehewma u unithema oapxkanajy.CenkeTcy o0yxBara W JIMYHY YPEIHOCT Kao H
YpEAHOCT OKOJIMHE. 300T TOTa Ce CEMKETCY ,, BeXkO0a* M Ha JINYHO] YPEIHOCTH 3arlOCIEHOT.

[urbeBu cTanaapausaiyje cy takohe:

00YyYHTH CBAaKOTa 33 OTKPHBAIHE HEOCTATAKA;

CTBOPUTH OCHOBY 32 00YKY 33 CBaKOJHECBHE aKTHBHOCTH;

OJIPE/IUTH KEJbCHY, JACHO U3paKEHY CUTYyalH]y (peepeHTHO CTame);
CTBOPUTH OCHOBY 32 [TOOOJbLIAE.

| Pravilnik:

1.0¢istiti radno mesto posle zavrSetka smene
2.Mere zastite na radu
3.0cistiti alat posle upotrebe
4.Vratiti alat na mesto
5.0tpad odloziti u predvidene kontejnere za

reciklazu

6.Mere zastite od poZzara

7.Uredaje i opremu patzljivo koristiti i vracati na
mesto

Ciauka 18. Cauka 19.
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Pravilnik:

Ciauka 20.

8.5 Camoaucumiinua

VY metoM mocnenmeM KOpaKy CaMOAMCIMILINHA, TUM TIpeay3uMa Kopake aa o0e30enu
na 5S myctu nyOOKe KOpeHEe Yy OpraHu3alMju M MOCTaHe HOPMalaH HAuWH TOCTIOBambA.
VYxibyunBame je kibyd. Harnacak je enMMuHaIyja JOMKX U CTajHa Ipakca J00pUX HaBHKa.
Jennom kama ce mocturae npasu Shitsuke, oco6spe camo GprHe 0 YrCTORM U yPETHOCTH U HE
Mopa ja 0yne moacehano o ctpane npernocraBbeHux. [letn S OMoryhasa na Mmeromonoruja
5S moynHe camocTtanaHO Aa XuBU.CTyO caMOJMCUHMIUIMHA ce HajO0oJbe yCIOCTaBjba Kajaa je
YKJbYYEHO BHIIIE HHBOAa — TOpen ocoOsba Koje 00aB/ba CBAKOJAHEBHO OJIPKABAHE
OpraHM3aIOHUX CHCTEMa, MEHAIIMEHT Tpeba Ja ce yKJbyuu y 5S , mpoBepe ycarjameHoCTH,
npyXame MOBpaTHUX HMH(OpMalMja O YYMHKY Ha 5S Iu/b€BUMa U AaKTUBHO YYECTBYjE Y
uMmIieMeHnTanuju 5S norahaja moboseinama (Ha3BaH Kauzen gorahaj), koju ce peanusyje y
HEKOJIMKO JJaHa Tako Ja ce Op30 ypeau paaHa o0iacT.
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9. 3akspyuax

Lean cucreM mpou3BoA®mE OMOTyhyje na ce MOCTHTHE MaKCHMajlaH KBAJIUTET MPOU3BOIHHUX
mpolieca, paJu yCcroCcTaBJbamba H O/ip)kaBama Oananca u3mel)y KBaTMTETHOT M IPaBOBPEMEHOT
3aJJ0BOJbaBama MoTpeda Kymama U CONCTBEHEe NMPOPHUTAOMIHOCTH, Y CABPEMEHUM YCIOBHMA
nmocioBama. KoMmmanuje mociyjy y OKpykemy Koje ce Op30 W HENMPEeKUJIHO Mema.Y CIIOBU
IOCJIOBamkha TAaKBH CYy Jla j€ KOMIIaHHjaMa HaMEeTHYyTa MocJIoBHA ¢uo30¢uja y K0joj ce KyIail
Haja3uW Ha mpBoM MecTy. Jla Om KommaHuja Owmiia ycIlelHa, HEONMXOJHO je na Oyxae
MpUIaroJJbuBa 3axTeBUMa Kymara. HaywmHM mocioBama KOju Cy OWIM NpPUMEHJbUBAHU
panuje, Buille He oarosapajy. Haunn yHanpehema nocnoBama je Lean koHuenT, 4yuju je aeo
MpHUKa3aH y OBOM paay. To je KOHIENT NMpOMEHa Yy IMOCIIOBamkYy, YIpaBJbakby KOMIIAHUjE U
OpraHu3alju ¥ TOJpa3yMeBa KOHTHHYHUPAHO YHampeleme CBHUX 3aloOCICHUX ,Y LUIbY
yHarnpehema HHIyCcTHjCKUX mporeca. YBohemem Lean cucrema mpou3BOIE YCIIOCTAaBIba Ce
KOHTHHYMPAHH TMPOIEC HENPEeCTaHOT CHUCTEMATCKOT HICHTH(PHKOBAaka H OTKJIAmkamha
CYBUIIIHUX TI0jaBa y IOCIOBamYy mpeny3eha, Tj. eITMMHHHCAmEC CBEra IITO HE MPEICTaBIba
BPEIHOCT M3 TepCcHeKTHBe Kymua. JleaH mpousBoama, kao Op3a, WHOBaTHBHA, jedTHHA,
(iekcuOMITHA U KOMITjyTEPCKH MHTETpUCaHa TIPOU3BO/IHha, KOja Ce y MOTIYHOCTH OCJIamka Ha
npumeny JIT koHIlenTa, MpencTaBiba ,,perenT 3a yerex ' .

Lean nmpousBoama, MO3HATA M Ka0 MPOM3BO/IH-a CBETCKE Kiace, omoryhyje npenysehy na na
aJiekBaTaH HAa4yWH, Op30 ¥ YCIEUIHO OJrOBOPH pAa3IMUYUTUM H OpOJHHM 3aXTeBHMa
MoTpoIIaya, Kako y MOy HUCKUX TPOUIKOBA, TaKO W Y IOTJeNy KBAaJUTETa, BpEMEHA U
WHOBaIINja.
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