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PE3UME

Tema ceMuHapcKor pana cy ajnaTh KBanureTa y Lean xoHuenty. Y pajy OCHM ajiaTa KBAJIHUTETA,
MpuKaszaH je mojam Leana, koju ce neduHUIIe Kao CKYIl METOJa U TeXHHKA KOje MMajy 3a IUJb Ja
MaKCHMaJTHO MHHHMH3HMPA]y TYOHTKE, KOje HacTajy TOKOM CBUX mporeca y mpenysehy. Takohe
NpUKa3aHa je UcTopuja, neduHHLMje W NpuHIMNU Lean koHuenTa. Y pany je OaT NpakTUYaH
npumep Kaizena y ¢gabpunu JTI (Japan Tobacco International) y dba6puru Strauss Adriatic u y

dabpumm Toyata. Ha kpajy paga nato je pasmarpame Kaizen-a u Lean-a y Cpouju u 3aK/bydax.

Kibyune peun: Lean konyenm, munumusupare 2youmaxa, ucmopuja, oegpunuyuje, npUHyunu.

ABSTRACT

The theme of the seminar paper are the tools of quality in the Lean concept. In this paper, besides
quality tools, is shown Leana term which is defined as a set of methods and techniques that aim to
minimize maximum losses that occur during all processes in the company. It also describes the
history and principles of Lean. In the paper gives a practical example of Kaizen in the factory JTI
(Japan Tobacco International), in the factory Strauss Adriatic and in the factory Toyota. At the end

of the paper is to discuss Kaizen-a and Lean-a in Serbia and the conclusion.

Keywords: Lean concept, minimizing wastes, history, definitions, principles.
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1. YBOJ

VYCIIoBH TOCIIOBaWa KOJH Cy y JaHAIIkhE BPEME HECTAOMIIHU M BUCOKOKOHKYPETHH, YHEIH CY
3HAa4YajHE HOBMHE HA CBETCKO TpkHIITe. DOKYC JaHANIHET MOCIOBakha CBUM YYCCHHUIIMMA j€ KYTIaIl.
VYcnoBu y Kojuma ce 00aBjba TPAJAWIMOHAIHM HAYMH IOCIOBamka, Y YHjeM C€ LEHTPY Hallazu
MacoBHA MPOU3BOJIKA, HE MOTY Jia OCUTYpajy aJleKBaTHY TpXKHIIHY no3unujy. Ca npyre crpase,
rmocToju Lean mpousBoimkba, Koja ce mpeacTaBiba Kao jedTuHa, Op3a, hIeKCHONIHA U KOMIT]yTEPCKH

HHTCrprcaHa rponu3Boamha.

Lean xonment yHanpelyje menokymHo npemny3ehe, enumuHuIIyhn ryOuTKe KOjH HACTajy TOKOM
mpoueca paga. ['yObunu ce jaBibajy y pazauuuTUM OOIUIMMa, anu ce Koa Lean mpemyseha cBu
MPOIECH TPEIM3HO aHATU3UPAjy KaKo OM Ce CIMMHHUCAINA HEMOTPEOHU €JIEMEHTH W CYBHUIIHU

nporuecu [1].

Lean mpeny3eha maHac mocroje mupoM CBETa, ajlk caM rojaM Lean xoHrenra je Hactao y Jamany.
be3 o63upa Ha To mTo Lean mpenyseha mocroje mmpoMm cBeTa W Jajbe Cy jamaHcka mpemnyseha

HajeduKacHHja.

VY oBoMm pany 6aBuhemo ce amarmma kBanuTeTa y Lean xouuery. Llusb pama je ma ce objacHuM
TepMHH Lean-a u anatu kBanureTa Koju cnanajy nox Lean konuenrom, kao u nosehame noacBecTu
na je cBuM mpenyzehuma yBoheme Lean mpousBojame MpescTaBba BEJIMKHM M yCHElIaH KOpak Ka

AaJbEM IIOCJIIOBAKY U OIICTAHKY HA TPIKUILTY.

CTpykTypa OBOT pazia ce cacToju Of TET JelioBa. Y MPBOM JENy c€ HaJlla3W YBOJ W IWJb pajaa, y
JIpYyroM Jelly ce Hajla3u ucropuja, npuHuunu u nepununuje Lean-a. Canpxkaj Tpeher nena cy
amatd KBanuTeTa y Lean KoHIlenTy. Y 4eTBPTOM JeNy je MpHKa3aH mpakThyan npumep Kaizena
anmara y JTU-y (Japan Tobacco International) y ¢abpumnu Strauss Adriatic u y ¢adpurm Toyota.
Taxohe y ueTBpTOM jeay aaro je pasmarpame Kaizen-a u Lean-a y CpOuju u Ha caMoOM Kpajy ce

HaJia3u 3aKJby4aK.
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2. HICTOPUJA LEAN-A

Tepmun Lean cy apedunucanm nsa npodecopa (Ilejmc Bomak u Jlanwen Ilonc) ca M.LT
(Massachussetts Institute od Technology), 1992 roaune y kmu3u ,,Machine that change the world”.
Kmura je Hanmcana Ha ocHOBY OopaBka y (abpunm Toyota y Jamany. HakoH CBHUX HCTpak€eHUX
METOAa U TeXHHUKa Koje cy ce mpumemuBamu y Toyota ¢abpukama, Hayununu [lejmc Bomak u

Januen [lonccy o0jaBminm Kwury [2].

Lean xonuent npenacrtasiba TojoTuH npousBoanu cuctem — 17/C. ®abpuka Toyota je HaKOH apyror
CBETCKOT' para je MMajia OrpOMHE JyTOBe, Na je Ouia MpuMopaHa Jla KOMIUIETHO IPOMEHU CHCTEM

[IOCJIOBama.
Onmax cy ce HCKpHCTalkcana TpH 3aatka koje cy nmokpenyse TIIC [2]:

1. u30anmBame cBera IITO HE JOMPHUHOCH BPETHOCTH FOTOBOT MPOHM3BOAA TOKOM IPOU3BOIHOT
UKITyCa,

2. cMamHBamke BpeMeHa IHUKITyca MPOU3BO/IH-E¢ U TPOIIKOBA HE3aBPIIIEHE MTPOU3BOIE,

3. moTpeOHO je yKHHYTH MPOU3BO/IE 3a KOje HE IMOCTOjH KyIall ¥ MPaBUTH CAMO OHE TPOU3BO/IE

KaKBC KYIIAall KCJIK 3a HITO Kpahn BPEMCHCKU IICPUOA.

Haxon oBux neduHHCaHUX 3a7araka, MEHalepu cy yBuuenu jaa ¢abpuka Toyota HemMa BeTUKH
n300p Koonepanara kao Ha mpumep dopa, na je cienehu 3agarak OMo MpoMeHa HAUMHA yroBapama

H HECTOBAKC OJHOCA Ca NMOCIIOBHUM KOOIICpAHTUMA.

Hakon ananusupama 1eI0KymHOT MoclioBamka BIacHUIM ¢adbpuke Toyota cy HauILIM HAa HEKOJIUKO
npobsiemMa y mporecy npousBome. [IpBu npobiem ce oJHOCHO Ha TO Ja paJHUM MECTHMa CBera
10% on ykymHOT BpeMeHa OJHOCHO Ha mpenMeT obpame, a octamux 90% ce Tpomwmo Ha
IpUIIpeMake PaJHOI MECTa, ajara M Yekamwa npeamera. JIpyru mpobiem je 6uo Taj mro je Ouio
JIENIOBa KOjU Cy OMJIM HEUCIIPaBHU, IMa je OMJI0 MOTPeOHO ETMMUHHUCATH CBE T€ HEHCIPABHE JIEIOBE.
Tpehu npobnem je mpencTaB/ba0 MHOIO HENOBPIIEHUX IPOU3BOJA — Mojeja ayToMobOuna u
4eTBPTH MPOoOJIeM ce OJIHOCHO Ha TO Jia je IPOMEHa ajiara Mpeayro Tpajaia, moceOHO KoJ mpece 3a

macujy ayromo0uiia. YeTBpTH mpodieM je mpeacTaBibao HajBehe ycko rpio oBe mpousBoame [3].
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2.1 OcnoBHe nepununmje Lean-a

Lean je peuy eHrieckor mopekia M O3Ha4yaBa Je0 Meca KOju Hema Mmactd. AHanoruwjom Lean

03HavaBa MpIaBy GpadbpUKy KOja MUHIMH3UPA TYOUTKE TOKOM TIPOIeca MPOU3BOIHE.

Lean IIpOU3BOJKAa IPEACTAB/ba CKYII METOJAa M TEXHHKa KOje I/IMa_]y 3a IIMJb Ja MaKCHUMaJIHO

MUHHMH3HPAjy TYOUTKE KOje HACTajy TOKOM CBHUX Ipoiieca y mpeaysehy[4].

Takohe Lean mpencraBiba MOCIOBHY CTpaTerdjy Koja ce TeMeJbU Ha 3aJI0BOJbaBAMY KyIala U
KOPHUCHUKA MCTIOPYKOM KBJIMTETHHX IPOM3BOJA M yCIyra y TpaBO BpeMe, IO IMpaBoj LIEHH, Y
TPaXXEHO] KOJHYUHM, KOPUCTehH MpPU TOME IITO Mamke pecypca, MUHYMYM Marepujajia, ompeme,

MIPOCTOpa, pajia U BpeMeHa.

Opranuzanyje Lean KoHuenT y npou3BombH KOPUCTE Kako OM MOIJIe IPEXHUBETH U HalpeaoBaTH y
OKpyXemy. YBohemem Lean-a yBoae ce paaWKaliHe TPOMEHE, TIe je ICIIOKYITHO MOTPEOHO
MIPOMEHHUTH HaYMH MOCIIOBamka opranu3amyje. [IpBu 1 HajBaXXHUjU KOPAK je pa3MUIILJbakhe Ha IPAaBU
HauuH — Lean pasmunubame. Cnenehu kopak 3axteBa Lean BolCTBO ca BpXYyHCKHMM IO3HaBambeM
Lean amarta, ka0 u BUX0BO Kopuirhewe. Kako Ou Lean mmao myH edexar mnoTpeOHO je memy
OpraHM3alyjy NpuiIaroaAuTu Guiio30puju HEMpeCcTaHor yHarpehema CBUX Ipolieca U eNMMHHALIN]Ee
CYBUIIIHUX TpoIKoBa. [IoTpeOHO je ma CBH, OJ] TON MEHAIMEHTa JI0 pPaJHUKa y TOTOHY, MO3HAjy
cymrtuHy Lean-a m na Oyay mocBeheHHM HEroBoj UMILIEMeHTanuju. Taga ce rosopu o Lean

OpraHu3aluji, a He CaMo O MPOM3BOAKH ca Lean enementimal5].
Lean KOHIIENIT caJip>Ku TPH BPCTE aKTUBHOCTH [2]:

1. Value-added activities cy oHe akTHBHOCTH KOj€ J10/1ajy BPEIHOCT MPOU3BOAY M HEOIMXOHE
cy 3a camu pajg. OBe akTHBHOCTH IMPEACTaBIbajy caMH Mpoliec, TpaHchopmanujy inputa y
outputa Behe BpeqHOCTH.

2. Non-value-added activities cy one akTHBHOCTH KOj€ HE J0/1a]y BPEAHOCT IMPOU3BO/Y, ajlH Cy
HEOTXO/IHEe y Tporiecy. To je Ha mpuMep KOHTPOJIa KBAIUTETA U JOCTaBa IPOU3BO/IA.

3. Waste activities cy TakBe BpeIHOCTH KOje INpEICTaBibajy T'YOUTKE M HEmOoTpeOHe Cy 3a

npou3Boa. OBe aKTHBHOCTH je TIOTPEOHO STMMHHUCATH U3 TIPOLeca.
VY Lean-y mocroje Tpu THIa TyOUTaKa 1 pacunama [6]:

1. Muri (Ilpeonmpehemwe) nipenctaBiba HEMoTpebaH MOCA0 W CBAKO J0AaTHO onrepeheme

pazHuKa KOoja HacTaje Kao Imocjenuia Jome opranuzandje. O0yxBara cBako HEMOTPEOHO,
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ontepehaBajyhe, ma 4yak W OMAacHO Hampe3ame pagHuKa Koje Ou ce Moryio u3dehu 60spoM
OpTaHU3aIHjOM POU3BOIHE.

2. Mura (Heyjeonauenocm) tipencraBiba 00K TyOMTaka KOju HacTaje 300T HEeyjeqHadeHOT
MIPOM3BOJIHOT TIpolleca, BapHjamuje oOuMa MPOU3BOIH-E, HEpaBHOMEpHOI onrtepehuBama
MOjeTMHAYHHUX PAJHUKA U MAIIHHA.

3. Muda (I'youmax/Pacunarse) npeactaBiba CBe 0CTaje aKTUBHOCTH KOj€ Cy HEMPOIYKTHUBHE,

OJTHOCHO HE CTBapajy HOBY BPEIHOCT U IOHOCE YHCT T'yOUTaK.

Lean ce kopuctu pazamyutuM anatuma momyt Just in Time, Kanban, Kauzen, uta., kxoju cy
o0jalImeHn Y OBOM pajly, alli OCHOBa CBHX aiara je Lean ¢uno3oduja, 0oAHOCHO parmoHamn3aimja
BpEMEHa, eMMUHAaIMja TyouTaka, (pJIeKCHOMIHOCT y MPOU3BOIY M 33 J0BOJHCTBO KyIlala 0OJHOCHO

0JIp’KaBam€ MOTPEOHUX KBAJUTETA.

2.2 OcHoBHu npuHuunu Lean-a

EnumuHanyjoMm HenoTpeOHMX Ipolieca, yI0BOJbaBambe KYMNIMMa, OCUTYpaBamke KBAIUTETa U
BPEMEHCKa YyJ€THAYeHOCT Cy OCHOBHU IpuHUMNU Lean mpousBoame. MmaTu nodap mpousBoj y
TayHO BpeMe Ha ojiroBapajyhemM mecTy je oHO 1mTo uctude Lean ¢unozodujy. ¥ Tome joj momaxy
OpojHH aJlaTH OCMMIIJBEHM Ha OCHOBY Te ¢mio3oduje. Lean ucruye morpedy 3a mocMarpameM
nporeca, JOKYMEHTUPAEM M palMOHAIM3UpamEeM OJHOCHO MpuiiorohaBameM TUX Ipoleca y

OpraHM3alM]CKy JEIUHUILY KOja je MaKCUMaJIHO (uiekcuOuiIHa U e(puKacHa.
OcHoBuu npuHIunulean konmenra[7]:

1. Ilpeno3nasamwe 2youmaka — TPBU KOpaK je Mpero3HaBambe OHOra INTa MPeACTaBIba
BPEIHOCT 3a KYIIa U3 HEroBe MepCreKTUuBe.

2. Cmanoapousayuja npoueca—Lean xoHIenT 3axTeBa NpENU3HE W JETaJbHE TPOM3BOIHE
Mporeaype Kojeé y CBaKOM TPEHYTKYy Tpeba 1a JepuHHUINY CTamke MaTepHjana, Bpeme,
HacTaBaK ONepalyje U pe3yITaT akKTUBHOCTH KOy j€ paJHUK CIIPOBEO HA IPEIMETY paja.

3. Henpexuoan mox —1nub Lean je umIuieMeHTanyja HENPEKUIHOT ToOKa, ociobabhajyhu
mpoIiece oJ1 YCKUX Ipia, YeKame, MPEKu/Ia 1 MpecKaKama.

4. Cucmem nosnauerwa(Pull system) — s oBOr cucrema je aa MPOU3BEAE OHO INTO j€
noTpeOHo U Kax je motpedHo. [IponsBoamy nokpehe curHai o CTpaHe pajHe CTaHUIlE Koja
Ce HaJa3W HIDKE Yy JaHIly. Tako Jia cBaka pajHa CTaHHWIA MPOM3BOAM OHO IITO j& MOTPEOHO

cnenehoj pagHOj CTAaHUITU y HU3Y.

9
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5. Keanumem na uzeopy — unjb Lean KoHIENTa je a OTKPHje TPEIIKe y MPOU3BOIBbH, KOje Cy
y mo4eTHoj ¢asu. Jla Ou To MOTJIO Ja ce pealm3yje, paaIHUId MOPajy UCIUTATH KBAJTUTET
JIeTI0Ba Kao JIE0 caMmor mporeca oopase.

6. Koncmanmno ynanpeljerwse— 1WJb OBOT TNPUHIMIA j€ CTPEMJbCHE KAa0 CaBPIICHTCTBY,

KOHCTAaHTHHUM YKJIalbabEeM FY6I/ITaKa H3 IIPOU3BOAILC.

AKO ce HaBelNeHU TMPHUHIMIM ePUKACHO HMIUIEMEHTHpajy y mpeny3ehe u cmnpoBoje ce

CBaKOJIHEBHO, TakBo npeay3ehe he umaru [2]:

® CMamCHE 3aJI1Xa,
® CMamCHO BpEME IUKITyca MPOU3BOIHE,

e 1oBecheHM KBaTUTET MPOU3BO/A,

e noschana epuUKacHOCT paHUKA,

e CcMameH Opoj OTKa3a Ha MaIlIMHAMA,

e noBeheHa uCKOPUITNEHOCT MPOCTOPA U MAIIIMHA U

® CMalkCHO CKIIAIUIITE.

OcHOBHa J1Ba TNpHUHIMIA: HENPEKUJaH TOK U CUCTEM IOBJA4Y€Ha MOpPajy OUTH Yy MOTIYHOCTH
3aJI0BOJbEHHU, JIOK C€ OCTaJM MPHUHIMIIM CTUYY Kpo3 HeroBamwe Lean ¢unoszoduje y mpenysehy, a

cBe je ycpecpeheHo ka cTaaHoM yHanpehemy.

3. AJIATHU KBAJIMTETA Y LEAN KOHLEIITY

Kako Ou ce u3Bpuwia umiaeMeHTanuja Lean mpucryma, KOpucTe ce MHOT€ TEXHHMKEe W ajaTh. Y

OBOM pajy cy objamrmenu cienaehu anaru [8]:

e Justin Time,

e Jidoka,
e Kaizen,
e Kanban,

o Tomanno npodykmueno oopiicasarve,
e Manupare moka epeonocmu u

o 5C.

CBaku HaBEJICHH aJlaT ce€ KOPUCTH y oapeheHoj cuTyaruju, mTo 3Ha4u J1a C€ CBU ajlaTH HE KOPUCTE

y UCTOM MPOIIECY WK y UCTO BpeMe. CBaka opraHu3alija KOPUCTH anaTe Koju Cy joj HajIOTOIHU]H.

10
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3.1 Justin Time— JIT

JIT je yBeo Taichi Ohno u3 ¢adpuke Toyota. Taiichi Ohno je umao 3amarak a MPOU3BOIKY Y
¢dadpunm Toyota yunmHu edukacHujom. buno je morpeOHO mpeko 15 roamHa Aa ycaBpIIM CBOje

uneje.JIT cucrem je Tek uMIuIeMeHTHpaH Ha 3amany 1970 ronuse.

JIT npeacrarsba MosiepaH IPUCTYIT MPOU3BO/IHE, YMja HadeNa /1ajy 7o0ap MpuMep Kako OICTaTH Ha
TPXKHUIITY, TO jJeCT Ha Koje cTBapu Tpeba na ce oOparu Naxma Kako OuM opraHuzanuja Owmia

KOHKYpETHa.

JIT je puno3oduja oprannzoBama MPOU3BOIHEC KOja C€ 3aCHUBA HA MIPOU3BOJIELU OHOTA IITO KYIIaIl
eI, Kajia, IJIe ¥ 'y TAaUHO 3aXTEBAaHO] KOJUYMHH, 0€3 JI0JaTHUX 3aJpKaBama y Maraiuny. CBpxa
uMmIUieMenTanuje anara JIT je cipedyaBame romuiama 3aauxa U yoOp3aBame TOKa MPOU3BOAa Kpo3
opraam3anujy.y ckiony JIT cucrema npousBoame, CBaky Mpolec he MpOu3BOIUTH CaMO OHO IITO

je HeOIXoaHO 3a HacTaBak ciieneher mpomeca y Ipou3BOIBH.

3.1.1 Paznuxa JIT-ay o0nocy na mpaduyuonanan npucmyn npou3zeoore

VY TpaauIUOHAIHOM IPHUCTYIy NPOU3BOAKE C€ paad Ha TOME [a ce IpEeABUJAE KeJbe Kymaua U
caMHM THM ce MpaBu ojjpeheHa MporHosa mpeMa Kojoj ce BpIIU MpoHu3BOJma. Takohe ce paau Ha
MIPOM3BO/IEY THX MPOM3BOJA Y BEIMKUM KOJIMUYMHAMA, jep ce MoJIa3u o Tora jaa he ce Ha Taj HAUMH
MIPOM3BO/IHba YUMHUTH €PEKTUBHMJOM IOTOTOBO aKO j€ MOTPEOHO J10CTa BPEMEHA 3a MPUIIPEMAE

IMPONU3BOJHHUX MalllMHA.

OBakaB MpHCTYNl OOMYHO pE3YyITHpa MPEKOMEPHUM 3acTojuMa u3Mel)y Imporeca, BEIUKUM
KOJIMYMHAMa 3ajuXa y IpOLECy MPOU3BOAKE MU KOJMYMHAMA 3ajliXa TOTOBHX IPOU3BOIU.AKO
Kynal| Hapy4d HElITO IITO Ce TPEHYTHO HE Haja3M y 3ajuxama, puHyheH je na caueka rnap Henesba

Kako OM ce Mmpoliec IPOU3BOIHE 3aBPILIHUO.

[Tporpamu 3a maaHupame IPOU3BOIKHE UMAjy 33/1aTakK Jia HallpaBe pacrope]] 3a CBaKkH 10jeAMHAYHN
nporec y ¢padpunu. Kopucre ce copTBepcKy MakeTH KOjU HACTOj€ Jja KOHTPOJUIILY CBAKU KOpaK U

CB€ 3aXTCBa MaXJbUBO U KOMIIJICKCHO ITIJIAHUPAKC.

JIT cuctem HacTOju Ja KOPHCTH jeIHOCTaBHE BH3yelHe anare, kao mro cy Kauban u Pull

npuctynu. JIT anart 3Ha4ajHO CMamyje KOJMUYUHY 3ajMXa U BpeMe 3acToja y mpou3BoAmu[9].

11
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3.1.2 benegpumu JIT anama

benegpumu JIT anama cy[2]:

1. Bp3a ucnnama- muore pupme UMajy nMpoOIeM ca TOKOBUMA FOTOBUHE, jep MOpajy J1a KyIie
BEJIMKE KOJIMYMHE CHUPOBMHA MpPE MOYETKA IMpolleca MPOU3BOAKE JOK YeKajy HaKHAJIHY
UCIUIATY OJ] CTPaHE KYIIIA.

2. Cmamermwe mpouikosa 3a1uxa- jeIaH ol TTAaBHUX IUJbeBa uMmiuieMeHTanuje JIT-a je na ce
no0oJbIa 0OPT 3aIMXa U CMamk| 3a/ipikaBambe HCTuX. MckycTBa Toka3yjy na je y oapeheHum
WHIYCTpHjaMa MOCTHTHYTO CMameme 3anuxa 3a 90%. Ca cMamemeM 3ajimxa, J0ja3e |
npyru 6pojuu 6eneduru.

3. Peoykuuja nompeonoz npocmopa- CMambCHhe BEIIMKUX KOJMYMHA 3aJIMXa U BpeMeHa u3Mehy
mporeca MPOU3BOJE JOBOIM IO TOra Ja je MOTpeOHO 3HA4ajHO Mame MaraluHCKOT
MpOCTOpa 3a YyBame 3aynxa. Pesynratu mpojekara pahenux y mpeny3ehmma y Bennkoj
Bputanuju nokaszyjy cmameme o1 33%Kpo3 UMILTIEMEHTALIW]y Iporpama y poKy o 5 JaHa.

4. Pedykoeane Koauuune UHOyCmpujcke onpeme- YKOJINKO HE TIOCTOJU KPETamke CUPOBUHA Y
OTPOMHHMM KOJIMYMHAMa MOCTOjH CMameHa MoTpeda 3a KOMIUIEKCHUM MalliHaMa 3a BHUXOB
TPaHCIOPT.

5. Peodykosano epeme uszmelly npoyeca npou3eodmwe- jeIHO O] HAJyTULAJHUJUX TMOApYYja
3axBaheHno JIT cucremMoM je Bpeme KpeTamwa npou3Bojia n3Mely npou3BoJHHX Mpolieca.

6. Cmamena komniekcHocm naanupara- yrnotpeba jemnocraBaux Pull cucrema xao mro je
Kanban,moxxe 3HauajHO na cMamu MOTPedy 3a OWIO KOJUM OOJIMKOM KOMILJIEKCHOT
mianupama. Ca MHOTMM HMIUIEMEHTAIlMjaMa jeJMHO IIAHUPAKkE je IUIAHUpaAmhe Kpajibe
UCTIOpYKE.

7. IMobowswan keanumem- CMambUBamkbe KOIWYMHE MaTepHjajia y TPOHU3BOJHOM TIPOIECY
YECTO pe3yiTHpa 3Ha4ajHUM yHampehemem y obmactu kBamuteta. OOMYHO y pacIOHY OKO
25% wu Buie.

8. Ilosehana npodykmusenocm- na 6u ce octBapuo JIT morpeOHO je caBmagatu OpojHE
MperpeKe Koje ce THYy HauWHa Ha Koju mporiec Tede. To 4ecTo JoBoar 10 MoOOoIbIIama OKO
25% ma HaBuIIIE.

9. Ilpobnemu cy épirce ucmakHymu-0oBO je CaBpIIeH HAYHMH Ja ce IPOOJIeMH youe oJMax Kao

1 MOTYhHOCT Op:Ker MPUCTyNa BUXOBOM pEllaBamby.
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10. Yuanpehuesamwe 3anocnenux- jenan ycion JIT -a kao je ma cy 3amocieHu y BEJIMKO] MEpH

YKJbYYEHHU Y U3PaJU U IPUMEHH CHCTEMA.

3.1.3 Ycnosu 3a cnposoherwe JIT

JIT je camo jeman ox ctyboBa Lean cuctema mpou3BO/I-€ U Ka0 TakaB HE MOKe OUTH peann3oBaH
M30JI0BaHO M 0€3 YBpPCTOr TeMeJba Ha KOM ce rpaau. Heku o1 OCHOBHHMX 3aXTEBa 3a YCIICIIHO

umiementupame JIT-a cy [9]:

» [Iloy3oana onpema u mawiuHne -ako Ce MAIIMHE YECTO HAja3e y OTKa3y WJIHM HPOY3POKY]y
npo0sieMe y OKBUPY KBAJIUTETY, TO CTBapa Benuke mpobieme 3a Tok JIT-a.Mimnnemenranuja
TOTAJIHOT TPOAYKTHBHOT OJIp’KaBamka j€ HEONXOAHA Kako Ou omoryhuia curypHoct
oclamama MallMHe W Kako OM MUHUMH3Mpala yTUIQj CTamka OTKa3a Ha MpoIec
MIPOU3BO/IHE.

» Jlo6po ouszajuupan paonu npocmop - IOUI PAcIopell, HejacaH TOK, Ka0 W HU3 CIMYHHX
MUTamka Ce MOTY pemuTd umiuieMeHTtanujom 5C cuctema y npousBoamu. OBaj anar je
JEIHOCTaBaH M JIaK 33 IMIJIEMEHTHPALE U TTPABU APACTHUYHY Pa3INKy Y e()UKaCHOCTH.

> Ilo6osware Keanumemaje jeqan oJ 3HAYAjHUX yCiIoBa 3a uMmIuieMeHTaujy JIT-a u Lean
npousBoname. Kopumheme Kaizena wnm napyrux amara kBajuTera 3a oApehuBame u
pelaBame mpobema je o1 KJby4HOr 3Hauaja.

» Pull npoussoomwa -JIT He craBba MpeKOMEPHE CHPOBHMHE Y TPOIEC MPOU3BOILE U Ha Taj
HAuYMH HE CTBapa 3aiuxe, Beh opraHmsyje mpolec Mpou3BOJHE TAYHO IpeMa 3aXTEeBUMA
kynara. To moctmwke ynmotpebom Kanbana y Buay curHama KOju HaroBeIllITaBajy IITa je
noTpeOHO y MPETXOJHOM MpPOIeCcy Ja ce HalpaBH.

» Komao npomoka - ujieady CUTyalHjy MPeacTaB/ba MPOU3BO/IbA jEHOT IPOU3BO/IA ITpeMa
Hajory kymnia. OBakaB mpucTyn HUje Moryh 3a oapeheHe mHAycTpHje, amu yBeK Tpeba aa
Mpe/ICTaBba KPajiby Hb.

» Ilpomok npema 3axmegy Kynya - TIOTpeOHO je 1a TPOM3BOIHU TPOIIECH y OpPraHH3aIHju

Oyay ypaBHOCTEKEHU U INIAHUPAHU KaKo OM OCTBapHJIM 3aXTeBE KYILa.
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3.2 Jidoka

Jidoka je decrto 3abopaBibeH mmiap Lean cucrtema TpOM3BOAKE, a MPEIACTaBba jEAaH O
HajBAXHMjUX MpuHIUMA Lean-a koju Mory JoBecTH 10 MOCTH3ama caBpuieHcTBa.Hu jemana
KOMIIaHUja HE MOXKE OICTaTh 0e3 KBaJIWTETHUX Mpom3Bojaa W yciyra, a Jidoka je mpaBu myr 3a

IIOCTHU3akC KBAJIUTCTA.

3.2.1 Pa3zeoj Juooka

[Tojam Jumoka ce mpBu myr mojaBuo 1896 rommne, xkao m3ym Sakichi Toyoda-e, y Bumy
jemHocTaBHOT ypehaja koju Ou 3ayCTaBHO MPOIIEC MPOU3BOAE YKOIHMKO JIohe 10 cTama oTkaza. Ha
Taj HAYMH CIpeyYaBa MAIllMHY O] CTBaparma MIKapTa ajld U yIo3opaBa oreparepa ako aohe 10 HeKUX
npo0OJiemMa, [ITO 3HAYH JIa je Taj oreparep MOrao Ja paau caja Ha Buiie nporeca. OBaj IPUHIIUI je
MOCTAa0 IMO3HAT Kao ayToMaru3amMja ca JbyackuMm gomupoM. [Ipomaja oBor mareHta y Benmukoj
Bpuranuju je 036e30emuna cpeactsa 3a (uHAHCHpame T0jOAMHOT HOBOT MOPOJIWITHOT OM3HUCA,

¢badbpuxe Toyota[10].

3.2.2 Ipunyun Jidoka

[Mpunnmn Jidoka Moyxe OUTH MOJIEIbEH Y Map jeHOCTaBHUX Kopaka [10]:

1 OMKPUBAI>E HENPABUIHOCMU,

2 3aycmagumu,

3. nonpasumu mpeHymHu npoonem,

4 ucmpazumu u UCKOpeHumu npooem.

OBaj MpUHLMII HMjE€ OIpaHUYEH CaMO Ha ayToMaTHu3alujy mamuHa. Jidoka je BHIJbMBA y CKOPO
cBaKoM acmekTy Lean xonmenrta npousBoame. Jidoka ce GaBu ce yrpaamoM KBAIUTETA Y CKIIOMY
mporieca, yMecTo HEroBe KOHTPOJIE IO 3aBplieHOM Tporecy. KoHTpona kBamuTeTa Takohe mma
cBoje mecto ydabpuru Toyota m mpencraBba KJby4aH HAYWH CIIpedaBama Jia MPOU3BOJ KOJH j€

[KapT AOCIIC 10 KYyIIIa.
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3.2.3 Jidoka kao 3aycmaena nunuja

Csaxo oj 3amnocienux y Lean npenysehy kao mto je Toyota uma ayropurer, 3arnpaBo uma o0aBe3y
Jla 3ayCTaBH MPOIIEC YKOJIUKO MPUMeTH Heky HenpasuiHocT.Kpos Jidoku He camo aa ce 3aycraBiba
nporec, Beh ce m3aBaja m pemaBa npobsieM. Takohe ce OTKpuBa W Y3pOK KOjU je& JOBEO 10
npobnema. OTKpHBame Y3pOKa MpoOJieMa W HEroBO OTKIAmamke JOBOAM JIO yHamnpehema

MIPOLYKTUBHOCTH.

VY okBHpY KOMIIaHHje Kao mTo je Toyota, 3aycTaBHE JTUHUjE CY HAYUH JKUBOTA. YKOJIUKO Omeparep
JETeKTyje MpoOieM, MPUTHCKA AYTMe WM W3BJIAYM Ka0Jl 3a 3ayCTaBJbarbe NMPOU3BOJIHE JMHH]C HA
Kpajy TOT MpOU3BOAHOT nukiyca. Curnai Ha Tabau oJf CTpaHe omnepaTepa, oOaBelTaBa THM JIUAEpa

L[aje JO0IJIO A0 npo6neMa " OHIa C€ NPUCTYyIla lbeTOBOM PCILIABADY.

[IpunukoM pemaBama npodiiemMa, CBAKO Off oleparepa Mopa OWTH 00ydeH 3a ynoTtpely
onropapajyhux amara kako 0w pemmo mpobiaem. Ocum o0yke, TOTPEOHO Ja ce JOKyMEHTaIuja o
npolrecuMa axypupa ¥ MpPOMEHE KOje C€ MMIUICMEHTHPAjy Y TOM IpOIlecy, Jla ce NMPUMEHE M Ha

cnuuHe npousBoaHe mporece [10].

3.3 Kaizen

Kaizen je jamancka ¢unozoduja y Kojoj Cy JbYACKH PECYpCH Haj3HAYAHHU]U KallMTal KOMIAHH]E U
Koja ce 0a3upa Ha HEMPEKUIHUM MMOOOJBIIAbIMA Y KBATUTETY, TEXHOJIOTH]H, IPOLIECHMA, KYJITYPH,
KOMITAaHWJU | TpoaykTuBHocTH. Hacrao je y Jamany, y mepuoay Jlpyror cBeTckor para, Kajaa je
OUJI0 MOTPEOHO INTO Mpe OKUBETH YHUILNTEHY jallaHCKy NMpHUBpeAy. PaToM yHHMIITEHEe jamaHCKe
¢dunozoduje cy Mopaine KpeHYTH OJ HyJle U y TaKBOj CHTYyallljH, CBaKH JIaH UM je€ JOHOCHO HOBE
13a30Be, e Cy KOMIlaHuje Ousie yclIOBJbeHE Ha CBaKkoAHEBHO yHampehuBame. Kaizen je mocrao

Ha4HuH KHUBOTA.

VYuanpeheme mocnoBama npeayzeha Hajuemhe ce cpoBOIU ca IUJBEM Ja CE€ MPOMEHH CHCTEM
¢dbyHKIIMOHKCama Tipeny3eha, U 1a OCTBapy HaIpeaak Koju je U I0Beo 10 moTpede 3a yHarpehemem
nocioBama. [la Ou ce To MOCTUIIIO, MOpajy ce mpeBa3uhu oapeleHrn N3a30BU KOj€ TOHOCH MPOIEC

yHanpelema nociaoBama npeayseha[11]. Tu nusbeBu ce Hajuenthe ornenajy y[12]:

® ycarjameHOCTH MPOM3BOAA WM yclIyra ca 3axTeBUMa, HoTpedamMa M OYeKHBamHUMa

KOPHCHHKA,
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® HJICHTU(UKAIUJU T0jaBe HEYyCarJalleHOCTH MPOW3BOJA WIHM YCIyra — OJIPEIUTH KOJjU ce
MIPOM3BO/IM HIIK YCIIyTe HE YKIIAajy y MOTPaKiby Ha TPIKUIITY,

e reduHHCamy NPEBEHTHMBHUX M KOPEKTHBHHUX Mepa Ha CIpedyaBamy IIOHOBHE II0jaBe
HEyCarJallleHOCTH — YCTAaHOBJbABAE MPOrpaMa KojuM he ce pelloBHO MPATHTU TPaKkba 3a
yciryrama Wid Ipou3BOIMMa U y CKJIaly ca THMe npuiiarohaBaty Jei1aTHOCT,

e crnpoBohemy JePUHUCAHNX TPEBEHTUBHUX M KOPEKTUBHUX MeEpa,

e aHanM3a KaJIOM KOPUCHUKA - aHAIM3E ce POKYCUpPajy Ha MOJaTKE KOjU ce yrnoTpebbaBajy 3a
yHarpeheme 3aJI0BOJbCTBA  KOPHCHUKA, €QPEKTUBHOCTH M  S(PUKACHOCTH CHCTEMa
MEHA[IMEHTa KBAITUTETOM,

® CHCTEMCKM HPUCTYI — YKOJIMKO OpraHu3alja CXBaTH BaXKHOCT CHCTEMCKOT IPHUCTYIIA,
KOJUM Cy CBH TIPOIIECH MOBE3aHU M YCMEPEHH Ka MCIyHaBamy IIHMJbeBa OpraHu3aluje, Tajaa
MOCTOjU YCJIOB 3a TOCTH3ame ycrexa. Ha OBOM HHMBOY Harjiacak je Ha IOCTH3amby
3a7I0BOJHCTBA KOPUCHHUKA,

®  YCTaHOBJbEHHE IPEBEHTUBHUX M KOPEKTHBHUX IPOIIECA.
[Mocnenuiie koje Mory ja ce nojase [13]:

® HE33/10B0JhaBAjyhu KBATHUTET MPOM3BOA U HE3aI0OBOJECTBO MOTpPOIIAYa,
e Kao pesyiTar Bpahama MPOM3BOJAA HA MOHOBHY JIOpaly, IITO C€ M3pa3uTo pediekTyje Ha
LIEHE, a CaMUM THM U Ha yKynHe (puHaHCH]CKe e(eKTe, KOje HUCY MTOTO/IHE 32 YCTaHOBJbEHE

NMPEBCHTUBHC U KOPCKTHUBHC IMPOLIECC.

3.3.1 Ilompeba 3a Kaizen konmunyaninum nooosuiaruma

Hopwmanno je na he xymary >kejaeTu MpOM3BOJ WM YCIYTy Koja je HajOOJheT KBAJIWTETA, HAJHUKE
IIEeHe W Koja je JOCTyNHa. YKOJIMKO ce mpeny3ehe Hanasu naHac Ha MO3WIMJH JIMJEpa, alld He
ycIieBa Jla KOHTUHYaJHO yHampelyje cBoje Mpou3BOJie U yciyre Npe Wik KacHuje he ce mojaBuTu
KOHKTypeHIIMja Koja he mpykuTu 00Jbu, Ope IOoCTynaH Wi JeTUHUJU MPOU3BOJ U NPEy3eTH
ousnuc.llomMmenyTu pasnor je riiaBHM 300T yera je HEOMXOJHO Jla ce KOHTHHYaJIHO yHarpelyje

[11,15].
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3.3.2 ¥Ynpaswamwe Kaizen npucmynom

Kaizen npucmyn - npeacraBiba yHanpeleme y MpOU3BOIbH, OJHOCHO MOCIOBakbY U pajad Ha 1Ba

HaumnHa [13]:
1. wuHOBamyje u
2. KOHTYHYaJIHO yHarpeheme.

Paznuka u3mel)y oBa jBa mpucTyma je rnpe cBera ITo Cy MHOBAIMje jeTHOKpaTHU norabhaju, koje ce
YHaIpeJl IUIaHUpajy M KOje 3axTeBajy BeluKa (UHAHCHjKa ynarama. lakohe wHOBamumje cy
HEOITXOJHEe, a HAaCyNpoT khUMa UMaMO KOHTHHYanHO yHampeheme. KontuHyanHno ynampeheme ce
CBAKOJTHCBHO CIIPOBOJIM, HE 3aXTeBa HHMKAKBA yJlaraka W CBU 3aIOCIICHU Cy YKJbYYCHHU Y OBaj

npotiec (mon menayep, paonuyu, ONepamueHu MeHayep).

[TpuHIMI KOHTUHYTAHOT yHanpehema je nepunruncan npema cranmapay 1SO 9000:2015, jenan on

OCHOBHX 3aXTeBa KOju Tpeba Ja Oyje NCIomTOBaH.

[ITo ce Thye 3amaTraka TOI MEHAayepa — MEHAIepH MOpajy UMaTH BU3HWjy, Kojy he na mperoue y
MHUCH]Y. A paJlHUIIM UMajy MpaBa U cI000ay J1a U3HOCE CBOja MUIbEHA KAKO MPOIeC MOXKE J1a ce
ypazau, 3aTo MITO C€ TMOJIa3u O]l YMILEHHUIIE Jla CBAKM PaJHUK HAjOOJbE TMO3HAje MPOIEC Ha CBOM

pajiHOM MecTy.

Kontunyanno ynampeheme ce peanusyje y oOpraHumsangjamMma y KojUMa je€ pajJHa cHara
¢dnekcubuIIHA, paJHUIM MOTUBUCAHM, PAJHULIM BplIe KOHTPOJY mIpolieca paga. PaiHuk 3Ha 1a He
MOXe€ Jla BPIIH Jlajbe MPOIEC pajia YKOJINKO je IPOU3BOJ HEeycaryiamieH. Y carjaeHoCT IPor3Boaa

je neduHMcaHa nporenypama (00JIMK, TMMEH3H]a, Ja T UMa IOTPEOHY CTPYKTYPY U UTII.)

[Tpunnun yHanpeheme mporeca ce peanusyje npema [[eMHMHIOBOM Kpyry KOjU je IMpHKa3aH Ha

ciuri 1.
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CTAHTAPIHU3V] - »,  [UTAHUPAT

[IPOBEPH

Cmmka 1. Vnpaswarwe Kaizen npucmynom na ocnogy [lemuncosoe kpyea [14]

IUVIAHHPAJ ILIAH:

Mopa npBo aa namo oarosop Ha nutawe KO PAJINA ?
Mopa na ce nedunuiie TUM KOjU je 3ayKeH 3a KOHTHHYaJIHO yHanpelheme (ko ca kuM capalyyje).
IIma ce paou?

Ha oBo nutame je morpedHO 1a ce uaeHTudukyje npodiaeM. ['eHepaHO paHUILM Cy 3ayKEHU J1a
OJIOTOBOpE Ha OBO IHUTame, Ha HUBOY Tpoleca Cy 3aJyKEHH OIEpaTUBHU MEHAlepH Na /ajy
OJITOBOP HA OBO TMHUTame, a Ha HUBOY Ilene ¢upme Tom MeHanep. Maentudukanuja mpobiema

IIPEJICTaBJba je/laH O] HajBaXXHUjUX IMpoLeca.
3awmo ce mo paou?

OnroBop je aepuHUCaH O] CTpaHE TON MEHAIepa, paJau ce Ha TOME Jla C€ Peallu3u]y IUJbEBH U Ja

Ce CIIPOBO/JIE aKIIHje.

CIIPOBEJIN:

Kaxo hemo oa cnposedemo?

Jlebunumry ce metonie koje ce kopucre. M300p meTone je mpobiem cam 3a ceOe W HUje HUMAJO

HauBaH npobsem. OBo je Hajuerrhe 3aaTak ONepaTUBHOT MEHAlepa.
IHPOBEPHU:

[IpoBepa ce Bpmm mpumeHom Mmerozae 3a koHTpoay I1SO 9000: 2015. Ako je ucmymeH Mporiec

ycaryamieH, OH/a Cleld CTaHAapau3aiyja mporeca. AKO je TpoBepa KBAJIMTETa Jaia TMO3UTHBAH
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pe3yInTaT, OHJIa Ce€ BPILU BEJIMKO CTaHIapIu30oBame. BaxkHO je 1a ce cTannapausyjy peliema, Kako

Ou ce rpemike nzoerasale.

CTAHAAPIN3YJ:

HeomxomHo je ma ce mocTymak y TpoIecy CTaHIapau3yj, Kako OM ce YKIOHWIIE TpEeIIKe.
[ToGospilaHK MOCTYIAK TOCTaje HAYMH pajga 3a gajbe. [Ipuka3 cranmapau3aiudje mpoieca je Ha

CITUIHA 2.

]

-
o

T1 T2 -
Cauka 2. /Jujacpam cmannoapouszayuje [15]

1. cmanoapusayuja nocmynka,

2. Ho60 nobomuare,

3. cmanoapouzayuja nobosuanoe NOCMynKa.

T- Bpeme, 11- [locmynax

Cse KanzeH akTHBHOCTH ce KIaCU(PUKYjy Yy 3aBUCHOCTHU 0O BpeMeHa [16]:

1. Kaizen doeahaj - HajBuIle Tpaje y BpeMEHCKOM CMHCIY, OBa aKTHBHOCT CE HAjBHIIIE Peatn3yje u

y JlemunroBoMm kpyry. OBaj norahaj Tpaje cBe J0K THM HEe 00aBU 3a/1aT€ aKTUBHOCTH M TIOCIIOBE.
2. Gemba Kaizen - Be3zan camo 3a mporiec Mpou3BO/IE.

3. Cucmem Kaizen — ogHOCH ce Tpe cBera Ha akTHBHOCTH KoOje Tpaje Mame Hero Kaizen morabaj.

Csu koju yuecTByjy y Kaizen cucremy, ocum Kaizen akTHBHOCTH pajie ¥ CBAaKOHEBHHU 110OCA0.

4. FBnuy Kaizen - Hajkpahe Tpaje. Tpaje nmap catu, pajau ykjiamama CUTHHX Ipelliaka Koje mocroje

WJIM HA IPOU3BOAY WIH Yy IPOLECY paja.
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3.3.3 Illma ce noxywmaea nocmuhu Kaizenom

Kaizen uMa 3a 1usb Ja €IMMHHUIIE CBE MPOOJIeMe KOju Cy TMOBE3aHU ca I'yOUIMMa Yy MpolecuMa.
[Tornen Ha cBaku mporec Tpeba na Oyae Kao Jna caapKu ryOuTKe, OCHM YKOJIMKO je Hemoryhe
npoHahu HauWH /12 ce eNMMUHHINY WM pellle Ha eKOHOMUYHU]H HAYMH, CBAKU MPOIIEC j& MOTPEOHO

MNPCUCITUTUBATU U TCCTUPATH.

TumoBe je moTpeOHO yCcMEpUTH Ha NpOHANAXEHEe KpeaTHBHUX HJeja 3a yHarpeheme mporeca 1o
IITO HIKO] IIeHH. M7ieje Koje ce 3aCHMBajy Ha BEIMKUM yllaralbuMa y HOBE TEXHOJIOTHjEe U ONpeMy
Npe/ICTaB/bajy MamaK KPEaTUBHOCTH Y MPUCTYIy peliaBama npobiema. Kaizen He moapasymena
YKJbYUUBambE JTOJAaTHUX TPOLIKOBA WM JbY/H, J0AaBakh¢ HOBUX KOpaka WIIM I'yOuWTaKa mpolecruMa

[16].

3.3.4 Benugumu Kaizena

[Topen ounrnennux O6eHeduTn y Buay yHampehema mpoueca, Kaizen ynamnpelyje u TUMCKH paj.
TumoBM npey3umMajy OArOBOPHOCT 3a O0JIACTH Y KOjUMa pajie U HacToje Aa JI0Bey J10 MoOosbIIama
COIICTBEHOI' pajiHOT UCKycTBa. Behnua spyam >xemu ma Oyzae ycremHa M MOHOCHA HA 110CA0 KOJU

pamu, Kaizen um omoryhyje 1a To ¥ MOCTUTHY Y KOPHCT OpraHu3alyje.

3.3.5 Kaizen memooe

[Toctoju BHIle HaYMHA Ha KOje ce Kaizen Moxe peann3oBaTH, MpH yeMy Tpeba UMaTH HA yMY J1a je
Kaizen koHCTaHTHA TeXba 3a MOOOJBIIAKREM, TJIaH 3a MOOOJBIIAEM KOjH CE 3aCHHBA HA jeTHOM

npeasory roJuime Huje Kaizen 6e3 003upa Ha TO KOJIMKO je Taj Ipeasior gooap.

[lleme mpennora cy jemHOCTaBaH M JIaKk HauuH 3a npaheme Kaizen, rae ce cBaka obiact mepu
mpemMa COTNCTBEHOM Opojy Tpemiora KOju Cy JOHETH W UMIUIeMeHTupaHu. EdekTuBHOCT
CyNepBH30pa W MEHalepa ce Takohe mepu mpema Opojy Hjieja M3HEMICHUX OJI CTpaHe HHUXOBHUX
TuMOBa. Haj30pHMIIM MM MeHaylepu KOjU HEe YCIeBajy Ja MOTHBHILNY CBOje THMOBE Ja MpoHahy
HauuMHEe 3a MoOOJbIIAKEe WM HE YCIEBajy Ja UX MOAPKE KPO3 HUMIUIEMEHTAIM]y HE TMOMaxy
npenysehy Ha ayxe crase. llleme npemiora He Tpeba aa npejacrasbajy macuBad npuctyn Kaizen-y,

Beh MOoTHBallM]a 32 MPUKYIIJbalbe PEIora Ol CTpaHe CBUX 3aIlOCIICHUX.
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KpyroBu kBanmutera mnpejictaBibajy Takohe edukacan HauuH 3a cripoBoheme Kanzena. TumoBm ce
cacToje o1 pagHuKa y ojapelheHoj o0JacTH Koje IMPeaBOIU THM JIMACP U MOJP)KaHHU Cy O]l CTpaHe
MeHalepa Te obJacTu. Yiora THM JIMAEpa je BeoMa 3Ha4yajHa U OHU Mopajy Outu 100po oOydeHu y
obiacTMa pemraBama NpodjeMa M aHAIUTHYKOI MPHUCTYNA Kako OW MOMOITH TUMY Ja DPEUIH

npo0JieMe U TOCTUTHE MTO00JbIIAbA.

Kaizen npuctyn He Tpeba ma Oyme OMpOKpPAaTCKM M Ja 3aXTeBa BHINE OOJHKA OH00pera, aKo

mpoMeHe o0yxBarajy caMmo oapehery o0mact, TAMOBH Tpeba ga MMajy ayTOPUTET J1a UX CIIPOBEIY.

Kausen anatu koju ce Kopucte 3a oapelere obnactu mory ouru [17]:
e 5C,
e TIIO,
® Manuparwe moka epedorHocmu,

e SMED u

e Kaizen ranya nabasxe.

Kaizen norahaju ce mory ¢okycupaTi Ha CKOPO OWIJIO KOjU aylaT MJIM acleKT MOCJIOBama, ajld 3a

CBaKH j& HEOIMXOAHO MaXXJbUBO TJIAHUPAKE KaKo OU ce 00e30e11I0 ’BUXO0BO YCIIEITHO CIIPOBOheme.

3.4 Kanban

Kanban je Bu3yenHa merona 3a KOHTpOJNY NPOM3BO/AKE Koja ce Kopuctu kao aeo JIT um Lean
npomusBoame. Takohe ce xopuctu y ckiony Pull cucrema mpowmsBonme u KOHTpoONHMIIE mITa Ce
NpOM3BO/HM, Y K0joj KommuuHu U Kaja. Cepxa Kanbana je ma ce mpou3BoaM caMO OHO IITO Kymail
3aXxTeBa W TNPEJCTaB/ba CHCTEM CHTHaJa KOjU C€ KOPHCTH KPO3 TOK BPEIHOCTH OJf CHPOBHHA IO

3aXTCBa KYyIIA.

Cymrruacku Kanban o3HauaBa KapTHILY WK 3HAK, KOJU CUTHAJIM3HUPA KaJia je BpeMe 3a MPOU3BOIHY
HapeaHor nema. Kaptuie cy mpukadeHe Ha KOHTEJHEpE KOju caapxke ojapeleHe aesoBe Koje Cy
notpeOHe mpou3BoAmU. Kaprtuile ce ckumajy ca KOHTEJHepa TeK OHJAa Kajaa ce JCJIOBU U3

KOHTEjHEpa y3MMajy 3a Mpou3BoAHU mporec. Kaga je kapTHia mocraB/beHa HAa CUTHAJIU3ALMOHY
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Taby, TO je CHTHaJ Ja je HOBa KojJu4yuHa oapeheHux nenoBa morpeOHa 3a oxapeheHu mporiec
npousBoame. Tako ga Kanban cucrem omoryhasa msberaBame ¢GyHaaMeHTaIHH T'yOUTakK, a TO je

peKOMepHa Mpou3Boimba [18].

3.4.1 IHoueyu Kanbana

Kao u JIT uzaeja, Takohe u uaeja 3a Kanban nmoruue ox Toyote.Mzeja je 3ampaBo mpowusaiuia u3
aMepUYKUX cyrnepMmapkera. Mapker OW BpIIHO OOHOBY caMO OHHUX IMPOM3BOJAA KOje CYy KYIIH
npey3enu u3 padosa u Ha Taj HAYMH padoBH HUKAJAA HUCY OWIIM MOTITYHO TPA3HH WIN MPETyHEHU

3anuxama. OBaj Pull cuctem ce oHOCHO Ha KyTilie Kao ¥ Ha pa3inyuuTe go0aBsbaye.

Kanban je peanu3oBan u qu3ajuupan y padpunm Toyota ox crpane Taiichi Ohno. Tokom 1970-Tux
MHOTI'e 3arajHe KOMIIaHWje Cy JKelele Ja uMIuieMenTupajy KanOaHna cucreM KapTuile y OKBHPY
cBOr Tipemy3eha, yecTo 6e3 mpaBor pa3yMeBama HauMHa QyHKIHOHUCcama. Tek 1980-tux je Kanban

KOHTpoJ1a Omiia MOTIIYHO 3acTyIJbeHa Ha 3anany [7].

3.4.2 Kako ¢pynkyuonume Kanban cucmem

VY cBoM HajjenHocTaBHMjeM o0auKy Kanban mpencrtaBiba camMo CHTHal —Jla HapeJHM HpoIec
IIPOM3BO/IEE MOXKE J1a MOYHE ca MPOU3BOJHBOM HAPEIHOI JieNa, TaKo Jla Ce CE€ CBU IPOLECH Y
MPOU3BOJN pajie KOHTHHYHMpaHo.HapaBHO, Mpom3BOAMma je PEeTKO OBaKO jeqHOCTaBHA. MHOTH
MpOIeCH jEAHOCTAaBHO HE MOTY Ja IPOW3BOJAE CaMO jeAaH NPOM3BOA y TPEHYTKY JOBOJHHO
€KOHOMUYHO U JOBOJBHO Op30. IIpomsBoaHEe NWHUjE MPOM3BOJE BHUIIE MPOU3BOAA OIjETHOM.
Mehytum 6e3 o63upa Ha TO KOjU CHCTeM ce mpumemyje, onpehena Kanban mpasuia je yBek

notpedHo mpartutu [7]:

. HapeaHU MPOoIeC TPey3uMa POU3BO/I U3 TPETXOTHOT,

. HapeaHu mpoiiec 00aBeIITaBa MPEeTX0IHA O TOME IIITa TPOU3BOIUTH,

. MPETXOIHU TPOIIEC MPOU3BOJIA CAMO OHO HITO je MOTPeOHO HAPEIHOM,

. HeMa ToMepama WU MPOU3BOAKE Mpou3BoIa 6e3 ogodpema Kanbana u
. LIKapT IPOU3BO/IU CE HE IJIaCUpajy Jajbe Yy HapeaHe MpoIiece.

Cmameme O0poja uinu BenmmuunHe Kanban y okBupy cucrema he mosehaTu oceT/bUBOCT cUCTEMa Ha
npoMeHe unu npoodieme. OBo je YyecTo HajO0OJbH HAYMH 32 UCTUIAKE MPO0JIeMa y OBKUPY Mpolieca

" NOACTAKHC HAIIpCaaK.
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3.4.3 Bpcme Kanoana

Kanban kapmuuye

EBonynujom mHbopMannoHHX TexHoJorwja eBoimyupa u Kanban xaptuna (ciuxa 3) u tabne 3a
curHaiau3anyjy. Kanban kapTuiie ¢y 0OOMYHO jeTHOCTaBHE KApTHIIC WM JIMCTOBH IMamupa KOju Cy
3aJIelJbeHU 3a cepHjy Matepujaia. OOMYHO MOCTOje CaMo JIBE WIIM TPU KapTHIIE 332 CBAKH MPOU3BO/]
y CHUCTEMY, HaKO MOXE IIOCTOjaTH BHUIIIE YKOJIUKO C€ paju y BehnM ceprjaMa WU je caM MPOU3BOJ

Behu. OBe KapTHIIe ONHUCY]y IITA je IPOU3BO/I, II€ C€ KOPUCTUH Y KOJUM KOJIMYMHAMa je moTpeOaH.

Kana nporec 3aBpiiu ca kopumihemeM MaTepujajia Ha KojuMa ce Haiaze Kanban kapruie one ce
Bpahajy Ha mperxoaHu mpouec. To ce OHJa KOPUCTH Kao 0J00peme 3a MPETXOAHH MpoIec aa
MIPOM3BOJIM PE3EPBHE JieloBe. Y cUCTEMUMa KOju caapxe Behu Opoj KapTuila, HEOXIOIHO je
cadekaru Jia ce BpaTu oxpeher Opoj kapTuia, mpe Hero MITO Ce 3al0YHE ca MPOU3BOAKBOM HapEIHE

cepuje.

JlaHac kapTuIle, yMECTO Jja C€ IMOHOBO CTaBJbajy Ha CHUTHAIHY TaOiy, IOCIE JOHOUICHA JI0 PaHe
jenuHUIE Kajga UM ce ounTa Oap Koj, ce yHumTaBajy. Kaga ce monumre kapruue, 6amajy ce, a To
Ipe/icTaB/ba CUTHAJI MHGOPMAIMOHOM cHucTeMy Ja Tpeba na oamramna HoBu Kanban 3a Taj neo

nporieca. Kama noyne mrammname Kanbana nourme 1 Mpor3Bo/Iha JeI0Ba.

Laz-0Ne N7 62 g 2103
= ==12202003011-00 S8 .T-L.
— = g nzrg'};,ersx- AIR E e | AS20
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Cauka 3. Uzeneo cadawmux Kanban kapmuya [19]

Cucmem xopnu

CucrteM KOpIH ce KOPHCTH Ha BeoMa Cii4yaH HaumH kao Kanban kapruiie. Meljyrum, ymecto nma
Oydy 3alenjbeHe 3a MaTepHjall KOHTEjHEp y KoMme ce 4yBajy mocrtaje KanbOan. O3HaueHu cy ca

CIMYHUM HH(OpMalMjamMa Kao KapTuue u Bpahajy ce Ha NpPeTXOAHM IpOLEeC Kao Hajor 3a
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MIPOM3BOJIHY Kajia ce uctpasne.Kao u ko1 kapTuiia \UX0B 0poj Bapupa y 3aBUCHOCTH O] TOTpeOHe

KOJIMYMHE MaTepHjaia y cuctemy [19].

3.4.4 Hunnemenmayuja Kanoana

Kao m xonm yBohema Owio kojer Lean anata HEONXOJHA j€ IMOTIyHA NpuMeHa Quinozoduje
npousBojme. [locToju uaeanHo neuHUCAHO OKpYKeme 3a kopuiiherme Kanban cucrema u yBek

Tpe6a TCIKUTHU Ka IMOCTHU3aly TOI' UACAJIA.

Kanban tpeba nma omoryhn KOHTMHYMpaHH TOK MpOM3BOImE. Jla OM KOHTMHYHpaHH TOK OHO
oMoryheH, moTpeOHO je caBpLICHO YCKJIaIUTH BEIHMYMHY TpaHcrmopra. Beoma je OuTHO ma ce
NPaBUIIHO MCIUIAHMpA U OJPEaX ONTHMaliaH Opoj nenoBa Koju he Outu craBiben y Kanban kytuje.
bpoj nenoBa Bapupa y 3aBUCHOCTH O] EUXOBE MOTpede, Tako Ja je HEONXOJHO HCIUIaHWPATH
BenmunHy Kanban kyruja 3a cBaku npousBoa. Kaja ce uciuianupa BelMYMHA, OHJA je MOTPEOHO

IIpeMa TakTy OJPEAUTH NPOU3BOIBY.

Ky ycnexa cBakor Kanban cucrema je ctBapame curHana. CTBapame YCHEIIHOT CUTHAIA CBAKOT
nena y Kanban cucreMmy 3aBHCH O] JBa MecCTa Yy MpOU3BOIHOM mporecy. To je mecto y
MPOM3BOIHOM IIPOIIECY, T1e ce oapel)eHu 1e0 MPOU3BOAM (mauka donyHe) U MecTa y IPOU3BOIHOM
nporiecy rae ce taj oapehenu aeo moutHpa (mauka xopuwhera). Tauna Be3a usMel)y oBa jBa
MecTa Mopa OWTH yTBphera, U 4ecTo ce HasuBa W crasa Bydema (pull path). Ceaku neo Kanban
cucTeMa Mopa MMaTu ojfpeheHe Tauke mymema M Kopuilhema, U ojApeheHy myTamy Kako Ou
KOHTEJHEPH J0JIa3WJIM Ha BpeMe OJ1 JeJTHO /10 Apyre Tauke. CBe Tauke, CBU JIEJIOBU U MTyTE€BH, MOPAjy

HMaTH JCKJIapucCaHa UMCHaA.

Kan6an Huje moryhe cnpoBectu nmpeko Hohu 0e3 ofjarimerna uin odyke. Takole He TOCTOjU jeTHO

YHUBCP3AJTHO PCHICHC 3a CBAKH CUCTCM.

Moryhe je cyouaBame ca mpernpekama yciea npooieMa ca rnoysaaHomhy Mammaa, IpurpeMe U Hu3
apyrux mpobiema. Kao m 3a cBe ocrtano- ajexBaTHa NMpHUIpeMa W IDIaHWpame he MpeBeHTHBHO
yTULIATH Ha Jom yuyuHak. [Ipema ToMe MOTpeOHO je yBepUTH ce Ja je IJIaH aJeKBaTaH 3a

umIemeHTanyjy Kan6ana 3ajeqno ca npyrum Lean anaruma [18].

24



3aepwinu pao 2017

3.5 ToranHo NpoaAyKTUBHO oap:kaBame —TT10

3.5.1 Pa3zeoj TIIO

ToTanHO MPOAYKTHBHO OJApXaBame€ j€ jelaH O] TeMeJba Ha Kojuma ce 3acHuBa Lean xonment
MIPOU3BO/IIbE, jep yHarpeheme mpolieca Mpou3Bo/ilbe HUje Moryhe ako ce He MOXKEMO OCJIOHUTH Ha
npou3BoHy onpemy. Y komoOuHaiuju ca SC, TTIO npencraBiba YBPCTY OCHOBY Ha KOjOj CE rpaje

Op KHBa M000JbIIIAA MIOCIIOBAhA.

ToTanmHo MPOAYKTUBHO OJprKaBame je pa3BHjeHO y kommaHuju Nippondenso (BaxxHOT cHabneBaua
¢dabpuke Toyata), koja je pa3maTpaia HaAUYMH OJIp>KaBaba aAMEPUUYKUX KOMIIAHMja U MOKYyIIana Ja
X KOMOWHYje C€ TOTAJIHOM KOHTPOJIOM KBanuTeTa. ToTaHa KOHTpOJIa KBAJIMTETA, JaHAC [TO3HATA
kao TQM (Total Quality Menagment) ce mel)yTim Huje ykiamnaia ca MeToJama OJipJKaBarba Koje Cy

aMepHyYKe KOMITaHHU]e TIOKYIIaBaJIe 13 CIIPOBENY.

300r Tora amepuyka KomIaHdja je mpuiaroguina merony TQM kako Ou Oosbe oAroBopmia Ha
3axteBe. [IpunorohaBamem Metone TQM je HacTamo TOTANHO MPOIYKTUBHO OJpI)KaBamkbe, TO jeCT

Mporpam oJipkaBama KOjJU YKJbYUyje CBE y OpraHu3aIju.

VY ToTamHOM IIPOIYKTUBHOM OJIp’KaBamy c€ UCTO Kao U ko TQM panu Ha TOME Ja CBU ornepaTepu
Mpey31UMajy OJITOBOPHOCT 32 CBOj€ CBAaKOJIHEBHE aKTBHOCTH M CAMUM THUM IOCTa]y BUIIIE YKIbYYECHU
y caMOM TMOCTYIKY ofp’kaBama MmamuHa. OBakaB HauuWH ocioOalja cTpyumake Aa ce OaBe BUIIE

NpeBEeHTUBHUM pagoBuma [20].

3.5.2 Bpcme ooporcasarsa

KopexTnBHo ogp:kaBame

KopektnBHO onpikaBame je BHUJ OJpKaBama KOj€ ce CIpoOBOAM HakOH norahaja. OBakaB B
OJIpKaBama ce CIPOBOM TEK OHJIA KaJia ce MamuHa Halje y cramy oTkasa. Mako je oBakaB IpUCTYI
JaleKo OJ MJeallHOT, W Jlajbe je Moryhe pemuTH mnpobiieM Ha OBaj HA4YMH YKOJHMKO je Moryhe

MIOTIPaBKY U3BECTH Op30 U jepTHO Oe3 yTHliaja Ha MPOU3BOIbY.
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IIpeBeHTHBHO OJp:KABaAH€

[TpeBeHTHBHO OJpXKaBame Ce 3aCHUBA Ha CEPBUCHpAy MAaIlMHA HAKOH IITO je Mmpouuio oapeheHo
BpeMe win oapahen oapehenu 6poj uuKiIyca, BpIIM c€ MHCIIEKINja U 3aMEHa KOMIIOHEHTH Kao ILITO
je HaBeIEeHO O] cTpaHe MpousBolhada winM yTBphHEHO HAa OCHOBY MPETXOAHHUX HCKycTaBa. OBakaB
npuctyn obe3dehyje ma ce mpous3BOAHA OmMpeMa oJpkKaBa y ONTHMAIHOM CTamky MehyTum, decto

71071231 JI0 3aMEHE JIeJIOBa KOJU Cy Y TPEHYTHO CaBPILICHOM CTamby.

IIpoakTHBHO OApKaABam:€

[TpoakTHBHO OIpXaBamke Ce 3acCHHBA HA IMPHHIMIIMMA HPEBEHTHBHOT OJIp)KaBamka M KOPUCTH
TEXHOJIOTHje Kao ITO ¢y MH(palpBeHE TepMallHe Kamepe, aHali3e BUOpaluja U [MoJMa3uBama y
MOKYIIAjy J]a C€ UCTAaKHY KOMIIOHEHTE KOje Cy TMOCTalle UCTPOIIEHE U KOje MOTY JIOCIIETH Y CTarbe
otkasza. KopumhemeM 0BUX TEXHUKA C€ MOXE MPOAYKUTH PaJHU BEeK KOMIIOHEHTH Koje Ou nHave
Oniie 3aMeHEHEe Ha PEIOBHOM CEPBUCHPAy M HA Ta] HAYMH JIOBECTH 0 BEIMKHX YINTEIA HOBIIA,

Kao ¥ UCTULIAIE MpobieMa KOjH Cy MOTEHINjaIHO MPOMAKIIN PEAOBHO) CEPBUC KOHTPOIH [2].

3.5.3 I'enepanna eqpuxacrnocm onpeme

I'enepanna egukacHocT onpeme je Beoma 3HavyajHa mepa y TIIO. Jexan on rimaBHux musbea TIIO

je 1a MUHUMHU3HUpa 1IecT Beaukux ryouraxa [20]:
omKasu onpeme,
2youyu NPUIUKOM No0euasarsa onpeme,
npeKuo paoa u Marbu 3acmoju,

1

2

3

4. cmamena bp3una paoa,
5. Hedocmayu u npepade,
6

start up eyouyu.

OBu TYOMIIM ce OHOCE Ha BHIIIE O]l CaMOr OJp)KaBarma MaimirnHa. Takohe ce oJHOce Ha KBAJIUTET
MPOM3BECHUX MPOM3BOJAa M Ha e(PHUKACHOCT Y MOAeNIaBaky MPOW3BOAHE ompeMe paaehu Ha
yHarpehemy cBaKkor acrekTa Mpou3BOIHE ompeMe Kpo3 Lean koHmenTt kopuimhemeM anarta Kao IITo
cy Poka Joke u SMED. I'enepanna eduxacHOCT ompeMe ce M3padyHaBa Ha OCHOBY OBHUX IIIECT
ryouTaka W TpyXka YKYIOHY CIHKYy O €(QHUKAacCHOCTH CBAaKOT Jejia MPOU3BOJHE ompeme. To Ham

omoryhyje na ycmepumo yHanpeherma Ha MecTUMa Ie ¢y HajunoTpeOHHja.
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3.5.4 Umnnemenmayuja npozpama TIO

Nmnnemenrtanyja nporpama TIIO moxke Tpajatu m3melhy 2 mo 5 roamHa kako OW ce MOTIYHO
CIpOBENa, y 3aBUCHOCTH OJf BEIMYMHE M CJIOXKEHOCTH OpraHuzaiuje. TOoTaliHO MPOAYKTUBHO
onpxasame — TIIO HHje HEeTO MITO je U3BOJJBMBO MPEKO HONM, M KOPUIINEHE Mpeuulia 10 Iujba
HHU]€ MPENopyIbUBO, jep ce Ha Taj HauuH Hehe octBaputH notnyHu 6enedutn TIIO, anu ce Takohe

MOTy CTBOPHUTH U Behu nmpoliemu.

Haj3zactymsennju okBup ycBojeH 3a yBohemwe TIIO je nedunucan ox crpane Jananckor MuctuTyTa
3a OnprkaBame, KOjU ce cacToju o 9 Kopaka IMojesbeHux y 3 nukiryca. Mehyrum, kao u ca 6uio
KOjUM aJIaTOM OBE€ KOPaKe je HEOIXOAHO MPUIArOIUTH CIICHU(DUIHAM OKOIHOCTUMA 3aCTYIIJbCHUM
y OpraHu3alyju Kao ITO Cy KyIATypa M PagHO OKPYXKEHeE, Kako OM Ce MOCTUIa MaKCHMalHa

edukacHocT [21].

3.6 Manupame TOKa BpeIHOCTH

3.6.1 le¢punucamwe nojma manuperse moka epeonocmu

Manupame ToKa BpeIHOCTH je jelaH o/ anaTa Lean koHienTa mpou3BoAme KOjU UMa 3a 337aTaK /1a
Mamnupa mporec oA jaobaBibada A0 KyIlla, HarnamaBajyhu TokoBe Mpou3Boja W uH(oOpmaluja.

Takohe nneHTuduKyje TyOUTKe U MpoIece KOju HE J10/ajy BPEIHOCT IPOU3BOY.

Mara npyska yBua y cBe mpoliece y mpeaysehy u o1 moceOHOT je 3Hauaja 3a TOI MEHAMEHT. Jenan
je o1 HayMONHUjUX M HajjeIHOCTAaBHUJUX ajaTa 3a Mallupame 1 MOKe IOBECTH 0 Op30T U 3Ha4ajHOT

1no0oJbIIaka y MOCIOBABY.

Manupame Toka BpeqHOCTH ce He OaBM caMoO CTBapameM jefaHe Mmare, Beh neduHnucameM TpeHyTHE
MO3UIMj€ Male BPEeIHOCTH U ojpehuBame HaeaqHOr H3JeJa Mare ToKa BpPEJHOCTH Koja Ou

npeacraBjbajia IMJb Ka KOME CC TCIKU.

HOCTOjI/I HCKOJIMKO pasjiora 3aliTo je TCXHUKA Mallupakba TOKa BPEAHOCTU OJ BCIIMKOI 3Haqaja 3a

yHanpeljeme komruietHor npeayseha [2]:

o omoryhasa ga ce Buje He camo Tryounn, Beh u reHeparopu rybutaka TOKOM IIEJIOT MpoIieca,

O TpeAcTaBjba OCHOBY Lean ummiemenrayje,
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O Mamnupame TOKa BPEJHOCTHU j€ KBaHTUTHUBHA METO/Ia KOja JEeTaJbHO OMUCYje KaKo O IpoIieC

Tpebao Ja ce oJ1BHja, Kako OM ce 00e30e110 HepeKUaaH TOK.

3.6.2 Illma u kako ce manupa

Manupame Toka BpelHOCTU ce OOMYHO CIIPOBOJYU Ha jeIHOM MPOU3BOY WM TPYIU MPOU3BOAA O]
nobasJbava 110 Kymua. [I[puMaMIBHBO je TOKYIIATH MAMMPakE BUIIEC PA3TUUUTUX MPOU3BO/IA, AJIH TO

Ou caMo JTOBEIIO J10 peonTepehema nHpopmMalijama.

Tum O6m Tpebasio ga m3adepe jenaH MPOU3BOJ WM TPYITy MPOM3BoJa mpema kojoj he popmuparn
Marry, pyu 4eMy ce OHUJI0 Koje Mo0oJbIIahe Ha TOM TOKY BPEIHOCTH MOYKE KOPUCTUTH Kao MPEIoT
3a 00O0JbIIIAE HA HEKOM JIPYrOM TOKY BPEIHOCTH. AHajau3a rpyra Mpou3BO/a je KOPHCTaH ayiaT

KOjU ce KOPUCTH 3a POHAJaKEHe CIIMYHOCTH n3Mel)y nmpousBoa u omoryhyje hopmupame rpyna.

Manupame Toka BPeJHOCTH je THMCKHU IPOIEeC Koju Tpeda Aa ce OIpKU Ha PagHOM MECTy, HE Y
KaHIIeTapuju, PyKOBOlEH CTpydmaluMa KOju KOPUCTE MOJaTKe U3 MUCAHUX MPOIIeypa O TOME IITa
Tpeba nma ce gecu. Mama Toka BPEIHOCTH MpeACTaBiba pediIeKCHjy CBera IITO ce JeliaBa y
IpolLecuMa, 3ajelH0 ca aKTyeJIHUM I[oJalliMa O HHUBOY 3alluXa, Kallbema, MPEKIONHUM

BpEMEHMMa, HUBOOM KBAJIUTETaW UT/A. TakBa Mara mpejcTaBiba OCHOBY 3a M00oJbIIama [22].

3.6.3 Kopayu y manupary moxa épeonocmu

[Ipu u3panu kapTe Toka BPEAHOCTH HEOIMXOJHO je Ja ce OopraHu3anuja Gokycupa Ha JeaHy TpyIry
npousBojia. ['pyna mpou3Boaa mpeacraBiba MPOU3BOJIE KOje UMajy CIIMYaH WM UCTH TEXHOJOIIKU
MOCTyNaK Mpou3BoAme. ['pyna mpousBoaa ce onapehyje, jep je makmie manmupatu Tok. Kamga ce
oJpeay TOK MOTPEOHO je HAIpTaTH IPTEXK TPEHYTHOT CTama. 3aTUM ce Tpeba ¢oKycuparh Ha
npobnemMe, ma Hapratu nprex Oymyher msriema toka. Kama ce ompenm Oyayhu wsrnen, criemu

TUIaH M3pajie U MIUIeMeHTaluja yHanpehema Toka (ciauka 4).
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pyna
npounssoaa

TpeHyTHO byayhu

nsrnes,

CTakbe

NMmnneme-

HTaumja

Cauka 4. Kopayu y manuparey moka épeonocmu [2]

VY HacTaBKy Cy NpUKa3aHU CUMOOJIM KOJU C€ KOPUCTE IPHU MPOjEKTOBaby Male TOKa BPEAHOCTH.

CBu cuMOo0IHn cy l'IOTpe6HI/I 3a Kpeupambe Mall€ TOKa BpCAHOCTH U IIOACJbCHU CYy Y TpU KaTeroije

[23]:

O cuM00JIM 32 03HAYaBame npoueca (madena 1),
o cuMO00JIHM 32 03HAYaBame HHpopmauuja (mabena 2) n

o cuMO00JIM 32 03HAYABaK-€ MaTepujaia (mabena 3).
Tabena 1. Cum00.14 3a 03HaYaBam-€ Mpoueca

NKOHA HA3UB OBJAIIILEILE

e W Pl Kyman u kiaujeHT npunajajy eIeMeHTuMa ToKa Koju

Kynau//lo6aswau  cy u3 okpyxemwa. JJobaBsbau ce MO3UIMOHUPA HA

MOYETKY TOKa, a KyTall Ha Kpajy.

OBa HKOHA 03HAaYaBa mponec y3 O3Ha4aBameC

paaHHKa Koju je pacrnopeher Ha Tom npouecy. Ha3us

Ilpoyec mpolieca Koje YuHe TOK MaTepujaja, ce Oenexuy

3arjiaBJby UKOHE, a JIOK C€ Ha3uB (PYHKITH]E KOjO]

NpUIIaa YIUCYje y IEHTPAIHHU JI€0.
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Ynpaswamne

npou38001oMm

Ilpouec ca
ungopmayuja o

mexHonocuju

Tabena ca nooauuma

OBa MKOHa 03HaYaBa MPOIEC WU AKTUBHOCT Ca THM
Jla 0Baj MPOLIEC JIeTU BUIIIE Pa3IMUUTUX (PYHKIIH]a.
YxJbydyje IpoIeHy KOJIHMKO j€ paJHUKa MOTPpeOHO 3a

onpeheHn Tok BpeTHOCTH.

Os3HauaBa ca UCTO Ka0 U OOMYaH MPOLEC, Ca TUM IITO
Ce Yy JIOEM JIEBOM YIIy YIuUcyjy uHdopmaiuje o

TEXHOJIOTHjU KO0ja ce MpUMEmYje.

TaGena ca nHpopmanMjama ce CTaBJba UCIOJ CBAKe
Ipyre WKOHE Koja Tpeba oxapeheHe momartke 3a

AHAJIN3y CUCTEMA.

Tabena 2. Cum00.14 3a 03HaYaBame nHpopManuja

baza nooamaxa

HKOHA HA3UB OBJAIIIILEBE
[TpencraBsba BU3yeIHH CUTHAI KOjU MoKpehe
Ilpouszeoomwa
MIPOU3BOJILY.
O3HavaBa MPOU3BO/IHY Y cepujama.
Ilpou3zeooma y
cepujama

O3HayaBa MECTO rac Cy yCKJIaAuITCHU Toaamnu o

TOKY BPEIHOCTH.
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Cnyxu 3a OENEeKEHE CBUX PEJIEBAHTHHX
HHPOPMALIHIE Hugopmayuje uHdopMaImja.

Taoesa 3. Cum00J14 32 03HAYaBab€ MaTepujaJia

HUKOHA HA3UB ObJAIIIBEBLE®

O3Haka yKa3yje Ha TO Jia je TOTpeOHO pey3eTH

Pull cucmem MaTepHjal U3 CKJIQIUIITA.

HkoHa xoja ykasyje Ha eKCTEpHHU TPAHCIIOPT U Y3 by
Bosuno 3a Ce MOT'y ITOCTaBUTH MOJAALM U O (PpEeKBEHIU]U

mpauncnopm TpaHcHoopTa.

O3HavaBa MaTepHjajl UM IPOU3BOJE KOJU YeKajy Ja

Sanuxe Oyny nporepucanu. Ciayu 3a 03HauYaBame

CKJIaJIUINITA, MaTepHjalia ¥ TOTOBHUX IPOU3BO/IA.

Oga o3Haka ce kopuctH y Pull cucremy npousBonmwe

U YKa3yje Ha 3aJMxe Koje Cy 1ocTynHe cieaehem

Cynepmapkem  TIPOLECY, OTHOCHO KpajibeM KYTIILY.

l Kpemare O3HauaBa KpeTame HH(popMaIja o1 mporeca 10

ungopmayuja npoiieca.
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@ Paonuk
@ Buwe paonuka
X35
Teneghon
Enexmponcke
uHpopmauuje

Kanban cuznan

Ilonoena oopaoa

Cezmenm

lodhe

= épemencKe TuHuje

Kpaj epemencke

JUHUje

O3HauaBa paJHUKa KOjU Ce 3a/1y>KEH 3a ojipeheny

AKTHUBHOCT.

OBaj cuM00J1 ce KOPUCTH J1a TTPUKAKE KOJIHKO je&

padHHUKa aHI'a’)KOBAHO Ha HCKOj AKTHUBHOCTH.

CumOoi1 KOju 03HauUaBa jJa ce oapehene

uHpOpMaIje NPUKYIIbajy IMTyTeM TeaedoHa.

Tok wHpOpMaIHja KOjH Ue AyTOMaTH30BAHUM

MH(OPMALIMOHUM CHCTEMOM.

OBaj cuMO001 npeacTraBjba CUrHAJIHC 3aJINXC.

OBaj cumb0I1 yKasyje Aa je moTpedHa MOHOBHA

obpana.

VYka3zyje Ha BpeMe y TOKY KOJUX C€ J10/aje WIH He

JI0/1aj€ BPEITHOCT.

O3HauaBa Kpaj BpEMEHCKE JINHUjE U Ty Ce YIHCY]e

YKYITHO BpEME.

3.6.4 Hoeanno u oyoyhe cmarwe mane moka epeonocmu

Kana ce onpenyu TpeHYTHO CTame Mare TOKa BPEJIHOCTH Mpejia3u ce Ha Je(UHHUCAkE UACATHOT U
Oynyher crama mane. 3a To neduHHCAE j€ HEOMXOAHO jaCHO pa3yMeBame NpuHIMna Lean
KOHIIETITa 3a YyMpaBJbake MPOU3BOAKHOM, Kako Ou Omio Mmoryhe BusyenusupaTu ujaeanaH Lean

mporiec. 3aCHMBA Ce Ha IM0jeIMHAYHO0] KOHTpOojHcaHoj henmuju koutposmcanoj npexo Pull cucrema,
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Kao 1ITO je Kanban ca JHCBHHUM HJIM 4YaK YaCOBHHUM HCIIOpYKaMa OO0 KyIlla U OO I[O6aBJ'ba‘la.

Kpajwu nnean HapaBHO MpeAcTaB/ba TOK jeHOT KOMaJia Ha 3aXTEB KYIIIA.

I'oToBO je HeMoryhe HapPaBUTH CKOK Ca TPEHYTHOT CTamba Ha MJCATHO, 3aTO j& HEOMXOIHO Ja TUM
onpenu Oynyhe crame mame koja Ou TpelncTaBibajia MyTOKa3 0 Kpajiker Iuiba. Ta mama oHjaa
[OCTaje OCHOBA 3a IUIAHOBE AKTHBHOCTH. II0KEJbHO je MPBO pajuTH HA CTaHIAAPAM3AIMjUA U
no0oJpllaby mpolieca 3a yHarpeheme BpeMeHa MUKIyca MPOU3BOMLE, CMamhelhy T'yOUTaka WIH

OWJI0 KOM JPyroM IpodJieMy KOjH je UCTAKHYT MallupameM TOKa BpeaHoCcTH [22].

3.7 IIer C-5C

5C je ckyn mpaBuiia 3a OpraHU30BamkE PaJHOT MecTa cBakor paanuka. CBpxa 5C je na cBako pajHO
MecTo Oyzne OpraHM30BaHO Tako Ja Oyae MaKCHMalHO e(pHKacHO M Jla yOp3a W OJakiia paj

pagHuKa.

5C je Hajumpeno3HaT/bMBa TE€XHUMKa Lean koHuenTa, jep oBaj anar je Hajiakile NPUMEHHUTH, a U
pe3yiaTaTtu ce MOry ojamax BHJEeTH. Takohe mpeko oBOr ajaTa ce Hajllakile 3aloCiICHHUM JHIHMa

o0janmaBa ynTasa Lean ¢punozoduja ernmunanyje ryouraka y npeaysehy.

[Tomro Lean ¢uno3oduja motuue u3 jamaHckor jesuja, Tako ga SC mpeacTaBibajy MET jalmaHCKUX

peun Ha ciioBo C (cruka 5). To je [24]:

Seiri —mocymHoCT,
Selso —umcroha,
Selton —ypennocr,

Seiktau—caBprieHcTBO,

A A

Shitsuke — qucnumuna.
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ITocayimHocT

Yuctoha

VYpenrocT

Cnuxka 5. Ilem C [24]

Anu, momTo je Lean nmpakTHKOBaH HMIMPOM CBETa, YCBOjeHA je W Ae(UHHUIMja peun Ha €HIJIECKOM

je3uky. 3Hauame peun je rotoBo ucto. To cy cienche peun [24]:

1.

Sort- copmuparwe. CopTHpat M paclopeiuTH CTBApH, TAKO Ja C€ CTBAPU KOJU C€ YECTO
KopucTe OyIy Ha JOXBAaT pyKe, a OHE CTBapH KOje e HEe KOPUCTE YECTO MOCTaBIhajy AaJbe.
Straighten — opeanuszosarwe. CTBapu koju Cy OWTHE ce MOCTaB/bajy Tako 1a Oydy Jiako
npuctynavne. [[usb opranusoBama je 1a ce MUHUMH3Hpa Opoj TIOKpPeTa KOju paJHUK Mopa
71a U3BPIIIH.

Shine — wuwhere. PenoBHo unmihierse CTBapu JOBOIU 70 MHHH3HMpama Mpodiiema, KOju
HACTajy BE3aHU 3a HEUUCTONY.

Standardise — cmanoapousayuja. TlotpebHo je mnperxomna 3C craHmapAM30BaTH M
WCIIACATH TIPOIIEAYPE, a OHJA TOCJIe HEKOT BpeMeHa n3abpaTy Haj00Jhe HAUMHE M3 IMpaKce
3a COPTHpame, OPraHN30Bamkbe M YMIINEHe U MPUIPKABATH UX Ce.

Sustian — ooporcusocm. Tlocnenawe cimoBo C mpencraBba OIpkaBame KyiType wmehy
pamgaunuma. OppkaBame eayKaluje TOBOIM [0 CIMMHUHUCAKE JIOIUX M yBoheme

noOpuXHABUKA.
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[Ipunukom copoBohema SC je MOTpeOHO CIHMKATH CTamke npe yBohemwa u mocie yBohema SC.
Pesynratu Ha ¢ororpadujama cy Jlako BHIJBMBH, TaKO Ja CBU Koju yBojae anat SC BpJO J1ako
NPENo3Hajy MPEAHOCT OBE TEXHHKE. AJIM HAaKOH yBolema, MOTpeOHO je BOAWUTH CBAKOJHEBHO

pauyHa 0 MecTy Ha KoMe je ymruieMmentupana S5C.

4. IPAKTUYAH ITPUMEP

4.1 Kaizen u JTI

dabpuka JTI (Japan Tobacco International) y Centu je mpea ¢abpuka y Cpbuju koja y
MNOTIYHOCTH TpuMembyje Kaizen MeHayMeHT, KOjH je 3aciay)KaH 3a yCIieX jallaHCKHUX KOMIIaHHja.
Ona mpejicraB/ba MPBY JAUPEKTHY jarmmlaHcKy WHBecTuIMjy. OBa (upma ce 0aBH NMPOU3BOIEHOM
[UTapeTa, rajemeM JyBaHa, 0epOoM, CylIemeM MyBaHa M TPrOBHHOM JYBaHCKUM IPOW3BOAMMA Ha
MaJio u Beirko. OCHOBHH MOTO 3aloC/ICHUX Y 0BOj (haOpuiy ayBaHa je move to improve, oaHOCHO

nokpenu ce u nanpeodosahew [25].

Temess Kaizenaunuu noctymak SC, KOjuM ce OpraHu3yje paj Ha paJHUM CTaHHIIaMa U yHarpelhyje
€(UKaCHOCT Ha MUKPO HHBOY. YPEIHOCT U MPELUU3HOCT HUCY OCMUIILBEHH CaMO 300T BU3YEIHOT
yTuCKa, Beh je usb J1a ce Ha Tpakeme MoTpeOHe cTBapu He TpouM Buuie oa 30 cekyHau U Ja ce
npeaynpene eBeHTyaldHe MoBpeAe panHuka. 5SC Koju mojpasymeBa OpraHusalujy, ypeaHocT,
qicTohy, CTaHJapAM3alnjy U IUCHUIUIMHY je METOJ KOjU C€ HajjakIle MO)XKEe HMILJIEMEHTUpaTH, a

KOja JJOHOCH 3HauajHa MoOoJblIama.

ITopen mpunuuna 5C koju yuHH ocHOBY, JTI je momao u 3I1 mpunimn kako Ou jour Buie

yHanpenuno epukacHoct Kansena. 311 ce cacroju ox

1. mpasu yuw (right object),
2. npasa nozuyuja (right position) u

3. npasu keanumem (right quality).

Jenan on mpumene npumepa Kaizena je crakieHa KyTuja u Apxkad 3a popmynapa (ciuxa 6). CBaku
panHuK uMa MoryhHoCT Ja y ¢popMynapy Haluile cBOjy MJejy 3a HHOBallMje U Jla yoanu y KyTujy,
KOja ce mperyiena jeagHoM Heae/bHOo. Ha Taj HauMH pajHUIM TOCTAjy YK/BYYCHH Y YIIPaBJbambe
npeaysehem u nmoctajy nojanauju. [Topex Tora ocoba kKoja paau Ha MAIIMHUA M KOja je TTO3Haje, nMa

YBUAY BbCHC HCAOCTATKEC U MOKC JAaTU KBAJIUTCTHC MPCJIOTEC 3a MO0O0JBbIIAE npomneca mporu3BoJAmC.
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3amnocieHd Ydju Cy IPemIo3d YCBOjeHU n00ujajy Harpaje Ha JIOKAIHOM HHUBOY, a MMajy IpaBO

yuemrha Ha TaKMHYEH-€ 32 Harpajie Ha HUBOY PETrHOHA.

Cauka 4. Kymuja 3a cyeecmuje [25]

Crnuke opyha u anara cy okaveHe 1O 3MJOBHMA M HAlTAaHHW Cy KBAJpaTH 3a MOKPETHE MAIIHUHE, Y
OKBHPY KOjUX CY 3aMCTa UCTE M mapkupaHe. Ha oBaj Ha4MH ce IITEAU BpeMe Koje je moTpeOHO 3a
NPOHATAXKCHE HEOMOAHUX CTBapH. Takole mopea cBake MalllHEe, OKaueHEe Cy MMEHa ca ClIMKama
3aMOCACHUX KOju Cy oaroBopHu 3a oxapeheny ¢yuknujy. IMpumenom Kaizen dunozoduje,

npoayKTUBHOCT je noBehana 50 %, a mKapT y NPOU3BOIHH cMambeH 3a 46 %.

Busyennu MeHalIMEHT je TexXHHKa Koja o0e30ehyje na CBM pagHUIM y KOMIIAHUJU IyTEM
nHpopManrja MPe3eHTOBAHNX Yy BHU3YEIHO] (opMu MOTy na pazymejy crame mnporeca. bume ce
Kpenpa OKpyXeme y KOMe Cy CTBapH OuHMIJIeHE OJl caMOl MOMEHTa yiacka. BusyenHa
uHpopmanyja Tpeba aa Oyne peneBaHTHA, KOpUCHA U MpaBoBpeMeHa. Y JTI, BU3yenHu MeHayMeHT

j€ IpUCyTaH CBy/a: y IPOU3BO/IbH, CKIAJAUIITY, KaHIeIapHujama.

Takohe y JTI — y, ce Takohe mpumemyje Total Quality Control Menagement, y okBupy kora ce
KOHTPOJIM KBaluTeTa nocBehyje maxma TOkoM Iienor mponeca. Ha cBakux 20 mMuHyTa ce
KOHTPOJIMILIE Y30paK LUrapera mnpema craHaapauMa koju ce npumemyjy y JTL IIpBo cy ce
oTBapaiu Beh 3amakoBaHu OOKCOBH, a OHJA j€ Ha MpeIoT jeJTHOT paJHUKa U3BpIIeHa mpomeHa. Ha
JMHUJU TIIEe ce KyTHje Makyjy y OokceBe, MOHTHpaHa je Tabjla Ha KOjoj ce U3/Bajajy KyTuje 3a

KOHTPOJIACAbE.

VY ToKy npou3BOAmE LUTrapeTa jeiHa Of KpajlbUX (a3a je MakoBame Nmakiuia nomohy mammuse. Y
CKJIOIly MaIlIMHE HaJla3} ce CKJIOI HaJMK pe3epBoapy, osuka jeBka. Kpo3 seBak nposase nakiauie
U UOy Ha makoBame. JleBak Mopa OMTH HamymeH MakjivlliaMa Kako OW oHe Owiie crpeMHe 3a

cnenehu mporec. JleBak je 6mo Oene Ooje, ma je pagHUIIMMa OMJIO TEIIKO J1a yode Kaja ra Tpeba
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TAa4YHO HAyHHUTH. 300T TOTa Ce JEIIaBajo Ja ce JOMymhaBamke JeBKa BPIIU TEK Kaja ce OH MOTIYHO
ucnpasnu. [Iporec nmakoBama je 300r Tora Mopa OWTH 3aycTaBjbeH. TO je HapaBHO BOJIWIIO JO
ycropaBama IMporieca Mpou3BOIkbe, HUCKE MPOAYKTUBHOCTH U omTehema maiuHe, jep je umaina
MHOTO0 TIpa3Hor xoja. [Ipemior je 6uo na ce odapba neBak. Jlomu aeo neBka je opapbaH y IMPBEHO
Y KaJia jeé HUBO MaKJIuIa y IPBEHOj 30HU, MOTPEOHO je OMIIO 0JMax JONYHHUTH JIeBaK. 3ejieHa 00ja
3HAYM JIa j€ KOJIMYHMHA TaKIuIa y JICBKY ONTHMAajHa, JOK OeX 00ja mpeacTaBiba YIO30pEeHE KOje
3Hauu aa he yckopo Outu moTpeOHU AonymuBame. Ha oBaj HAYWH, jeTHUM TIOTJICIOM PAJHUKY je
OWJIO jaCHO CTame y pe3epBoapy W PaJHHK j€ y CKJIaTy ca TUM MOTao IPaBOBPEMEHO Jia pearyje.

Buiie Huje Ouio 3actoja y mpou3BOABH U MAKOBAKE je TEKIIO II1aTKo 0e3 MKaKBUX MpobiiemMa.

[TpoMeHe y paJHOM OKPYXCHY ITOBOJE 10 MPOMEHE y CTaBy 3allOCIIEHHX, IITO 3ajeHO yTHYEC Ha
NPOMEHE U T000JbIIaBa KYATYPY 3all0CICHUX. 3aOCICHH Ce Pa3BHjajy, YCIOCTaBJba C& TUHMCKH pajl
nomohy kojer ce mobospaBa arMocepa y KOMIaHUjU U TMoBehaBa ce MOTHBAIMja 3alOCICHUX.
JloOpuM opraHu30BamkEM PaTHOT OKPYXKEHha CMambyje ce HermoTpedaH paj, mosehasa ce 6e30eqHOCT

3aIlOCJICHUX, IPOAYKTUBHOCT pacTe, a CBC TO JOBOJAU 10 CHUI)XKAaBAba TPOLIKOBA.

VY JTI -y ce opranusyje HU3 aKTHMBHOCTH 3a 3aIlOCJICHE jelHA OJf TUX j€ y4yeme.3aloclieHnMa ce
opraHuzajy mnpeiaBama W3 00JlacTh OW3HHCA, ald Jlaje UM C€ M MPUIIMKa Ja CaBiiajia)y HOBY

BEUITHHY, Y IIUJbY TOOOJbIIaka U Pa3Boja.

VYiora MeHayepa je Ja MOTHMBMILIE W Jla MOJPXKU 3arociieHe, Ja UM o00e30ele NpaBo 3HaWmE U
BEIITHHE, Kako OM paJHUIM Ha HAjOOJPM HAYMH ypaauid cBOj mocao. Kaizen Baxu 3a cBaKkor
3arnocieHor y (GupMu, IpUMEmYje Ce CBAaKOr JaHa Ha CBAKOM PAJHOM MeECTy. JeIMHO Tako je
Moryhe 00€30eiuTH CTajJlaH M AYropovaH Hampeaak. 3aJ0BOJbHU 3allOCICHH Cy BaXKHH  3a
ocTBapuBama ycnex y komnanuju. JTI To uma, jep 6u yak 94% 3anocneHux OM yYMHUIIO TOJATHU
Harop Kako O KoMIaHHja ycrnena. BakHo je Ja ¥ 3all0C/IeHu Hampeayjy, ra ce Mo3Hlxje 3a mocao

YBEK MPBO OTJIallIaBajy HHTEpHO. Y mipoceky y ¢adopunm JTI, 80% muaepa je uaTepHO yHaNpeheHo.

4.2 Kaizen u Strauss Adriaticu

Kommanuja Strauss Adriatic je mo3nara mo Openay Doncafe. OBa kommanuja je mouena na
npuMerbyje CUcTeM mocioBama mo Kaizen dwunozoduju. Strauss Adriatic je aeo Straus Group,

Bosiehe u3paesncke KoOMIaHuje U rao0amHor npoussohaua xpane u nuha.
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Nmmnemenrarja Kaizena y Strauss Adriaticu je mogena 2010 — Te roauHe, Kajga Cy KpeHyle U
npBe 00yKe, a MpuMeHa KOHKPETHUX MPHHIKIIA OTIIOYEa je HaKoH moceTe y kommanuju JTI (Japan
Tobacco International). Kao u cBaka HoBuMHa M npumeHa Kaizena meHayMmeHTa M3a3Bajia je Ha
MOYETKY OTIIOP KOJI 3aIOCICHUX U YJIOKEHO je JOCTa Haropa Jia ce CBU 3arociieHl yKibyde. Mako
OM aHOHMMHO JIaBamkE MpeJIora MOMOrJo J1a ce mpeBasuhe ocehaj HECUTYpPHOCTH 300T MUIIBEHA
Ja BUXOB IMpemIor Huje no0ap, 3axBajbyjyhu jaBHOM JaBamy Mpejora, HajBPEIHH]U H
HajKpeaTUBHUjU mpeaiaraun cy Harpahenum 3a cBoj Tpyd. Waeja Bommiba yBohewa Kaizena
MEHaMeHTa y Straussu Owio je mobOoJelname ycioBa paja, moBehamke MPOMNYKTUBHOCTH U

6e36enHOCTH, ypeheme IpocTopa, anu U MoOoJbIIake KOMYHHUKAIMje H3Mel)y 3amocIeHuXx.

3a caga je Kaizen merononoruja 3acTynsbeHa y Npou3BOAmY, U Hajehu Opoj mpeziora ce 0HOCH
Ha U3MEHY HauWHa paja win oapeheHnx mpomeaypa Koje cy 3al0CiIeHU MPEo3HaIN Kao MpenpeKy
y pany. Onpema koja je 6ma omreheHa momnpasibeHa je U JOBEICHA Y YIOTPEOJBHBO CTakhe, a OHA
KOja je yHUIITEHa, 3aMeheHa je HOBOM. Pajn nmakmier U Opiker CHallakema, OCTaBJbeHa cy OpojHa
yIIyCTBa U Tablie KOje jaCHO MPHKa3yjy KaKo c€ HEKU JIe0 OMpeMe KOPHUCTH, IJe IITa CTOJU U KO je

3aJly>keH 3a ozipelyeHu cexTop.

Kopumiheme kadene mieBuiie kao 6uomace 3a rpejame je MPEeior KOju j€ MOTeKao O]l JeTHOT
3aIOCICHOT TpejicTaBsba J00ap mpuMmep mpuMeHe Kaizena, kojuMm ce perraBa mpooOJyieM ojyiarama
oTIIaJa M TJe ce MpOHalla3u WheroBa HaMmeHa. Mako je oBaj mpesior 3axTeBao oapeheHa ynarama,
TOJUHY JaHa HAKOH IMOYeTKa MPUMEHE OBOI CHCTeMa Tpejara, MHBECTUIIMja j€ Y TMOTIYHOCTH

ucrutahieHa, ma ce Moke pehin 1a KoMIaHuja cajaa UMa JIpacTUIHO Marse Tpoikose [26,30].

4.3 Kaizen y Toyota

Toyota je jenan ox nuonupa Kaizen-a u cmatpa ce /a je oBa KOMIIaHUje OAMIPala TJIaBHY YJIOTY Yy
bopmynucamwy Kaizen dumozodpuje. Yemex koju Toyota HactaB/ba da OCTBapyje je ympaBo 300T
npumene Kaizena. OBakBa mociaoBHa ¢Guio3oduja je 3aciykHa Kako 3a pa3Boj KOMIIAHH]jE, TAaKO H
3a TU4YHM pa3Boj 3anocieHux. Eupn Tojoxa (Eiji Toyoda) Oumm npencennuk Toyota kpeupao je
UHTEpHU cioraH T0Yyota-e — ,, ¥V Toyoma-u, Kaizen je y eazoyxy™, narnamaajyhu 3Ha4aj ,,MeKor"
MEHAIIMEHTa y OBOj KOMMAaHUJH, T/I€ CY PaJHUIIM MOTHBHUCAHM J1a CBAaKOJAHEBHO yHampel)yjy cBoja

3Hama AJIM U JIa TPEIJIaxy CBOje MHOBAIIH]E.
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Menaygment Toyota-e no6uo je Bumie ox 75 000 mpemora 3a yHanpeheme ox 7 000 3amocieHux
paaHuka camo y jenHoj roaunu. [Ipumemeno je 99% oBux mpeziora, mITO MPEACTaBba OMJINYAH
pe3yaTaT KOju CBaKOKO He Ou OMo mocTUrHyT Oe3 mocieane npumene Kaizena. Moxe ce camo

3aMUCIINTH KOJHMKO HOBIA je Toyota ymTenena npuMeHOM OBUX yHarpelhema.

VYcenex Kaizena mocioBhe ¢unosoduje ce mupu Op3uHoM cBersiocTr. Kaizen ce mpumemyije y
MHOTHM 3alla/IHOCBPOIICKMM M aMEpPHUYKHM KOMIIaHHMjaMa, a Takoe M y 3emMibaMa jyrouCTOYHE
EBpone mocraje cBe momynapuuju. HajmozHaTuje KommaHuje, Koje IpuMemyjy OBy (uiIo30(pujy

nopen Toyota-e cy: Ford, Simens, Mercedes.. [31]

4.4 Kaizen'y Cpouju

Tokom 2013-te ronuHe y capaamu AreHuyje 3a CTpaHa yjarama U IpOMOIM]Y U3B0O3a M JamaHcke
areHnuje 3a mehyHapoaHy capajmy, CIIPOBOAM c€ MporpaM yHampehema Mpou3BOAmE y CPIICKUM
KOMIIaHWjaMa y [WJby ToBehamka KOHKYPEHTHOCTH CpPIICKHX NPUBPETHHKA Ha HHOCTPAHOM

TPKUIITY Kpo3 TpaHc(hep 3Hama U HajOOJBUX Mpakcu U3 JamaHa.

Koncynrant kora je Bnaga Janana nocnana fa cBOjUM MCKYCTBOM U 3HamE€M JIONPUHECE Pa3BOJy
CpIICKE TIPUBPE/IE j€ TOMOTa0 MEHAUMEHTY 14 CpIICKMX KOMITaHHja Jia ce yrmo3Ha u nmpuMenu Kaizen
cucteM. Kommnanuje koje cy Ouje ykJbydeHe y OBaj MpOrpaM Cy U3 pa3IMuUTUX OOJACTH, a TO CY:
METAaJICKe, €JIeKTPOMHIYCTPUjCKE, TPAHCIIOPTHE, &I U KOMIIaHHje Koje ce OaBe Mpou3BOANMMA Y
o0ylacTMa BU3yelTHE KOMYHUKaIije. Y mbUuMa ce HaKoM Tora rnosehana epuKkacHOCT MPOU3BOIILE,
cMambHOo Opoj paJHMKa Ha MPOU3BOJAHO) JIMHUJHU, MTOOOJBIIA0 CUCTEM JIOKYMEHTAllMje U KOHTPOJIE
pamHuKa. Y OKBHPY MPOjeKTa MPOMEHCHH CY HAUWHU pajia, alld ce ¥ 3HA4ajHO TPOMEHWIIA U CBECT
3anocineHux. Ca 003MpoM Ha TO Jla HE 3aXTeBa BEJIMKAa (PMHAHCHjKA yJlarama, 3aMHTEPECOBAHOCT
npenyzeha u3 CpOuje 3a OBakBUM HAuyMHOM yIpaBjbama mpeaysehem ce mnosehana.
WNmnnemenranuja Kaizena y cprnckum npeny3ehuma qoHena Ou Op)ku pa3Boj M HAINpeaak CPIICKe

MIPUBPEIE U IPYIITBA.

3a mpomonjy U yno3Hasamwe ca Kaizen ¢unozopujom y Cpbuju je 3acimyxan JT1 u3 Cenre, koju
MOMake CPIICKMM KOMIaHHWjaMa Jia ce YMo3Hajy ca oBoM (uiio3odujom, opranulyjyhu mocere y
KOjHMa C€ MOTY BUJIETH MPAKTHYHU NMpuMepH nipumene. Y ¢adpuru JT1 ce yecto opranusyjy naaHu
OTBOPEHHUX BpaTa y KojuMa MeHayMeHT JT1-a mpyka mpuinKy 3amocjieHuMa U3 APYrux KOMIaHuja

7la ce JIMYHO yBepe y HauMH Ha koju Kaizen ¢ynkiuonume. [{uss cBera Tora je ga ce npuByKy maia
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U cpelnma mpenyseha v 1a UM ce MOKake Kako y3 NMPUMEHY OBOI ajara MOTY Ja Hampenyjy u

pasBujajy ce [29-30].

4.5 llpumena Lean -a y Cpouju

Kao mro je Hanmouerky Hamucano, Lean mpousBoama je Hacrana y Janany y ¢adpuiu Toyota-u.
Lean nuje Hacrao, 3aro mTto je Toyota umana ycrnemiHe roauHe MOCIOBama, Beh U3 morpede aa ce

TPOLIKOBU CMame, a peay3ehy noBpaTu peHTaOUIHOCT.

Hepeanno je ouekuBatu ga npemyseha y Cpouju nocrany Lean npeny3eha y jako KpaTKoM poOKYy.
Hcto Tako je unmeHuna aa cy npeayseha y Cpouju Hajuenrhe raoMasHa, U3pa3uTo HeepuKacHa U
HHCKE TOCIOBHE KyaType. [IpuBarusanujom n npuimBoM cTpaHor Kanurana npeaysehe he moparu

Jla IOCTaHy KOHKypeTHHUja u epukacHuja.

VYBohemeM HekuM MeTona U3 Lean xoHmenTa, roTOBO J10J1a3W IO BUIHOT HAIpeTKa y ePUKACHOCTH
npexayseha. Iler C je morogna TexHuka 3a yBoheme y cBa npeayseha y Cpouju. He camo miro naje
ouurieHe M Op3e pe3ynrare, HEro ce W MoKa3alo Ja je (aHTacTUYaH MOTHUBATOp paJHHKA.
YBohewmeM TOTamHOT MPOAYKTHBHOT OJIpKaBarma, TPOIIKOBU OJApXaBama he ce CMamHHUTH U

caMuM TUM Tipeay3eha he umaTu TpHIMKY J1a TOCTaHy KOHKYpeTHH]ja U epukacHuja.

CxuonubeH yroop 3actraBe U ®dujata je 106ap cursain 3a npousBojHa npenyseha y Cpouju. Ayro-
MHAYCTpHja TOKpehe HEKOIMKO MHAYCTpHja M MOTpeOHO je MHOro KoolepaHaTta Kako Ou ce

CKJIONHNO (PMHAITHU MTPOIYKT.

Crparernja CpOuje je pa3Bo] MalUX W CpeAmux mpemyseha, Kako OM ce HHMBO 3aMOCICHOCTH
CMamHo. Y MaJuM U cpeimuM npeay3ehuma koja TeK HacTajy, MHOTO j€ JaKlle 0JIMax MPUMEHHUTU
MeTofie M TexHuke Lean-a. Ha kpajy OuTHO je Harymacutu aa yBohemem Lean amarta, mMHora
npenyzeha He Ou nmana npobiema oko yBohewa ISO cranmapaa, nHero 6u ISO crangapau Ounn

JIOTUYaH HapeJIHW KOpPaK y Wby CEpTU(PUKOBamHa KBATUTETA CBUX Tpolieca y npenysehy u camor

npenyseha [32-33].
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4. 3AKJbYYAK

OBuM pamom oOyxBaheHHM cy anatu kBaiurera Lean konmenTta. lbHXOBOM HMIUIEMEHTAIU]OM Y
npeny3ehnma mnopehaBa ce epUKaCHOCT U MPOTYKTUBHOCT MOCIIOBAKkA, @ TO CUTYPHO JOIMPHHOCH U

IbUXO0BOj KOHKYPEHTHOCTH Ha Mel)yHapOIHOM TPIKHILTY.

Lean meTonom je Moryhe y3 mMajo yiarama ¥ IPOMEHOM CBECTU PaJHHKA, YBECTH IIPOMEHE Kako Ou
ce CMamWIM TyOuIM y CBUM mporecuma npenyseha. MHBecTupameMm y uMILieMeHTanuju Lean

ajlaTa MOT'y €€ 3HaTHO CMambUTH I'yOULIH.
VY oBoM pany aHanu3upanu cy cieaehu Lean anatu:

e Justin Time,

e Jidoka,
o Kaizen,
e Kanban,

o  Tomanno npodykmueHo oopaicasarse,
o  Manupare moka epeoHocmu u

e 5C.

CBaku 0]l HaBEJICHUX aylaTa ce KOPUCTH Yy ojpeheHoj cuTyaluju, mTo 3HaYU Ja CE€ CBU allaTH HE
KOPHCTE y MCTOM Ipoliecy Uiu y UcTo Bpeme. CBaka opraHu3zaliidja KOpUCTH alaTe KOju Cy jOj
HAJIIOTO/IHU]H, ajii je HeoXOoAHO ucTtahu da cBaku of ajata Lean xoHienTa 3axTeBa arcoiyTHY

nocBeheHo T 3anocinenux y npenysehy, kako Ou ce MocTUria NoTiyHa KOPUCT 01 UMILJIEMEHTaL]e.

Ha xpajy camor paja, 1aT je mpakTU4yaH IpUMep jeHOT O] aHaJu3upaHux anarta. To je anar Kaizen
y dadpuum JTU (Japan Tobacco International). Kao mpumep anara Kaizen je yBenena crakiieHa
KyTHja U Jpxkad 3a ¢popmynapa. CBaku pagHUK WMa MOTYhHOCT aa y (opmynapy Hamuiie CBOjy
WJIejy 3a WHOBallMje U Jla yOanu y KyTHjy, Koja ce Tmperiiesia jeaHoMm HenesbHO. [lopen Tora ocoda
KOja pajJy Ha MalllMHHU U KOja je MOo3Haje, MMa YBUJ] Y HeHEe HEJOCTaTKe M MOXKE JIaTH KBAJUTETHE
nperasore 3a nodossblame mpoieca npousome. Takohe y padpunm JTU nanaze ce ciamke opyha
M ayarta Koje Cy OKaueHe IO 3MIOBMMAa M HAlTaHW Cy KBAJIPaTH 3a TMOKPETHE MAIlMHE, Y OKBUPY
KOJUX Cy 3aucTa HUCTe W mMapkupaHe. Ha oBaj HauMH ce mTeaum BpeMe Koje je MOTpeOHO 3a
poHalaKemke HeomoaHuX cTBapu. Kao apyru nmpumep taz je mpumep Kaizena y dabpunu Strauss
Adriatic, e ce kao Hajooseu npumep Kaizena naBoau xopuntheme kadeHe miieBHie kao dbnomace

3a rpejame. OBaj mocrymak je Qabpumm Strauss Adriatic moHeo 3HayajHy ymTeny u 00Jbe
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nocioBamke came Qgupme. Takohe y onesbKy rie ce Hajla3u MpaKTUYaH MPUMEP, Taj je MpuMep

Kaizen-a y Toyota-u u pasmarpame Kaizen-a u Lean-a y Cpowuju.

Ha xpajy paga BaxHO je HamoMeHyTH Ja cBa mpenay3eha (mpomsBogHa W yCIIy)kKHa) M CBe
MHCTUTYLIMj€ MOTY JpPacTHYHO CMamUHUTH TYOMTKEe NpuMemyjyhu amare kBamutera  Lean
koHumnera. Ilpe yBohema Hekux O ajara KBaJUTETa, MOTPEOHO je W3BPIIUTH aHAINU3Y CBHUX

nporeca y npeaysehy u yka3atu Ha lbUXOBE HEJOCTaTKe.
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