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Pe3ume:

EdukacHuM ynpaB/baeM JIaHI[MMa CHab/leBamba, OpraHU3aliyje MOry OCTBApUTH NPEJHOCT
HaJ, KOHKypeHIHjoM. [Ipo6jieMHU KOju ce MPUTOM jaBJbajy KOJ Mepera IneppOopMaHCU Y JIaHLY
cHabgeBama cy ciaefehu: HeonroBapajyhe crpateruje, ymnoTpe6a HeoAroBapajyhux mepa u
HEIMoBEe3aHOCT Y JIaHIy CHab/ieBama.

WHTEpHET U WHOBaLUje ¥ MHGOPMALMOHO-KOMYHHUKAI[UOHUM TEXHOJIOTHjaMa Cy CHaXKHO
yTULIAJIM HAa pa3Boj yIIpaBJ/bakba JIaHLIMMA CHableBamba, oMoryhaBajyhu ymMperkaBame CBUX yYeCHHKa
Y TPAHCHAPEHTHOCT y JIOHOUIEWY O/I/IyKa YBoAehH eJleKTPOHCKU MOo/JeJ MOC/0Baka. EJIeKTPoOHCKH
MO/IeJ1 TI0CJI0Bakha MoBe3yje aKTUBHOCTH JIaHIIA CHab/leBamwa y jeflaH epuKacaH U KOOpUHUCAH
CHUCTEM.

CaBpeMeHHM OpraHu3alyjama, Koje cy 6a3upaHe Ha ynpaB/bakby JAHIIMMA CHabAeBamba, 0/
BUTAJIHOT je 3Ha4aja [ja OATOBOPE HAa CBAKO/JHEBHE 3aXTEBE KOjU ce 0JHOCe Ha ciejiehe akTUBHOCTH:
no6oJblllabe MOCJOBHUX TNpoleca, GJIEKCUOUIHOCT, arWjHOCT W KooIlepaldja y JaHIMMa
cHab/eBama. [la 6u nmobosblliajie CBOje MOCJOBHE NMPOIece U MPOHAllJle HAYMHE J0AaTHe YIITe/E,
MHOTe OpraHu3alMje y CBOje JaHLe CHabJieBama YBOJE ajiaTe caBpeMeHOr MeHalMeHTa. Of
ocJeAme JeleHdje MpOLJIOr BeKa, OpraHHU3aluje YBOJe KOMIIjyTepe U IpHUMeEmyjy MeToJe
MeHalMeHTa KOju ce oJHOCe HAa MHTepHe QyHKIMje opraHusalyje, NONyT IJIaHUpamwa pecypca y
opranusanuju (ERP), MmeHagMeHnTa ToTasHuM kBaautetoM (TQM) v penH)XewepUHTra MOCTOBHUX
nporeca (BPR) y uu/by onTUMHU3allMje MOCA0Bakha U aKTUBAIMje aruIHOCTH.

Y oBOM MacTep paZly aHa/IM3MpPaHU CY K/byYHH acleKTH yIpaB/batba JAaHLMMa CHab/ieBamba
y e-OKpyKemy: MOJie/ioBame JaHalla CHabjeBama y eJeKTPOHCKOM OKpyKewy, CTaHJapk 3a
Mo/ieJIMpame MoJjaTaka, IpuMep Mo/ieJia oJaTaka Koju MOry Jja C/IyKe 3a yHarnpeheme n1oci0BHUX
npolieca y e-OKpy»Kewy U IpHMep UMILJIeMeHTaldje 6a3e nogaTaka ca SQL ynutuma.

K/byyHe peuu: ynpaB/barbe JlaHLMMa CHabJeBawa, MeHalIMeHT, MHPOpPMALUMOHU cucteM, Beb
OKpYXeHe
Abstract:

Efficiency in the supply chain management gains considerable advantage for an organisation
over the competition. The problems with performance measurement in the supply chain, however,
are: the use of inappropriate strategy, inadequate measures and supply chain disruption.

Internet and innovations in information and communication technology have greatly
influenced the development of supply chain management, connecting all the participants and
allowing transparancy in decision-making processes of the supply chain network. Furthermore, all
the supply chain activities are united in an effective, consistent system called E-business model.

Modern organizations, based on supply chain management, focus on meeting the daily
requirements that relate to the following: business processes improvement, flexibility, agility and
supply chain cooperation. In order to improve their business processes and cut back the costs, many
organizations in their supply chains use modern management tools. Since the last decade of the last
century, organizations have started using computers and management techniques that deal with
internal routines of the organization, such as: resource organization planning (ERP), Total Quality
Management (TQM) and business process reengineering (BPR), thus optimizing business and
improving agility.

In this master thesis, we analyze the key aspects of supply chain management in e-
environment: modeling the supply chains in web environment, standards for data modeling, giving a
sample data model that could enhance business processes in an e-business environment and the
relevant application for a database with SQL queries.

Key words: supply change management, bussines processes, management information system, Web
environment.
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1. YBOA

JBajieceT npBU BeK, foHOcehu ca c060M CBETCKU CUCTEM YMPEKeHHUX pa4yHAPCKUX Mpexa U
VHTEpHET, MPOU3BEO je TMpaBH 3a0KpPeT Y UHAYCTPUjCKOM CBeTy. MHOTHM Cy WHTEpHEeT
OKapaKTepucaid Kao pa3apaya cTape HHAYCTPUjCKe eKOHOMHUje U TPETNOCTABKY "HOBe eKoHOMUje"
KpO3 JUTATAJU3AH]y CBUX POPMHU JbY/ICKOT eJI0BAbA.

[IpBy nenenujy 21. Beka o6esiexkusia Cy MacoBHa OTNYIITaHKa, peliecrje U CKaH/jaiu YHyTap
KopIiopalivja Koju Cy IOTpeCcat U CBeTCKY eKOHOMU]Y, a moce6HO ekoHOMUjy CA/l-a. Y36yhere 360r
CTBapakmha HOBOT 00JIMKA MOCJ0Baka, eJIEKTPOHCKOT MOCJ0Bamkha, Ipepacso je y pa3odapame - e-
MOCJI0Bakbe HUje npeBulle o6ehaBasio, 6apeM He Ha CaMOM NOYETKY.

[Ipozaja koMmjyTepa je onaJia, KOMIIaHHWje Cy TPaXkKuJie JPYryd HAYWH Jia CMakbe TPOIIKOBE U
Jla cadyBajy cBoj HoBal. Ho, kopmopaTHBHaA moxJjena, 3J0ymnoTpe6a Mohu, U HeLOCTaTaK
OJITOBOPHOCTH - MPEJACTaB/baJId Cy MpAayHy CTpaHy MeHalIMeHTa, Te Cy Ce Yy pyKaMa MOXJIEMHUX,
apOTaHTHHX U HEJJOBOJbHO 06pa30BaHUX JbYAH HalllJia peay3eha a TUMe U JbYJCKH YKUBOTH.

Mako cy mnaj eKoOHOMWje M NpeKUAU y JiaHLy cHabjeBama HEraTUBHO YTULAJU Ha
N0CJI0Bakbe, OHU Cy MOMOTJIM Jia ce y6p3ajy NpoMeHe y UHTEPHOM OpraHHW30Bamby KOMIAHH]a,
IIpOMEHHU OJHOC CBHX Y/JAHOBA y JIaHLMMA CHabJeBama, Npepacnojese 3aluxe y Mpexu U TUMe
JebuHulle ysora TeXHOJIOTHje y LieJioM TOM mporecy. CUTyauuja je M3UMCKUBaJa MOBe3UBabe
TEeXHOJIOTHje U JlaHalla CHab/ieBarba 3a OlCTaHaK OpraHu3alyja.

Jayame ekoHOMHUje, Beha orpaHUYema U Mepe 6e36eJHOCTH OMOTYNHJIU Cy IPaBU NPUCTYT
JIaHLly CHab/ieBama y pea/JHOM BpeMeHy, a IpeljyM3aH JaHal, cHab/leBama 610 je IOTpeGHUjU Hero
ukaj. To je cBe 0BeJO 10 TOTA Jia Cy AaHAC IOBE3aHOCT, IOPYKe U capafiba K/by4YHe Peut y JaHIy
CHabeBama, [JOK Ce KOMIIaHUje TaKMUUe Jla [IPeXMBe Y OKPYKEHY Y KOM Ce rpellike HeMUJIOCPAHO
KaXXHaBajy.

[Ipema uctpaxkuBawy u3 2002. roguHe [1], noBe3rBame JlaHala CHab/leBaba U UHTEPHET
TeXHOJIOTHje 3aC/Iy2KHO je 3a CMakberbe TPOILLKOBa, NoBehawe eprUKaCHOCTH, 60/bHU KBAJIUTET YCIyTe
, BUILIIe IPUX0/ia, U OCTBapUBambe KOHKYPeHTCKe npeAHOCTH. [IpuMena Be6 6a3upaHUX allJIMKaLuja
omoryhaBa BUJJ/bUBOCT Y LieJIOKYIIHOM JIaHIy cHabJleBama U OopraHusalyjaMma Npy:ka MOTyhHOCT
capajimbe ca CBUM IIOCJIOBHUM NTapTHepuMa. PasJior 3a1to cy MHOre opraHusanyje OKpeHyTe npeMa
CBOjUM NIapTHepHUMa y JaHLy CHabJeBaiba Ipe/CTaB/ba CMakbeme TPOLIKOBA Y KPAaTKOM POKY,
MHOTMM OpraHusalljjaMa capajpa ca NapTHepuMa y JIaHLy IpeJjcTaB/ba M OCTBapUBaHe

AYTOPOYHHUX NU/bEBA.

KoHuenT ynpaB/bama JIaHI[MMa CHAabAeBamba Y e-0KpYyKekby CaBpeMeHUM OpraHu3alyjama
npy>ka IOCJOBHE MexXaHW3Me U ajlaTe KOju UM oMmoryhaBajy Aa Ha Haj60/bM Ha4HMH HCKOPHCTE

MOTEHLHjaJ1 JIAHLA.

Pa3Boj pauyHapa je npaheH cBe TeCHHjUM NOBE3MBakbEM OPraHU3aliMja ca KyIlLuMa. JacHo je,
KOHILIeNIT yIpaB/bakba JaHLleM CHabJeBawa INpellao je, Takohe, Jajek MyT O CBOje NIPBOOUTHe
JebHHUIMje Kao TeXHUKeE 32 ONTUMU3ALH]Y JJOTUCTUUKUX QPYHKILH]a 10 A0CTH3akha CBOje cajlallibe

dopme.



2. YnpaB/bame JIaHIIMMa CHabJeBama

2.1 Ilojam s1aHana cCHabAeBama

JlaHan, cHabjeBawa YMHU TOK MaTepujasa, UHPOpMalMja, HOBLA U YCJAyra, Of
JlobaB/baya, NpPeKo MPOU3BOAIE, CKJIAAUIITEHA U CBe [0 Kpajiwer Kynua [2]. Ykmbyuyje
opraHu3salyje 4 npouece Kojy CTBapajy U UCIOPYUyjy IPOU3BOJe, ycayre U MHopMalyje o
KpajHbUM KyNLyMMa.

: Hudopmanmonu OuHaHcHje /
AnMuHHCTpanyja Jbyncku pecypeu opaan Hab6aBke J
CHCTEMH PadyHOBOZCTBO
CexyHIapHe aKTHBHOCTH
-
IIpuMapHe aKTHBHOCTH
; Iponaja u ITocne nmponajue
Vna3Ha IoTUCTHKA Oneparuje V3na3Ha orucTrKa P BRI
MapKeTHHT yciyre

Cauka 1: AkmusHocmu AaHya cHa6desarbd

[Ipoliecy y OKBUPY e-JIaHI]a CHabeBamwa cy [3]:

e [Iponec ynpaB/bamka 0AHOCHMMA Ca KyNUMa U J00aB/badyvMa.
OpHocH ce Ha MpPUKYyIUbakbe MHPOpMalHUja o moTpebama Aob6GaB/baya M Kymala,
yI03HaBake ca MPOU3BOIUMA U YCIyrama, U J00ujarmke MoBpaTHUX HHOopMalHja.

e IIponec HaGaBKe.
Ob6yxBaTa M360p J06aB/baya, aHAJM3y MOTpPeda U MOHYAQ, MPEroBope, CKAANambe
YyroBOPa, HApYy4YHBakb€ U OCTABY.

e [Ipouec npoussoame.
OnHOCHM ce Ha aKTUBHOCTHM KOje Cy Be3aHe 3a IJlaHUpambe, pacnopehuBame u
HNOAPIIKY MPOU3BOJAHUM OllepalikjaMa, CKJIaAULITEHE, YIIpaB/batbe MaTepUjalnMa,
TpaHCNopT U c1M4HO. OCHOBHU I|UJb je 06e36ehuBame MakcuMaJsiHe PpJIEKCUOUIHOCT
Y KOOp/JIUHHCabe CBUX eJleMeHaTa POU3BO/bE.

e Pa3Boj u KoMepuMja/u3aLMja NPOU3BOAA.
To je mpouec koju Tpeba nAa omoryhu pasBoj Hajoosber MpousBoja y Hajkpahem
BpPEMEHCKOM MEePUOAY, KOjHU je yckaaheH ca MoryhHocTuMa nipesy3eha u notpebama
TPXKHUILITA.

e /JlucTpubynuja npousBoja.
OpHOCH Ha 0CTaBJ/bakbe MPOU3BO/IA KPAjHbHUM KyIIIMMa.



Ynpas/bame CK/JIaJHIITEM.

[IpesacTaB/ba yripaB/bakbe TPaHCPEPOM U CKIAJUILTEHEM CUPOBUHA M IPOU3BO/ia Ha
oAropapajyhuMm JiokanMjama M o00paay TpaHCakIiydja: OTIpeMame, TMpujeM,
npey3uMame UTA,.

Ha ciunu 2, npeacTtaB/beH je MoJies1 yIpaBJ/bakba JIaHLIEM CHab/eBawba. TOKOBU Y

OKBUDY JlaHLla CHabJeBamwa ce OJHOCe Ha NMpPOU3BOJe, ycayre, pUHAHCHjCKe pecypce U
MHbopManyje Be3aHe 3a cBe TokoBe. CTaHJapAHe MOCJOBHe QyHKLUUje y mnpenaysehy
npeJcTaB/bajy noapuwky SCM-y.

Y nutepatypu ce HaBoau U T3B. SCOR (Supply Chain Operations Reference). SCOR
npeAcTaB/ba MUHAYCTPUjCKM CTAaHAAP[A KOjU HHTErpUlle IMOCJAOBHU pPEUHKEHEPUHT,
6eHYMapKUHT U npoluec Mepewa [4]. SCOR mozen knacudukyje SCM 3agaTtke y ciaenehe
rpyne: nJlaHupake, HabaBJ/bakbe, MPOU3BO/Hha, UCTIOPYKa, Bpahame.

Tokosn
NaHau cHabnesarwa Naaya
Fno6anHo okpyxerwe CHapbesatba
WHTep-KopnopaTMBHa KoopAUHaLuuja
(4 t 6 A Nanyay C Crpyxrype)
‘Hpomaao,ﬂ,m'
MapkeTuHr
MpoaajHu
poAaj ‘ Ycnyre } 3a40B0/bCTBO
Mehy- McTpaskuBarbe U pa3goj Kynaua\
PYHKLMOHANHA Mpensuharse BpegHocrt \
KoOpAMHaumja ‘““4309""3'-'-”19 Npodurabuntoct\
(Nosepetve, Mpounssoatrba KoHKypeHTHa
MocseheHocrT, KynoswuHa 2
PU3MK, ‘@MHchnjcxa} IRCABOLT
3aBmcHOCT, JNloructuka cpeacTsa
MoHawarba) NHdopmaLmoHu cnuctemm
®PuHaHcHje ‘ MoTpaxtba
KopucHUukK cepsuc
MporHose ’
HamunHa
INo6asmaua AobasmavdP-LlobasmaudP i 4P Kynay <€ Kynumkynuy

Cauka 2: Modes ynpas/earba AaHYUMA cHa60e8arsa

JlaHan, cHab/ieBatba YuHe (ciauka 3):

Y3Boguu pgeo. OH oOyxBaTa aKTUBHOCTUM npeay3eha ca pgob6aB/baumma
(mnpousBohauu, u3Bohauu pajoBa, mpyxaouy ycayra u cj.). HabaBka je ocHOBHa
aKTUBHOCT Y OBOM JieJly JlaHI|a CHab/leBama.

HHTepHM Aeo. OH obyxBaTa npoliece Koju ce JellaBajy yHyTap npeayseha. OcHoBHa
aKTUBHOCT y OBOM /JieJly JlaHLja je mpou3Bojmwa. OBOM Jesy JiaHLA NpPUNaAajy
a/IMMHUCTPAaTUBHU U MPOLeCH NOJpUIKE.

HusBoaHu Aeo. OH o6yxBaTa akTUBHOCTH KOje Cy Be3aHe 3a UCIIOPYKY IPOU3BO/a
Jl0 Kpajwer mnorpoumava. Juctpubyinyja, TpaHCOOPT W MOCTIPOJAjHE YCIyre Cy
OCHOBHE aKTUBHOCTH OBOT JieJia.



Y ancrtpakTHOj $opMHy, JlaHalL, CHabAeBama npeay3eha cTBOpeH je of fobaB/bavya U
kynaua. [IpouivpeHa Bep3uja JlaHLla CHab/ieBamba cacToju ce U3 TpU JojaTHe rpyne. [IpBy
yyHe J00aB/bayd [00aB/baya, WIM NPBU A00aB/bayd y NpPOIIMpPEHOM JaHLy. /[pyry
NpesCcTaB/bajy KyNUM Kynala, WJIW KpajibM KyNUM Ha Kpajy npouupeHor JaHua. Tpehy
rpyny npejcTaBJbajy IpY>Kaolu ycayra pyruM npejysehruma y aHuy cHab eBama [5].

T'eHepHYKH NpoIec

Visoauu Hurepum Huszsoaum
Apyru HUBO [ w| HAucTtpubyTHBHMH
nobGasspaua A LEeHTPH
JIpyr¥ HUBO - S -~ /
nobGasipaua > & i
JlpyrH HUBO MomnTaxka / IpOH3BOABA
NO6RRIEAuA M [1aKOBAHHE Tprosuum
Jpyr1 HUBO |« --------- - -
nobasibaua - I g :
Jlpyru HUBO Kyrmm /
nobasipaya IMorpomauun
s = HNHDOpPMALHOHH TOK
» DU3NYKH TOK MaTepujana
ITpouec npoussoame obyhe |
Dabpuka
Kowxa JAucTpuGyTHBHHA
~
KOMKEe }‘“ % o / LEHTPH
®abpuka \\\ I
ryme i N
KommionenTe > Ilpouseoama Ilakorame > T it
npoussohaua ob6yhe obyhe prosu
TexcTrinua E 4l "
MHAYyCTpHja —_— = *
Tpoussohauu P e ’_,,.///
Huaycrpuja ®abpuka Kymja P Kynm /
nesyJsiose nanupa >~ TTorpomaun

Cauka 3: Y3800HU, uHmMepHU U HU3800HU MOKO8U y 1aHYY CHabdesarsa

Ha cavpu 4 npukasaHo je IeT K/bYYHUX eJleMeHaTa yIpaB/batba e-JIaHLieM
cHab/ieBama, a nocebaH POKYyC je HAa IPUMEHHU TEXHOJIOTHja U eJIEKTPOHCKOT 10CJI0Bakba 3a
ynpaB/balbe HHOpMalMjaMa U 3a KOOpJUHHCabe aKTUBHOCTH.

[locToje ABe BpcTe cucTeMa JiaHala cHabgeBamwa: T3B. push u pull cucremu. IlpBa
BpPCTa 3aCHMBA Ce Ha MPOTHO3Wpamy NoTpeba y HU3BOJHOM JIaHIy, rae ce npexaysehe
MoHalla MNPOAaKTUBHO MW Yyckiahyje 3asuxe ca Oyayhum mnorpebama. /Jlpyra BpcTa

nozApa3yMeBa ylipaB/bale 3a/JMXaMa Ha 6a3u TpeHyTHe NOTpa)Kikbe y HU3BOJHOM JIaHLy U
peakTUBHOM IOHallawy npejyseha.
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2. Marauun
1. IlpousBoama fatssr e >
Konuko npou3Boa HanpaBHTH H
IIlTa, KaKo ¥ Kaja MPOH3BOAUTH? Jla T HMa TPOCTOpa 3a
cKnagumresne?
4 e A
5.
HNudopmanmja
v — v
3. Jlokauuja

4. Tpancnopt
T'ze je HajboJba NOKaUMja 32

Kako u rze npeBecTs npousBop? [@----mooomeseeeee > >
oapeljeHy akTHBHOCT?

Cauka 4: Enemenmu ynpas/sarea AaHyem cHabdesarsa

Haj3nauyajHuju npo6JsieM Be3aH 3a JiaHIe CHabaeBamwa je onTuMu3anuja. [locioBHU
npo6JieMU MOTY Ce pelllaBaTH y3 NIPUMeHY MaTEMAaTUYKHUX U pauyyHapCKUX TEXHUKA, ajaTa
IIOCJIOBHE MHTEJIUTeHIMje U MeTo/a data mining-a, 10K je 3a ycnelHy ONTUMU3al4jy JIaHLia
BpeJHOCTU TO0Ke/bHO KOMOWHOBAaTHM MPUCTYNle W ajaTe 3a IMpeJBUDame Tpaxibe,
KOPUCTHUTU NpPOBEpeHe MeTOJ0JIOTHje 3a ylpaB/baibe 3ajJUXaMa Koje cy npujarobhene
KOHKPEeTHHUM /ieJIOBMMa JIaHL]a BpeIHOCTH, aHaJIM3UpaTH NpobJieMe U 106po AeduHUCaTH
MeTpHKe eppopMaHCH.

2.2 CtaHpapav3almja y JJaHIiMMa CHab/ieBamba

EdukacHo ¢yHKIMOHMCame JiaHIlA CHabJeBama Tpaku eQPUKACHY pasMeHy
nHbopMalyja. JeaaH oJ ycaoBa 3a TO je KOMIATHUOUJIHOCT Y HAYUHY HA KOjU OpraHU3aliyje
OIUCYyjy NMPOU3BOJe KOje MPOM3BOJe, NPOJAjy YU KyIlyjy, HE3aBUCHO OJ Jp»KaBe Yy KO0joj
nocayjy. OBaj npo6sieM MoxXe OUTHU pelleH pa3BOjeM U NPUMEHOM CTaHJapJa Koju cy
ri06a1Ho npuxBaheHH.

GS1 je HempoduTHa MehyHapoHa opraHu3alyja Koja je popMupaHa Jja 6 ce CTaHJAPJ
3a JiaHIle CHab/leBakha pa3BHjao U OJIp>KaBao y pa3/iMyuTUM cekTopuMa. GS1 cTangapau v
JloKkyMeHTa ce auctpubyupajy y XML dopmaty u mory ce npeysetu ca GS1 Beb6-cajra.
OCHOBHM CKyII CTaHZAap/a, OAHOCH Ce Ha:

e bapkopa crangapze.

e C(CraHzap/ie 3a eIeKTPOHCKY pa3MeHy nojataka (Electronic Data Interchange, EDI).

e CraHgapje 3a cuHxpoHusauujy nogataka (Global Data Synchronisation Network,
GDSN).

e Crangapge 3a RFID ugentudukanujy (EPCglobal).

['no6annu GS1 cTaHjapA ciei/bMBOCTU OJHOCH Ce Ha KOMILJIETAH JlaHal| CHab/leBama U
OH MOXe OWTU NpUMeHmeH Ha Oujao Kkoju npousBop [6]. OH perysuile KOHLENTe
CAelJbMBOCTH Kao WLITO Cy jeJJUHCTBEHa uAeHTU(HUKAIMja JIOKallMja, TPrOBUHCKUX
jeAUHHLa, Tpyle NOpOU3BOJA, XWUjepapxvje MpPOU3BOJA, M INajeTa Kpo3 JoJesny
oarosapajyhux ugentudukatopa. CTaHAApAU30BaAHO je U yInpaB/babe UAeHTUDUKALMjOM
y MPOU3BOJHOM U NIPOJAjHOM OKPYKEHY.
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TpagvuuoHasHU NPUCTYNM He MOry jAa oMmoryhe ynpaB/bake KOMIJIEKCHUM e-
JIAHIlMMa cHab6jeBawa. KoHuenTt azantuBHux B2B mMpexa npyxa moryhHocT ga ce
NoCJIOBalbe BHIIEe IOBe3aHUX MpeAay3eha 6p30 M eduKacHO NpuUJIArofy ycJoBUMaA
OKpy:Kema, 0e3 yrpokaBamwa onepanuoHe UM ¢uHaHcUjcke edukacHOCTU. OBe Mpexe
noBe3yjy cHabJieBamwe, IlJIaHUMpae, MPOU3BOAY, AUCTPUOYLUjy, MaJonpojajy u
JIOTUCTHUKY, TaKO IITO y3 noMoh MHPOpPMalMOHUX TeXHOJIOrHja 06e36ehyjy BUA/BUBOCT U
JIOCTyHOCT WHQopMaLMja y peasHoM BpeMeHy. Ha Taj HauuH omoryhaBajy npaheme
neppopMaHCH U MPAaBOBPEMEHO JI0HOIIEWke oyKa (Tabena 1) [7].

Ta6enaa 1: Kapakmepucmuke adanmusHux B2B mpedca

Kapakrepucruke

Tok undopmaruja

XOpU30HT IJIaHUpaka

KapakTepucruke
IJIaHUpamba

Op3uB/pearoBame

AHa/MTHKa

Kapakrepucruke
Job6aBJsbaya

KonTpona

YnpaBJbame usysenuma

WuTerpanmja

Crangapau

JlaHan, cHaGJeBamba

Criop u cekBeHLUja/IHU

Jlanu/Heneme

CTtaTU4YHOCT

Jlanu/catu

3acrapesne
uHdopmarnuje

TpomkoBu/ucnopyka

U,EHTpa.}'II/BOBaHa

lleHTpann30BaHO/MaH
yeJHo

JlokasHa

3aTBOpeHOF THUIIA

ApanTusHe B2B mpexe

[TapaneHy ¥ JUHAMUYKHU

Catu/nmanu

JIMHAMHUYHOCT

Catu/MUHYTH

Y peasHOM BpeMeHY

MpexxHa KoopiMHanKja

Juctpubyupana

JluctpubyupaHo/ayToMaTu

30BaHO

WHTepHeT/UHTpaHeT

OTBOpeHU/AOCTYIHU
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2.3 YnpaBJ/bame JIaHLIEM CHabieBamba Y e-0KpYKewby

KoHuenT ynpaB/bamba JIaHIUMa CHabJeBaba y €e-OKpYXKeky MNPUBJIAYM BEJHUKY
HaXKby jaBHOCTHU Y 3a/[lbUX [I€THAECT rO/JMHA.

WUHTepHeT U UWHPOpPMAIMOHO-KOMYHHUKAIlMOHE TeXHOJIorhje omoryhuae cy
NOBe3MBakh€e CBUX YYECHUKA U YIIpaB/batbe MPOLECMMa Y MPEXH, 3Ha4ajHO yTUYyhU Ha caMm
KOHLENT yNpaB/batba JiaHIIMMa CHabjeBamaymnpaBo O0Ji NO4YeTKa HNpPUMEHE HOBUX
TEXHOJIOTHja U UHTEPHETA, YIIO3HATH CMO Ca M0jMOM ,,eJIEKTPOHCKO" UJIH ,,e-, TIOCTOBakbE.
EJIeKTpOHCKO NOC/I0Bakb€e, HajBaXKHUje 01 cBera, oMoryhaBa noBe3MBambe CBUX aKTUBHOCTH
JlaHalla cHab/ieBama y jeslaH epukacaH cucteM [8].

CaBpeMeHe opraHusaliyje Koje cy 6asupaHe Ha ylnpaB/balby JIAHIIUMA CHA0O/leBamba,
doKycHpajy ce a OATOBOpe HA CBAKOJHEBHE 3aXTeBe Koje INpeJ HbHUX CTaB/ba CaBPEMEHO
TP>KULITE, 8 HEKU 0/] HajBaXKHUjUX 3aXTeBa Cy: 1060/bliIakhe MOCJ0BHUX NPOLLECa, CTBapame
bJIeKCUOUIHUX, arujJHUX NpPOU3BOJA M capa/iitba Ca CBUM MapTHepuMa y JaHLMAMa
cHabgeBamwa. /[la 6M npoHallle JoJaTHe M3BOpe ylLITe/le U Mobo/bllajie CBOje MOCIOBHE
npolece, OpraHusalyje yBoJie ajaTe CaBpeMeHOI MeHalIMeHTa y CBOje JIaHIle CHab/leBamba .
TokoMm mnocneawe JeleHdje MPOLLIOT BeKa, OpraHu3aluje INOYUEY Ca I[PUMEHOM
KOMIIjyTepa U MeTOoJa Kao LITO Cy HIp: IJIaHUpawe pecypca y opraHusanuju (ERP),
MeHalIMEHT TOTaJHUM KBasuTeToM (TQM) u peuHxemepuHr nocsoBHUx nponeca (BPR),
KaKo 6M ONITUMH3UPAJIU [10CJI0Bakbe OpraHu3anuje.

MeHaliMeHT MMa 3a LW/b eJMMHHHCAamke TybuTaka Koju oJpeheHH eHTUTeTH
CTBapajy y JaHLy CHabJeBaiba, Kao LITO Cy HabaBKa, pa3Boj NPOU3BOJA, YNpaBJ/baibe
3aJiMXaMa M MHOTHY Aipyru. Pykiyje koje UM BUllIe He JoHOCe TPOPUT 6UBajy yraueHe. Kao
peliee U HaYMH CTUL@kha MPeJHOCTH HaJi KOHKYPEHIMjoM jaBsba Ce: capajiba ca CBUM
napTHepyMMa M3 JaHalla CHabJeBawa y pa3BUjalby (QYHKIMja Kao IUTO Cy JIOTUCTHKA,
pasBUWjambe MPOM3BO/Ia, VYIpaB/batbe 3ajsuxaMa, npejBuhawme. CBe TO yKasyje Ha
HEONXO/JIHOCT MHTerprcama CBUX UMHUJIALA YV jeJUHCTBEHY MPeXy Koja he npezcTaB/baTH
naT$opMy 3a KOMyHUKalMjy Mehy opranusanyjama, ajii U HUXKMM HUBOUMa.

TproBuHa Ha MehyHapoJHOM HHBOy CTBOpMJIA je HOBa TP>KHUIUTA, HOBe O0OJIMKeE
KOHKYpeHILHje. ExcnaHn3uja VHTEepHeTa 51 JIOTUCTHKE 3Ha4YMJIa je
npeBa3uaXeweorpaHuyewa IMpoJaje M HabaBKe y OKBUPY rpaHuna. U Mawmum
opraHusaiujamMma omoryheHa je maHca Jja cBoje JlaHIle CHab/ieBamba MOBEXY MPEXKHO U Ja
CBOje [0CJI0Bame NMOAWTHY Ha BUIIMHUBO.

TpxuuitTe o opraHu3aiyja 3axTeBa Jja 6yay 6p3e u epukacHe, /ja Ha UCTH HAYUH
O/Ir0BOpE Ha eJbe U 3axXTeBe KyIlalla KOju ce TUYy POKOBa, lleHa U KBasuTeTa. [I[pupoaH je
cnen paorabaja Kpenparme BUPTYEJHUX OpraHu3anyja U popMupamke HOBUX BPENHOCTH Y
JlaHMMa cHabieBamwa. CynpoTHO [0 Tajla npuxBaheHUM MOCJ0BHUM NapaZjurMama, rje ce
noApasyMeBasio [ia je CBaKa opraHusaliyja He3aBUCAH €HTUTET Ca CTejKXOJJepuMa U ca
yHanpen oApeheHMM oAHOCHMA Y H0j, Bojehe opraHusaiyje Ha TPXKHUIITY YBUDajy Aa
Mehyco6HO Beoma 3aBuCe, Te Jja UM je YCHEeUIHOCT JHUPEKTHO YCJOB/bEHA MOBE3UBAHEM
npolieca y JaHMa CHab/ieBama.

HWHTepHeT ce jaB/ba Kao Be3UBHO TKHUBO, MeJMj KOMYHHKalMje KOjU OJIaKuUIaBa
N0Be3MBalbe OpraHU3alyja y JlaHLIMMa CHabJeBama. /laeko mpe Hero IITO Ce MOjaBUO
MHTEPHET, OpraHu3alnyje Cy TpaKuje pellerma ca CBOjUM IapTHepHUMa 3a OCTBapUBame
NpeJHOCTH NMOBe3uBakbeM PYHKIMja JOTUCTUKE. [l0jaBOM esleKTPOHCKOT OCI0Bamka, 0Baj
BUJ, IPpeJJHOCTU HarJo ce nosehao. EjleKTpoHCKO mocnoBawke oMoryhasa Jja KOMILJIeTaH
JIaHall CHab/eBamba Kperpa HOBe TPXKHUIIHe BPeJJHOCTH, LITO HHje 6110 Moryhe ocTBapuTu
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y TepuojAy mpe IojaBe HHTepHeTa. /JloK opraHusalyje HMIJIEMEHTHUPA]y HWHTEpPHET
TeXHOJIOTHje 360r MoBe3UBaka MOCJIOBHUX INpoleca, MHGOpMalMja U TpaHCaKLHja U
JIOHOLIEHA O/I/IyKa Y JIaHI[MMa CHab/leBamba, KOMIJIETAH CUCTEM JIaHalla CHab/jeBama 6uhe
y MoryhHOCTH /1a KOHTUHYHMpPAHO CTBapa HOBe M3BOPe KOHKYPEHTCKE MPEeAHOCTH MyTeM
capaZiibe, TUMe 006e30ehyjyhu 3ajeJHUYKM CTBOpeHe NpPOM3BOJEe U YCIAyre, UHTEPHET
KyTOBHHY, MPEXXHO IJIaHUPakbe U 33/l0BOJbeIbe NOTpeda U 3axTeBa Kymnana [9].

KoHuenT ynpasJ/bama JlaHLIEM CHab/leBalkbha MOXe OUTH MOoCMaTpaH U3 Pa3/IMuUMTHUX
nepcrnekTusa. [lojeiuHu ayTopy fePUHUILY OMEHYTH KOHLEINT, IPUHIUIIE, IPUPOAY U
pa3Boj KOHILENTA U YKa3yjy Ha MOCTOjalbe MHTEH3UBHUX HUCTpPaKUBama Koja ce Yy OBOj
06J1acTH CIpoOBOJie, KPUTUKYjyhH KpeTamwa y TEOPHUjU U IPAKCH JIaHaLla CHabAeBamba.

YnpaB/bame JIaHILleM CHabJleBamba Ce MOXKe caryieZJaTh U ca aclieKTa yckaahuBamwa
MOCJIOBHUX QYHKIIMja, Y OKBUPY oApeheHe opraHM3allMje U HW3BaH e Y OKBUPY JaHIA
CcHabJieBama, Kako 6M IOOOJbIIa/Id AYyropouyHe nepdopMaHce opraHusaliMja U JaHIA
cHab/eBama Kao jeJiHe LjeJIMHe.

WHTepHeT U eJIeKTPOHCKEe KOMyHUKal[1je OMOTYhU/IU Cy opraHu3alujaMa Jia 6pxe U
60J/be pearyjy Ha 3axTeBe KyIIia.

Opranusanuje koje cy kopuctuse ERP cucteme TBpae Aa ce momMohy THUX cucTeMa
oCTBapyjy 060/bM pe3y/TaTH, aju JAa He NOCTOje [O0Kas3u JAa cauvyaH edpekaT MMa WU Ha
nepdopmMaHce JaHala cHabgeBawa. OpraHusaluje Koje Cy KOPUCTUJIE eJIEKTPOHCKY
pa3MeHy noJjiaTaka UMaJie Cy Aajieko Behe KOpucTH U Mame noTelikoha y oJHOCY Ha OHe
opraHu3aiyje Koje Hucy npuMenusie EDI TexHosorujy [10].

WHTepHeT yTUYe Ha KOHIIENT yIpaB/bakba JIaHUMA CHab/leBamba MoMohy:
- pa3MeHe HH)OpMaIlMja U 3HAHA,

- e-TpProBUHE U
- HOBe CTPYKTYype JlaHalja CHab/jeBama.

NHTepHeT Mewa ynpaB/batbe JIaHUMa CHab/leBama MoMohy:
- e-TPrOBHHE,

- e-HabaBKe U
- e-capajbe.
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E-HabaBKe

Y cBakoM mnpejay3ehy HabaBka NHpeAcTaB/ba jelaH 0[] HAjBXXHUjUX eJiIeMeHaTa
[I0C/I0Bakba. Y3 KBAaHTUTATUBHO MNoBehawe poba U yciayra, HabaBKa IOCTaje JaJieko
KOMILJIEKCHHUjA. Y y>KeM CMUCJTy, HabaBKace MOXKe ONMCaTH Kao: NprubaB/barbe poba U ycayra
KOje Cy IoTpeb6He 3a OC/I0Bakbe, 3a yIpaB/batbe pecypcuma npeayseha [11]. Ca ctaHoBulITa
TpPaJULMOHAJHOT IOC/J0Bawka, HabaBKa MpeAcTaB/ba KOMIUIEKCAH W TpajaH Mpolec.
YnoTtpeba esleKTPOHCKOT OC/I0Bakha 3HAYajHO je U3MeHUIa NpolLec HabaBKe.

E-Hab6aBka je B2B 00JIMK eJIeKTPOHCKOTr MOCJ0Bama KOjU YKJ/bydyje HabaBKy U
Npo/iajy Npou3BoJa U ycjayra y3 noMoh MHTepHeT TeXHOJIOTHja. A OHe ce OJJHOCE Ha CBe
npolece Hapy4YMBamwa U J0CTaB/bakba NPOU3BOJa U ycayra usmehy npeayseha, kynaua u
noHybhaya Koju ce o/iBUjajy eJleKTpOHCKUM nyTeM. E-HabaBke ce, fjakiie, He 0OLHOCe caMO Ha
HabaB/balbe NMOTPEOHUX CpejCTaBa eJeKTPOHCKMM MyTeM, Beh yK/bydyjy NOBe3UBambe
JlobaB/baya U Kynana y Mpexxy HabaBke. OHe, Takohe, 06yxBaTajy U npoliiece eJleKTPOHCKOT
cucTeMa orJallaBama, NoYeBLIM 0 3aXTeBa 3a NOHY/J0OM, IIPEKO eJIEKTPOHCKe NpOoleHe
TeH/Jlepa, eJeKTPOHCKOr u3bopa mnoHybhaya, e/leKTpOHCKOI HapydyuBawa U, Haj3aj,
eJIeKTPOHCKOT TIiahawa. E-HabaBke cy jefaH oJ KJ/byYHHUX eJieMeHaTa LeJOKyMHOT
eJIEKTPOHCKOT NocyoBamwa npeayseha. [Iponec jaBHUX HabaBKY NPUKa3aH je Ha CJAULHU 5.

Amnanu3za notpe6a 3a

v
o HabaBKOM S
/// \\\
o Sa
UnentudukoBame
IInahame MOTEHLUjATHHX 100aBbada
HA e-TPXKULITY
A
A4
U360p nobasibaya u
HaGaska prﬁ)Hyna
v__ v
5 e
e i
T A

o

| -
\ Vnpasmsame yropapamem (4

Cauka 5: IIpoyec jasHux Habasku

E-HabaBke 4MHU BeJIUKU 6poj MehycoOHO moBe3aHUX npoleca:

Ananuza notpeba 3a Ha6aBKOM yKJbyuyje UJleHTUPUKaALUjy noTpeba, ogpehrBame
yCcJa0Ba U pecypca Koje je moTpebHo HabaBUTH. [loTpebe opraHusaluje mpeTBapajy ce y
dopmMasiHe 3axTeBe 3a MPOM3BOIMMA U ycayraMma Koju he 6UTH npeaMeT HabaBKe.

UpenTudukoBamwe NOTEHIMja/IHUX J00aB/baya Ha e-TPXKUILTY NpejcTaBsba pasdy y
KO0joj mpeay3ehe mpHMeHOM TeXHOJIOTHja 3a MNOAPUIKY OJJIyYMBakby BpIIM MNPOLEHY
TP>KMIITA, CaKyIlJba HHOpPMalYje, BpUIM U eHTUPUKALU]Y U eBajlyal|djy NMOTeHIMjaJTHUX
JlobaBsbaya. Kao u3Bopu nojiataka KOpUcTe ce eJIEKTPOHCKU KaTasl03U ca MOHY/J0M, 6a3e
nojaTaka Jlo6aBsbaya, OHJIAjH AUPEKTOPHUjyMU A00aB/baya, UHTEPHET U3BOPU U JPYTHU.
EJleKTpOHCKH KaTasor Jo6aBJbaya MpescTaB/ba CYMapHU NPUKa3 acOpTUMaHa Npou3Boja
U yCJIyra y eJIeKTPOHCKOj popMHu.

[Ipenyseha koja Bpiue Ha6aBKy cTBapajy oJpeheHu cKymn JJOKyMeHaTa, TaKO3BaHe

3adlrce MonyT 3axTeBa 34 [IOHYAO0M, 3aXTEBa 34 PIHCl)OpMaLlI/IjaMa N CJIMYHO; l'lOpy1,I6eHI/ILle,
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MOTBp/ie MOPYIOWHA U Haj3aj pakType U oTnpeMHuUle. CBe OHO LITO je TPAAUIMOHAIHO
pabeHo ,Melike”, JaHac je yBe3aHO KpPO3 BeJIMKHU 6P0Oj COPTBEPCKHUX ajslaTa KOjU ce KOPUCTe
3a ynpaBJ/balb€ OBUM JIeJIOM e-HabaBKH.

N360p fo6aB/baua U MOHyJA ce BpLIM npeMa HMHbOpMauujaMa J0OUjeHUM U3
npetxoaHe ¢pasze. U360p Haj60/be TOHY/IE peanulyje ce MOMONyY e-TeH/iepa U e-ayKIHja.

Peanusanuja e-tenjepa je mpouec U360pa HAjIOBO/bHUJUX NOHYZAA y CKJIALy ca
yHamnpe/ npe/BuheHoM npouesypoM Koja o6yxBaTa: perucTpalnujy y4eCHUKa, jaBHU I103UB,
npenajy oHyAa, 3aTBapame TeHepa, IPOLeHy TeHAepa U JoJie/bUBamhe TeHaepa.

E-aykuuje Bpllle ce Mo CIMYHUM NpUHLMNMMA Kao U B2C ayknuje. Y e-HabaBKaMa,
yelwhe ce KOpUCTe peBep3He ayKlyje, I'e Kynal, 10CTaB/ba 3aXTeB 3a J0CTaB/bakbeM IIOHY /A
ca JgepuMHMCAHUMM BpEMEHCKUM pOKOBMMAa M Ca LeHOM KOjy je clpeMaH Ja IJaTH.
Jlob6aBsbauu ce HagMehy ko he NOHYAWUTH HajHMXKY LeHy [12].

3a e-TeHJepe U e-ayKlidje yo6U4YajeHO je Jla ce peasu3dyjy MyTeM NOCeOHUX Be6-
nopraJja.

YnpaBsbabe yropapameM npejicTaB/ba ¢pasy y Kojoj ce 1ieHe JeGUHHUILILY, KOJTUYHHE,
YyCJI0BU peasiu3aluje HabaBKe, pOKOBU M ciau4yHO. OBa ¢asa obyxBaTa U eJEKTPOHCKO
nperoBapame. E-mperoBapaime IpeAcTaB/ba MNpOIIMpPEHE CTAHAAPAHUX MeToJa
nperoBapamka MPUMEHOM COQTBEPCKHMX aJjlaTa W TEXHOJIOTHja 3a eJIEKTPOHCKY
KOMYHHUKALHjy U CapaJiiby.

E-nabaBke

ViipaB/bame Ha6aBKOM
| |
VYnpasbame
KaTaiorom
poM3BOAA

VmpaBsame |

TMonpmika !
curypaomhy

OJTYYHBAIbY

Kynau KOMyHHKaLHja 1 HoGassma
capajma
Kynaig P

IH

Jobassbay

it

TipeTpara u
Kynau UC HApyuHBambe 5(6 Hlobassbay
| npenryseha B> -&{ npenyseha (>
Kynua TpHjeM H no6assbaya
ruiahame

HCTIOpYKa U

Kynan JIOTHCTHKA

{
I

Jobasibay

IIperoBapame 1
YroBapame

Iperpara
JobaBipada

Aykuuje !

|
|
|
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
I
}
|
I
I
|
|
I
I
}
|
|
:
Kpeupame TpKHuITa
| |
|
|
|
|

Crpana nonyue Crpana noTpaxibe

Cauka 6: KomnoHenme cucmema e-Habasku
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Ha6aBka npejcTaB/ba IeHTPAIHU ie0 e-HabaBKe y y>keM cMuciy. O6yxBaTa cjarmbe U
IpuUXBaTamwe JOKyMeHaTa Koju IpaTe Mpolec Hapy4uBamwa U miahama. [loynme ca ciamweM
nopyi6eHuIle U 3aBpllaBa ce naahameM.

[lnahawe ce ogHOCH Ha 3aTBapakbe GUHAHCUjCKUX eJieMeHaTa Ipolieca HabaBKe y3
oArosapajyhe JokyMeHTe Kao LITO Cy OpylLIOeHUIle, pauyHHU U peasik3aliyja naahama.

Ha cavny 6 npuka3aHe cy OCHOBHE KOMIIOHEHTEe CUCTeMa e-HabaBKU. TpU K/bydHa
eJieMeHTa MU3/iBajajy ce y npoliecy HabaBKe:

e Ynpas/bame HaGaBKaMa.

YK/bydyyje aKTUBHOCTU KOje Cy Be3aHe 3a aHa/iM3y MnoTpeba, JOHOLIEHE OJJIYKA,
yIpaBJ/bakbe MOHY/AaMa U CJIUYHO.

e PeasiM3anMja TpaHcakuuyja.
CazpkuM aKTHBHOCTU Be3aHe 3a KOMYHHUKAlLUjy K capajiilby C IMOCJIOBHUM

NapTHepPUMa, yIpaB/batbe HApYIOMHAMa, UCIIOPYKA, JIOTUCTUKA UT/.

e Peas3anuja akKTUBHOCTH Ha TpxumTy. O6yxBaTa npeTpary /Jo06aB/baua,
OpraHu30Bamb€e TEH/IEPA, aYKI[Hja, IPeroBapame U 0CTBApHUBakhe KOHTAaKaTa.

Y e-HabaBkaMa ©UMaMo Behu 6poj y4eCHHKa, yJiore CBUX yYeCHUKA MPUKAa3aHU Ha CJIUIU

Cucremu
Koncynraatu
wiahama
Kymu Cucrem e-Ha0aBKH Job6aBpayn
Cucremu
VYropapauu
JIOTHCTHKE

Cauka 7: Ynoze y cucmemy e-Habaske
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Cnvka 8 mpukasyje yJ0Ty W MOJIOXKAj TEXHOJIOTHja U eJieMeHaTa e-HabaBKU Y
TpaJULMOHAJHOM NpoLecy HabaBKH.

( HHurenurenTHa HabaBKa )

A A A A A
Y ) J \ J \ / y /

Crenudukanmja H360p VYrosapame HapyuuBame KonTpona Ipaheme

E-tenne E-nabaBke
E-p[gBop E—erBapa}be C — —T )
E-aykuuja ( HC 6a3upan Ha BeOy )

[ 1 [ 1

A

E-Tp:kumre

\J

Cauka 8: Enemenmu e-Habaske

[lu/beBU U MPeJHOCTH YBOhewa cucTeMa e-HabaBKH Y M0C/I0Bakbe NPUKA3aHU Cy y Tabesu
2.[13].

Tab6ena 2: [IpedHocmu npumeHe e-Habasku

IlpegHOCT Onuc

[Ipumenom UT y peanuzanuju HabaBKe CMamwbyjy ce
TPOIIKOBH OINEPATUBHUX AKTUBHOCTH (3aXTEBI/I, Hapy4YuBame,
aIMUHUCTPATHBHA NOAPIIKA), TAKTUYKE aKTUBHOCTH

(bopmynucame 3axTeBa, U360p [06aB/bAYA, YIIPAB/bALE

CMmameme
KOHTaKTHMa, IperoBaparbe), Kao U CTpaTellke aKkTUBHOCTH Y
TPOIIKOBA
HabaBIU (aHaIM3a TPOIIKOBA, BpeMeHa, aHa/IU3a TPXKHUIITA,
IJIAaHUpakbe, pa3BojHe cTpaTeruje Utn.). UcTpaxxkuBama cy
M0Ka3aJia /ia Ce TPOIIKOBHU CMabyjy 3a BULIE 0 IOJIOBUHY Y
O/IHOCY Ha TPaAUIIOHAIHE CUCTEME HabaBKe.
Y6p3amwe u
nosehare E-HabaBke oMoryhaBajy oTK/Iamame ,yCKUX rpJia” U3 JlaHIa
epukacHoCcT
Y )KUBOTHOT CHab/eBama. Yce[ LieHTpaau30BaHe KOHTpoJle Moryhe je 6pxxe
LUKJIyca
nmpomeca pearoBaTH Ha POMeHe y 61JI0 KOM Jiesly JIaHLia BpeJHOCTH.
HabaBKe
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[To6osbIame
npoieca
ynpaB/bakba
3a/Mxama

[ToBehame
jaBHOCTH

mpoiieca
HabaBKe

[To6osbiame
capajiibe ca

IIOCJIOBHUM
napTHepuMa

OTks1amajy ce yobu4yajeHu TPOGJIEMH Y YIIpaB/bakby 3a/IMXaMa:

HEeA0CTAaTaK 3aJIMXa, IorpenrHe Hapy1,16I/IHe, HelmpaBOBpEMEHa
HCIIOPpYKa UTA.

C 0631poM Ha To Ja ce KOJ peaau3alyje e-HabaBKU
No/pa3yMeBa I0CTOjambe e-TeHAepa U e-ayKIyja, CBe
“HOpMalLHje CY jaBHO AOCTYIHE.

MMnieMeHTaLMjoM CUCTeMa eJIeKTPOHCKe HabaBKe oMoryhasa

ce 60/p1 MPOTOK MHPOpMaIMja u3Mehy mocJo0BHUX NapTHEpA.

YdemheM Ha 3ajeJHUYKOM TPXKUIITY CTBAPajy ce NapTHEPCKe
Mpexe.

Yckuabyje ce nocsioBame ca cTaHAapAuMa y

oaroBapajyhum npuBpeHUM rpaHaMa U Tako je omoryheHa
MHTeponepabuIHOCT.

Kpewupa ce jequHcTBeHa 6a3a Kynana v 106aB/bayva.

JaBHe e-HabaBKe Cy BakaH eJIeMEHT CUCTEMaA eJIEKTPOHCKe yIpaBe U NMpeJCTaB/bajy
6a3y 3a peasn3alyjy ycayra ynpase npeMa rpahaHnMa v MpaBHUM JIMIIMMA. JaBHA HabaBKa
je npu6aB/bakbe Job6apa WM yciayra WM yCTylarke u3Bohera pasioBa 0/ CTpaHe Ap>KaBHOT
yCTAaHOBE WJIM JAPYTHX MpPaBHUX JIMIA KOjU Ce CMaTpajy
HaApy4UOIMMa, HAa HAUYMH U MO/ yCA0BUMMA MponucaHuM 3akoHoM [30]. YobuuajeHo je ga
MIOCTOje jeAMHCTBEHHU MOPTA/IM €JIEeKTPOHCKe yIpaBe Ha KojuMa ce peasiM3dyje Hpoliec e-

opraHa, opraHu3aiuje,

HabaBKH M0 NpoLeAypHy npesBUheH0j 3aKOHOM.

19



E-TproBuHe

Jlatu feprHULIMjY eJleKTPOHCKe TPrOBHMHE HUje jeJHOCTAaBHO Kao LITO U3rJjeja Ha
IIPBHU IIOTJIEJ, jep ce Ta 006/1aCT KOHCTAaHTHO Mea. [lope/; TeXHO/IOKOT acleKTa, NoTpeGHOo
je fia ce y3aMe y 003Up M €KOHOMCKH acCIleKT jep e-TPrOBHUHY OM Tpebasio KapaKTepHucaTH Kao
HOBO TPXKMUITE KOje MpyXa HOBY poby u ycayre. Pu3anyku NpojaBLy pobe cy Takohe
YK/bY4€HH y nipoliec npojaje pobe y BUAY OHJIAjH HAPYYHMBamwa, UCTPAXKUBakha TPXKUILTA U
nsiahamwa, T eJleMeHTH YMHE OCHOBHE JleJIOBe eJIEKTPOHCKOT TpKUIITa [14].

EJleKTpoHCKa TpProBHHa NpeACTaB/ba OCHOBHU [le0 e-II0C/0Bama, a [a 60U yomiuTe
JleprUHKMCaIM NI0jaM eJIeKTPOHCKe TPTOBHHE, IOTPEOHO je Ipe Tora 3HaTH 10jaM TProBUHE.
HasuB notude of cJI0BEHCKe pe4u mpz, 10 HeKMMa 0/] TpYKe pe4y mpa20oc WTo 61U y IPeBOAY
3HQUMUJIO NpeBapa. TproBHHa je CByAa OKO HAC, PAa3/IMYMTHX je 00JIMKA U CBU MH M3
Pa3/IMYUTUX YIJI0BA yYECTBYjEMO Y H0j.

Yiore y TProBUHHU NoJie/beHeE Cy:
e Kymnuuma - keJie 1a CBOj HOBAL| 3aMeHe 3a MPOU3BOJ, UJIH YCIYTY.

e [IpopaBuyMa - npy»ajy cBoje NpoU3BoJe UM ycayre Kynuuma. [Ipogasuu cy y ase
rpylie noje/beHu: NpoJAaBLy Ha MaJlo, KOjU NIOC/IYjy AUPEKTHO Ca KPajlbUM KyILUMa,
M NpOJaBLM Ha BeJMKO KOjU CHabJAeBajy ca CBOjUM NIpPOM3BOAMMA M ycjayrama
[poJaslie Ha MaJIo.

e [IpousBohauumMa - OHHM cTBapajy MpPOU3BOJEe WU YCAyre Koje Ja/be MPoAajy.
[IpousBobhay yBek je u npojasall, jep OH a Mopa npo/ia NPoX3BO/, UJIU IPOJABLY Ha
BEJINKO, WJIM MpPOJAaBLy Ha MaJjo, WU JUPEKTHO KpajibeM KyIlLy. Y e-TProBHHU
NPUCYTHU cy ciefehu eleMeHTH: IPOU3BO/I, MECTO, MOPYIOHHA.

O Ki1acu4He TProBUHeE, eJIEKTPOHCKA TProBHHA jeIMHO Ce pasJjMKyje 10 CpeJCTBUMa
paja. A IpUHLUII TPrOBUHE je UCTH.

EnekTpoHCcKa TproBuHa uau E-TproBuHa npejcraBba IPeHOC poba U yCayra, KanuTasia
NyTeM Mpexa M KOMIIjyTepa, y3 HoMoh AuruTasHe KOMyHUKaLHje.

OCHOBHU eJIEMEHTH eJIEKTPOHCKE TPTOBUHE CY:

1. IlpousBoj - Aa 6u MojelMHAL| y4eCTBOBAO y Mpoljecy TPrOBHUHE, Taj M0jeAMHAL, MOpa
MMaTH Ja HewTo npoJa. A Moryhe je mnpojaTu Npou3BOJ H/WJIU YCIAYTY.
EjlekTpoHCKa TproBuHa MoOXe OWTU MocMaTpaTa Kao MPOIIMPEHU BUJ, KIaCUUHE
TProBHHE. A 3a pa3JIMKy 0Ji KJIaCUYHe TPrOBHUHE, Y eJIEKTPOHCKOj TPTOBHUHHU je JUHO
ce HaYMH UCIOpYyKe pasJIuKyje.

2. MecTo - MecTo npo/iaje y eJIeKTPOHCKOj TPrOBUHHU je web cajT. Mojeu npoaajHux
MecTa y e-TPrOBUHHU MOTY OUTH:

OnJiajH npoJaBHUIIA

BupTyesiHa npoJaBHULA

PeasHo / BUpTYyesiHa NpoJaBHULA
[lapTHepcka npogaBHULE
TproBrvHa y KOpUCHUYKUM IpynaMa.
MHTpaHeTcKa NpoJaBHULA
Ayxknujcka kyha.
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1 MapkeTUHT - 1IW/b je oBehawe O6poja moceTusala Koju ce OJJy4yjy 3a
KyNOBUHY IpoHr3Boja. KiacuyHoj mpoJaBHUIM NMOTpebHA je peksama, a
HCTO TaKO je U eJIeKTPOHCKOj MPOJaBHUIIM MOTPEGHO /A ce 3a By 3HA Ha
WHTEPHETY, Jla je KOpPUCHMIM mocehyjy W fga OyAy yHmo3HAaTH ILITA Ta
PO/IaBHUIA MOXKE /1A IOHYAH.

2. HapyuuBame - EJleKTpoHCKa npo/laBHULIA IpUjeM HapylLibuHa 06e36ehyje
nyTteM ¢opMysiapa Ha CBOM Beb cajTy U HeMa NOTpe6e 3a 3aNnoll/baBambeM
ocobJ/ba KoOje O6M OMJIO 3aJy’KEHO 3a UHTepaKLHjy ca KOpPUCHULUMA.
[lpyuHyun Hapyyb6uHe y e-TProBUHU je ciefehu: yBesileH je mojam
noTpouayke kopne (BuptyesHe). KopucHuk Moxe Ja rjesa Npou3Boje
(koju cy pa3BpCTaHU MO KaTeropujama), y3 CBaKu MPOU3BOJ, OH MOXe
BU/IETH JleTa/bHe crieljuprKaliyje Mpou3Bo/ia. YKOJIUKO ce OJJIy4U 32 HEKU
IPOM3BO/, OH UCTU MOXe Jia fofa y “kopny”. To ce paagu nomohy ayrmeTta
Ha KOM Muile “AojaaTy y kopny“. Kaja nocetusal KJIMKHe HA MTOMEHYTO
JlyrMe U IPOU3BOJ, ,A0/ia Y KOPIY“, OH Ce OAJIY4YHO Jla IPOU3BOJ, KOjU XKeJlH,
Ha cepBepy ce BoAu eBUJeHIMja 0 ToMe. [loceTunar, (kora He MOXXeMO joLI
yYBeK Ha3BaTHU KYIILIEM) MOXKe y CBAaKOM TPEHYTKY MOXe BUJETH Ca/[PKaj
CBOje KOpIle, U aKO OH >KeJIH, [ToCeTuIal, Moxe U30alluTU IPOU3BOJE Koje
He >kesiy Ja Kynu. [loceTunarn HUje y o6aBe3u Jja IJIaTH CBe JOK He JloHece
KOHA4yHY O/IJIYKY, U KJIMKHEe Ha JIMHK KOju he ra ojBeCTH J10 HamJaTe.

3. Ilpujem HoBUA - HajepUKACHUjU HAUYUH Nahawa NpejcTaB/ba Mahawme
nyTeM KpeAuTHe kapTuue. [lomTo oBakaB BuA muahamwa mnoapasymena
yHOC Opoja KpeJAUTHe KapTulle (MOBep/bMB NOJATaK), U Cjlame Opoja
NyTeM WHTEpPHeTa, OBaKaB HauyMH Iahawka Tpaku BEJUKY CUTYPHOCT.
[Ipouec enexkTpoHckor muahawa MOBepeH je HEKoj of 6GaHaka Koja
omoryhyje yciyre eJeKTpOHCKOT TpaHcdepa HOBIA.

4 MHcnopyka - MHcnopyka je mnpenymteHa ¢upMama Koje Cy 3a TO
KOMIIeTEHTHe, Kao LITO je Ha NpuMep 6p3a nowra. Mcnopyka Huje y
Ha/JIEXXHOCTH GUPMe Koja Ipojaje.

5 Bpahawe mnpousBoja - Kaja Kynal, KyIJbeHUM IpPOM3BOJIOM HHUje
3a/l10BOJbAaH, OH KeJIU Ja pou3Bo/, BpaTu. Pagu ce o HeMoryhHocTH fna
Kymal, IpoLeH! /ja JIU My yOIIlTe NOTpebaH Taj MPOU3BO/, KOjU je KyNro U
Jla JIM OH O/ITOBapa keroBMM 3aXTeBUMMa U NOTpebaMa — Npe Hero IITO ra
npo6a u kynu. OBakBa ycjayra KoJi Hac rmocMarpa ce Kao JIyKCy3, 0K y
pa3BujeHUMM 3eM/baMa Ipe/cTaB/ba HOpMaJHy MnojaBy. Moxe ce
06e36eAMTU MOTNYH moBpahaj HOBLA KyNly, WM JleJMMHYaH, Ha Taj
HauuH GUpMa WITUTHU cebe 0J] MpeTepaHUuX ryOUTaKa, jep BbOoj Ha TEPET UAY
TPOLUKOBU UCIOPYKe NpeMa Kyniy U Ha3a/,.

6 Tlapaniyuja - [locToje MHOrO6GpOjHU CJydajeBU TAe KyNJ/b€HU NPOU3BOJ
uMa GabpUuKy IpeliKy, WIM Ja ce MOXe IOKBapuTH y ofpeheHoM
nponucaHoM poky. Tpeb6ano 61 06e36eAUTH MOTyhHOCT cepBHCHpamba
IpOU3BO/a, UJIM 3aMeHy IPOU3BO/a ca HOBUM (rapaHuuja). [apaHuuja ujse
Ha TepeT Npou3Bohauy Mpor3Bo/a, a NpoAaBall y TOM MpoLecy UMa yJaory
NoCpeHUKa.
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7. TexHuYKa oAplIKa - KOMIIAHHU]je Koje IPoJiajy IPOU3BO/e KOjU HUCY JIaKU
3a oAp)KaBake Tpebaso 64U Aa 06e30ede TEXHUUYKY MNOJAPUIKY Yy BUAY
TeJlepOHCKOT KOHTakKTa ca ocobsbeM. Jla 6W oMoryhuiaud mnofpuiky,
NOoTpebHO je 00e30eJUTH BeJUKU OpOj eAYKOBAHUX TeslePOHCKUX
ornepaTepa Koju Cy KOMIETEHTHHU 10 MUTaby KapaKTepPUCTHUKA U yIoTpebe
NpOU3BOJA 32 KOje TexXHUUKa nojpuika o6e3behena. Koj enekTpoHcke y
BehMHU oMoryheHo je JUPEKTHO KOHTaKTHpame 0C00/ba TEXHUYKE
NOoJpUIKe yTeM MejJia, y3 ofpeheHn pok 3a oArosop.

EnekTpoHcka TproBuHa (y LIMpeM CMHCIY) OJHOCU Ha Kopulihemwe
eJIEKTPOHCKHUX TEXHOJIOTHUje U CpefcTaBa y Bohewy TProBUHe, YK/byuyjyhu oaHoce y
npeay3sehy, uamehy npeayseha, Takohe 1 ojHOCe U3Melhy KOMITaHHMja U MOTpoOLIAYa.

EjfiekTpoHCKa TproBuHa (y y»XeM CMHCJIy) yCMepeHa je Ha HCKyCTBa
KOPUCHHUKA MHTEePHeTAa M CBera OHOra LITO ce JlelllaBa HAKOH NpeJiacKa ca JINCTakba cajToBa
Ha KYIOBHUHY.

E-TproBuHa ce oJHOCM Ha aKTUBHOCTH TProBalia KoOjd MOTpolLIavyUMa
IpY»Kajy MPOU3BO/ie KOjU CY APYTH CTBOPUJIM UJIU YCIyTe HyJe ApYyTrU. UHTepHeT (0HJ1ajH)
TProsai UMa y CBEMY yJIOTY IOCpeJHUKA.

[IpegHOCTHU €/IeKTPOHCKE TPTOBHUHE CY:

JIaK IPUCTYN HHPOopMaldjama

6p3 NpeHoC JJOKyMeHTal1je u3Mely 3auHTepecoBaHUX CTPaHa;

OZITOBOPHOCT TPXKUILHOT NpOCTOpa noMohy nH$opMalyjama;

BUIlle MOTYhHOCTH 3a aHa/iMpame NPOU3BOJA U ycJyra U pasMeHa HCKycTaBa ca

JIPYTUM KOPUCHULIUMa;

e MOryhHOCT UCTpaKHMBaka TPXKHULITA U IJIaCMaH NPOU3BO/JA Y CKJIAZy ca 3aXTeBUMa
M oTpe6ama TP KUIITa;

® Kpeupare HOBHUX II0OCJIOBHUX aKTUBHOCTH.

Hajuemhu pusunu esieKTpOHCKe TProBUHE NPOU3UIa3e U3:
e 3JjloynoTpeba nojaTaka
e HapyllaBawe NPUBATHOCTU KOPUCHUKA
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2.4 Pa3Boj ynpaBJ/bama JIaHIIMMa CHabjeBama

YcknabuBamwe JlaHana cHabJZieBarmba YBEK je 3ay3UMasio LEHTPaJHy HO3UIHUjy Yy
ynpaBJ/babby npejy3ehem, noBe3yjyhu nocjoBHE U MapKETHHT CTpaTeryje ca IpoOM3BOAH0M,
NpoJajoM, 3a/iMXaMa W HpyxamweM yciayra. [loyeTKoM Mpomior BeKa €KOHOMHUCTH CY
cMaTpaJii Jja Cy Te aKTUBHOCTU Be3aHe 3a epeKTHUBHO yIpaB/bakbe MOCJTOBHUM KaHaIMMa
OuJie MpecyHU MexaHH3aM KOjuUM Cy Jobpa U yciayre MOrJd Ja 6yAy pasMewmeHU
€KOHOMCKOM crcTeMy. MehyTHuM, yIIpKOC BaXKHOCTH, OBAj KOHIIEMT Ce CIOPO pa3BHjao.

[locTojasio je BepoBamwe Ja je PyHKLMja ynpaB/bakba KaHajJuMa jeIMHO uUMaJja
TaKTUYKM 3Hayaj U TO caMO 360r o6MMa W HeJOCTaTKa HUHTerpaluje yHyTap JaHaua
cHabJieBama, MPAKTUYHO GUJIO je HeMoryhe yrpaB/baTH UHTerpucaHuM ¢yHKiHjama. To ce
CBe JlelllaBaJsio 0 KacHUX 60-TUX roJiMHa NpPOILJIOTr BeKa, KaJia Cy CMakbema TPOIUKOBAa U
JIOCTYITHOCT KOMIIjYTEPCKUX TEXHOJIOTHja NMPYXUJIW Torjes y 6yayhHOCT koMnaHujama,
oMOryhHBIIM UM Jja PACTUYHO IpoMeHe GopMy U PYHKIIMjy JlaHI|A CHabAeBamwa. KoHuenT
yIpaBJ/bakha JIAaHI|EM CHabJeBama ce pa3Bujao y net ¢a3za. [IpBy je obesnexkno pokyc Ha
JIOTUCTHULH, JPyTy Ha YKYNHUM TPOIIKOBUMA, y Tpehoj ¢asu ce WHTerpulie MeHa[IMEHT
JIOTUCTHKE, a y YeTBPTOj Ce jaB/ba pyKOBOheme laHLleM CHabeBamwa. CBakako, noce 2000-
Te ro/IMHE N0jaBJbyje ce neTa ¢pa3a, ynpaB/batbe JaHIIMMa CHabieBamwba y e-oKpykemwy [15].

Kpajem [poLLIOT BeKa,
opraHusalyje MOoCTajy CBeCcHe Jla HUCY
nojeJMHAYHU eHTUTETH, Beh Jieo jegHOT
IIMper CUCTeMa, Mpexe IMOCJOBHUX
cucteMma. [losunuoHupame y OKBUPY

ephase I: warehousing and|
transportation - till 1960
<

*phase II: total cost management -
till 1980

TOT aMbujeHTa 5 cTpareruja sphase III: integrated logjstic;
yMpexKaBarba I10CTajy K/by4HU GaKTopu management- till 1990 J
ONCTaHKa  Ha  TPXUWTY.  3arTo ephase IV: supply chain)

opraHusalyje Koje HMajy 3a LHUb management- till 2000
eKCIIaH3Hjy ¥ 0CBajabe HOBUX TPXKHUIITA
NpPaKTUKyjy  capajmy  ca CBUM

YJIaHOBHMaA JIaHLIa CHa6AEBaI-ba.

ephase V: e-supply chain)
management - 2000 +

J

CLLLLLKLK

Cauka 9. @ase y paseojy ynpas/barba
JAHYUMaA cHabdesara

TpasguuuoHaMHU CUCTEMH JlaHAllAa CHab/JeBaba He MOTy Jja O/iIT0BOpe 3axTeBUMa U
notpebamMa Koje mpeJi HbUX CTaB/bajy MOJEPHU KYNIK U THUME je JbUXoBa ePpUKACHOCT3
M3y3eTHO HUcKa. [locTojehu saHUM cHaGjeBakba MOTY Ce ONMCATH KAao CHOPH, CKYIH,
HeJOoCTYNHU. JIaHI|M CHab/ieBakba KOjy cy 6a3UpaHU Ha UHTEPHET TEXHOJIOTUjU CIPEMHH Jia
KYIIy MpPYXe YCAyry Kojy noctojehu jsiaH1iM cHab/ieBakba HUCY ¥ MOTYNHOCTHU [a MpYyXKe.
JlaHan, cHabpaeBawa (TpaJUIIMOHAJIHU) je TMOBe3aH JIMHeapHO. MoJlepHU NpPHUCTYI
yIpaBJ/bakby JIaHI|EM CHab/eBama 0/1 OpraHu3aliyja 3axTeBa Jia 1060Jbliajy KOMyHHUKallije
U npoTok nHdopmanuja. Ha Taj HauYMH ce TpaAuLIMOHA/IHU JlaHall CHab/ieBakba npeTBapa y
Mpexy CHab/ieBama y CTBAPHOM BpEMEHY.

Mpexxe J1aHana cHab/ieBawba Cy KOMIJIEKCHe, Mehy3aBUCHE CTPYKType ca BEJTMKUM
O6pojeM Ao6aB/baya Koju cy moBe3aHU MehycoOHO, ycayra U Kynana Koju Cy UCTOBPEMEHO
YJIAHOBU JPYTUX JiaHalla CHabJeBama. [lojelMHU eJleMeHTH Mpexe CHabJeBama Cy
pas3/IMYUTH HAa HUBOY:
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- IPOM3BOJaA,
- uHdpopManuja,

- O0JHOCa,

- WHCTUTYLMja U GUHAHCH]ja

KapakTepucTuke ynpaB/batha JIaHI[UMa CHA0/ieBaba Y €-0KPYKEHY

[lojaBoM MHTepHeTa, ynpaB/bake JIaHLMMa CHabJeBama JOOU/IO je NOTIYHO HOBY
JMMeH3ujy. UHTepHeT je JlaHLy cHabAeBawka OMOTyhro NpUCTYIN U IpUKa3 6ase nojaTaka,
3aJMxa, IJIaHUpawa, HHOopMalMja, ¥ MHOTHUX APYrUX acnekaTa Koju Cy opraHusanujama
NOTPeOHH 3a YCIEeLIHO JOHOIIekhe 0JIyKa.

YnpaB/bambe JaHLIMMa  CHabJeBawa y e-OKpyXekhy HHTEepHeT KOPHUCTH 3a
yHanpehbewe B2B u B2C 6p3uHe ¥ npoijeca, aruJiIHOCTH, KOHTPOJIE Y peaJJHOM BpEMEHY U
3a710BOJbCTBA Kynana. UHppacTpykType, kao mto cy cucteMu EDI u ERP Beoma cy BaxkHe
3a popMupame JlaHL|a CHabJleBawa y e-OKpyewy U 3a epUKaCHY KOMYHHUKaLUjy Mehy
opraHu3alMjamMa 4JiaHHuLa JaHala cCHabaeBamwa [16].

3a ocTBapUBame HOpMasJHOTI GYHKLIMOHHUCAKE KOLIEHITA JlaHLla CHab/eBamwa y e-
OKpY>KemYy, TOTPEeOHO je fepHUHUCATHU:

- e-uHbopMauujy,
- e-capajmy 1
- €e-CUHXpOHMU3ALH]y.

E-undopmanuja npyxa Behy TpaHCIapeHTHOCT U CTENEH KOHTPOJIE Y KOMIIJIETHOM
JlaHLly cHabjeBawa. OpraHusanuje 6u Tpebaso na OyAy MojayaHe CHUCTEMHUMA KOjU
omoryhyjy ynpaB/barbe npolecuMa y JlaHI[MMa cHab/ieBama U Jja 64 Tpebasio MeHaepuMa
NPYXUTH YBUJ Y K/by4dHe Jorahaje, Kako 64 ce ClpoBesie eBeHTya/lHe KOPEKTUBHE Mepe.
Nudopmanyje o HenpeaBubheHuM jforahajuma y JlaHIy cHab/ieBatba MEeHAIIMEHTY NPYyXKajy
yCIeUIHy aHa/Iu3y, JlaHMpamwe U npeaBubame [17].

E-undopmanuje npyxajy 60/by moBe3aHocT Mehy opraHusanuja y Mpexu JiaHana
CHab/ieBama, OJIaKIIaBajyhu capaZiby o1 cTBaparmka MPOU3BO/A U CBe /10 MpYyKamwka ycayra
KyTiuMa.

KoHnenT ynpaB/bama JIaHIIMMA CHab/leBaba y e-OKpYKewy opraHu3anujama Jaje
IIAHCY /1a OCTBape A06pe Be3e ca MapTHepUMa y JIaHIy CHab/ieBamba U Jla CTBOpe KaHasie 6e3
MYKOTHHA.

llltTo cy wuHdopmanuje ™Mehy nNoCJIOBHUM napTHepuMa 6oJsbe yckiaaheHe, TO je
byHKIIMOHMCAalbe KOMILJIETHOT JiaHLla CHabJieBamba BUIE HAJIHUK  jeIHOj BEJIMKOj
opraHusauuju. PopMupa ce Mpexa JaHala cHabJieBamba Ca €HTUTETHMa Kao WITO Cy:
JlobaBsbauy, AUCTpUOyTepu U Ap. OMoryheHa je peasusanuja HOBUX METOJA Npojaje U
HOBMX KaHasa. 01 opraHu3aiiyja ce Tpaxku ja ¢opMHUpajy HOBe CTATyTe capajbe y JaHLy
CHabJ eBama.

To yk/bydyje cTBapame Mpexe MapTHepa y JIaHIy CHabJeBamba KOju Cy NOJp>KaHU
MHTEPHETOM.

OpraHusanuje Mopajy Ja YCBOje MeTOJe TI0Be3uMBawka IPAaBOBPEMEHUX e-
MHpopMaliMja, Kao yca0B MOC/A0Bakba Ha TPXKUILTY. Y NUTamy je IpeHoc e-uHpopMaluja Ha
HajOpXKM HAYMH NyTeM JlaHLla CHabAeBama U MehycoOHO MoBe3uBame CBUX JI€JI0Ba MPEXKE,
Kako 6u popMUpasiu e-CUHXPOHU3allWjy JlaHLla CHabieBamwa. L|u/b CUHXPOHU30Baka jecTe
cTBapamwe Be3e usMehy Tpakie M HabaBKe Yy KOMILJIETHO] MpPeXM JlaHalla CHabJeBakba
nyTeM pecypca MHGOPMaIlMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TeXHoI0THja [18].
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2.5 ApxuTeKTypa JilaHalla CHabieBakba y e-0KPYKewhY

E-SCM koHuenT npej opraHusaliyje y JaHlly CHab/ieBatba CTaBJ/ba 3aXTEB Jla O/ipejie
NpUXBaT/bUBe MOJieJie apXUTEKType JiaHL[a CHab/ieBawba, [a aHajJu3upajy MeTo/e,
KOHILIEINTe, TMpoliece IMO0CJA0Bamka, TeXHUKe, HHUBO HHPOPMAIMOHO-KOMyHUKALIMOHE
TEeXHOJIOTHje.

ApxUTeKTypy JlaHala cHabAeBamwa ynHe [19]:

- APXUTEKTYpa MHTEPHOT MOCJI0Baha,
- apXUTEKTypa Nocj0Bama U3Mehy opraHusanuja u

- apXUTEKTypa TexXHOJIOTHja u3Mehy opraHusaiyja.

ApXUTEKTypa UHTEPHOT MIOCJ0Bakha OpraHU3aluje

Cauka 10. Apxumekmypa naHaya cHab08era y e-0Kpyicery

MHoro6pojHe opraHusalnyje ¥ JiaHLM CHabJeBama y KOHCTAaHTHOj Cy MNOTpa3u 3a
OCTBapUBamweM MPEAHOCTU HaJ, KOHKYpeHIUjoM. Pa3BHjajy ce UHTEPHO, a y BEJIMKO] MepH
MepU OHM NOCTAjy 3aBUCHU U OJf Apyrux cucrema. OAroBop MeHallMeHTa Ha MUTake
YHYTpallkber pa3Boja pe/cTaB/ba HelIpecTaHa U3rpajiiba apXUTEeKType opraHu3aliyje.
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[lojaMm apxuTeKTypa opraHusanuje MMa HeKOJMKO JeduHunMja. OHa ce cacToju of
KOMIIOHEeHaTa OpraHu3alyje Koje Cy OJATrOBOpHe 3a pe3yJsTaTe Ipoleca, YK/bydyjyhu
IPOU3BOALY, NPOAAjJY M KyIOBUHY. TepMUH ce Takohe 0JHOCH Ha OPraHU3aLMOHY KYJITYpy
KOja ce TOKOM BpeMeHa pa3BUJIa M NpeJCTaB/ba [VIaBHU MOKpeTad caZallmbux U O0yayhux
CTaBOBa, L|W/be€Ba, OYEKHMBama M MHUI/bEHAa O TOME KakBa je MUCHja OpraHu3saluje.
ApxUTeKTypy JiaHalia CHabJeBalka 4YHWHE pecypcd HHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX
TEXHOJIOTHja KOjU CaKyIlJbajy, aHaJU3upajy U KOpHUCTe CKJIaAuIITa HHPopMaluja
opraHusalyje, Kao ¥ 0/ OCHOBHMX KOMIIeTeHI|{ja 3all0C/IeHUX y opraHnu3anujama [20].

Bes ycneliHe apxXUTEKTYype pa3Boj opraHusalnuja 61uo 61 0JaBHO IPEKUHYT U CMakbUO OU
CIOCOGHOCT OpraHu3alidje Ja ce OHa NpPUJIAroAu INpoMeHaMa IMOCJOBHUX NapaZjurMU U
pecypcuMa HHGOPMAIMOHO-KOMYHHUKAI[MOHUX TEXHOJIOTHja.

[Ipe mojaBe KOHLNTa ylpaB/balba JaHLIMMa CHabJeBawma y e-OKpyXKeky, Npupoja
MHOPMALlMOHO-KOMYHUKAUOHUX TEXHOJIOTWja MpejcTaB/bajla je oOrpaHuyaBajyhu
dakTop 3a opranusauuje. TesnedoH, pakc u EDI omoryhunu cy pasmemwyjy nuudopmariyja,
aJiu U MOoBe3WBambe M0OC/A0Bama U NpeHoC 3Hawa. TaZa cy 6a3e nmojaraka joul yBek Ouie
CMaTpaHe CBOjUHOM opraHusaluje. ApXUTEKTypa opraHusaiidja Koja je 6una ¢popMrpaHa
Ha OBAaKBOM HH(OpPMalMOHOM HHUBOY joll YBeK je OWja JIMMUTHpaHa WU Be3aHa 3a
MHcTUTyuuje. OpraHusalnyoHa CTpPyKTypa Ouja je oO3HadYeHa Kao ClelyjajiHa
KoHUTrypaluja eHTapa 0ATOBOPHOCTH KOjU CY MUMaJlv CBOje LJU/beBE U KOjU Cy MOpaJiu Aa
Oyay ycarJiallleHU ca CTpaTerujoM opraHu3anuje. MeHalIMeHT je UMao yJiOry Jia pelliaBa
HecropasyMe usMebhy LieHTapa 0oATOBOPHOCTU U Jla UX BOAH Ka MOAYJapHUM LIU/beBUMa.

[Ipe HewTo BHULIe 0J, TpUJAeCeT IOAMHA, Ha CLUEHY Cy CTyNWJa JBa HOBAa KOHLENTa:
npousBoAwma TayHo Ha BpeMe (JIT) u peuHxkewepUHI mnocjJoBHUX mnpoueca (BPR).
[IpousBojba TayHO Ha BpeMe OUJIa je yCMepeHa Jla ce CBaKM IojeJjUHal, y OpraHu3anuju
IIOCBETU CTaJHOM YHamnpehbewy cBUX NOCJ0BHUX Ipoueca. /oK je peuHXUHepUHT
IOCJIOBHUX Mpoleca 6UO0 AajleKo pafMKaJHUjU U POKYCHpaH Ha KOPEHUTY NPOMEHY
MUII/beHha U Ha OFPOMaH pe/iu3ajH MOCJAOBHUX MpoIieca, Ja 6U ce MOCTUrJIA ApacTUYHa
nob6osblllatka. YMecTO CcTajJHOr YyHamnpehewa, BPR je Tpaxuo penedunucamwe CcBUX
MIOCJIOBHUX MpOIeca U HUXOBY MOHOBHY M3TpaAmy. Mako cy oBM KOHIENTA aJeKBaTHOM
npuMeHoM oMoryhaBajia MocTH3amwe NPeJHOCTH HaJ, KOHKYPEHLHjOM, HbUXOBU edeKTH
HUCY Cy Ce OCeTHJIM Y LieJIOM JIaHLly CHab/ieBama. Mako cy o6esiexeHe Kao peBOJIyLlTUOHApHe
nocjsoBHe ¢uno3oduje, 3anpaBo Cy OHe 6GuJe KyJMHHAlMja CTapUX OPTraHHU3alMOHHUX
Mojiesa.

[Ipena3 ca npor3Bo/me TAaYHO Ha BpeMe Ha yIpaB/bakbe JIaHLMMa CHab/eBama y e-
OKpYXKemy 3axTeBa oJipeheHe NMpoMeHe JieJi0Ba apxXUTEKType MOCJ0Bawma U TO ciefehe
pOMeHe:

- OpraHM3alMOHUM MpPOLIECHUMa,
- ¢$OoKycC Ha IOTpoIIaya,

- PEeUHXXeHEepUHT YJIOTe 3al0C/IeHUX

- ympaBJ/bake 3al0oC/JeHUMa U

- eBOJIYLIMjy BUPTYyeJIHe OpraHu3aLuje

YnpaBsbame JJaHIIMMa CHAbieBamba Y e-0KPYKewy 0/ OpraHu3aliyja 3axTeBa a Kperupajy
OKpY>KeHe I'Jle Cy ToBe3aHU Mehyco6HO nmpoljecu npoijecy, MHopMaliyje U MoJalu y JaHIy
cHabaeBamwa MyTEM KaHa/la KOMyHHUKallMja U 6a3a nojaTaka. Y caBpeMeHo [,006a, KOLeHIT
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SCM y e-oKpyxemy MO3HAT je Kao ¢puio3oduja nocjoBawa U KOHLENT KOjU yTUYE HA CBE
acmeKkTe y MpeXu JiaHala CHabJieBarma MyTeM WHXKEeHkepHUHra Mpoleca KaHasa, CTaJHOT
yHamnpeherwa U UHTerpaluje nocJ0BHUX NapTHepa y pa3MeHH.

YnpaBs/bame JJaHIIMMa CHab/ieBamba Y e-0KPYKey 0/ OpraHu3alivja 3axTeBa Jja Kpeupajy
OKpY>Kembe I/ie Cy NoBe3aHu MehycobHo npornecu npouecy, MHGopMalnuje ¥ NoAaLHU y JaHLy
CHabeBamwa MyTeM KaHa/la KOMyHHUKalvja U 6a3a nojaTtaka. Y caBpeMeHO ,006a, KOLeHIT
SCM y e-oKkpykewy NO3HAT je Kao ¢pua03oduja NOCI0Bakba U KOHLENT KOjU YTUUE Ha CBE
acrnekTe y MpeXH JlaHalla CHabJeBamwa IyTeM HHXKeWepHHra Ipolieca KaHasa, CTaJHOT
yHanpehewa U MHTerpaiyje nocJ0BHUX MapTHepPa Y pa3MeHHU.

ApxuTeKTypa nocjaoBamwa usMmehy opranusanuja

OpraHnusauuje 06U Tpebaso jna capabyjy, nperxogHo 6U Tpebane Aa AePUHULITY
3ajeIHUYKY MHUCH]y KaKo OM OCTBapuJie HajBULIMA HUBO ycayre 3a Kynua. MHoBanja HOBUX
TEXHOJIOTHUja, METOJla, CTaHJapAa HWTeKaKo MMa yTUl@j Ha oJpehuBame apxuTeKType
u3Mebhy opraHusanyja ¥ Ha yHanpebemwe 3Hawa MeHalIMeHTa U CBUX 3alOCJEHUX Y
opraHusauMju. MHTepHeTa Tpeba Aa opraHu3alnujaMa npyxu o6e36e1u noBe3rBame 6a3a
nozataka. OBakBa BH3Mja OpraHu3anuja TpPaXU Ja CBM YIAHOBU YHyTap JiaHala
CcHabZeBama OyAy 6JIMCKO MOBE3aHU U la lbUX0Be 6a3e nojaTaka U MHPOPMALMOHU TOKOBU
Oyay yckiaabeHH, 1a 61U ce OTKJIOHUJIE CBAaKe CMeTH-e Yy nojeau nHpopmanuja. Usrpagmwa
OBaKBHUX CTPYKTYpa 0/ CBUX YJIaHOBA JIaHLla CHab/ieBatba TPaKH /1a pa3BUjy U KOHCTAHTHO
oZip>kaBajy epeKTHBHE cTpaTervje KoHuenTa e-SCM. To nojipazymeBa Kperpame:

- BU3Mje u3Mehy opraHusanyja,
- MoOJieJIMpame 0CJ0Bamba U
- MoJiesIupambe Mpoleca usMmelhy opraHusanuja.

ApxuTeKTypa TexHoJioruje u3Mehy opranusanuja

MoryhHocTH nocjioBawa y JUPEKTHO] Cy Be3Uu ca MoryhHoctuMa WHGOpMaLHMOHO-
KOMYHHUKALlMOHUX TexHosoruja. CrnocoO6HOCT opraHusanuje Ja YyCHelHOo YIpaBJba
oJlHOCHMMa ca KyNluMa, J06aB/bauuMa, JIOTUCTUKOM, (UHAHCHjaMa U IPOM3BO/HOM
JUPEKTHO je NpONOpLMOHA/HA Op3MHM OpraHu3alMje KOojoM OHa MOXe Ja CTBOpHY,
CKJIQJIMIITUTH, IPUCTYIIUTH WU Jja TpeHece MHPopMaliyje U oJaTkKe.

Y nocnefwuM JelleHUjaMa, HHQPOPMALMOHO-KOMYHHUKAIlMOHE TEXHOJIOTHje
VHTEH3UBHO IOYeJie Cy Jila Ce MUHTETpUIly y MOCJA0Bakbe opraHusanuja. /loJlackoM HOBUX
KOHI|ernaTa U TEXHOJIOTH]ja, Kao IITO je YIPaBO KOHLENT yIpaB/bakba JIaHLleM CHab/ieBatba y
e-OKpyXKeky, OpraHusaluje Mopajy Ja [OpuUMeHe pecypce HHPOpPMAIMOHO-
KOMYHMKALlMOHUX TEeXHOJIOTHja KOjuU IpeBasuja3e TIpaHULe HUXOBE OpraHusaluje.
Kpeupawe HeomxoJHe apXWUTeKType u3Mely opraHusanuja Tpakd HOBe ajaTe
MHGOPMaIMOHO-KOMYHHUKAMOHUX TEXHOJIOTHUja U BeJIMKe IpoMeHe HHpacTpyKType [21].

/lBe 1MMeH3Mje UMajy BeJIMKHU yTUIAj HA Pa3BOj apXUTEKType TexHOoJ0Tuje usmehy
opraHusaliyja, a oHe Cy:

- HHTEerpucame U
- YMpeXKaBahbe.
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Y nocnefwuM JelieHUjaMa, HMHQPOPMALMOHO-KOMYHHKAIlMOHE TEXHOJIOTH]je
WHTEH3UBHO MOYeJsie Cy /a Ce UHTETPHUILY y MOCJ0Bamke opraHusanyja. [o1ackoM HOBHUX
KOHI|ernaTa U TEXHOJIOTH]a, KAao LITO je YIPaBo KOHLENT yIpaB/bakba JIaHLleM CHab/ieBatba Y
e-OKpyXKeky, OpraHusaluje Mopajy Ja [OpuUMeHe pecypce HHPOpPMAIMOHO-
KOMYHHUKAIlUOHUX TEXHOJIOTHja KOjU MpeBa3WJia3e TCpaHUIE HUXOBE OpraHusalyje.
Kpeupawe HeomnxoJHe apXUTeKType U3Mely opraHusanuja Tpakd HOBe aJsaTe
MHPOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja U BeJIMKe IpoMeHe HHPPACTPYKTYpe.

Hoge ICT TexHoJsiorvje 1 ”HGOPMALMOHU CUCTEMHU Y NOCAEAHBUX HEKOJHUKO roJUHa
Memajy 0JJHOC u3Mehy noBe3uBamwa U GJIeKCUOUIHOCTH UHPOPMALLMOHUX CUCTeMA U3Mebhy
opraHusalyja.

MHore uWHAyCTpUje yJaXy y eJIeKTPOHCKO IIOC/J0Bakmbe Ja OU NpOMeHuJe U
no6oJblliajie CBOje MOCJ0BHE MpoLiece U onepaliyje y JaHIy cHab/ieBamwa. Beb6 cepBucH Koju
0b6yxBaTajy ckyn Mehyco6HO MoBe3aHUX TEXHOJIOTHja 3a UHTEerprucambe UHPOPMaALMOHUX
cucTeMa Npe/iCTaB/bajy OCHOBY 3a yHanpehemwe e-jaHalla CHabieBama, 6e3 063upa Koju ce
NpPOrpaMcKHU je3UK 3a CTBapamke OBUX KOMIIOHEHTH UJIM 3a IJIaTPopMy Ha K0joj pa/ie.

OHu omoryhaBajy opraHu3alnyjama JiaKIId HayMH MOBe3uBawa ca J06aB/baynMa
KOjU MOTY UMaTH /ia MMajy Apyraduje yHyTpallibe cucteMe. /lok Be6 cepBUCH Hy/le MHOTe
IpPeHOCTU Y OBOM JIOMEHY, HbHMX0Ba yIoTpeba ca APYruM TexXHOJIOTHjaMa U CUCTEMHUMA
omoryhaBa Besinke MoryhHocTH 3a no6oJbliiakbe aruJIHOCTH CUCTEMaA.

Jlpyre TexHoJioTHje Takohe JonmpuHOCe MO6O/bIIAKY aTUJTHOCTH CUCTEMA a OHE CY
[22]:

- LIeHTpPH e-TProBUHE, Jja 61 ce oJiaKlIajJa pa3MeHa MH$OpManuja U TProBuHa usMmehy
napTHepa,

- CHUCTEMH yIipaBJ/bdlba MMOCJIOBHUM IIpOLECHMMA, KAKO ou ce YCKJIaAWJIKM OpraHU3allMOHHU
npooecru "

- ayTOMaTCKO NpUKYIJbakbe MojaTaka, Ja 6u ce ¢u3nyuKa JioKaluja U npahewme pobe
YCKJIaZIMJI0 ca TOKOBMMa UHQopMaLHja U Jip.
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3. baze nogaTtaka

3.1. CeMaHTHYKO MOZeUpame 6a3e nogaTaka

CeMaHTUYKO MoJe/Jupame WJIU KOHLENTYyaJHO OOJIMKOBame NMpeJCcTaB/ba MpoLec
06JIMKOBamwa CTPYKType MoJieJsia noJaTaka. Y ToM npouecy oapehyjy ce OCHOBHU KOHLIENTH
CTPYKType MoJiesa: eHTUTEeTH, aTpudbyTu U Bese. Ocum Tora, uspahyje ce EP mogen na
OCHOBY KOjer KacHHUje pa3BHjaMo 6a3y nogaTtaka y SQL-y.

OCHOBHH IIOjMOBHU 0 MOJZieJINPay NoAaTaka

[Ipe paga c 6uno kojum JIBMC1 cucremomM, camum TuM U MySQL-oM, 6a3y nojaraka
NOoTpe6GHO je OOJIMKOBATH NMpeMa 3axTeBUMa M MpaBWJIMMa JM3ajHA KOjU Cy MPETXOJHO
oApeheHu. 3a moyeTak, MOTPeGHO je HANMpPABUTU IlIeMy 0Oa3e MojaTaka Kojy KacHHUje
npeBoauMo y ojapeheHu 6poj Tabesa Koje ce KOpPUCTe 3a 4YyBawe NojaTaka. OCHOBHM
KOHIIENTHU O/l KOjUX Ce TPaii CTPYKTypa Mo/iesia MoiaTaKa Cy: eHTUTET, Be3a U aTPUOYT.

Mogenvpamwe je mnpouec pasBoja Mojgesna. CBaku MoJes HacTaje MNPOLECOM
ancTpakiyje y KojeM ce IpBO OMpajy peaslHU UM KOHLeNITyaJIHU eJIeMeHTH Koje 6a3a Tpeba
caZip>kaBaTH. 3aTUM Ce CBaKOMe eJIeMeHTY NPU/PYKYjy Hberona cBojcTBa (aTpubyTH) Koja
ce )KeJle IPUKA3aTH Y OKBUPY MoJeJ1a.

Mopen nogaTaka

Mogen nopartaka (eHrs. Data model) npeacraB/ba ckyn Mehyco6HO moBe3aHUX
No/laTaka KojUu OMHUCYjy EHTHUTETE, Be3e U aTPUOYTe HEKOT MOCJOBHOT CUCTEMA.

Mogen nosaraka 3anpaBo ONHKCYyje CKyIllOBe noJaTaka U mHuxoBe MehycobHe Bese.
Mogenvpawe mnopaTaka IMpejAcTaB/ba MNpPOLEC KOjU 3alo4yuibe (QUKCUpAmeM U
aHa/lM3upameM 3axTeBa KOPHMCHMKA 3a MHPopManujama. /lok je pe3ysaTaT MoAeaupamba
nojaTaka u3rpa/ilba CTabu/He U NpUIaro//bMBe 6ase nojaTaka.

PazsinkyjemMo Tpu BpcTe MoJeJia moiaTaKa:

e KoHumenTyajsHu MoJes TMoJaTaka oOJpakaBa HAayMH Ha KOju KOpUCHHUIM Oyzayher
MHPOpPMaIMjCKOT CUCTeMa CXBaTajy Jorahaje y cucteMy, rna oH/ia ¥ U3Jia3He MoJaTKe Koju
Cy pe3yJITaT TakBUX gorabaja.

e Jloruyku Mo/ieJ1 ojiaTaka Kpeupajy U KOpUCTe NPOjeKTaHTH Kao OCHOB 3a 06JIMKOBake U
pa3Boj THGOPMAITMOHOT CUCTEMA.

o OU3UYKU MOJIeJI ToIaTaKa MpeICTaB/ba HAYMH HAa KOje padyyHap ,BUAU” OJAATKe cauyBaHe
y CBOjOj MEMOPHJH.

JlenoBu Mozies1a mogaTka

CBaku MoJieJ1 mojiaTaka cacTojH ce O/
* CTPYKTYype (eHr1. structure),
e OTpaHHYema (eHIJI. constraints) u

e onepaTtopa (eHrJ1. operators).
29



CtpykTypa MoJeJsia moaTaka

[Tomohy cTpykType nozaTtaka, nojany o N10ojMoOBUMa NOCJOBHOT CUCTEMa CIIajajy ce y
Mehyco6HO nnoBe3aHe rpyne Koje ce KaCHUje IpeHoce y MoJeJ1 noAaraka. Ha npumep, rpyna
nopartaka je KopucHuk, apyra rpyna je Ilopyn6uHa, a Tpeha rpyna nogaraka O6.acT.
[Topyu6uHa ce noBe3yje c KopucHukowM, anu He u ¢ O6saaunhy.

OrpaHuyera MoJieJia nojaTaka

[Tomohy orpanuyema Ha moZjaTKe y caMy CTPYKTypy oAaTaKa yHoCe ce 3abpaHe WU
JloNylITewa Koja je moryhe, Tj. HeMoryhe nocrasbaTu y 6a3u. Ha npumep, oHo wTO je
3abpameH0 WM JONYLITEHO - 3a6pameHo je Jjla KOPUCHULIM KOjU HUCY NpUjaB/beHH, Tj.
perucTpoBaHM Hapydyjy npousBoje c webshop-a. HeperucrpoBaHuM KOpHCHULIMMA
JIONyIITeH je mnpersef webshop cTrpaHuue, (HNp. HeperucTpUpaHU KOPHUCHULMU HMaAjy
MoryhHOCT nperJsiefja KaTeropuja Npou3Bo/ia ca CBUM bUXOBUM cBojcTBUMaA (KaTeropuja,
llena, /lumeHnsuje, Onuc), Takohe Mory NnpucTynuTH noZanuma o GupMH.

OnepaTopI/I MoJeJsia moaaTaKa

[lomohy omepaTopa Haj mojanuMa ce YBOAU CKYIl ollepaldja HaJ CTPYKTYpOM
nojaTtaka. Ha nmpumep, afMuHy je omoryheH mperJie/; Hapyi6u KOPUCHUKA, Te MPOMeHa
craTyca Hapyu6e (¥ o6pagy, [lociato, Onb6ujeHo).

OCHOBHH KOHILEIITHU CTPYKTYpE MOJeJia IIoJaTaKa

CTpyKkTypa Mo/ieJia moAaTaka rpaheHa je o OCHOBHHX KOHIIENATa, a TO Cy EHTUTETH,
HUXOBU aTPUOYTU U Be3e 3Mehy eHTUTeTa. BpJio je Ba>kHO Jla ce MPUJIMKOM NPUKYI/bakha
nojiaTaka Jlo6po peasiu3dyje Koje eHTUTETE, aTpubyTe Te Koje Be3e he cagpkaBaTu EP
JiujarpaM Koju he 6uTH notpebaH 3a U3rpa/iiby came 6ase nojaTaka.

ExnTuTeT

EHTHTeT (eHrJ. entity) je LieJiMHA HeYer LITO IOCTOjHU U IITO je IOCEOHO Y CTBAPHOM
cBeTy. CBaKM eHTUTET MOXe ce UeHTUPHUKOBATH, I1a Ce CAMUM TUMe yTBphyje UCTUHUTOCT
HeroBUX NojaTaka. Y HUHQOPMAaTUBHOM CaCTaBy Ce NMPUKYIJ/bajy MoJaLy O EHTUTETY Kao
HEKOM CTBAapHOM WJIM allCTPAaKTHOM NpeJMeTy, Aorabajy uiv nojasu.

EHTUTeT cacTaBa 3allpaBO IpeJCTaB/ba HEKU HETrOB peasiHu WM KOHLENTyaJHU
ejieMeHT. To je TOCEOGHOCT Koja y MOCJIOBHOM CacTaBy MOCTOjU U MO CBOjUM ce obesiexxjuMa
jacHO passiuKyje of Apyrux eHTuTeTa. Ha mpumep, eHtuteTn KopucHuk, HapynouHa u
CratycHapyi6uHe y NOTIIYHOCTH Ce Pas3JjvKYyjy je/laH 0 Apyrora.

"] Korlsnlk v

Cauka 3.1. Ehmumem uspabeH y anamy MySQL Workbench
EHTUTET c/y>kU 3a clipeMatbe o/laTaka, a Moxke 6UTH: 06jeKT, jorahaj UM nojansa.

Y EP Mojesny, eHTUTET ce 03Ha4yaBa MpaBoOyraoHUk. [[puMep 3a eHTUTET uspaheH y
asnaty MyCQJI Wopk6eHIX MpHKa3aH je Ha cauiu 3.1.
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ATpubyT eHTUTETA

ATpubyT (eHr.J1. attribute) je Heko CBOjcTBO eHTUTEeTA. ATPUOYTH CJAYXKe 3a JeTa/baH
ONMUC EHTUTETa, Tj. y MPOIEeCy NPUKYI/bakha MOJlaTaKa 3a M3paZy 6ase NMPHUKYIJbAjy ce
MHpopMalyje Koje ce MOry JiepuHUCATH Kao KapaKTepUCTHKe (aTpubyTe) Koje OMHUCYjY
eHTUTeTe. EHTUTETH mpejcTaB/bajy Tabesy, AOK aTpUOyTH MpeJCTaB/bajy KOJIOHE VY
TabesiaMa, HIIp. aTpubyTH eHTUTETA KopucHuk cy: IdKorisnik, Ime, Prezime, Email, Lozinka,
UlicaKbr, Mesto, Telefon, [dRegion, IsAdmin, DatumRegistracije.

[TocToje aBe BpcTe aTpubyTa:

e HpeHTudukartopu
e JlecKpunTopu

NUpneHTudukaTopu ce KOPUCTE KaKO OU jeJUHCTBEHO MJEeHTU(PUKOBAJIU E€HTUTET
(ocoby, npeamet, gorabaj uau mnojaBy). HasuBajy ce joumr K/bydHUM aTpUOYyTHMaA, Tj.
npuMapHUM K/bydeBUMa. KibyuyHu aTpubyT eHTuTeTa Hapyu6buna je: IdKorisnik.
JleCKpUNITOPU UJIM HEK/bYYHU aTPUOYTH KOPUCTeE ce 3a o/ipehrBame BpeJJHOCTH aTPUOYTa,
Ha IpHUMeDp 3a UH/IEKCOBakbe, KaacupuKalujy, uyBame, NpeTpakuBamwe. JleCKpUnTopu Mory
6uTH 3ajeHUYKHU BeheM Opojy eHTUTETA.

Ha npumep, Hek/byuHU aTpubyTu eHTUTeTa Korisnik cy: || Korlsnik v
Ime, Prezime, Email, Lozinka, IsAdmin. CBU K/bY4YHHU U IdKorisnik INT
HEeK/byYHU aTPUOYTHU Nonucyjy ce yuytap enturterta Korisnik, a Ime VARCHAR(45)
cUMO0J1 KJbyda o3HayaBa Ja je IdKorisnik mpumapHu ksby4 Prezime VARCHAR(45)
entuTteTa Korisnik, kao mto npukasyje cauka 3.2. Email VARCHAR(45)
Lozinka VARCHAR(45)

UlicaKbr VARCHAR(100)
Mesto VARCHAR(100)
Telefon VARCHAR(70)
IdRegionINT

IsAdmin BOOL
DatumRegistracije DATETIME

L1

>

Cauka 3.2. Ampubym eumumema u3paheH y anamy MySQL
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Bese

Bese (enr.1. relationship) ce ycnocrtaBsbajy usmehy fiBa uiu BUllle TUIIOBA EHTUTETA.
YcnocTaB/bambe Be3e NpeJicTaB/ba 0AHOC U3Mehy eHTUTeTa y cacTaBy (IpHKa3aHO Ha
cauuu 3.3.).

_| Artik v

| Kategorija v IdArtikl INT

IdKategorija INT Naziv VARCHAR(100)

Naziv VARCHAR(45) Opis VARCHAR(200)

Lft INT H { Dimenzije VARCHAR(100) L

Rgt INT Cena FLOAT

Aktivan BOOL
> ! IdKategorija INT

-

Cauka 3.3. Ychocmasswarse gesa usmehy enmumema uspaber y anramy MySQL Workbench

3a ycrnocTaB/bakbe Be3a U3Mehy eHTUTeTa y MOM IpUMepy KopuliitheHa je HoTanuja
BpPaHMHO cTOMNaso. BpaHuHo cTonaso (eHrJ. upow'c pooT) je BpcTa HOTallMje Koja je 1o6u1a
Ha3UB M0 U3rJealy cMM60J1a KOjyu 03HavaBa ,Bullle”. Ha Kpajy JiMHUja Hasa3e ce pa3iMuuTH
CcUMOO0JIM KOjU 03HAuyaBajy Ha KOJIMKO eHTHUTeTa y Tabesu ce oAHOCU Be3a. CUM6GoOU Cy
NpUKa3aHU Ha caul 3.4., rje NpaBOyraoHUIU NpPeJCTaB/bajy eHTUTETE, A JHMHUje Be3e
u3Mehy mbux.

Tatno jEu:Ian _H

Jedan ili vite _k

Nijedan ili jedan

Nijedan ili vite _9{

Cauka 3.4. [Ipuka3s ee3a ca cumboauma



@OYyHKIMOHAJHOCT Be3e
Kao npumMep 3a onuc Besa y3eTU Cy eHTUTETU KaTeropyja U apTUKJIL.
DyHKIIMOHAJHOCT Be3e MOXe OUTHU:

e JepaH-npema-jegan ( 1:1)

e Jepan-npema-Buuie ( 1:H )

e Bume-npema-Buiue ( M:H )

Jedan-npema-jedan (1:1)

BesajenaH-nipeMa-jeiaH 03HayaBa KaKo KaTeropuvja MoXke MMaTH jeJHOT apTUKJIA, Te
Jla jelaH apTHUKJ MOXe OWUTH y caMo jeHO]j KaTeropuju. Ha mpumep, y KaTeropuju
AyTOXTOHUM CyBEHHMPU MOXe OUTHU cauyBaHa caMo Kiynuia kao apTuki u 06pHyTo Kiynuna
MOXe OMTH cadyyBaHa caMO Y KaTeropuju AyTOXTOHU CyBEHUPU.

JedaHn-npema-euwe (1:H )

Be3a jemaH-npeMa-BuvIle O3HayaBa [Ja jeJHa KaTeropuja MOXXe HMaTU BHUILeE
apTHUKaJa, ajiu jeJlaH apTUKJ MOXe OUTH 4JaH caMo y jelHOj KaTeropuju. Ha npumep,
KaTeropuja AyTOXTOHU CYBEHUPHU MOKe UMaTH CadyyBaHO BUllle apTUKasa: Kiuynuny, Yeky,
MunH ¥ cinvHo. Kiynuia v cBaky Apyru apTUKJ MOTY OMTH cauyyBaHU CaMO Y KaTeropuju
AyTOXTOHM CyBEHUDH.

Buwe-npema-suwe ( M:H )

Besa Bullle-npeMa-Bulle 03Ha4yaBa /jla KaTeropuja Moxe MMaTH BUllle apTUKaJIa, aJlv
M Jla jelaH apTUKJ MOXKe OUTHU cayyBaH y Bulle KaTeropuja. Ha mpumep, kaTeropuja
AyTOXTOHM CYBEHHMPHU MOXKe MMaTHU CayyBaHO Bulle apTuKasja: Kiuynuny, Yeky, MiuH u
CJIMYHO, asiv M Kilynuia kao apTUKJ Moxe OUTH cadyBaHa y BUllle KaTeropuja: AyTOXTOHH
cyBeHupy, Urpauke.

Ancrpakuuja nogaraka

Anctpakiuja (eHrJ1. abstraction) je KOHTPOJIHO YK/bYYHBakb€ €Ta/ba Y LeJHHY, IPU
YyeMy ce y MHCJMMa HCTOBPEMEHO jaB/ba H/Jleja JAeTaba IieJIMHE W Be3e Mehy muMa.
AncTtpakuujy mnojaTaka o6jalibaBaMO Kao pasMHIllJbalkbe O TMoJalMMa MpU 4YeMy ce
WTHOpMIIIE Tpe3eHTalkja ¥ MaHUITyJIallkja BbUXOBUM CaJIpiKajeM.

OcHOBHe BpCTe allCTpaKLuje:
 kJ1acuduKalyja,
e arperayuja u

* reHepasin3alyja.
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Knacudpukanuja

Knacudukanuja (enr.. classification) je BpcTa ancrpakiuje y Kojoj ce CKyll HEKUX
C/IMYHUX ObOjeKaTa MpeJiCTaB/ba jeJHOM KJacOM 006jekaTa, Tj. EHTUTETU Ce KJIACUDUKY]Y,
ONKCYjy Y FpYNHILY y KJIace WU pa3pe/ie Te TUIIOBe NIpeMa 3ajeJJHUYKHUM 0besiexjuMa.

Ha npumep, aptuka (IdArtikl, Naziv, Opis, Dimenzije, Cena, Aktivan, I[dKategorija).

Arperanuja

Arperanyja (eHrJ. aggregation) je BpcTa ancTpakLyje rje 3Apy>KHBambeM THUIIOBa
€HTUTEeTa U ’bUXOBUX Be3a EHTUTeTa HacTaje HOBU eHTUTET BUller cTeneHa. CKyn TUIIOBA
€HTUTEeTa U ’hbUXOBUX Be3a IIpe/iCTaB/ba HOBU U3BEJ€HU TUIl EHTUTETA.

Ha npumep, apTUKIH, HAPYIOMHE, paJHUIY, ajaT, YuHe [anepujy.

['eHepanuzanyja

['eHepanuszanuja (eHrJs. generalisation) je amcTpakijdja y Kojoj CKyIl JA€JIOMHUYHO
C/IMYHUX THUIOBA €HTUTETA MpeACTaB/ba HOBU H3BEJEHU THUIl €HTUTETa HAa BUIIU HUBO.
EHTUTET Ha BUIIIEM HUBOY Ha3WBa Ce TeHEPUUYKH THUII UJIA HATHIIL.

Ha npumep, K010BpaT, 4eKa, KIyNUla YUHE KaTeropujy AyTOXTOHU CYBEHUPHU.
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3.2. EP mopnen

EP mogzen (eHr/1. EHTUTY-peslaTHOHCXUIN MO/JieJ1) Ipe/icTaB/ba KOHLENTYa/IHY LIeMy
WJIY CKMLY KOja [Ipe/icTaB/ba allCTPAKLUjy peaIHOT CBETa, Tj. MOJe/IMpake EHTUTEeTA U Be3a.
['n1aBHa ynora EP Mozena uiu meMe je Ta Aa CAy»KM 3a KOMyHUKalLMjy NpojeKTaHTa 6ase
nojiaTaka C KOpUCHUKOM, Y HajpaHHUjoj ¢da3u pa3Boja 6a3e. OcHoBHU esieMeHTH EP Mogena
cy: Entitet, Atribut u Veza. 'paduuku o6y 3a HaBeZileHe KOHLENTe NpUKa3aHU Cy Ha
cauny 3.5, eHTUTET ce 03Hayyje NpaBoyraoHMkoM. O3Haka 3a aTpUOYT je esMIca, 0K je
O3HaKa 3a Be3y poMba.

Entitet

Cauka 3.5. ['pagpuuku 06auyu 3a eHmumem, ampmubym u ge3y

Ep Mogen 3a ranepujy cactoju ce of JeBeT Mehyco6HO MoBe3aHUX Tabesa, Tj.
eHTUTeTa M jeJHe Tabesie Koja HHUje IOBe3aHa C OCTaJuMMa, cauka 3.6. Tabesa
[Nopanu®upma Huje nMoBe3aHa C OCTaJMMa jep Cy y HOj cauyBaHM MoJaly caMu 3a cebe,
pa3Hu onucu: O HaMma, Yc10BU nocioBawa, KoHTakTy. CBaka Tabesia Uk eHTUTET UMa CBOje
cnequdUyHe aTpUbyTe, jeJUHCTBEHU IPUMapHHU KJ/bYY, Te Be3e NOMONy KOjUX je moBe3aHa
ca cyceJIHUM Tabesama.
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AxtuBHOCT Kpeupame EP aujarpama

Ha ocHOBY npeTX0/jHO U3Be/JeHUX ONICeXKHUX NpUnpeMa 1 AeUHUCAHUX eHTUTeTa U
atpubyTa y akTuBHOCTH "Kpeupamwe EP gujarpama” npucrtyna ce Mojenupamwy NoAaTaka,
Tj. AepHUHHCAy eHTUTETHOr Aujarpama. 3a Kpeupamwe EP gujarpama Tpe6a KopucTUTH
TeXHUKY 3a ONMCUBambe CTPYKType MoJaTaKa U MOCJOBHUX IIpaBuJa M0J Ha3UBOM MOJeJl
nojaTaka, KojuM ce feGUHHUILY eHTUTEeTH. [Ipu TOM CBakU eHTUTET UMa CBOje OCOOUHE, Tj.
atpubyTe, a CBe je TO NOBe3aHO Be3aMa. [lpeMa ycTa/beHUM KOHBEHIMjaMa, BeJMKUM
CJIOBMMa Yy jeJHUHU NHUILY Ce eHTUTETH, a aTpUOYTH U Be3e MaJIUM CJIOBHUMaA.

LetambHu
M13aXTeB“ 4 HenotnyHa
WAEHTUOUKALIMIA
KAHAMAATA 3A NUCTa eHTUTETA
EHTWUTETE
—>
- Mopaenaptu
WAEHTUOUKALMIA | EHTUTETH
BE3A
Uudopmaumja e EP mogen ca
OJi KOPMCHUKY NEOUHUCARSE AeduHuumjama
EP MOZENA

BepuduroeaH
4 EP mogen

BEPUDUKALMIA
EP OWJATPAMA >

I 01

PagHa
rpyna

M1

Cauka 3.14. lekomnosuyuoHnu dujazpam 3a akmusHocm "Kpeuparse EP dujazpama”

Y okBupy akTuBHOCTH "Kpeunpamwe EP nujarpama"” nedpunuiy ce ciegehe
MOJJAKTUBHOCTH:

e AxTuBHOCT 3.2.1. UneHTUdUKalLMja KaHAWJaTa 32 EHTUTETE,
e AxrtuBHOCT 3.2.2. UneHTudUKaLMja Be3a,
e AxtuBHocT 3.2.3. /ledpunucamwe EP mojena,

Ha ciiuny 3.14. npukasaH je JeKOMIIO3UMOHHU ijarpaM KOjUM ce NoBe3yjy
JlebuHMCaHe aKTHBHOCTH, KOje Cy Npe/IMeT Ja/bUX pa3MaTpama.

Y na/beM TEKCTy AeTa/bHO he 6UTH 06pa3/iokeHe aKTUBHOCTH NIpUKa3aHe Ha caulu 3.14
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AxktuBHOCT 3.2.1. UaeHTHPUKaALMja KaHAUAATA 32 EHTUTETE

C 063upoM Ha TO JAa CBakKu cJjeAehd KOpak 3axTeBa KOHTPOJY U PEBHU3U]Y
IpPeTXO0JHOT, TO Cy NOTpeOHe U OBJle IpoBepa U UAeHTUPUKAlMja KaHAU/laTa 3a eHTUTETe.

3a aktuBHOCT "3.2.1. UgeHTUdUMKaLMja KaHAUJAaTa 32 eHTUTEeTe" MoJa3u ce oJ] objekaTa
nocMaTtpama. 06jeKT mocMaTpata je CBe IITO Ce MOXKe jeJHO3HAYHO UJeHTUPHUKOBATH, Na
CaMHM THUM U U30JI0BaTU U3 OKOJIMHE Y ONMUCATH. TaKo je 06jeKT mocMaTpama U '€HTUTET .
EHTHUTET je ocoba, cTBap, Aorahaj, nojam (peajlHM WM alCTPAKTHU) KOjU je OJi TpajHOT
MHTepeca 3a npejaysehe, Tj. HeWITO IITO Cce >eJU I[0jeIMHAaYHO [OCMaTpaTH.

3anotpebe fedpuHucamwa EP gujarpama, Ha npumMep, Mory ce nocMaTtpaTu ciefehu 06jekTy,
U TO:

du3n4YKU 06jeKTH (BO3UJIO, MAILIMHA,...),
ocooe,
MecTa (aZpece, KOOpAWHATE HA KAPTH,...),
opraHu3anuje (npeayseha, 3aBog,...),
rpyne/kjace/TUNOBU (TUI IPOU3BO/A, KJaca NOCIA0BA,...),
yTOBODH,
NoTpaXkKUBamwa (Hapyuoe, GakType,..),
npeHoc/ npeMelTaj (CTBapy, BO3UJa, HOBLA,...),
NpUJpyXeke (3a/1aTak - 0c06a, BO3WJIa, BOXKHba,...),

® [PUNAJHOCT/4YJaHCTBO (KOMIIOHEHTE - CACTaBH,...) U JIp.
3a HaBeJieHe Moryhe eHTUTeTe Tpeba:

OJlpeIUTH NIPUKJI/IHE pajiHE HA3UBE;

HalpaBUTH Ipylle eHTUTeTa (aKo UX je Bulle o 15);

0 rpynama, TpaXXUTH 0 aTHE eHTUTeTe (IIocMaTpaTH HajBaXKHUjU eHTUTET);

1o NoTpeby, peapaHKUpPaTH IpyIle.

Kako ce eHTUTeTHM ONHUCYyjy INpeKO CBOjUX O0COOHHA, Tj.aTpubyTa, TO cCe
uJieHTudUKalMja aTpubyTa MOXKe U3BECTU U Ha ciesehu HauvH. Tpeba nohu oz nocraBke
Jla CBaKM aTpUOYT y jelHOM TPEHYTKY BpeMeHa MMa HeKy BpPeJIHOCT, 3aTUM aHaJU3upaTu
Ty BPEJAHOCT M Ha OCHOBY TOra MNpOIIMPUTHU JIMCTYy €HTUTeTa Ha cjaefehd HaduH:

e Ha ocHOBy npeTxo/jHe aHa/IM3€e CTPYKType TEKCTa, UMEHUIY 110 aHAJIOTUjU
CMaTpaTU eHTUTETOM.BY IPETXO/JHE aHAJIN3€e CTPYKType TeKCTa, UMEHHUILY 110
aHaJIOTUjU CMAaTpaTH EHTUTETOM.

e Ha ocHoBy ciinunoctu ATPUBYTA koju Mory npunazaTy eHTUTETY, yodasa ce
3HayajHa pasJiMKa (CJIMYHOCT), LITO MOXe /Jla YKaXKe Ha TO /ia je ped 0 pa3JIMYUTUM
(uctum) objekTHUMA.

e VY TOKy UI€EHTHUPHKOBaa EHTUTETA, 32 CBAKU TUIl EHTUTETA MOpa MOCTOjaTH jelaH
aTpubyT (MM rpyna aTpubyTa) KOjU jeJUHCTBEHO UJeHTUDUKYje KOHKPETHHU
eHTUTEeT y OKBUPY TOT THUIA.

e ATpuOYT KOju uJeHTUUKYje APYTU THUIl EHTUTETA je eHTUTET.

e EHTUTET je U aTpUOYT KOjU je HICTOBPEMEHO U aTPUOYT APYror eHTUTEeTA.

e Ha ocHOBY nacvBHe U aKTHBHe yJIOre Be3e MOr'y ce febUHHUCATH oAroBapajyhu
TUNOBU eHTUTeTa (cauka 3.15):
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YJIOI'A BE3E TUIl EHTUTETA
PYKOBO/H PYKOBO/HWJIAL
PYKOBOBEH OJE/bEILE
HAPYYYJE KYIIALL
HAPYYEH [TPOU3BO/I

Cauka 3.15. Ymuyaj ysoze ge3e Ha dedpuHucarse eHmumema

e Ha ocHoBy aTpubyTa Ha IOKYMEHTUMA MOTY Ce UJeHTUPHUKOBATU EHTUTETH (CIUKA

3.16):
ATPUBYT [MUTAHBE 0/ITOBOP
BOJA BOJA UETA? POU3BO/
CTAPOCT CTAPOCT YET'A? PAJJHUK
JTATYM JIATYM YET'A? HAPYIIBE

Cauka 3.16. Ymuyaj ampubyma Ha depuHucare enmumema

Ha ocHOBy MHTepeca nocMaTpamwa, aTpubyT MOKe OGUTH €HTUTET, 4 MOXKe OUTHU U
aTpubyT eHTUTETA, IIITO 3aBHUCU OJf UHTEPECOBakha, OJJTHOCHO O/ TOTa KOjU Ce /le0 peaslHoT
CBETa U KOjH IOrJIe/] Ha Hhera »KeJslu npeAcTaBUTU. HIp. ako je OCHOBHU 06jeKT 0 UHTepeca-
Kyha, oHJla je eHTUTeT-Kyha, a aTpubyT-yJMLa, a aKo Cy OJ, MUHTepeca-yJaulle OHJA Cy
atpubyTtu-kyhe. 06jeKTH 07 UHTepeca nocMaTpamwa MpUKa3aHu cy Ha caunu 3.17.

Entuter "KYRA" Evtuter "YIYLA"
yavua

kKyhHu 6poj
roiviHa usrpame
6poj cnpatosa
6poj ctaHoBa

6poj kyha neso
6poj kyha gecHo
[AY*WHa KONoBO3a
WKMPUHA KONOBO3a

ATPUBYTU
ATPUBYTU

Cauka 3.17. UHmepec nocmamparsa

Ha ocHOBY fledUHUCAaHUX KaH/W/IaTa 32 EHTUTETE MPUCTYIIA ce UJleHTUDUKALU]U
Moryhux Be3a usmehy eHTUTETA.
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AxTuBHOCT 3.2.2. UaeHTHPUKaLMja Be3a

llesiokynHa focajalimkba aKTUBHOCT OMJIa je ycMepeHa Ha JeprHUcabe eHTUTeTa U
atpubyta kpo3 UPYJ u HUPYH wmaTpuue, 0K ce y OKBUPY aKTHUBHOCTH "3.2.2.
Unentudukauuja Be3a" npeu nyT AebuHuily Bele usmehy eHtutera. Besa npescrasiba
WHTepaKI1jy Mehy 06jeKTHUMa, Tj. 3Hale 0 ’bUX0BOj] Mehyco6HOj moBe3aHocTU. Besama ce
JebUHMLIY 3aBUCHOCTH H3Mehy eHTHUTeTa, OJHOCHO ONHUCYjy HAYMHU I0Be3UBamba
(y3ajamHa JiejcTBa) EHTUTETA.

[IpeaMeT fa/bUx pasMaTparba NpeJcTaB/ba U eHTUUKALKja Be3a, U TO:

e I0Be3MBakbe EHTUTETA Ha OCHOBY O/iroBapajyhux uHTepeca;

e nedbuHHCabE 3aBUCHOCTU eHTUTETA (rJe ce AedUHUIY He3aBUCHU U 3aBUCHU
eHTUTETH);

e JedurHMCame 3HaUYeHa 3aBUCHOCTH (JepuHucameM pedepeHIUjaaHor
WHTErpuTeTa);

e u3BOhewe Bapujalyja 3aBUCHOCTH (HaJlaXKeHeM ONTUMAJIHE);

e 1300p eHTUTEeTA 'pOJUTE/L UM EHTUTETA 'JeTe’.

Bese y pedeHunu cy 'riarojicke ¢pase’ Koje Mokasyjy KakaB je OJHOC Mehy
eHTUTeTUMaA. [IpeMaa ryarosicke ¢ppase He ONHUCYjy NMpaBuJa NPeELU3HO, OHE 03B0OJ/bABAjy
0ocobU Koja mocMaTpa Mo/ieJs1 ia CTeKHe OCHOBHU ocehaj o moBe3aHocTu eHTUTETA. Jlo6pa je
IpaKca ako YhTamwe Mo/ieJia /iaje BaJbaHe peyeHuIle (MCcKase).

Ha ciunu 3.18. gat je npegsior Moryhux ¢ppasa kojuMa ce JebUHUCY Be3e U3Mebhy
eHTUTETA.

0JIHOCH Basu kopucTH 3rpalyje
3axTeBa mocrara MmoCTIKE notephyje
CaJipKH mopenu oipeljyje nprxBara
neduHuIIe Tpaku TIpaBJba npoBepaBa
maspe oIroBOpa moTBphyje HaTa3H
moceyje neHTuuKyje crieruduImpa  [1oBe3yje
caymzyje [oICTHIIC HaOaBJba a3zBoja
YKIbyUYyje iva yryhyje CCIICKTYje

Cauka 3.18. I'nazosacke ¢ppase kojuma ce degpuHuwly sese

Wmajyhu y Buly HauuH JlerUHUCAakha NOTEHI[UjaIHUX EHTUTEeTa U lhbUXOBUX Be3a, y
cnenehoj aktuBHocTy 6uhe nedunucanu EP mozaenu.
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AxktuBHOCT 3.2.3. lepunucame EP moaena

Kao 1mTo je y npeTXo/iHOM NOrJIaB/bY UCTAKHYTO, peaJiaH CBET Ce CaCTOjU U3
ob6jekaTa (eHTUTETA) MOCMAaTPamwa, KOju MOTY OUTH WJIM peasiHU 06jeKTH (0coba, MallIKHa,
BO3WJI0, Kyha), Uy ancTpakTHU KOHLENT (npeay3ehe, paiHo MecTo), florahaj (nmpekpiiaj,
IpeB03) UJIK OJHOCH (CTYAEHT- - IpeAMET, My>K-KeHa). EHTUTeTH cy, 061U4HO, UMEHOBaHHU
nMmeHunama, kao OCOBA, TEJIE®OH,

JE3UK, UCIIJIATA.

[Ipenu3Huje, Moxe ce pa3MHULI/bAaTH O HEKOM €HTUTETY Kao O CETY UJIH KOJIEKLUjU
(ckyny) MHAUBUAYAJHUX 06jeKkaTa 3BAaHUX IPUMeEPIU UJIU UHCTaHIe (MHCTaHIec). JejlaH
IpUMepaK je jeflaH 0jaBHU OOJIMK AaTor eHTUTeTa. CBaku NpUMepaK Mopa UMaTH
UJIEHTUTET Pa3/JIUYUT 0f, CBUX OCTAJIMX IpUMepakKa.

Hmp., Mmoxxe ce pehu ga entuter OCOBA npeacTaB/ba CKyn cBUX MOryhux ocoba
JepHHUCAHUX Kao MpuMepIy eHTUTeTa (cauka 3.19.).

[Toctynak usBohewa akTuBHOCTH "3.2.3. [ledpunucame EP mogena" caapxu cienehe
KOpake:

. JebuHMCabe HE3aBUCHUX EHTUTETA, Tj. IPOHA/IAXKeHe 'POJUTED';

. JleprHYCame 3aBUCHUX EHTUTETa;

L I,Z[E!(l)I/IHI/IcaH)e Be3a.

OCOBA
wndpa [pe3nme ime IMBI Mnata [Ctumyna |[daTym

Banocnema Linja
ocobe

827369 |ICTEBUR 3OPAH 1411952710331 8000 0 17.12.80
827499 ANATUR MUIAH 2503965345611 1600 3000 20.02.81
227521 BYKWH MO [1304970554321 1250 5000 22.02.81
227566 DOBUHA MAPA 1511956710343 2975 0 02.04.81
227654 MAPTUR BOPA 2406965345311 1250 14000 [28.09.81
227698 EOBUH NBAH 2304950554322 2850 0 01.05.81
227782 [REBUR TOPAH 2311952710441 2450 0 09.06.81
227788 LLIYLLINTR BOPAH 1103965345611 3000 0 09.06.86
227839 K/IbAKWUFR  [CTEBAH 1404970554321 5000 0 17.11.81
227844 TYBUR MUPA 1611956710343 1500 0 08.09.81
227876 ANMIMNUTR  METAP 2706965345311 1100 0 19.09.87
227900 DAKU R BJAOA 2904950554322 9500 0 03.12.81
E{27902 g)l/lﬂl/lﬂl/l'ﬁ NPATA 1305970554821 3000 0 03.12.81

Cauka 3.19. HHcmaHye eemumema OCOBA
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JeduHucame He3aBUCHUX EHTUTETA

He3aBUCHU eHTUTET je 06jeKaT KOju UMa jeJIHy OCOOMHY Koja ra MOXe jeJIHO3HAa4YHO
UJ1IeHTUPUKOBATH, Tj. HE3aBUCHU EHTUTETH MMajy BJAACTUTY UAeHTUUKaLM]y (He 3aBHCe
OJ, ApPYrux eHTUTeTa). 'paduyuku ce He3aBUCHU €HTUTETH NPHUKa3yjy NPaBOyraoHUKOM y
OKBUPY KOra ce yIucyje Ha3uB TUIAa eHTUTETAa Y jeJHUHH (canKa 3.20).

OCOBA

Cauka 3.20. I'paguuku npukas HezasucHoz enmumema OCOBA

Kao mwto ce moxe Bugety Ha canuu 3.20, entuter OCOBA mpeacTaB/ba CKyIl CBUX
Moryhux ocoba ca KojuMa ce komyHulMpa. CBaku npumepak eHtutera OCOBA je jenan
KOpUCHUK. CBaKK €HTHUTET CacToju ce 0J, oAroBapajyhux npuMepaka Wju UHCTAHIY, Kao
LITO je MpHUKa3aHo Ha caunu 3.19.

,Z[e(l)I/IHI/IcaHne 3dBHCHHUX EHTUTETA

3aBHCHU EHTUTETH CY EHTUTETH UMje er3aucTeHlja U uaeHTuduKalja 3aBuce ofj
ZAPYror WX APYTYMX eHTUTeTa. 3aBUCHU EHTUTETH Ce Jiesie Y YeTUPU IpyIie, U TO:

e KapaKTepUCTUYHe eHTHUTETE, Tj. e(HTUTETE KOjU Ce IIOHAaBJbajy BUIIE I1yTa 3a
oapeheHU HE3aBUCHU EHTUTET;

L4 aCOI_lI/IjaTI/IBHe E€HTHUTETE, KOjPI HpeACTaBJba]'y Be3y BUIIE€ EHTHUTETA,;

® IIpOjeKTHe eHTHUTEeTE, KOjU Cy CJIMYHU aCOL|MjaTUBHUM €HTUTETHUMA, CaMO LITO
HeMajy COICTBeHe aTpUOyTe;

e EHTUTEeTEe KaTeropuje, Koju NpeACcTaB/bajy NOTKATErOpHUjy eHTUTeTa.

['paduuku ce 3aBUCHU EHTUTETHU IpPUKa3yjy Kao 3a00/be€HU INPaBOYraOHULHU Y
OKBHPY KOjHX Ce YIIMCyje HAa3UB THIla eHTUTEeTa y je JHUHHU.

KapaKTepuCTUYHU eHTUTET UM CJ1ab eHTUTET NpeJiCTaB/ba IPyIy aTpUbyTa KOjU ce
NIOHAaBJ/bAjy BHILE MyTa 3a jeJlaH EHTUTET M KOju ce UJeHTHUPHKYjy NpPeKo He3aBHUCHOT
eHtuTeTa; HHp. eHTUTeTd OCOBA u UCIIJIATA. 3a entuter UCIIJIATA ce kaxe ga je
KapaKTepUCTUYaH eHTUTET, jep 3aBucu o eHTuTeTa OCOBA (cnuka 3.21)
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npuma / je npyumuno
OCOBA ® UCMNATA 4 KapaxrepucTuunu enrurer

Cauka 3.21. Be3a kapakmepucmuuHoz enmumema UCII/IATA u HezasucHoz enmumema OCOBA

AcouujaTUBHM E€HTUTETH Cy CacTaB/beHU OJi BUlle Be3a uM3Mehy JBa WM BuUlle
€HTUTEeTa, Kao LITO Ce MOXe BUeTH Ha cauny 3.22. Hop., ako OCOBA 3Ha Buiue JE3UK-a u
jenan JE3UK no3naje Buime OCOBA, Taga je CEPTUDUKAT acouujaTUBHM €HTUTET KOjU
onucyje Be3a usMmehy enturtera: OCOBA u JE3UK. /lakse, acouyujaTUBHU €HTUTETH HOCe
MHpOpMaljy 0 BULLIe3HAYHOj BE3MU.

Je mat/ Baxu/
OCOBA nocenyje Onuocuce | JESMK
AcoumjaTuBHU
[ CEPTUOUKAT ] eHTUTET

Cauka 3.22. Beza acoyujamueHoz enmumema CEPTHOUKAT ca He3agucHum enmumemuma
OCOBA u JE3UK

[IpojeKTHH eHTHTeT (JecUrHaThBe) C/IMYaH je aCOLMjaTUBHOM €HTUTETY, C TUM LITO
HeMa colncTBeHe aTpubyTe. Y npetxoaHoM npuMmepy, CEPTUPUKAT ce moxxe KOpUCTUTH
Kao NpOjeKTHHW eHTUTET IO0J yCJAOBOM Jla He HOCUM HMKakBy HHOpMalLHjy, HU3y3eB
uaeHTUPUKaIMoHUX o3Haka 3a OCOBY u JE3UK.

EHTUTET KaTeropuja 3aBUCaH je eHTUTET KOjU MMa T3B. Be3y TUIA IOTKATETrOpPHJy.
Kog enTuTeTa THNa KaTeropuja fJebuHULLy ce: HaJipel) eHU eHTUTET KOju UMa 3ajeJHUUKE
ocobuHe (Hnp. eHTuTteT OCOBA) u moapehenu entutetu (eHtuteTu: KOHCYJITAHT u
PEJIOBHH) koju ce naeHTUPUKYjy K/byuyeM HaJjpeheHOr U moceayjy cBoje crnequduvHe
ocobuHe (cauka 3.23).

[OCOBA|<_— T'eHepUUKM

SHTUTEeT

O BpcTta

|—|_|

KOHCVYIITAH PEOOBHU

EHTHTET

Cauka 3.23. [Ipumep nomkamezopuje enmumema
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JeduHucame Be3a

3a pasJiMKy O/ XUjepapXyjCKUX U MPEXHUX MOJea, TAe ce peJalyje NpUKasyjy Ha
$U3NYKOM HHBOY Kao MOMHTEPU Ha CJOrOBE, pesJlalluOHU MOJies1 IpUKa3yje pesaluje Ha
JIOTUYKOM HUBOY U Te peJialjyje ce 30By Bese.

Kao mTo ce y peasHOM cBeTy ycnocTaBJ/bajy oZipeheHe Be3e u3aMelhy objekarta, no
MCTOj aHaJIOTHjU ce AebUHUILY U Be3e u3Mehy enTuTteTa. Besa je acouujanuja uamehy asa
WJIU BHIIe eHTUTeTa, Tj. NpeJCTaB/ba OAHOC KOjU NOCTOjU Mely ob6jekTuMa, OUJO y
peasiHOCTH, WK y MmucauMa. Beza y UIE@ 1X MmeTog0/10THju ce TpUKa3yje Kao JMHUja Koja
10Be3yje 1Ba EHTUTETA, Ca TAYKOM Ha je/JHOM Kpajy U I71aroJcKkoM ¢ppasoM HalMCaHOM Ay
JIMHMY]e.

EHTHTET o[ KOra je ycrocTaB/beHa Be3a 30Be Ce 'POJUTEJb', 3 EHTUTET Ka KOMe je
yCIOCTaBJ/beHA Be3a 30Be ce 'zeTe’.

Be3a 'poauTesm’-'nete’ je acouujanuja usaMehy eHTUTETA TJle Cy CBU NMPUMEpPLH
eHTHUTeTa 'poAMTes/b’ ACOLMPAHU Ca HYJIA, jeJlaH WM BUllle IpUMepaKa eHTUTeTa 'AeTe’, a
CBU MPUMEPLIM EHTUTETA '[leTe' Cy acCOLMpPaHU ca HyJla UM jelaH - IPUMEPKOM eHTUTeTa
'poauTesn'.

JlpyruM pedyuMa, Hau4UH [OBe3MBama JBa eHTUTeTa UMa 0COOMHE Koje ce Ha3uBajy
KapJWHAJHOCT, KOja MoKa3yje "KOJIMKO Heyera" o/ iBa EHTUTETA MOXXe OUTU YK/by4e€HO
(capgprxaHo).

Jla 6u ce cBe TO 60Jbe pasymesio, nocaykuhe npumep ca cauke 3.24. [IpBo Tpeba
JebuHucaTu pedeHully rje je ruaaros <kopuctu> Be3a usMmeby entutera OCOBA u
TEJIE®OH.

OCOBA <kopuctu> jesan uiau Buuie TEJIEQOH-a

Y oBOM npuMepKy Be3a u3Mehy /iBa eHTUTETA je U3abpaHa Tako Ja uMa 00JIMK KOjU
je Mo3HaT Kao jeJjaH uu Bulle. To 3Ha4M Jia je jefaH (M caMo jeflaH) NpUMepaK eHTUTeTa
ocoba (eHTUTEeT 'poAuTesb') OBe3aH ca BUIle NpUMepaka eHTUTeTa TejedoH (EHTUTET
'nete'). Ha ocHOBY neduHHcaHe peudeHUlle, KopuliheweM riarosicke ¢ppase <kopuctu>,
febuHulle ce npuMmep penauuje usmehy enturera 'poautess’ OCOBA u enTuTeTa 'fete’
TEJIE®OH (cauka 3.24).

KOPUCTHU

TEJIEQOH OCOEA

I

Cauka 3.24. [Ipumep peaayuje

Y fa/beM TeKCTy AeTa/bHO he 6UTH pasmaTpaHu ciefehu TUIOBY Be3a:

e uJeHTUPUKYjyhe Be3e, KOje eHTUTET 'feTe' uIeHTUPUKY]y KPO3 HeroBy Be3y ca
€HTUTETOM 'pOJIUTE/D';

e HeuJeHTUPUKYyjyha Be3a, Koja He UAeHTUUKYje 'feTe' IpeKo uJeHTuPruKaTopa
'poauTesD';

e Be3sa KaTeropuje, Tj. Be3a pema o TUI0OBUMa;

e Heojpebhyjyha Be3a-Bullle mpeMa BUIIIE.
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Upentuduxyjyhe Bese

Besa ce 30Be ugeHTHdHKyjyha 3aT0 LITO K/by4YeBU EHTUTETA 'POAUTED' NIPEJICTABIbAjY
Jleo UJIEHTUTEeTa EHTUTETA '[ieTe’, Tj. EeHTUTET 'JieTe' 3aBHUCH O/ EHTUTETA 'POAUTED'
npeko uaeHTuduKaTopa. [lakie, ako ce npuMepakK eHTUTeTa 'AeTe' UAeHTU(PHUKYje TpeKo
acouyjanyje ca eHTUTETOM 'PoAUTeEJb', OHJA Ce Be3a JepHHUIIEe Kao UAeHTUPHUKYjyha
Be3a, U CBaKU MPHUMepaK eHTHUTeTa 'JieTe' Mopa OMTHU MOBE3aH ca HajMambe jeJHUM
IpHUMEPKOM eHTHUTeTA 'poJuTesD .

EHTUTET- A

Kbyu eHTuTeTa - A
EHTUTET poauTesb

—

ObaBe3Ha
B S— Uapentudunyjyha sesa

HasuB Bese

EnTuteT - b6
rbeyq e w EHTUTET peTe
Kmyu atpubyra - A (DK) T P—

Cauka 3.25. Hdenmudgukyjyha ee3a

Wpentudukyjyha Besa je npukasaHa NyHOM JIMHUjOM U [IOBe3yje eHTUTET 'POAUTED'
ca eHTUTETOM '/ieTe' ca TAYKOM Ha CTpaHU eHTUTeTa 'feTe' (cauka 3.25).

Y ugentudukyjyhoj Beau eHTUTET 'PoAUTE/L' UMA CBOj HE3aBUCHU IPUMApPHU KJ/by4
(K/byd eHTUTETa-A), a eHTUTET 'AeTe' UMa CJA0KEHU K/bY4 KOjU Ce CAaCTOju OJi CBOT KJbydya
(K/byu entuTeTa-b) M mpeHeceHor poauTtesbckor ksbyda LKmyu entuterta-A (PK)h .
Jlaksie, HUHCTaHLe eHTUTeTa 'poAuTe/b’ ce AedUHUIIY HEe3aBUCHO a UHCTAHLlE eHTUTeTa
'neTte' ce He MOTY UJIEHTUPUKOBATU Oe3 UJeHTUPHUKATOpA EHTUTETA 'POJUTED .
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Heupentudukyjyhe Bese
AKo ce cBakU IIpUMepaK eHTUTeTa 'JieTe' MoXe jeJUHCTBEHO UJeHTUPHUKOBATH, 6e3

3Hala Be3e ca NPUMEPKOM EHTUTETA 'POJAUTE/b', OHJA Ce TakBa Be3a JedUHUIIE KAO
HenZeHTUOUKyjyha Be3a.

Heugentudukyjyhe Bese cy nprkasaHe UCHOpPeKHWJAHOM JIMHUjOM KoOja IOBe3yje
€HTHUTET 'POJIUTE/L' U EHTUTET 'fleTe' ca TAYKOM Ha CTPaHU eHTUTETA 'AeTe'.

EHTUTET- A

Kmbyy eHTuTeTa - A
EHTUTET poauTen

—

ObasesHa
-— HenaeTuduryjyha sesa

Hasue Bese

EnTuTET - B

(K;byq atpubyta - b W EHTUTET feTe
b Gy R

Kmyu atpubyta-A (DK)

Cauka 3.26. Heudenmugukyjyha ob6ase3zna sesa

Heupentuoukyjyha uau ciaba Besa 3aBUCH O HAYMHA JepHHHUCaba K/bydyeBa O
'poauTesb' Ka 'eTe'Ty Ha [iBa HAYMHA:

e Kao obaBe3Ha HeuJeHTUUKYjyha Be3a u
e Kao HeobaBe3Ha (onuuoHa) HenZeHTUPUKYjyha Besa.

Ako je Be3a o6aBe3Ha (Ho HyJsuic uiu MaHaaTopy) U3 nepcrneKkTUBe 'poAUTE/b', OHIA
je 'meTe' ersucTeHLUjaJHO 3aBUCHO O/ 'poAuTesb' (cauka 3.26). Ho Hysic uau MangaTtopy
3HAYU /A je o6aBe3aH YHOC MPEeHEeCeHOr K/byya eHTUTEeTa 'POJIUTE/L’ Y OKBUPY €HTHUTETA
'‘nete' [Kibyu enturtera A (PK) ciuka 3.26].

Axko je Be3a Heo6aBe3Ha (Nulls Allowed ili Optional), Taga 'mete' HUTHU je
er3uCTeHIMjaJIHO HUTHU UJleHTUPUKALIMOHO 3aBUCHO, a/iv nouutyje Ty Be3y. Nulls Allowed ili
Optional 3Hauu ga Huje o6aBe3aH (Moxe 6uTH Nulls) yHOC mpeHeceHOr K/by4ya eHTUTETA
'poauTess' y okBUpPY eHTUTeTA 'feTe' [Kibyd enTutera A (PK) ciuka 3.27
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EnTUTET- A

i EHTUTET poauTen

-

OnuuoHa

-——=_____ HeuaeHTudukyjyha Besa
Hasue Bese

|
ExTUTET - B

(Krbyq e i ) EnTuTeT peTe
e g S

Kmyu atpubyta - A (OK)

Cauka 3.27. Heudenmugukyjyha Heobase3Ha ee3a

EPBuUH kopucTH poM6 (AMaMOHA) Ja OM HAa3HAYMUO C/y4aj ersucTeHLUjajJHe U
UJleHTUQUKALIMOHE He3aBUCHOCTU. POM6 MoKe 1ocTojaTH caMo y cJ1abuM Be3aMa (IOILTO
je jaka Be3a y OKBUPY IPUMApHOr K/by4ya, a MIPUMapHU K/by4Y He Moxe ga uma NULL
BpeJHOCT).

Be3a kaTeropuje

Besa kareropuje je meduHHcaHa 3a XuUjepapxujcky Be3dy usMehy HajapebheHor
reHepaJIM30BaHOT (TeHEPUYKOT) eHTUTETA KOjU CaZip KH 3ajeJHUUKe 0COOHHe nmoJpeheHux
eHTHUTeTa KaTeropuje (cauka 3.28).

OBaj TUI Be3e ce JlesIy Ha:

® T[OTHYHY CTPYKTYypy (T3B. KOMILJIETaH CeT KaTeropujy) Kaja je 3aTBOpPEH CKyl
€HTUTEeTa KaTeropuje;

® HENOTNYyHY CTPYKTYpy (T3B. HEKOMILJIETHY CeT KaTeropujy) Kajla HUje 3aTBOpeH
CKYIl EeHTUTeTa KaTeropuje.

MoTnyHa CTpyKTypa HenTnyHa CTpyKTypa
Pcncpw\;\x\w Fcncyym
[ =——ecurure <= KJ1 EHT.
) - —é—.ﬂMCKpIAMIAHaTOp HexommyieTan ceg—» CKPUMMHATOP
KowmmisieTad CeT [ I
EHTUTETU KaTeropuje EHTMTET KaTeropuje

Cauka 3.28.Bpcme enumumema Kamezopuje
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[ToTnyHa cTpykTypa ce AedUHHUIEe 32 TAUHO ofpeheHr 6poj eHTUTeTa KaTeropuje
Y He MOJKe ce BUIIIe HUjelaH YK/bYYUTH; HEMOTIYHA CTPYKTYypa 0CTaB/ba MOTYNHOCT
YK/bY4YHBama JPYyTUX EHTUTETa KaTeropuje.

[ToTnyHH omnuc Be3aH 3a 0Baj TUI Be3e JleTa/bHO he 6UTH onMcaH y cieseheM
MOTJIaBJbY.

Heoapebyjyha Be3a

Heoxpebyjyha Be3a je Hecnienjuduruupana, a roBOpHU 0 TOMe Jia Ce je[laH eHTUTET
(ExntuTeT A) npuapyxyje BeheM 6pojy entuTteTa Apyror tuna (EHtutet B) 1 06pHyTO
(cnuka 3.29).

Beza onm A mpema B
ExnTuTeT-A ExnTurer-B

Hazus Bese/

@
® Hasue Bese

T

Besa on B mnpema A

Cauka 3.29. Be3a suwe npema suwe

OBaj Tun Be3e 3axTeBa, npema UJIEDP1X MeTo10/10THjHY, A ce TpeBejie yBohemeM
acolUjaTUBHOT eHTHUTeTa u3Mehy eHTuTeTa A U eHTuTeTa b.
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7 IdRegionINT
 Naziv VARCHAR(45)

¥ 1dKategorija INT

& Naziv VARCHAR (45)
SLRINT

URgtINT

7 IdKorisnik INT

< Ime VARCHAR(45)
 Prezime VARCHAR (45)
< Email VARCHAR(45)

& Lozinka VARCHAR (45)
< UlicaKbr VARCHAR(100)
<> Mesto VARCHAR(100)

© Telefon VARCHAR(70)
< IdRegionINT

2 IsAdmin BOOL

<> DatumRegistracije DATETIME

7 IdArtkl INT
7 Naziv VARCHAR(100)
1

* Naziv VARCHAR(75)

@ IdArtkl INT

< Opis VARGHAR(200)
> Dimenzije VARCHAR(100)

¥ IdNarudzinaINT

@ IdKorisnik INT

% DatumKreiranja DATETIME
> DatumIsporuke DATETIME
<> Opis TEXT

@ IdStatusNarudzbinalNT
@ IdNacinPlacanja INT

> NapomenaProdavaca TEXT

7 IdStatusNarudzbinalNT
7 Naziv VARCHAR(100)

——

* IdNacinPlacanja INT
< Naziv VARCHAR(75)

< Cena FLOAT
> Aktivan BOOL
¥ 1dKategorija INT

¥ 1dArtikl INT

¥ IdNarudzbinalNT
> Cena FLOAT

© Kdicina FLOAT

Cauka 3.6. EP mogen 3a 'anepujy
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3.3. Jlornyko Mo iesiipae 6ase nojaTaka

Kopumitewem EP Mozena Bpmu ce mpeBohewme KOHUenTya/lHOr Au3ajHa 6ase
nojaTaka, KpeMpaHor y CeMaHTUYKOM MOJieJIMpamy y JIOTUYKH JM3ajH 6ase nmojaraka. ¥
JIOTUYKOM MOJe/IMpalky yMeCcTO eHTHUTeTa KOPUCTHU ce HU3pa3 Tabesa, LOK Cce YMeCTo
aTpubyTa KOpUCTH U3pa3 cTeleH. CBaka Tabesia UMa CBOj jeJUHCTBEHU IPUMApPHU KJbYY,
KO/1 JIOTUYKOT MO/JieJINpakba TO je CTeNeH KOju jeJHO3Ha4YHO oZipehyje Tabesny.

W3pabhenu EP mMojen 3a rasepujy cactoju ce of fieceT Tabesa y Koje ce KOPHUCTe 32
yyBambe ofpeheHux nojsaraka, MHopManvja U caumyHo. Tabena 3.3.1 cagpxu ocobMHe
CBUX TabeJsia M aTpUOyTa KOjU ce HaJla3e y MojeJUHOj Tabesu.

TABEJIA 3.3.1
OPIS
NAZIV TABEJIE NAZIV ATRIBUTA OPIS ATRIBUTA
TABELE
IdArtikl ID broj artikla
Naziv naziv artikla
popis artikala Opis opis artikla
Artikl dostupnih na Dimenzije dimenzije artikla
webshopu Cena cena artikla
Aktivan aktivnost artikla

ID broj kategorije
IdKategorija

artikla
slike  pridruZene IdArtikl ID broj artikla
ArtiklFoto  odredenom artiklu
Naziv naziv fotografije
IdKategorija ID broj kategorije
popis Kategorija = Naziv naziv kategorije
.. artikala struktura stabla (od
Kategorija _ Lft
dostupnih na kuda se proteZe)
BEsEE L Struktura stabla (do
Rgt

kud se proteze)
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Kpeupame Tabene

Y npBOM KOpaKy Kperpama Tabese, Ha ocHoBy nocrtojeher EP Mozena notpe6Ho je
KpeupaTu CKyl Tabesia moTpebHUX 3a 6a3y mogaTaka. [Ipe yHoca Tabesie moTpebHO je
KpeupaTu HeHy CTPYKTypy. Jlakje Ha caMOM INOYeTKy Kpeupama Tabese YIUCYjy ce
HAaCJIOBU CTelleHa OJHOCHO moJba. [lo/ba ce aedpuHUpajy N0 TUIY U €BEeHTYaIHO IO joll
HeKOM cBOjcTBY. [Ipu ToMme ce neduHIIEe U aTpUOYT UM rpyna aTpubyTta Koju he 6UTH
IpHUMapHU K/bYY.

[lojacHuhy moctynak kpeupawa Tabese Pernon y MySQL 6asu momataka. SQL
CUHTAKCOM KpeupaHa je Tabesa PernoH a koja uMa gBa peTka 'idRegion' kao npuMapHu
K/by4 U Naziv 10 JBaZieceT 3HaKOBaA.

[loctynak kpeupama Tabesie Pervon

CREATE TABLE Region (
‘IdRegion” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Naziv' VARCHAR(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('IdRegion"))

Pere3eHTOBal—be BE€3a

Bese usmehy Ta6esna ojpeheHe cy Beh NMPUIUKOM CEMAaHTHUYKOT MO/JleJHMpaAbA.
Penpe3seHToBalbe Be3a y JIOTUYKOM MO/JieJIMpamby BpIIM ce MOMONy JiBa MeXaHU3Ma:
MexaHHM3aM NPUMapPHOT K/by4Ya U MexaHU3aM BakbCKOT K/by4a.

Cno/bHU KJ/byd MOXKe Ce HajjeJHOCTaBHMje 00jaCHUTHU Kao NMpUMapHU K/bY4Y HeKe
Zipyre TabeJse, Ha npuMep idRegion je ciosbHU K/byd y Tabenu KopucHuk, 1ok je idRegion
IpUMapHU K/byd Tabesie PervoH.

[IpyuMapHU K/byY

Y cBakoj Tabesv jefilaH o/ aTpUbOyTa NporJallaBa ce IpUMapHUM K/by4eM, U TO OHaj
KOjU jeJHO3HAYHO OIMCyje eHTUTET. 3a INPUMApPHU K/byd BpPJIO C€ 4YeCTO KOPUCTH
jeAMHCTBEHU UJeHTUPUKALMOHU 6poj, monyT U/l 6poja nau cepujckor 6poja uiaun mudpe.
[IpumMep Jiomie ofabpaHuX NPUMapHUX K/by4yeBa Cy MMe, Ipe3uMe UJIM ajipeca jep cajpxe
MHpopMallyje Koje ce C BpeMEHOM MOr'y NpoMeHUTH. [IpuMapHu K/by4eBU KOPHUCTE ce 3a
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Op30 clajame, Tj. MOBe3UBame BUllle Tabesa. Y cBUM Tabesnama EP mMogesna 3a ranepujy
kopuithenu cy U/l 6pojeBu Kao NpUMapHU K/bY4Y€eBHU.

Jlobap mpyMMapHM KJ/byd MMa HEKOJIMKO obeJsiexja: jeJMHCTBEHO HJeHTUPUKYje
CBaKM peJ, HUKa/, HUje MPa3Ho M0J/be UM HYJJI — YBEK CaZp>Ku BPeJHOCT, peTKO (KMu
HUKa/la) ce He Meba.

[Ipumep: [IpumapHu K/byd Tabese Aptuka je ' IdArtikl ': Aptuka (IdArtikl, Naziv, Opis,
Dimenzije, Cena, Aktivan, [dKategorija).

3aBUCHOCTH

BpcTe 3aBUCHOCTU:
* QYHKI[MOHA/JIHE 3aBUCHOCTH
e BYIlIe3HAYHe 3aBUCHOCTH U
* 3aBMCHOCT CIIOja.

®DyHKIIMOHAJIA 3aBUCHOCT je CBOjCTBO jeZJHOT WJIM BUIlle aTPUOyTa Aa jeJHO3HAYHO
omnucyje, Tj. opehyje BpeJHOCT jeJHOT WUJU BUllle NMPeocTalux aTpubyrta. Tabese peTko
MOTY UMAaTH W BUIIe3HAYHEe 3aBUCHOCTH U 3aBUCHOCTH cIoja. OHe ce He MOT'Y YOUUTH U3
caMor mpoMaTpara M0/1aTaKa, IOTPeOHO je 3HATH CEMAaHTHKY Tabelle.

Hopmanusanuja

Hopmanuzanuja 6ase mojaTaka je MOCTYMakK KOjUM ce M3 33JJaHOT MoJjiesia 6e3
nojaTaka HaCTOjU OTKJIOHUTH NOTpeba 3a BULIECTPYKMM MOHAB/bakbeM UCTHUX MOJATaKa.
baza nojaTtaka Tpeba 6UTH 06JMKOBaHA TAKoO /ia Ce CBAaKMU M0JaTaK yInucyje caMo jeJJHOM
WJIY CaMO Ha jeJHOM MecCTY.

IIpea HopmasaHa gpopma (1.HP)

Heka pesayuyja je y npBoj HopMasiHOj GOpPMHU KaZia CBU HleHU aTPUOYTH UMajy caMo
aTOMCKe, Tj HeZe/buMBe BpefHOCTU. [lojam pesnanuja npencraB/ba [JBOAUMEH3UOHAJIHY
Tabesly 4dje peTKe Ha3MBaMO H-TOPKE, a KOJIOHe Ha3uBaMoO aTpubyTuma. CaMUM TUMe
OpBy HOpMasiHy popMy MOKeMO 00jacCHUTH Ha cjiefiehy jeJHOCTaBaH Ha4uMH: jeJlaH
aTpUOYT y je[JHOj H-TOPLU MOKe UMaTH CaMo je/IHY BPeIHOCT.
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Jpyea nHopmasaua gpopma ( 2.HD )

Penanyja je y Apyroj HopMasiHoj GOPMH aKO U CaMO aKo je Y IpBOj GOpPMH, Te aKo
MMa CJI0KeHU KJbyd. [I[pomaTpa ce QpyHKIMOHA/HA 3aBUCHOCT HEK/bYYHUX aTPUOyTa O
1eJioM K/byuy . Peslaniyja ce Moxke JoBeCTH y ApYyry HOpMaJiHy GOpMy TaKo Jia Ce HalpaBU
JIeKOMIIO3ULIMja WJIM pacTaB/baibe je/lHe Tabesie Ha BUlIe MawbUX Tabesa MO jeJHOj OZ,
3aBUCHOCT.

Tpeha Hopmanua ¢popma ( 3.HP )

Penauuja je y Tpehoj HopmasiiHOj dopMHU aKO U caMO aKo je y Apyroj HOpMaJiHOj
bopMH, Te aKO HUTHU jeJlaH HEK/bYYHU aTPUOYT HUje TPAaH3UTUBHO (Mpesia3Ho) 3aBUCAH O
KJ/bY4y peJsialiyje.

Bboyye-Lloddoea Hopmasana gpopma ( BLIHD )

Penanuja je y boyune-LlognoBoj HopmasHOoj ¢opMHM akKo U caMO aKO Cy CBe
JleTepMUHaHTe WJIM OZpeHULle y peJlalliju U KaHAWJaTH 3a K/byd. [lojaM feTepMuHaHTe
WY OpeIHHIle peJialikje MOXe ce 06jaCHUTHU Kao OUJI0 KOjU aTPUOYT KOjU je IPOCT UJIU
CJI0%K€EH, 0 KOjeM MOTNYHO QYHKIIMOHAJHO 3aBUCH HEKHU JPYyTH aTPUOYT y pesalyju.
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4. UMnieMeHTanuja GU3UIKOr Mo/jieJa
npuMmepuMa SQL ynuta

DROP TABLE IF EXISTS ‘Region' ; CREATE TABLE IF NOT EXISTS
‘Region " (
‘IdRegion’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘Naziv' VARCHAR(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('IdRegion")) ENGINE = InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS “Korisnik® ; CREATE TABLE IF NOT EXISTS

“Korisnik' (
‘IdKorisnik® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘Ime’ VARCHAR(45) NOT NULL,
‘Prezime’ VARCHAR(45) NOT NULL,
“Email’ VARCHAR(45) NOT NULL,
‘Lozinka® VARCHAR(45) NOT NULL,
*UlicaKbr® VARCHAR(100) NULL,
‘Mesto’ VARCHAR(100) NULL,
“Telefon" VARCHAR(70) NULL,
‘IdRegion” INT NULL,
‘IsAdmin’ TINYINT(1) NOT NULL,
‘DatumRegistracije’ DATETIME NULL, PRIMARY KEY
(‘IdKorisnik),

INDEX “fk_Korisnik_Region_idx" ('IdRegion™ ASC), CONSTRAINT “fk_Korisnik_Region®

FOREIGN KEY (‘IdRegion”) REFERENCES ‘Region’ (‘IdRegion")
ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION) ENGINE =
InnoDB;
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DROP TABLE IF EXISTS ‘Kategorija' ; CREATE TABLE IF NOT EXISTS
*Kategorija' (

‘IdKategorija' INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘Naziv' VARCHAR(45) NOT NULL,

‘Lft" INT NOT NULL,

‘Rgt" INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘IdKategorija')) ENGINE = InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS "Artikl" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “Artikl" (
‘IdArtikl' INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘Naziv' VARCHAR(100) NOT NULL,
*Opis’ VARCHAR(200) NULL,
‘Dimenzije’ VARCHAR(100) NULL,
“Cena’ FLOAT NULL,
*Aktivan’ TINYINT(1) NOT NULL,
“IdKategorija’ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘IdArtikl', ‘IdKategorija’),

INDEX “fk_Artikl_Kategorijal_idx" (‘IdKategorija® ASC), CONSTRAINT “fk_Artikl_Kategorijal®

FOREIGN KEY (‘IdKategorija®)

REFERENCES “Kategorija™ ('IdKategorija’) ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION) ENGINE =
InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS "PodaciFirma" ; CREATE TABLE IF NOT EXISTS

‘PodaciFirma” (

‘IdPodatak® VARCHAR(30) NOT NULL,

*Vrednost” TEXT NULL) ENGINE = InnoDB;
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DROP TABLE IF EXISTS “StatusNarudzbina® ; CREATE TABLE IF NOT EXISTS

*StatusNarudzbina® (

‘IdStatusNarudzbina® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
*Naziv' VARCHAR(100) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘IdStatusNarudzba®)) ENGINE = InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS ‘NacinPlacanja' ; CREATE TABLE IF NOT EXISTS

*NacinPlacanja® (

‘IdNacinPlacanja’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘Naziv' VARCHAR(75) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘IdNacinPlacanja’)) ENGINE = InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS ‘Narudzbina® ; CREATE TABLE IF NOT
EXISTS "Narudzbina® (

‘IdNarudzbina® INT NOT NULL,

“IdKorisnik” INT NOT NULL,
‘DatumKreiranja’ DATETIME NOT NULL,
‘DatumlIsporuke’ DATETIME NULL,
*Opis’ TEXT NULL,

‘IdStatusNarudzbina® INT NOT NULL,
‘IdNacinPlacanja’ INT NOT NULL,

‘NapomenaProdavaca’ TEXT NULL, PRIMARY KEY
(‘IdNarudzbina’),
INDEX “fk_Narudzbina_Korisnik1_idx" (‘IdKorisnik® ASC),
INDEX ‘fk_Narudzbina_StatusNarudzbinal_idx" (‘IdStatusNarudzbina® ASC), INDEX

‘fk_Narudzbina_NacinPlacanjal_idx" (‘IdNacinPlacanja’ ASC), CONSTRAINT ‘fk_Narudzbina_Korisnik1"

FOREIGN KEY (‘IdKorisnik’) REFERENCES “Korisnik’
(‘IdKorisnik™) ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_Narudzbina_StatusNarudzbinal® FOREIGN KEY

(‘IdStatusNarudzbina)
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REFERENCES "StatusNarudzbina® (‘IdStatusNarudzbina™) ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT  “fk Narudzbina_NacinPlacanjal® FOREIGN KEY
(‘IdNacinPlacanja®)

REFERENCES “NacinPlacanja' (‘'IdNacinPlacanja’) ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION) ENGINE =
InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS “StavkaNarudzbine® ; CREATE TABLE IF NOT EXISTS

*StavkaNarudzbine® (

‘IdArtikl' INT NOT NULL,
‘IdNarudzbina’ INT NOT NULL,
“Cena’ FLOAT NULL,
*Kolicina® FLOAT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘IdArtikl’, ‘IdNarudzbina®),

INDEX ‘fk_StavkaNarudzbine_Narudzbinal_idx’ (‘IdNarudzbina® ASC),
‘fk_StavkaNarudzbine_Artikl

FOREIGN KEY (‘IdArtikl) REFERENCES “Artikl’
("IdArtikl) ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_StavkaNarudzbine_Narudzbinal® FOREIGN KEY
(‘IdNarudzbina®)

REFERENCES “Narudzbina® (‘IdNarudzbina’) ON DELETE NO
ACTION

ON UPDATE NO ACTION) ENGINE =
InnoDB;

DROP TABLE IF EXISTS “ArtiklFoto' ; CREATE TABLE IF NOT EXISTS
*ArtiklFoto® (

*Naziv' VARCHAR(75) NOT NULL,
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‘IdArtikI' INT NOT NULL, PRIMARY KEY
(‘Naziv’),

INDEX “fk_ArtiklFoto_Artikl1_idx" (‘IdArtikl" ASC), CONSTRAINT “fk_ArtiklFoto_Artikl1®

FOREIGN KEY (‘IdArtikl) REFERENCES ‘“Artikl’
("IdArtikl) ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION) ENGINE =
InnoDB;
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5. 3aKJ/by4ak

HoBo BpeMe ca co60M HOCHM HOBe BPeJHOCTH 3a KYyIIe, 3aXTeBe 3a aruJIHHUjUM,
bJIeKCUOMJIHMJHUM TPOM3BOAMMA U MNPOU3BOJHUM INpOLeCcHMa, pacT "BUPTYeJHUX'
KOMIIaHMja U capajilbe ca MapTHEPHUMa y IPaHU, U KOHTUHYHMPaHy No/Jiesly TPXKUILITA Koje
3axTeBa cnelUPrUYHe NPOU3BOJE U yCayre Kako 61 3a/J0BO/bUJIM "HajTexxe TPXKUILITE Of
CBUX, TPXKHULUITE M0jeJUHAYHOT Kynua ".

KowMmnjyTepu omoryhaBajy cuHXpoHU3allMjy noAaTaka y pealHOM BpeMeHy ca 6UJI0
KUM, OWUJI0 KajJi U O6uio rae. [IpoMewmeH je HAUMH MOCJOBamka U /10 Taja NnpuxBaheHe
napajurMe o TOMe KaKO OpraHu3aldje IMOCAyjy Ha TPXUIITY, KYIMyjy, HOpoJajy H
KOMYHUIIMPAjy ca CBOjUM MOTpOLIaYrMa U Job6aB/bayrMa yBohermheM OBe MalllMHE.

Y Mopy npoMeHa Koje cy 6ujie obesiexkeHe Kao "HOBa €KOHOMHMja", MOXJa
HajBa)XHHja OJf CBUX je YUHEHUIIA Ja KOMIIaHHWje HUCY NI0jeJUHAYHU EHTUTETH KOjU CBOjY
CTpaTerujy nocjoBamwa 6a3upajy Ha oncTaHKy, Beh Aa npejcrassbajy /€0 AajleKo LIUper
aMbujeHTa y KOM cCe YKpUITAjy NOCJAOBHM CUCTEMH, KOje YMHE Mpexke MOTpollaya,
NpoM3BO/Za, pecypca U MHopMaliyja Ha IrJ106aJTHOM HUBOY.

Jla 6u ycresid Ha cCaBpeMEeHOM TPXKHUIUTY, OpraHu3aliyje Koje cy Kao Ijiu/b UMaJjie
OCBajarbe HOBUX TPXKHUILTA CXBAaTUJIE CY Ja je capaZiiba ca YJaHOBUMA JIaHLla CHA0/ieBakha,
YaK 4 ca KaHaJMMa KOHKypeHLHje, MpeAcTaB/baja Ao6ap HAYMH Ja ce mpeBa3uhy cBa
orpaHHUYea U 0Jr0BOpHU Ha cBe Behe 3axTeBe Kymara.

Y 3ailbHUX 10J1a BEeKa, IPUHIIUMIIA KOjU Cy OBY MapaJiUrMy NoJp:KaJd Ha3BaHU CY
ynpaB/bakbe JiaHLleM CcHabgeBawa (SCM). HMako ymnpaB/bakbe JIaHIEM CHab/eBakba
npeACcTaB/ba HEKy BPCTY BHUPTYeJHe peBOJyLHje, Clajarbe yIpaB/bamba JIAHIEM
cHabJieBama ca MOryhHOCTMMa MHTepHeTa, KoHUenT SCM-a moJurJo je Ha BUIIM HUBO,
oMmoryhaBajyhu uHTerpanujy y peaJilHoM BpeMeHy U CHHXPOHHU3AI[Ujy MPEXXHHUX Mpolieca U
6a3a nmojaTaka M MOBe3WBambe Ca NMOCJAOBHUM NapTHepuma. [loBe3nBame MHTEpPHETA ca
yIpaB/batbeM JIAaHLMMA CHabJleBama IMpeACTaB/bao je pajUuKalHy WHOBAIHjy, THMeE
cTBapajyhy HOBM KOHIIEIT yIpaB/bakbe JIAHIUMA CHAb/leBamba Y e-0Kpyx ey, (e-SCM).

E-SCM omoryhaBa kpeupamwe epUKaCHUX Be3a ca CBUM NapTHepUMa y JaHIIMMa
CHab/ieBamwa, Kperupamwe CTPYKTypa 6e3 NyKOTUHA U oMoryhaBa CHHXpOHHM3aLUjy JlaHala
cHab/ieBamwa. YIpaBJ/bae JIaHLIMMa CHab/leBamba Y OKpYKeHY 0Ji OpraHu3aluja TpaxHu Aa
carJieZjajy IpojeKTOBawme YHyTpalllker N0oC/J0Bama, N0CA0Bawma u3Mehy opranusanuja u
IpOjeKTOBake TexHoJoTruje usMehy opraHusanuja, Kao TMOTIYHO UHTerpucaHe
KOMIIOHEHTE CY /1e0 HbeTOBOT OKPYXKekba.
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