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PAKYJITET HHX)KEFbEPCKUX HAYKA YHUBEP3UTET Y KPAT'YJEBL]Y

VY OKBHpPY OBOT 3aBpIIHOI paja MOTPEOHO je MPOYyYUTH HOTPEeOHY JHUTEpaTypy H3 00JacTu
ManMpame IOCJIOBHUX TMpolleca Yy opraHu3andju. Ha OCHOBY NpHKYIUbEHHX IMOJaTaka H
KopuithemeM MpenopydyeHe JHUTepaType MOTPeOHO je IepUHHCATH CBE KapaKTEPUCTHKE 3a
JieTaJbHO 00jalllbemhe Manuparma IMOCIOBHUX MPOLEca U HEroBy MPHUMEHY. Y3 TO je HOTpeOHO
IPOYYUTH CBE y Be3U ca M300poM M JepUHUCAEmEM IOCIOBHOI MpoIleca, Kao M caM IojaM
Manupame MOCIOBHOT mporeca. [IpuMeHy wMammpama MOCIOBHHX TMIpoleca MOTpeOHO je
00jacHUTH Ha KOHKPETHUM IIPUMEpPUMa Ca aCIeKTa HHKEHEPCKUX HAyKa.
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PAKYJITET HHX)KEFbEPCKUX HAYKA YHUBEP3UTET Y KPAT'YJEBL]Y

Pesume pana: Manuparwe mokosa épedHocmu nocio8Hux npoyeca je najoomu mozyhu o0aux
npeocmasbarba MoKosd 6peOHOCMU U HAjAAKWMU HAYUH UOEHMUPUKOB8AA NOCIO8HUX NpobiemMa
MOKOM FoUX0802 ONEPAMUBHO2 U3EPULABAILA U NPOHANAIICEFsA anama U MexXHUKa 3a FUX080
pewasarve. Mana mokoga epeoHocmu HajoObU je UHCIMPYMEHM 3a NPENno3HABAE U PA3YMEBAbE
nocmojehux nocioenux npoyeca, mpasjiceroe NOMeHYUjaIHux HA4uHa mUxoeoz ynanpeheroa u
UCTPAdACUBATIbE HOBUX HANPEOHUJUX NOCTIOBHUX NPOYeca 00 Cmpane ceux HUB0A MeHauMeHmad, 0o
u3epuwiHux mumosa. OHa, ucmogpemero, npedcmasba He3a0OUNA3HY UHPOPMAYUOHY OCHO8Y 3d
UHmMe2pUcany npoyeHy Cmpamewikux u OnepamueHux nepoopmancu NocioéHuUx npoyeca u
npeoyseha kao yenune. Manuparve je y 06om pady objauroeHo HA KOHKPEmHUM npumepuma u
Mo Ha npumepy npou3soorLe D.I0KA MOMopa u y 102UCHULYU.

Kibyune peun: Manuparee, nocrosnu npoyec, mana npoyeca.

Summary of work: Mapping the business process flow value is the best possible form of
representation value streams and the easiest way to identify business problems throughout their
operating performance and retrieval tools and techniques to address them. Map flow values is
the best instrument for identifying and understanding the existing business processes, their
search for potential ways to improve and explore new business processes advanced by all levels
of management, to executive teams. She, also, is the unavoidable information base for integrated
assessment of strategic and operational performance of business processes and the company as
a whole. Mapping is discussed in this paper, the specific examples and the example of
production of the engine block and the logistics.

Keywords: Mapping, business process, process maps.

Mupocaas JoeaHosuh 77/2006 4



PAKYJITET HHX)KEFbEPCKUX HAYKA YHUBEP3UTET Y KPAT'YJEBL]Y

Canpxaj

L Y BT 6
2. ledunucame 1 u300p MOCIOBHUX mporieca 7
2.1. Moctynmak gepuHUACAA TIPOIICCA 8
2.2 MB00D TIPOII A, 10
3. [lojam Manmupama MOCAOBHUX Mporeca, 14
3.1. Manupame OCHOBHHX TIPOIICCA 15
3.2. Manupasbe alTepHATUBHUX MyTamba U KOHTPOJIHUX Tayaka 18
3.3. Kopunihewe mama niporieca 3a ynanpehemwe nponteca 20
3.4. KopuCT OJT MaIte TIPOIICCaA 21
4. MBpama Mame IPOIeCa 22
5. Ilpumena manupama MoCJIOBHUX Npoueca_ 27
5.1. Ilpumena Manupama TOCJIOBHUX MPOIIeca y TPAaHU ayTOMOOHIICKE UHIYCTPHjE 27
5.2. Ilpumena Manipama Iponeca y JOTUCTUI 32
0. BaAKIBY UK 35
T AT DAY P 36

Mupocaas JoeaHosuh 77/2006 5



PAKYJITET HHX)KEFbEPCKUX HAYKA YHUBEP3UTET Y KPAT'YJEBL]Y

1. YVBon

MonepHa npeny3eha cyouena ca 605b0M uHpoOpMECcaHOIINy KyTana, MpoMeHaMa Ha TPKHUIITY U
MOJeTUMa TIOCIIOBama, CTPYKTYpHHUM IIpOMEHaMa y €KOHOMMjH IIOCIIOBama TIJiEe PacT Kpo3
aKBU3HUIIM]j€ TIOCTaje HOpMaJlaH; II00aau3aujoM, peBOIyIHOHApHIM IPOMEHaMa y peryialuju,
pelneprHUCAaHUM BPETHOCTHMA CpPECTaBa, MPOMEHAMa y KaHalIuMa JAUCTPUOYIHje, TPUTHCKOM
BPEMEHCKHX IUKJIyCa, MIMPHUHOM M pa3HOBpcHOIIhy wu3Bopa HH(pOpMaluja, MPOMEHJBHBHM
TEXHOJIOTHjaMa M cucTeMuMa M ci. EraucreHiyja, pact u pa3Boj oBUX mpemys3eha y TakBuM
yCIOBHMA CY BpJIO HEM3BECHU. MEHaIMEHT TakBHX Ipeay3eha Mopa KOPUCTUTH, TOOPUM JeTI0OM
U TIOCEAO0BaTH, MYJITU(YHKIMOHATHA W MYJITHIUCIHUIUIMHAPHA 3HAma, KaKo OW OCTBApHUO H
onpxao oxapeheHy KOHKYpPEHTHY MpPEIHOCT, W/WIM IOCTAa0 Mpou3Bohau MpOM3BOJA CBETCKE
kiace. J[pyrum pedrMa: Mopa Moce0BaTH 3Hamba M BEHITHHE 33 pPellaBame KaKo CTPATEIIKHX,
TaKO M ONEPAaTHBHUX TMOCIOBHUX MpobiemMa, Koju ¢y MeljycoOHO BHIIIE CIIOjeHH HETO Pa3BOjeHU

[1].

Manwupame MOoCIOBHHX Ipolleca Jaje jacaH Moriea Ha OHO mTo ce noraha y ¢pupmu U Ha HAYMH
Ha Koju ofpeheH paj maje pesynarate. [IpebdaryBame MOCIOBHUX Mpolieca pUpMe Ha Manup Jaje
nmobap Toriie; Ha IEJIOKYITHY CIIMKY ITOCJIOBamka M OTBapa OpojHe mMoryhHocTH omTmMmm3aIyje,
CTBapama HOBUX MOjJeNa paja, npuiarohaBama M MOOOJbIIamka. JETHOCTABHUM IPHUKA30M Ce
CBaKH MPOIIEC MOXKeE JOBOJFHO MOjETHOCTABUTH J1a OM OMO jacaH CBaKOMeE KO ra rmocMaTpa, a 6e3
Jla ce M3ry0u OCHOBHA HJeja Koja je y TeMeJbuMa caMor Tipoiieca [2].

Jlocayamme HCKYCTBO C MallMpamkeM MOCIOBHUX Ipolieca je MoKa3alo Ja KOJ 3all0CIeHUX pacTe
ocehaj BpemHoCTH Tociia Koju 00aBJbajy jep O0Jbe pasyMejy CBOjy yiory y Tumy. llouny
CXBaTaTH JIa Ce HUXOB PaJl HaJOBe3yje Ha HEYHjU MPETXOIHH, JIa OJ IbHXOBHX Pe3yiTaTa HEeKO
UMa KOHKPETHY KOPHUCT, TaKO Ja OJi KBaJUTETa HUXOBOT paja 3aBUCH HACTaBaK Ipolieca.
PesynTat je jaun ocehaj 3ajefHUINITBA U TIPUITATHOCTH.

[TpuHMn Manupama, OWIO /1a je caMoO jeHOCTaBaH MPOLEC WM BPJIO CIOXKEH U KOMIUIEKCaH
mpoIriec, je TMOCTymak Koju je yBeKk HCTH. [IpemMa Tome, Mamupame jeé HaMEHEHO CBaKoj
KOMIaHHUjH KOja KN Jla ONTUMHU3Yje MpoIece M BUIIE MX YCKJIaaW ca 33/JaTUM LUJbeBUMA.Y
CBaKOj] KOMIIAaHHMjU C€ y CBAaKOM TPEHYTKY OJBH]jajy HEKH IOCJIOBHH TNpOLECH. YIpaBo 300T
CBEYKyITHE TPUMEHHBOCTH OBUX METOAa y OWJIO KOJUM OKOJHOCTHMA, CBaKa KOMITaHHMja Koja
eI yHalpeIuTH CBOje INpollece W OPHMjEeHTHCATH UX BHIIE IpeMa 3aJ0BOJbCTBY CBOjJHX
KOPHUCHUKA, MOXe Hah! KOPHUCT y Manupamy MOCIOBHUX Iporeca [2].
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2. lepuHucame u n300p MOCIOBHUX MPOIiEca

Marne u nujarpamMu TOKa mpolieca MoMaxy Ja mocao Oyzae BuasbuB. IloBehame BHIJBUBOCTH
no0oJplllaBa KOMyHHKAllMjy M pasyMeBame M Jiaje OKBUpHE pedepeHIe Koje Cy YKIJbY4YeHEe Y
MOCJIOBHH Tporiec. Marme ce 4ecTo KOpHUCTe 3a MpHKa3 Kako ce 00aBjbajy MOCIOBH YHYTap
opranuzanyje. Y OBaKBUM CIyd4ajeBHMa, OHE NPEJCTaBJba]y CHUMAK y oJpeleHOM TpeHyTKy H
npukasyjy cneuupuuHy komMOmHauujy (yHKIMja, KOopaka, yja3za M H3ja3a Koje opraHu3anuja
KOPHUCTH J]a OCTBapH BPETHOCT 3a cBoje Kymie. [Ipema Tome, Mare U nujarpaMu TOKa TOMaxy
pH TIOKyMeHTaIju onpehenor tekyher mpoiieca 3a MocTu3ame 3a10BOJbCTBA Kymia [2].

AHanu3za mporieca Koju Cy npuKa3zaHu IoMohy Mara Moske momohu ga ce moBeha 3a10BOJECTBO
KyTana uIeHTU(UKAIN]OM aKTHBHOCTH 332 CMambehe BPEMEHCKOT IIHKITyca TPOIIeca, 32 CMABEIhe
MIKapTa, 3a CMamkbEHE TPOIIKOBA, 32 YCIIOCTaB/bakhe Mepemha NephopMaHCH Mpolieca OKPEHYTUX
Ka KyIlly, 3a peayKIHujy Kopaka Tporeca Oe3 JJoJaTHE BpeAHOCTH M 3a moBehame
MPOJTYKTHBHOCTH.

HcrmtuBamke W aHamM3a Kopaka y OKBHpY Tpolleca Takasyjy Ja MHOTH Tpebajy OuTh
KOPUTOBAaHM WIH Jla Cy 0e3 joxare BpeaHOCTH. JlogaTHO, mare W JujarpaMd TOKa MOTY ce
KOPHUCTHUTH Ja ce TIOKake Kako Tpeba o0aBsbaTh Mocao y oJpeleHoj opranusanuju.

AHnanm3oM Marie neppopmMaHcH TeKyher mporieca NPUIMKOM 3axTeBa KyIlla W IMoJaTaka o
JI071aT0j BPEIHOCTH 3a KyMIa, MOXKE C€ HAIpTaTH Pa3IUuuTa CIMKa KOja HWIyCTpyje HauuH
KpeHpama BPEIHOCTH 3a Kyla. Mare cy mopeja Tora BeoMa BaKHE MPEIIIOCTaBKe 3a yCIelaH
JIM3ajH OpraHu3allfje, 3a PeHHKUBSPUHT Tporeca. [lopen ynmorpebe mama 3a mpuka3 Kako ce
o0aBJba WM Kako Tpeba Ja ce 06aBiba TeKyhu mpoliec, MporecHe Mare MOTy e KOPUCTHTH 3a:

e Enykanujy ¥ OpujeHTaI]y HOBUX 3aMOCICHUX

e OreHy WM YCIIOCTaB/bamkhe aJTEPHATUBHUX HAYMHA OPTaHU30Baba JbY/IH MPH 00aBIbaby
MOCJIOBA

e bp3y npoueny mocna oapelhene rpymne uian TEMa Koju 006aBiba ofpeheH eo opranusanyje
1 0OpHYTO

e Hnentudukanyjy npuinka 1 MoryhHOCTH 3a moOoJbIIakEe

e [Ipoueny u nojavame Mepa neppopmancu nporeca [2]

Jedunucame mporieca ce MOXe BPLUIMTH Ha pa3IMYUTe HAuMHE, 3aBUCHO O] CBpXe Je(pUHHCAmba
nporeca. Tako, KoJ MEHalIMEHTa IpolecuMa, AeuHICamke Mpoleca ce BPILIU Y YUeTHPH KOpaka:

e lnentuduxanuja u pasrpaHndyaBame mpoieca
e Amnanm3a CTBapHOT Iporieca

e KoHnunupame notpedHOT mpoieca

e Peanuzanuja noteHnyjana 3a modospiame [2]
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Kon mammpama mporieca, HUje moTpeOHa Benuka AyOWHA aHaln3e Mpolieca, ma je JTOBOJHHO
3a7pKaTU Ce Ha JIBa aclieKTa W TOo: m300p IMporeca W MOCTyNaK AeduHHCcama mpoieca, Kao u
YHOIICHE HOBOT pelIekha Mpolieca y MaIly mpoieca.

2.1. Iloctynak neduHMuCcama mpoleca
OcHoBe 3a JeduHuCame npoleca cy:

e U3na3u u ncxoau U3 mporieca

e Kymmu nponeca

e 3axTeBU KyIlla 3a CBAKHU M3J1a3

e  VYyYecHHUIM Y MPOIECY

e BiacHuuu nporueca

e ['panurie nporeca

e Va3 v BHUXOBU UCTIOPYUHOIH [2]
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Cnmka 2.1. CBeoOyxBaTHU TIOCIOBHU Tipo1iec [3]

W3nazn m ucxonu W3 mpoleca M3paxaBajy ce€ MMEHHMIIOM M TJIarojioM, Kao HIp. ‘‘MallnHe
cepBUCHpaHe™, “TOKyMEHT-10cTaB/beH . OHM 00yXBaTajy IIaHUPaHE U pealu30BaHe JOTPUHOCE
(pesynrate) mporeca. M3masu (outputs) npeacraBibajy ONMUIJBUBE pe3yiTare mnpoieca (KOHTaKT
ca KJIHMjeHTOM, yCiyra, IOKYMEHT, 3aluC HWTI.), JOK HCXoau (outcomes) TIpeacTaBibajy
HEONUIUbHBE pe3yiTare mpoiieca (moBehame CBECTH 3alOCICHUX, MOOOJbIIAkE OJHOCA IpeMa
pany, moBehame MoTHBamMje, MOOOJBIIAKE KOMyHHUKalWje, moBehame KBanuTeTa KHUBOTA,
noBehame 3a0BOJBCTBA Kymila mporeca). Ha kpajy oBe anammze opmupa ce aucTa msiasza
(ucxopma), Koja je OCHOBa 3a JM3ajHUpame MH(POPMALMOHOT CHCTEMa 3a MOJPIIKY MEHAIMEHTa

npouecuma [2].
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Kymu mpornieca cy ocobe koje KopucTe u3ia3 / UCXoj U3 Ipolieca U pa3iiuKyjy ce eKCTepHHU H
MHTEPHH KyNIH rporeca. HTepHH KyIIM KOPHCTE M3J1a3 U3 Ipolieca pajn peaun3aluje CBOjux
mporeca, a Ha Kpajy oBe aHanuse gopmupa ce nucTta Kymamna (kaujeHara). Kymmu mporeca
OlLIelY]y KBAJUTET Mpolleca M TO C€ Pa3IM4YUTO peanusyje 3a UHTEepHE U ekcrepHe Kymie. Kox
MHTEPHHUX MpoIleca Harilacak jeé Ha KOHTHHYUTETYy W KBAJIMTETy H3Ja3a W3 Tporeca, a Ko
eKCTEPHUX KyTalla BayKaH je U aCIeKT UCIOPYKe MPOU3BO/Ia KYTIly ¥ Opura o KyIiy.

VY Be3u 3axTeBa KyIllla 3a CBAaKU M3Ja3 Tpeba HarjlacuTH Ja je 3aXTeB CBaka Motpeda, jkesba HIu
oueKuBame Kymua. Kynu reHepanHo uspaxapajy 3aXTeBe Be3aHE 3a KapaKTEpPHCTHKE Koje ce
OHOCE Ha pOK (BpeMe), KOJIMYMHE, IOTOJHOCT 3a Kopumheme, BpPEIHOCTH J00HjeHOT
NpoM3BOJIa, UCXo/Ma Wik u3nasza. Ha kxpajy oBe ananmse (opmupa ce JHMCTa 3axTeBa KyIa 3a
CBaKY M3J1a3 U3 CBAKOT Tporieca [2].

Kon yuecHuka y mpouecy Tpeba HarjlacCUTH Ja Cy YYECHHIM 0co0e KOje CTBAPHO YYECTBY]Y Y
HEKOM KOpaky (CEKBEHIM) MOCMaTpaHOI Mpolieca, U Aa TO HHCY 0co0e Koje Cy BIAcHUIH
mpoliieca Wik 0co0e OJroBOpHE 3a mporec. AKO y HEKOM MpOIECYy ydecTBYjy M ocoOe BaH
opranm3anyje (ciy4yaj eKCTepHHX YCiIyra), oHAa cy M Te ocole ydecHunu y mpouecy. CBu
YUECHHMLIM Yy Ipolrecy Tpeba aa moceayjy MoTpeOHO 3Hame, Ja OuM ce Ha Kpajy OBE aHalu3e
dopmupana JarcTa yuecHHKa y MPOIecy.

Brnacuunu mpoueca Cy OArOBOpPHM 3a Mpolece KOju Clequ U3 ompca mocioBa (yiora) y
peanm3anuju mporeca. 300r Tora ce y HWHCTUTYIHOHAIHOM CMHCIY, MpOIeC MEHAIMEHT
neduHHIIEe Kao ,,CKYTI JbYAH KOJH Cy OJITOBOPHU 3a mporec”. Y CMUCITY MPOLECHe OpHjeHTaIH]e,
HUje HEONXO/HO YKJIOHUTH JIMHHjCKE (CEKTOPCKE) CTPYKType, anu ce Hamehe moTpeba na ce Ha
JIpyrayvju HauuH Je(UHUIIEe OATOBOPHOCT 3a OJUIYYHMBaHWE, JaBambe WHCTPYKIHja U
yHanpehema. ®okyc Mopa OWTH Ha aKTHBHOCTHMA KOj€ TUPEKTHO YTUYY Ha peau3ajH mpoleca
(u3meHe, ajanranyje, nmpenaasu UTH.). JIMHUjCKa OATOBOPHOCT MOXKE OMTH IEHTPAIM30BaHA WU
JICIIEHTPAIN30BaHa, Ka0 U OJTrOBOPHOCT 3a MPOIEC, alll y MOCIEAmEM Clydyajy TO yKJbydyje
npolece MeHalMeHTa U yHarpelhema 4Hje aKTUBHOCTH MOTY MHIMPEKTHO YTHIATH Ha IIPOIEC
(mocMarpame, npaheme, pa3Boj, mpemiarame) [2].

[Tomanm o BmacHUIIMMA TIpoIieca ce ,,HOpMalIn3yjy*‘, IpeBoJie y cTaHmapaau GopMat morpedaH
3a aHaJM3y, 3aTUM BpEAHY]jYy U CMEIITajy y oAronapajyhe 6asze nogaraxa.

VY Be3W BIACHUKA Mpoleca BAXKHO je HAMOMEHYTH Ja BJIACHUK mpoleca je ocoba Koja je
OJITOBOPHA 32 peajn3allijy Mpoleca U HheroBe u3jas3e Wik ucxone. BracHuk mporieca je KibyqHH
JIOHOCHJIAI] OJUTyKa U MOopa 00e30eIUTH HEOINXOIHE PECypce 3a OCTBAPHUBAKE KEJBEHUX H3J1a3a
wm ucxona. OH je Taj KOju ce MUTa 3a MPOLEeC W MOXKe OBIacTUTH onpehene ocobe 3a
peanuzanujy 1enoBa (CeKBEHIIH, paJHIX MPOIleca WK MPoIleca MOAPIIKE), KOjU ce eBUACHTUPA]Y
Kao OATrOBOPHH 3a IpOLeC, ajJl KOHA4YHy OJUIyKy JOHOCH BJacHMK mpoueca. Ha kpajy ose
aHanm3se hopmupa ce JIMcTa BIacHuKa mporieca [3].
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V mpakcu, BIaCHUK MpoIieca je WX jeaH O]l CyBJIAaCHUKA WIIH JIUIIE KOje j€ JUPEKTOP OBIACTHO
W aonenno oxapeheHn Oymer 3a peanm3aijy mporeca. [locTtoje m MemoBUTa pemiema, Kaj je
BJIACHHMK TIpOIIeca MPaBy BIACHUK caMo 3a ojpeheHe moTmpoiece, a 0AroBOpaH 3a 1eo MpoLec.

Crejkxonjep HHje caMO KyMall, UCHOPyYWIall WM BJIAcHUK Tmpolieca, Beh u ocoba koja je
3apHTEpecOoBaHa 3a MPOLEC U KOja MOXE MMaTh KOPUCTU WIIHM ILITETe OJ pe3yiraTa mpolieca.
Behuna nporieca nma Buiie cTejKXojaepa, 07 MeHalepa 10 3anocieHuX, p)KaBHUX areHIja u
MHUHHUCTapCTaBa, CTAaHOBHMKA, WTA. Hekum on cTejkxonaepa Cy YK/bYYEHH Yy BIIACHUUKY
CTPYKTYpy. 3a BHX Ce KOPHCTH eHIJecku u3pas shareholder (mepxosnep), 0OJHOCHO OHU KOjH
YUYECTBY]jY Y BIaCHUYKOj CTPYKTYPH OpraHu3aIyje.

['panunie mpoleca W HUXOBO yTBphHBame HacTajy W3 moTrpede JOKOMIIO3MIMjE U aHAJH3e
nporieca.

VYna3u npejicraBibajy MaTepHjai, onpeMy, 0co0sbe, HoBall, HHPOPMAIIHje WK PaJHE YCIOBE KOjU
Cy HEOTNXOJHH 3a pealn3alfjy TpoIeca, a BUXOBH HCIIOPYYHONH (100aBibaun) Cy 0code HiIu
nocioBHe (yHKIMje Koje cHaOaeBajy mporece ca ynasuma. MHdopmanuje mnm perynaTiuBa
mpolieca Cy OKHJIau 3a [oYeTaK Mpolieca, J0K ce pecypcu (ompema, ocobsbe, HOBAI]) aHTaxXYyjy 3a
peanuzaiujy mporeca. Takohe, Ha Kpajy oBe aHanmm3e ¢opMupa ce JUCTa ca yjlazumMa |
ucnopyuyronuma yinasa. Heku o ynasza cy CTajHU, a HEKH CE jaBJbajy MOBPEMEHO 3aBUCHO O]
okoHOCTH. Tako HIp. CTyaja U3BOAJBUBOCTH je yia3 y MpoIleC pa3Boja HOBOT MPOM3BOA CaMO
ako je Oyper 3a To Behm onx yHampen NpPONMUCAaHUX TPAHUYHUX BPEAHOCTU. Y CIOyyajy
MMOBPEMEHHX yJ1a3a, MOTpeOHO je nepuHrcaT CUTyaIyje u MOCTYyTKe 3a lbHXOBO JeIIaBame [2].

2.2 N360p mporieca
I[Tpu u360py mporieca MOTpeOHO je pa3MOTPUTH ofpeleHe acrekaTe, a TO Cy:

e Pannm nponecu

e Kynuu npoueca

e [Iponecu noapuike

e MeHaMeHT Oporiecu

e bpoj mporieca

e MakpormporecH, Me30IPOLECH U MUKPOIIPOLIECH
e [lpomecu kymniia

e Kpeupame HOBUX mpoleca

e [luwmeBn nporieca

e EdexruBHOCT mporieca [2]

[Tpuwmkom neduHUCama paJHUX Ipolieca A0Ia3u 10 TpaHchopManrje yinas3a y uznasze. Harmacak
je Ha TpaHchopMaiuju, Kojom ce noBehaBa BpeIHOCT, Tako Ja je u3na3 (Hmp. mpou3Boa) Behe
BpPEIHOCTH Of] yjha3a (HIp. 30Up BpeOHOCTH €Hepruje, pajaa, matepujaia). Kama ce ympexe
pamHHU TporecH, 1o0uja ce JlaHal cTBapama HOBE BPEIHOCTH. Y TPAKCH, pajHU MpoIec ce
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KOPUCTH Hajuemrhe KoJ MPOM3BOJHUX IpoIeca MM Ka0 CHHOHHMM 3a OCHOBHU mporec. OcHOBa
32 OBO j€ CXBaTame paaa Kao (PU3NIKOT W/WJIM WHTEICKTYyaTHOT Halopa y IUJby peam3aliije
MPOM3BO/IA 33 TPIKUIIITE.

VY peaqHuUM TpXKUIIHUM yCIIOBHMA, €KCTEPHH KYIIU Cy OpOojHU. 3a MPUMEHY TEXHUKA M ajlaTa
MapKEeTHHTa, a TOCEOHO UCTPaKMBakha TPIKUIITA, TOTPEOHO je MO3HABATH KYIIIE U JIMCTY Kynara
CTPYKTYPHUPAHUX MpeMa 00MMYy Tpojaje Mo KyImity (BEIUKH, CPEAmhH, MaJIH); JIOjaTHOCTH KYTIIA;
3axXTeBUMa y TIOTJIEJy II€HE, CepBHCHpama MPOM3BOJA, KBAIUTETY IMPOU3BOJA, CIEIUjATHUX
3axTeBa; KOMyHHKAIIMOHUM KaHAJIMMa U 3Ha4ajy 3a opranuzanujy [3].

3a excrepHe kymue (opmupa ce 6a3a momaraka, ca arpuOyTHMa Kao IITO Cy mudpa U HA3UB
Kymia, Opoj JKMpo padyHa Kymia, ajgpeca u Opoj TenedoHa Kymia, e-mail aapeca U KOHTaKT
ocoba.

3a HWHTCPHC KYIIIC, aHAJIOTHO MNPETXOJHOM, ILC(I)I/IHI/IHIy C€C BHUXOBH 3aXTCBU, I/IHTep(bejCI/I )51
KOMYHHKaIIMOHU KaHAJIH.

[Ipouiecu moxpIike Cy OHHM MPOIECH KOjU TOJApKaBajy OocHOoBHe (pamne) mporece. [Iporecu
MOJIPIIIKE 3a €KCTEPHE KYIIIE Cy IMpoJiaja Mpor3Bo/a / yciayra, oJpKaBame IPOoru3Bo/ia / yciyra,
oOpaja rapasiyje, UCIOpyKa Mpou3Boja / yciyra, (hakTypHucame, OArOBOp Ha 3aXTeB KyTIa,
npUjeM 3axTeBa / Hajora KyImila, Boleme IpojekaTta M MpUIpeMa TOAWIIBUX H3BEIITaja. 3a
WHTEpHE KYIIIE MPOIEeCH MOJAPIIKE OM OWIM HCTpakWBame, YUIIheme, olp)KaBame MPOCTopa,
o0yka U MHTepHa KOMyHHKa1uja [2].

[Iponiecn monpmike HE CTBapajy HOBY BpEAHOCT, alud yTHYy Ha KBaluTeT moBehameMm
3a7oBosbecTBA Kymia. C 003MpoM J1a ce 3a HBUXOBY pealn3aljy TpOIIe pEecypcH, BIACHUK
nporieca MepruoAMYHO MOpa Jia MPEUCITUTYje IBHUXOB JIOMPUHOC TPOIIKOBUMA U KBAIHTETY.

VY 3aBUCHOCTH O/ MIPHUCTYIMA UCTPAXKHUBAKA, PA3IUKYje CE€ CTPYKTypa MECHALIMEHTa. Y OIIITEM
ciyyajy Tpollec MeHauMeHTa oOyxBaTa Oyuetupame, ogo0paBame H3/1aTaka, OLCHUBAmHE U
Boheme, pa3Boj JbYIACKUX pecypca, MOCTaB/bamke MUJbeBa, KOMYHHKAIH]y, 00e30eheme pecypca u
IUIaHUpabhe.

bpoj mporeca 3aBHCH O] CIIOKCHOCTH OpraHu3aluje W morpede opraHu3anuje Ja Buma
eeKTUBHO ympaBiba. YKOJIUKO ce yTBpAuM Behm Opoj mporeca, ucrte Tpeba rpymnucaT Mo
XHjepapXuju Ha Makpo IpoIliece, Mpollece, MOTIpoIece, 3aAaTke(TpynucaHe aKTUBHOCTH) U
AKTUBHOCTH. YKOJHKO je Behu Opoj HACHTU(PHUKOBAHUX MPOIIECa,0HH C€ TPYIHUIILY 110 CPOTHOCTH
Ha MakKpo npoiiece,4uju 0poj He 6u Tpedasio na Oyae Behu ox 10.

Makpo mporec mnpeacraBiba Tio0allaH TpOIeC KOjUu NPUIMKOM JEKOMIIO3UIdje Oyze
JIEKOMITOHOBaH Ha ojpeheH Opoj Me30 mpolieca a 3aTUM CBAaKU O]l lhUX OyJ/ie JeKOMIIOHOBaH Ha
Behu O6poj mukpo mnporeca [4].
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[Ipomuecu kyma cy mporec Koju Cy y AMPEKTHO] BE3M ca KYIIIEM U KOJH Ce€ OJ[BHjajy Y CKIIaLy
ca oJUTyKaMa KyIa. Y 3aBUCHOCTH OJ1 BPCTE JIEJTaTHOCTH OpraHu3aIije 1 mbeHe ,,0MCKOCTH  ca
KymnieMm Opoj W BpCTa OBHX Ipoleca Cy BeoMa NMPOMEHJBMBH. Tako HIIp. ako OpraHH3alluja
u3pal)yje mpousBoje 1Mo JOKYMEHTALUj! KyTIa, OH/a je MPOIeC pa3Boja HCTOBPEMEHO EKCTEPHH
(outsource) u mpoIIeC KyIa.

[Tpumepu mporeca Kymia cy noce6Ho OpojHH ako u3Mel)y opranuzaimje u Kymnia noctoju 1o00ap
NmapTHEPCKH OJHOC, Y BUAY joint venture WM HeKa BPCTa 3ajeIHu4Ke Kommanuje. Tanga ce, mopen
mporieca pa3Boja, y OKBUpY Ipolieca Kymua mory Hahu u mpomecu onpxkasama ICT pecypca,
CIOJHHO TPTOBUHCKH TIOCJIOBH, TIOCJIOBH (PMHAHCHPakha U MHBECTUPabha, MapKeTHHTa UT/H [4].

YKOIUKO Cy MapTHEPCKU OJHOCH ca KYIIEM BPJIO M3paKeHH, MOryhe je J1a ce mpolecu KyIa
MpOIIMpPEe Ha YKJbYYMBAKE y Pa3BOj U IMPOJEKTOBamE, YKJbYUMBAKE y OlleHy mnepdopmaHch
MPOU3BO/IA, PA3BOj 33aj€THUUKHX MHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX KaHaJIa.

Excrepru mim outsource mporiecu Cy OHH MPOIECH KOje OpraHu3allidja MmoBepaBa Ja peaau3syjy
JIpyre KoMIeTeHTHe opranusanvje. OBU mpolecu ce H3/Bajajy W3 Mare Ipoleca, MmoceOHO
O3Ha4yaBajy 1 MEHAIMEHT OBUM IIPOLIECHMa CE€ OCTBapyje Ha Moce0aH HauuH.

Bpro uecto je morpebHO AeduHMCATH HOBE Ipollece W HCT€ YBPCTUTH y Maly Mpolieca.
AdypupaHa Mara mpolieca ocTaje yjia3 y MeHalIMeHT nporecuma. Ha cnumum 2.2, npukasana je
BE€3a Mamupama mnporeca ca:

e (CTpaTerujckoM aHaJM30M HOBOT IMpoIieca (J1e0 MOAeIHparma mpoieca)
e MenanmMeHT nporecuma (mocedHo y ey yBohema u npahema nporieca)
e [lpeucnuruBame pyKOBOJICTBA, KA0 CTAJIHA aKTUBHOCT MpOolleca MeHaIMeHTa [2]

[TpercrTHEake
DPYEOBOACTEA

IpOITeECHna

OcTtBapHeamke
LMIBERA
rporeca

A

L
Crparerijcra
aHannza
HOEOT I[IpoLieca

ITnmeesn npotieca

Hedmuncarse
npoLeca

IIpOoLIeCHMa

Cnuka 2.2. [Ipouec kpenpama HOBHX Iporueca [2]
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[{usbeBu mporieca ce yTBphyjy moceOHoO 3a cBaku mporec.Ako ce mohe o1 neduHuimje mporeca,
3a MpOLeC y LETMHH WIH HEroBe IMOANPOIece M AaKTUBHOCTH HAa HUXKEM HHUBOY,MOTYy C€

neduHKCcaTH KapakTepuctuke (mepdopmance) M MUBEBH Tpoleca, jomr y (asu nedunucama
nporeca.

BPEAHOBAHE : CTanHa KOHTpona
TMM 33 W L'.M JbeBU OCTBapWBatba LiW/beBa
npouec MPeKO OArOBOPHMX
3a npoLec

3ANALIN MEPEHSE

O—s

YNA3

[ — O

V3NA3

Crnuka 2.3. [{useeBu nporieca [2]

HOCTOje JiBa Mnapajic/iHa CUCTEMA IUJbECBA Ca:

e lI3BOpHUM BpeHOCTHMA KapaKTEPUCTHKA

e li3BeneHuM BpeqHOCTMMA KapakTepHCTHKa (OLleHaMa y OJHOCY Ha Haj0oJber y
KJTIaCH)

EdextuBHocT mporeca je mepa (mepdopmanca) mporieca Koja HajOoJbe yKazyje KOJHKO CYy
OCTBAapEHH TUIAHUPAHU (OUYEKMBAHU) UCXOAHM. AKO j€ TIPOIIEC CIIOKEH, MOTY C€ KOPHCTUTH BUIIIE
Mepa epextuBHOCTH (nepopmancu). EGekTHBHOCT mporieca ce Moxe ynpomheHo nmocMarpaTu
IPEeKO JeIHOr I0Kaszarejba WM KapakTepucTuka. Taga TO Mopa OUTH penpe3eHTaTHBaH
MoKa3aTeJb 3a pa3InuuTe acnekTe GyHKIHOHNCama mporeca [2].
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3. I[Tojam Manupama NOCIOBHUX IPoOIEca

Mana mnpomeca je TpaduuKM TMpUKa3 IMpoleca YKbYydyjyhum pemocien 3amaraka WiH
KOMIIOHEHTHHX TMOTIpoIeca, Kopuctehn pasnuuurte rpaduyke ajgare U METOJC, a Malupame
npolieca je akTUBHOCT Kpeuparma JeTaJbHOT O/IBHjalha TOKA PaIHUX aKTHBHOCTH (TIOTIpoIieca) y
KOME Cy MpHUKa3aHW yJa3W, 3a/alld, akTHBHOCTH y peaocieny jaemaBama. Ko penHo Be3aHuX
mpoleca u3iia3 u3 MPeTXOHOT Mpolieca je yia3 y HapeaHu npoiec [2].

Manwupame mnporieca je 3HauajHo 300T Tora mTo je:

e OcHoBa 3a IIPOjeKTOBamke HOBHX IpoIieca

e OcHoBa 3a yHanpeheme nocrojehux mporeca

e OcHoBa 3a epekTuBHO Npaheme U yIpaBibambe MPOIECHMa

e (OcHoBa 3a yHarnpeheme KBAIUTEeTa OpraHu3aImje

e OcHoBa 3a YHU(UKAIU]Y U THITU3AIIN]Y TTOCIIOBHUX aKTUBHOCTHU
e OcHoBa 3a yHanpeheme nHpopMaroHor cuctema [2]

VY mpaxkcu, cBpxa Manupama je Hajuemrhe paau omnuca U yHanpehema moctojehux mporeca. Y
3aBHCHOCTH OJ1 HUBOA 3Hama O MPOoIleCuMa, TeXHHKaMa Malupama U 3HalkUMa KOPUCHHUKA, CBpXa
ce MOJKe MPOIIMPHUTH Ha TOpe HaBeICHE 00JIacTu.

Haxanoct, y MHOruMm opraHuzainyjama Mamnupame Ipoleca uMa CBpXy Ja JeMOHCTpUpa
CIOCOOHOCT opraHu3anyje na ucnyHu 3axrtee crapaapaa ISO 9001, npu yemy ce He KOPUCTH
MOTEHIIMjaJl MaNMpama npoiieca 3a epeKTUBHU MEHAIMEHT U yHarpeheme mnporeca.

Oco0eHocTH pajia Ha Manupamy npolieca cy:
e Manupame Manupama rnpoieca:
e VYV mpakcH ce 4eCTO KOPUCTE MEUIOBUTH TUMOBH U3 PA3IMUUTUX OPTaHU3AIMOHUX [EIHHA
Y KOHCYJITaHaTa.

e Kpajurer Manmpama 3aBHCH OJf KOMIIETEHIMja WIAHOBA THMa M YKIJbYYEHOCTH
pasTUYHUTHX CTejKxoIaepa [2].

AKO ce aHanM3Hpajy ,,cTape’ opraHusaiyje, y Ipakcu ce Hawjazu Ha Behw Opoj pa3inumuuThx
TEXHUKA MalHpama y UCTOj OpraHU3aIMjH, 32 pa3InduTe ceKTopcke mpoiece. To camo mo cebu
HUje mpobiieM, Beh HcTpajaBame Ha jeHOj TEXHUIIM Malupama, 0e3 KOHCEH3yca O UHTETPallHjH
Pa3IMYATUX Maria IMporeca.

[Tpu manupamy nporeca KOPUCTE Ce pa3IMIUTH CUMOOIH, alaTh, TEXHUKE U METO/Ie, & HEKU OJ1
BUX Cy BepOajgHa MeToJla KOja y4ecTByje Yy Mo4eTHO] (a3u paja THMa 3a Mamupame Mpolieca,

JMjarpaM Toka Koja ce Hajuenthe kopuct, AS2, HIPO, IDEF u SSA.
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Pecypcu 3a pag THMOBa TPWIMKOM Mamupamka MOTy Ja Oyay JbyICKH, JHAEPCKH ca
crocoOHomhy Bole THMa 1 WIaHOBa TUMa ¥ HHPOPMAITMOHO - KOMYHHKAITHOHE TEXHOJIOTH]e.

[IpaBuita 3a pan THMa 3a MalUpamke MpoIeca Cy JOHOIICHE O/UTyKa KOHIICH3YCOM, Y TPOTHBHOM
apOutpupa Boha Tuma. Bpeme paga TMMa ce TpOIIM HAa Mamupame Npoleca Y3 PeCrneKTOBAmE
OCTaJMX WIaHOBAa THMa M aHKETUpPaHHX 0co0a. KapakTepucTHYHO je Ja CBaKW WiaH THUMa
noheqHako 3HavajaH U OATOBOpPaH. 3HAYAJHO je Jia IITa ce Kaxke, TO Tpeda ypaauTH, a ako ce He
MOJKE€ OCTBApUTH 33/1aTaK MalHpama y MpeaBUleHOM POKy, O TOME je 0JaroBpeMeHO MOTPeOHO
o0aBecTUTH MeHalepa MpojeKTa 3a Manupame npoieca. PacopehuBame obaBeza mopa aa Oyze
MOJIjeITHAKO 3a CBE YiIaHOBE THMa [3].

OnoOpaBame Mare nporeca Hajuerihe peaanusyjy CT€JKXONJIEpH, Ha OCHOBY MPEJIOKEHUX Mara
nporeca. YKOJIMKO ce HeKa 01 Mama He oJo0pH, ucte ce Bpahajy TMMy 3a Mamupame Hmpoueca.
Konauny oanmyky noHocu BiacHUK npoueca. OH Bpiu 1 yTBplyje u 00jaBibyje Mare mnporeca.

[Tocne Hexor BpeMeHa, HEKU O] CTEJKXOJIepa MOTY IMOJHETH 3aXTEB 3a MPEUCIHTUBAKHE Mara
nporeca. YKOJIUKO y MOCTYNKY MPEUCTIUTHBAkA [IEHTPATHU TUM 33 MalHpamke Mporeca yTBpAU
yCarjiameHoCT, OCTaje MPEeTXO0JHa Mama mpoleca. Y CymnpoTHOM, 3aXTeB M OJulyKa ce ymyhyjy
CTEJKXOJIIeprMa 3a U3pajay HOBE WM peau3ajH nmocrojehe mare mporeca [3].

VY mpakcu ce MpercnuTHBamkE Mara Mpolieca BpIIK YIJIaBHOM 300T yBohema HOBHX IpoIieca,
mo6oJpIama MoCcTojehnx U YKJbydBamha HOBUX CHCTEMa MCHAIMECHTA.

Jpyru BaxkaH pasiior 3a NMPEUCHHUTHBAkE Mama IMpoleca je MpuMeHa 3aKOHCKE peryiaThBe WU
NPUMEHA HOBUX JHPEKTHBA.

3.1. Manupame OCHOBHUX MpoIieca

OcHOBHE HallOMEHE Yy BE3HM Malupama MPUMapHUX Mpoleca ¢y MPUMapHU MpoIec KOju YHHE
OCHOBHE aKTHBHOCTH HJTH KOPAIM KOjU CTBAPajy M3J1a3 OJJHOCHO MCXOJ M IPUMAPHH MPOIIeC KOjH
jeé KMYMEHHU CTyO mpoleca, Kora YnHe aKTHBHOCTH KOje C€ MOpajy ypaauTdh W To onapeheHum
penocienoM. AHanu3upajyhu ynase u usiase U3 cBake ¢asze (IoTHporeca) MPUMapHOT Ipolieca,
neUHUITY ce OCTally TporecH [2].

_\ HeonxoaHu
4MHMOUM ———+ M3BpLluetbe npoueca
3a crapt Mpouecl |— "
npoueca
3aBWUCHOCT npoueca 2 > N3NA3
YNIASN >_ oj npoueca 1
Y
HeonxoaHu
UMHMOUU —* M3Bpliewe npoueca
3a crapt I'Ipou,ec 2 "
_/) npoueca > _/

Cnuka 3.1. Kopanu y manupamy [2]
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Takohe mocroje W TapalieTHU TPOIECH YHje Cy KapaKTepUCTHKE Ja je TpoIec KOju ce
HCTOBPEMEHO OJIUTPaBa ca JPYTUM IIPOILECOM MapayelaH U Ja MOoXe na Oyne JIeo mpuMapHOT
mporeca ajau U He Mopa

[Tapanennu nporecu ce qu3ajHUPajy 300T:

e Ckpahema BpeMeHa Tpajarma HUKITyca
e Edukacuujer kopumhema pecypca
e Cwmamema pHU3HKa Of[BHjama rporeca [2]

Mpouec 1
R —
' }
Mpouec 2 Mpouec 4
Ocoba 1l l Ocoba 2
Mpouec 3 Mpouec5
Mpouec6

Cnuka 3.2. [Tapanennu npoiiecu [2]

Bpeme Tpajama 1umkiyca KoOJ mMapajieIHUX TIporieca ce ckpahyje. Y Be3snm ¢ TUM Tpebda
HAIIOMEHYTH J1a OpeMe Tpajama IUKIyca je BpeMe Koje je ToTpeOHO 3a KOMILIETHPAkE TpoIieca,
0J1 je/IHe JI0 ApYyTe TPAHMIIE U CIY>KU Ka0 Mepa MPOyKTHBHOCTH

AKO ce HCTH pe3yiTaT OCTBapu Ha H3/1a3y M3 Ipoleca, OHJA j€ OJHOC MPOTyKTUBHOCTH
peLrnpoyYaH 0IHOCY BpeMeHa Tpajama IUKIyca.

Pagau TuM yTBphyje marmy mpolieca Tako IITO WIAHOBU OJroBapajy Ha MHUTama M MPTajy Mamy
nporeca. [IpunukoM m3pane mamne mporeca HEONXOIHO je YTBPIAUTH KOjH 3adaiu cy o0aBe3HH,
KOje Cy TpaHHIle Tpolieca, KOju 3aJallil YMHEe KHIMEHH CTyO mpoIieca, /1a JIM MOCTOoje 3aaiy KOju
HUCY JI0JICJbCHU U KOjJH Cy W HACTa C€ KOHKPETHO oclamati [3].

[Moctymak onmpehuBama Kopaka M 3aJaTaka IpU Mamupamy MPUMapHUAX Ipoleca odyxBaTta
onpeheHe kopake oJ1 KOjUX je mpUMapHa Ja ce Kopuctehu OpamHCTOPMUHT anaT yTBPIH JIUCTA
3a/laTaka ¥ aKTUBHOCTH (MMEHHIIAa + MPHUIEB). 3aTUM je MOTpeOHO COPTHpATH 3ajgaTKe Mpema
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BpCTH (MHCIIEKIIHja, peBU3H]ja, Topaja, u3pajaa) u npunaaHoctu onpehennm nporecuma. Hakon
TOTa TIOTPEOHO j€ YTBPAUTH KOjH TPEOCTaIM 3aJalld arlCoJIyTHO MOpajy OWTH M KOjH MOTY
HacTtatu. [loTpeOHO je enTMMHHMCATH AYIUIMKATe 3aJaTaka M aKo pa3induTe ocolde 00aBibajy
UCTE 3a7aTKe, TO Pa3ABOjUTH Tpaduukum cumbosmMma. J[a OM ce KpeHyJo ca MamnupameM
noTpeOHO je m3abpaTtu opmar 3a mpuka3 Mare, Koju Moke OWTH BEPTHUKAIHU, XOPU30HTATHU
WM MOTU(UKOBaHH [2].

Cnuka 3.3. Beprukanuu ¢opmar [2]

Cnuka 3.4. XopuzoHnrtanuu ¢opmar [2]

6 WK

Crnuxka 3.5. MogudukoBanu popmar [2]
[pTame mane nmpuMapHUX Iporeca ooyxBaTa cienaehe kopake:

e [Ipunpemutu nospa 3a yHoc cum0Oos1a
e Jledurucaru rpanmIe nmpormeca
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e [lopeharu cumboie mporieca o penocieay oasujama [2]

VY Besu ca nepuHUCamEM OATOBOPHOCTH TpeOa HATJIACHTH JIa OATOBOPHOCT MOKE OMTH Be3aHa 3a
0co0y ca omiamhemeM, pagHO MECTO, TUM, PYKOBOAHMOIA OpPraHU3aIlMOHE IICJIMHE Y KO0jOj Ce
onBuja mpormec. Tpeba HarimacuTd Ja MOKe OWTH BHILE OJTrOBOPHHUX, CBakU 3a ojnpehene
CEKBEHIIE TpoIieca.

g N

O3HaKa NpoLueca

HASWB MNPOLLECA

o OAroBopaH A

Cnuxka 3.6. O3Haka 3a 0J;rOBOPHOCT [2]

OnxroBopHocT 3a mporec omoryhaBa edekTuBHY M edUKacHY peald3amujy Ipoleca, CTAITHO
BpeIHOBamke LMJbEBa Mpoleca, kao M yHampeheme mpoueca. To ce ommcyje Kpo3 3aaaTke:
nH(POpPMUCATH, KOMYHHUIIUPATH, KOOPIUHUPATH U KOOPAMHUCATH U CTAJTHO yHanpehusatu.

Y npuHOMIY, OJrOBOPHOCT 3a NPOIEC MOXKE Ce€ JOJEJUTH He3aBUCHO off mocrtojehe
OpraHu3aIMOHe CXeMe WU Y CKJIay ca ’boM. AKO OpraHH30Bamk-e MMpoIeca 3HaYajHO OJICTYIa O
OpraHu3aloHe CTPYKTYpe, 3a/1aTaK OATOBOPHOCTH 3a MpOIec je Ja 00e30eu 1a OpraHn3aIioHe
jenunune He Hamehy camo cBoje ubeBe U HHTepece. Kao momatak oBOM MPUCTYITy, OATOBOpaH
3a MPOLIEC je Penpe3eHT THMaA 3a MPOIIeC, KOjU O CTamy Mpolleca U3BEUITaBa BIACHUKA Ipoleca

[4].
3.2. Manupame alTepHaTUBHUX MyTamha U KOHTPOJIHUX Tayaka

AnTepHaTHBHA TyTama je MyTama KOjOM C€ Ha JujarpaMmy TOKa MpUKa3yje jeaH WIM BUIIE
Moryhux 3amaTtaka y OKBHPY OOaBe3HE MpHMapHe IyTame. [Ipukasyje ce kao pomO u y
3aBHCHOCTH O] OJITOBOPA Ha MUTAaka IPAHA]y CE PA3IMUUTE AITEPHATUBHE MyTabe.

" 45°

Cnuxka 3.7. U3rnen antepHaTuBHE MyTame [2]

VY Be3u O3HaKa 3a oJuTyuHMBame Tpeba uctahu ga o3HaKa y BUAY pomOa CaapKu MHUTAKE H Y
3aBHCHOCTH OJ1 UCIyHaBama yCJIoBa (0OJroBopa Ha MUTAKkE) FPaHajy Ce alNTepPHATUBHE IyTambe.
OBa 03HaKa Cce 4YeCTO KOPHUCTH Kao O3HakKa 3a TadyKy KoHTposie (mobpo wmmm some). Kox
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O/ITyYrBamba MEHAIIMEHTa, POMO C€ YHOCH Yy CpellMHy 3a00JbeHOT MPaBOYTraOHHMKA,Kao cuMOoIa
nporieca.

. AOHOCUNaL oanyke |
l ACHoCKNaL,

oanyke

Cnuka 3.8. Pa3nuuuTe 03HaKe 32 aKTUBHOCT OJITy4nBamba [2]

Kanma ce roBopu 0 anTepHATHBHHM IyTamama MOTPEOHO je€ HArJacWTH Ja MOXKE Ja C€ jaBH
HEKOJIMKO BpCTa MPHUMEHE UCTUX. JeJHa O BpCTa je Aa MOCTOjU jeJJHa OJUTyKa a BHILE MyTamba,
OJIHOCHO BHIIIE pelIeka. Takohe, mocToju u OOpHYTH CIIy4aj Kaja ce MOXKe jaBUTH BHUIIIE OJTyKa.

[Topen oBHUX BpcTa IMOCTOjU W OJUIyYHMBaWke Oa3WpaHO Ha KEJbU WM O4yekuBamy. OBa BpcTa
OJTy4rBambha KapaKTEPUCTUYHA j€ KOJ[ T3B. HECTPYKTYpPHPAaHUX TpodiieMa oryunBama. Hekan je
OBa BpCTa OJUTy4YMBama w3HyheHa, 300T BETUKOT yTHIaja eKcTepHUX ¢akropa. Tako HIp. y
yCcIOBMMa Kpu3e Mpojaje ayToMoOmia, oIieHa Mpolieca Mpojaje BPIIM Ce Ha OCHOBY JAPYTHX,
Mame eKCIUTUIIUTHUX KapaKTepUCTHKa, Kao MTO Cy Opoj Mmo3uBa Kyraia, Opoj mpomoiuja Ut.,
ouekyjyhu na he To y HapegHOM TIepHOTy yTUIIATH Ha moBehame npomaje [2].

VY morneny KOHTPOJMHHMX Tadaka Tpeba HAriaacuTH Ja KOHTPOJHA Tadka CIYXH Ja YTBPAH
HeycarjaneHocT (Tperika) mpe Hero jomnpe a0 kymia. Kacauju kopak yHarpehema je Texma aa
ce M3BPILIM MPEBEHIIMja HeycarlaleHOCTH, KOHTPOJIHE TauKe ce 03HayaBajy poMOOM ca TEKCTOM
y CPEIVHH Y BUY NUTAmbA.

Bbpoj xoHTpoHUX Tauaka je komrnpomuc u3mehy norpede na ce KoHTponucameM y Behem Opojy
aKTUBHOCTH 00e30eq ycarlamieHOCT TMpOoW3BoJa M Ipoleca M yTpPOIIKa pecypca H
C€KOHOMUYHOCTH.

KoHTposnHa Tauka je y Impakcy Be3aHa 3a omeparuje KOHTpoje. AKO je Ha yia3y y Ipoliec, OHaa
je y muTamy ylla3Ha KOHTPOJIA, & aKo je JIOLUpPaHa y MPOIECY TOBOPUMO O MPOIIECHO] KOHTPOJIH.
AKO je Ha u3Ja3y U3 mpolieca, y uTamy je 3aBpiiHa (¢puHamHa) KoHTposa [2].

KonTponucame Moxe BpIIUTH omneparop (pagHUK) M Tajga je y NHTamky CaMOKOHTpoJja. Y
CyNpOTHOM, 00aBJbajy je moceOHO 00yuYeHU paJHUIM ca OBjIamhemuMa- KOHTPOJIOPH. Y OBOM,
IpyroM, CIIy4ajy KOHTpPONHA Tadyka je MPaKTHYHO PAaTHO MECTO KOHTpPOJIOpa, Ca CBUM
HEONXOJHUM pecypcuMma (pagHu MPOCTOP, MEPHO - KOHTPOJIHA ONpeMa, yIyTCTBa 3a paj,
€BEHTYaJIHO TOMONHM MaTepujai 3a Yuiiheme, peareHcH, pajHu yciioBu) [2].
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Kama ce roBopu 0 KOHTPOJIHUM Taukama KapakTepUCTHYHA je TeTJba JIopaje Koja ce mpeasubha
KaJa ce OueKyje IMojaBa HeycarjalleHOCTH Y HEKOM Mpolecy. Y ciaydajy MpHjeMHe KOHTPOJE,
CBE Ce 3aBplIaBa U3PaJOM PEKIAMAIIMOHOT 3alMCHUKA.

VY ciydajy oaBHjama paJHOT IpoOIleca,kao Ha CIUIM 3.9, ako je OAroBOp He, NMpHUCTyNa ce
JI0pa/ii WK OHABJbalby AKTUBHOCTH.

Hanaz nosutmeaH

On NPeAX0AHOr -~ ~
npoueca NA HapeaHn
— KoHTpona npovec
. v
HE
4 ™

[opaja

S vy

Cnuxka 3.9. IIpumep netsve gopane [2]
3.3. Kopumthemwe mana mporieca 3a yHanpeheme nporeca

VYHanpeheme mnporeca ce MOXe BPIIUTH €TUMHHHCAHEM WM MamupameM Opoja Kopaka Tako
mTO c€ YyTBphyjy KOpamu KOjU [ajy NOJaTHY BPETHOCT M KOjU JIONPUHOCE 330BOJHCTBY
KopucHUKa. YTBphHBame Opoja Kopaka ce MOXe OJPEIUTH U MPEKO 3aXTeBa KOPUCHUKA (KYyIIIa)
a To MOTy Ja Oyay moTpede, KeJbe U OYeKHBambha KOPHCHUKA H3PAKEHO IhHXOBUM pednMa.

Ha Ou ce edexkTHBHU]jE yIpaBbajo MPOIECOM, KOHTPOJHE Tayke Tpeba MOMEpPUTH BHIIE Ka
nouetky. CyBuIle BeJMKM OOMM KOHTpOJIe, yMamyje e(peKTUBHOCT mpoieca 30or nmosehama
BpeMeHa LMKITyca U TPOIIKOBa MpoLeca.

k _/ HE

-

HenoTpeban yTpowak pecypca W BpemeHa

Cnuxka 3.10. [Tomepame KOHTPOJIHUX Tayaka [2 ]
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VYHanpeheme mnpomeca ce MOCTIKE M EIMMHUHHCAKeM MOTYhMX KOHTPOJIHHX Tadaka Kpo3
MIPEBEHTUBHE MEPE YNME C€ OCTBApYje MOOO0IbIIIAKE MpoIieca

3.4. Kopucrt o marne mpoiieca

V Be3u BpeMeHa Tpajama IUKIyca Tpeda uctahu 1a Bpeme Tpajama MUKITyca je YKYITHO BpeMe 3a
KOMILICTUPAkE TMpolieca OJf TPaHUIle A0 TPaHUIC U Ha3WBa Ce M CTBAPHO BpeMe IHMKIyca.
Teopucko (IJIaHCKO) BpeMe IUKIyca jeé BpeMe Koje je moTpeOHO 3a peanusanujy mporeca, He
yKJpyuyjyhu HemoTpeOHe 3acToje U 4ekama. To je Hajkpahe moryhe Bpeme 3a KOMILJIETUPAHE
mporieca, a pa3Jinka u3Mely oBa JiBa BpeMeHa ce cMamyje MepaMa yHanpehema.

AyToMaruzanpja Kopaka Tpolieca TOYMEbe HIACHTHU(HUKAIMjOM KOopaka Koje Tpebda
ayToMaTh30BaTu (300T BpeMeHa IHMKIyca, KBAJIMUTETA). 3aTUM je MOTPeOHO MamupaTtd HOBH
nporec. Kaga manupame Oyzie TOTOBO MOTPEBHO j€ BPEAHOBATH e(heKTe ayToMaTu3aluje mpema
KBJIUTETY M3J1a3a, TPOIIKOBUMA, H3BOIJbUBOCTH U HEOUCKMBAHKX Tocienuna [2].

Jla 6u ce edukacHO HM3BEIIO MaNHMpame IMOCIOBHHUX Ipoleca MOTpeOHO je Kopumtheme Mmame
nporieca 3a 00yKy ydecHuka mporeca. ®aze o0yke cy:

e [IpencnuruBame yjaore CBakor y4eCHUKa

o [lpeucnutuBame nyTama

e AHanm3a 3a/1aTaka 3a CBaKOT yYECHHKaA

e Amnanmza moryhHoc 3a yHarpeheme y cBakoM MOTIIpoLecy
e Amnammza cy0jeKTUBHO-00J€KTUBHO MPH OJITyYnBamy [2]

Jla ©u ce y cBakOM TPEHYTKY IOCJOBama 3HAJIO Y KAaKBOM j€ TPEHYTHOM CTamy IOCIOBHU
MpoIIeCc HEOIXOHE Cy MOBpaTHEe HH(POpMaIije U3 mporeca. AKo HeMa IMoBpaTHe HHPpOopMaIIrje o
IpoIIECy, HE MOXKE C€ 3HATU PEaHO CTame mporeca. Takole, moBpatHe nH(pOpMalrje cy BakHe
3a IPEUCIINTHBAE YJIOTe UCIopyYHIalia mpoleca Kao 1 3a UICTOpHUjaT mpoIrieca.

Kopumthewe Marme mporieca ce Takole Moxe KOPUCTUTH Kao anat benchmarking-a, a Taj nporiec
ce MOXe OCTBapUTH Kao MpoBepa mporieca ca HajoosbuM y Kinacu. Panu mopehema ca Hajo0bHM
y KJIacH, MOTPEOHO je MPHUIIPEMUTH TauyKe OIYYHBaka M AlITCPHATHBHE MyTamke U YIYTCTBO 32
YHUTamke Mare (ako je Mama CyBHIIIe JeTaJbHa, IPUIIPEMUTH Mambe AeTalbHy Bep3ujy) [3].
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4. N3pana mare mporeca

Jedunncame HUBOA MpoIIeca je OTyKa THMa 32 Malupame Iporeca 0 001acTi Manupama. AKO
ce rmocMaTpa HMBO OpraHu3alyje, u3pahyje ce KOHTEeKCTHU IujarpaM Kao Ha ciuii 4.1.

Perynatuvea

4 3
—

—»
Ynazmy —* Makponpouecm |, 3nazum us
. . - .
opraHnsaumjy i y Opradvsaunv |~ * ppranMsaumje

— " .

e v

Pecypcm

Cnuka 4.1. KontekctHu aujarpam nporeca [2]

3a HUBO mporeca (MMPBU HUBO JICKOMIIO3UIIM]E MPOIIEca), 3a CBaKU OJ] BbHUX YTBplyjy ce penamuje
u3Melyy nporueca, ciuka 4.2, mTO NpeAcTaBiba APYyrd HUBO AEKOMITO3UIH]je IpolLeca.

EEEE—
EEEE—
I — -
— . —
A A . A . vy
7 P4 ™ - P5 ™ # PG ™
s vy b vy . !

Crnuka 4.2. JlekoMmo3uImja mporeca y mecT noarmpoueca [2]
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CBH yna3u y OpraHu3aliju Mopajy ce KOPUCTUTH Kao yJa3u 3a Makpo mporiece. Fcto Baxu u 3a
u3naze. IloBesnBame Makpomporieca BpIIM ce MoMohy yiasa W W3na3a Ha TPBOM HHUBOY
nexommosunyje. Ha Taj HauMH ce A0 JKeJbeHOr HHMBOA JIeTa/bHO YTBphyje pemocien u Bese
KOMITOHEHTHHX Ipolieca Y Mallu Mpoleca. 3aTUM ce Y Mally Mpolieca YHOCE OCcTaie HEOIXOIHe
uHdopmarmje.

[Tocne u3paae NeKOMIOHOBAHUX Maria y OIIITeM OOJUKY, Y MaIly Ipoleca YHOCe Ce:

e  OaroBopHOCTH

e HasuBu u apxuBe JJoKyMeHaTa

e [Iparehu copTBepu

e OsHake 3a uekame (D), nopany (R), omyunBame U apXxuBrupame

e VHOLIEHE O3HAKa 3a KOMHpame, CKIAJUINTEHEe W TOK MPOU3BOJAA, KOHTPOJIHE
aKTUBHOCTH, JIaBakb-€ Ha MUIILJbEHE U MIPUKYIIJbakhe JOKYMEHAaTa

e AJnTepHATHBHE ITyTamke U YCIOBU paja 1o mbUMa

e PerynatuBe mporieca (mporeaype, yiyTcTBa, CTaHaapIu, 3aKOHH) [2]

3a u3pajy marie mporeca o1 KJby4HOT 3Hadaja cy:

e [lo3naBame nporeca

e JloOpa Bu3yenm3ainmja mporeca u moceOHO KOHTPOTHUX Tadaka

e Hugo pazymeBama npoieca

e PacnonoxxuBa copTBepcKa MOJPIIKA y OpraHu3alj

e HuBo mo3HaBama TeXHUKA JCKOMITO3HIIHM]E U aHAJU3e Tporieca [2].

Ha crnumu 4.3., npukasas je peaocien 0/iBUjamkba MaKpoIpolieca 3a mpou3BogHO mpeny3ehe. Yiaz
y jeAaH mpolec mpeAcTaBiba U3ja3 U3 Jpyror mpoueca. Hrp. Be3a u3Mely mporieca miaHupame
peanuzaiyje u HabaBKe je TuIaH HabaBke [2].

[TpousBogHo mpemysehe mouyMEke Mamy ca MapKeTHHIOM M IUTAHUPAKEM —peajn3alluje
npou3Boja. HakoH gora ciieam IEKOMIIO3WIMja, OJHOCHO, Yia3 y TIPOIEC IMPOjeKTOBamA H
pa3Boja u yna3 y HaOaBky. M3:1a3 u3 oBa JBa mpoiieca Aajbe MpecTaBiba yja3 3a IPOU3BOIBY
npomsBoga A u B, amm y3 oxpeleHe mpoliece uMju 3aBpIIETaK Jajbe HUMIUIEMEHTHpa Ka
NPOM3BOBY TPOU3BOAA. Y TMPOU3BOMHOM Ipeny3ehy HEKM oJ THUX mpoleca Cy MEHAIMEHT
JbYICKUM pecypcuma, obe3beheme u yHampeheme KBamuTeTa M MEHAKMEHT (DUHAHCHUCKUM
pecypcuMa ca jeHe CTpaHe, oK ca Jpyre CTpaHe TO Cy OJip)KaBame, TPAHCIIOPT, OpTHU3aLKja U
nHpopmartuka [3].
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7. MeHalMeHT
JoYACKUM
pecypcuma

8 Obesbehere
U yHanpehere
KBanuTeTa

Y

9 MeHalIMeHT
PUHaHCUCKUM
pecypcvuma

1. MapkeTnHr

3.
MpojexkToBarbe

q
_| 2. lNpouseoama

(2 MaaHupatbe 1 pasBoj npoussoaa A
peanusauuje N
npouzeoaa
4. Habaeka 6. lpou3BoAtba
—

npoussoza B

A 4

-
>

10.
> OppxaBarbe

Y

11. TpaHcnopt

12.0praHusaupmj
W MHOOpMaTHKa

Cnuxka 4.3. Mana npoueca [5]

[Tomazehu on ananm3e KJbyYHUX IMOCIOBHUX IpOIeca W Ipolieca ASKOMIIO3UIUje M3a0paHux
UACHTU(UKOBAHUX TIporieca Ha ciauiy 4.4., je mpuKa3aH MpoIeC MPOjeKTOBama U pa3Boja
npousBoja. Ilpu Tome cy ynasu u u3nasu u3 npoieca AeuHICcaH! Ha UCTO] CIUIH.
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Crnuka 4.4. JlekoMIio3uIlyja mpoiieca KoJl IpojeKTOBamka U pa3Boja mpou3Boaa [5]
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Marnupame Koje je nmpruka3aHo Ha ciuiu 4.4. MoYnbe 0J1 IBE TJIaBHE CTBAPHU a TO Cy KOPUCHUK U
MeHaMeHT / aupektop. On KopucHMKa Kpehy 3axTeBH KOju ce jaBihajy KOJ KyIama a o
MEHAIMEHTa OJUTyKa O OpraHu30Bamy IMpojekra. Jla OM ce yCHnoCTaBWJIO KOHIIMITUPAHE
NpOM3BOJA, INITO MpeAcTaB/ba M TJaBHH JI€0 pa3Boja MPOM3BOJA, MOTPEOHO je H3BPIIUTH
onpehene mporece mehy kojuma Cy opraHm3anioHa W WH(POpPMAIMOHA TOJPINKA, MEHAIMEHT
JbYICKUM U (PUHAHCHCKHM PECYypPCHMa U MapKETHHTA.

Jlexomno3uiyja u3paje u pa3Boja MPOU3BOJA CE CBOJIU Ha KOHIMIIMpPAHE HMPOM3BOAA, U3paxy
UJCJHOT TUTaHa, yBohema y mpojekar yciayre (YKOJIUKO je TIOTPeOHO HOBHM 3aXTEBHMa CE€ BPIIH
U3MEeHa TMpojekTa), BepuduKalyja W Baduaalyja MPOU3BOJAA, NPEUCIIUTHBAKE IPOjeKTa H
IpOjeKTOBame Mpom3Boja. HakoHn Tora momasum ce a0 mpoOHOr paga mpousBoga. HaxoH
o0e3behuBama M WM3BelITaBama O KBaIMTETy, OJl KeJ/ba M 3axTeBa KyIlala yTBphyje ce
yHarnpehemwe KBajauTera.

HabaBka po0e, koja je moTpeOHa 3a U3pady U pa3Boj NPOMU3BOJA, CE€ YCIOCTaBJba HAKOH TOHY/IE
UCTIOpyYHIIaIa.

Y CcBakOM TpEHYTKy /IO JHUPEKTOpa J0JIa3u IOBpaTHAa HHQOpMAalMja W WU3BEUITABAKE O
KOHIUIHpaky IPOU3BO/IA U O Pe3yITaTuMa MPEeUuCIUTHBAKA IPOjeKTa U IVIABHOT pajia.
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5. IIpumena manupama MocIOBHUX IIPoIeca

Manwupame NOCIOBHUX MPOIIEca jé HEOMXOHO Y CBUM IpaHama mpou3Boime. Ja Ou ce TauHO
OJIpeINIM TOKOBH, (DYHKIIMj€ W IIUJbEBU CBAKE MPOM3BOJIHE MAMUPAKE MpOoIeca Jaje MPaBHITHO
onpeheHy GyHKIH]y CBAKOT Tpolieca U Be3a u3Mel)y mHux.

Manupame npuMeHy NpOHaJa3d CBYJAA, 3aTO INTO OIMHKCYje NeTajbe IeNor mpoleca Kao |
HErOBHUX MOJIIpPOoIeca, a caMa Mara YiHHU Jia ce, 300T Jo00pe MperieIHOCTH, n30ale HemoTpeOH!
NpoIecH alu W Takole /1a ce HEeOmXOJHH 10/ajy. Tako HampaB/beHa Mama Mpoleca YHHH
JEIMHCTBEHY ILIEJMHY Ca CBUM KapaKTepUCTHKaMa U Be3aMa.

5.1. [IpumeHa Manupama MOCJIOBHUX MPOIECca y TPAHU ayTOMOOHMIICKE HHIYCTpHje

[TpwmkoM mporieca MPOU3BOIKHE OJIOKOBA MOTOpPa Y ayTOMOOMIICKO] WHIYCTPHJU, Maluparmbe
npeJCcTaBsba Mpoiiec moMohy Kojer mpou3Bo/Imka PYHKIIMOHHMIIE HA yCTICIIaH HAaYHH.

Hpouecn MPUINKOM IIPOU3BOIHHLC 010K0Ba MOTOpa €€ MOTy IOJACIINTHU Ha JABC I'pyIIec:

e [lpouecu
e KUiby4HHM NOCIOBHH IpoLecH [6]

[lpoec kpehe w 3aBpmiaBa ce ca KOpUCHHKOM. [IpumapHu mporec y MpeXH Tporeca
NpeJCTaB/ba MApPKETHHI W TPOJaja, HA Yelly Ca KOMEPIHMOHAIHO - TEXHUYKUM TUPEKTOPOM.
HaxoH Tora momasu 10 miiaHHpama M peaiu3alnyje MPOou3Boja, a TNIaBHU U OJTOBOPHHU 3a TO je
nupekTop. Tpehu mporiec je mpojeKToBame U pa3Boj MPOU3BO/Ia HA Yey ca TUPEKTOPOM KOJH je
onpehen 3a taj cekrop. HakoH Tora ce Bpim Ha0aBKa MPOU3BOJA a HAKOH TOTa MPOU3BOMA. 3a
Ha0aBKy MPOW3BOJA 33JyKEH jeé KOMEpIHOHATHO - TEXHHYKH ITHPEKTOp, a 3a MPOU3BOMLY
PYKOBOIHIIAIL TPOU3BOIEHOM.

HakoH oBUX mpolieca 1mocroje ¥ MpoIecH KOjH Cy 3aayXKEHH 3a pecypce, a TO Cy MEHalIMEHT
JbYJICKUM PEeCypcHMa M MEHAIMEHT (MHAHCUCKHM pecypcuma. HeomxomaH mporec MpriInKoM
Manupama je Takohe 1 MEHaIMEHT KBAJIUTETOM, 33 KOJU j€ OJATOBOPAH TUPEKTOP U MPEACTABHUK
PYKOBOJICTBA 3a KBAJIUTET. Y CIOCTaBJbatkhbe MHPPACTPYKTYpE U pajJHe CpeAuHe je Takohe jemaH
O]l TIpOIIeca MPEXKE U 32 Hera je 3a{y)KeH U3BPIITHH JHPEKTOP.
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Cnuxka 5.1. Mpesxa npoueca [6]

CBaku oj mporeca KOjU YHWHE MpEKXy Ipoleca MPOU3BOAIKE MOXE ce JeKOMIIOHOBATH Ha
ojpelheHe YMHNOIIEe KOjH Cy CACTaBHHM JIE0 CBAKOT IMPOIIeca.

Jexommo3uiiMja MapKeTHHTa M Tpojiaje, cluKa 5.2., MOYMbEe U3paJoM TUIaHa MapKeTHHTa
MpoJIaje a 3aThM ce Kpehe 01 KOpUCHHUKA TaKO IMITO C€ MPEUCTTUTY]Y 3aXTEBH KOPUCHUKA a HAKOH
TOTa ce 0100paBajy U AOCTaBJbajy MOHY/IE, IOCie Yera ce kpehe y peanusanujy mpojaje.

HckycTBO KOpPHCHMKAa M CTaB O peEKJIaMalMju IOBOAE [0 HOBOT IIpolleca 3a pellaBame
pekiaManuje KopucHuka. Ilporecu koju cy Takole HEM30CTaBHU Kajia Ce TOBOPU O MAPKETHUHTY
Y TIPOJIaju Cy KOMYHHKaIMja ca KOPUCHUIIMMA KOje M00MjaMo MpeKo MOBpAaTHUX WH(pOpMaIHja
Ol KOPUCHHKA, W TMpOIeC Mepema u npahema 3a0BOJbCTBA KOPHUCHHKA KOJH (DYHKI[HOHHIIE
noMohy aHKETHOT JIUCTA.
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PAKYJITET HH)XKEFEPCKHX HAYKA

TroSkovi marketinga i prodaje
Odobren budZet za marketing i prodaju
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Crnuka 5.3. Mana aexoMmo3uiiyja mpoiieca miaHdpama peaau3aliyje npoussomaa [6]

[Inanupame peanuszanuje Npou3Boaa, ciMka 5.3., kpehe on mporeca MIaHUpama MOCIOBamba U
yCIIOCTaBJbamkha TUIAHOBA KBAIMTETA KOjU JI0JIa3e OJ CTpaHe KOPUCHHKA. 300T MOJa3HUX OCHOBA
IJIaHa yBOJM Ce TMpoliec yTBphuBama moTpeda 3a yCIoCTaBbamke MpoIleca Kao U yTBphHUBame
NOoTPeOHUX JTOKYMEHaTa.

Ja Ou ce KpeHyJIO ca IUIAHUPAKEM IIOCIOBaka HEONXOTHO j€ TPBO YTBPIOUTH MpoIece
MEHAaIMeHTa (UHAHCHCKMM peCcypcHMa, MEHalMEHTa JbYACKHMM pecypcuMa U HabaBKe
npousBoa. [ToTpeOHO je uCITyHUTH CBE 3aXTeBe 3a M3pajly TUlaHa U 1iaH HaOaBke. KibyuHe Bese
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3a peajM3aljy NPOM3BOJA IMOJa3e OJ JUPEKTOpa a TO Cy MoJia3He OCHOBE IUIaHA, HAIPTH
MIOCJIOBakba, [IMJBEBH M MOCIIOBHA MOMTHKA. Kaga ce uciyHe OB 3aXTE€BH, MOXKE Jla c€ KPeHe ca
MIPOU3BOAKHOM, MAPKETHHIOM H TIPOajoM Y3 00aBe3HO 00e30eheme u yHanpeheme KkBanurera.
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Crnuka 5.4. Mana 1eKoMIO3HIIHje TIpoleca Mpou3BoImke [6]
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Marmna nporeca npou3BOAKkE MOYNEE Ca IIIaHUPAKHEM IIPOU3BOIBE Y KOJIUKO Cy CBU MPEAXOIHU
yCIIOBH HCIyHeHH. HakoH mpoieca u3paae pagHOr Hajora OJABHja C€ MpOIeC IMpHUIpeMe
npousBoame. Jla Ou mpoiec mpurpeMe Mpou3BOIHE MOTA0 J1a CTapTyje ca pajoM MOTPeOHO je
Jla ce OKOHYa Tpolec HabaBKe MPOM3BOJA MPEKO 3axTeBa 3a HabaBKy. Takole, mpe mpumpeme
MIPOM3BOAGE MPOIIEC MEHAMEHTA BHBYJCKUM PEeCypcrMa HEOIMXOHO je Ja M3BPIIU TUIAHUPAkhEe
KaJipoBa.

Hakon mpumpeme mpou3BOJIE 073U 10 peanu3anuje ¥ npahema NpOU3BOMAKE, 32 KOjy je
OJIFOBOPAH PYKOBOJWIIAIl POM3BOAKE. Kao M y cBakoj MpOU3BO/AKU jaBJbajy C€ HEyCarIalleHH
MPOM3BOJM CTOra je MOTPEeOHO YBECTH MpOLEC YIpaBibara HeycarJalleHUM MpPOU3BOAMMA Y
eIy MpexXy Iporeca.

Hakon peanuzanuje mnpou3BOMAKE J0Ja3d ce€ JO0 Tpolleca O W3BEHITajy O pealn3aiuju
MIPOU3BOAE, Ka0 U JI0 TPOIleca 3a CKIAAUIITEeHe (PMHAITHUX MMPOU3BOIA.

HM3BemraBame 0 peann3aiyji MPOU3BoJIa je MOBE3aHO ca MEHAIMEHTOM KBAJIUTETA Pagdl Mepe
no0oJbllIatba MPOU3BOJHOT KBAIMUTETA, a TMPOLEC CKIATUINTEHha (PUHATHUX TMPOU3BOJA je€
MOBE3aH ca KOPUCHUKOM Kao KpajlbMM KOPaKOM IIeJie Marle Mporeca.

5.2. [IpumeHa manupama 1npoueca y JOrMCTULU

JloruCTUYKK TIPOLIEC j€ HU3 AaKTHBHOCTH OPTraHM30BAaHUX TaKO Ja Ce OMOTyhH mpyKame
KBAJIUTETHE JIOTUCTHYKE YCIyre KOjOM C€ TOCTIDKE 3aJI0BOJbeH-¢ KopucHuka. Jla Ou jemHa
opraHuzaliija MOIJIa Jla yIpaBjba CHUCTEMOM KBajluTeTa Ha 0a3u Tmpolieca, MOTpeOHO je aa
MpeTX0oAHO neduHuIe HaBeneHe mporece. Kputepujymu 3a neduHucame MOTPEOHUX Mporieca
Cy HUXOBa IMOBE3aHOCT U YTHIIAQ] Ha 3a/I0BOJBEH-E TNIABHUX 3aXTeBa Kymala (KOpUCHHKA). 3a
npaBwiaH HM300p OCHOBHHMX JIOTUCTHYKMX M TIOCJIOBHHX IIpoleca MOTPEOHO je TPUMEHUTH
cnenehe kputepujyme [7]:

e UICHTU(PUKOBATH HEONXOJHE MPOIECe 332 CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, U HHXOBA
IpUMeHa Kpo3 OpraHu3auujy,

e oapenutu penocien u mel)ycoOHu yTuaj 3a oBe mpoiiece,

e 00e30eauTH KpUTEpHjyMe W TIOCTYINKe TOTpeOHe 3a 00e30eheme oBuX omeparuja, u
e(pUKacHO ympaBJbamke Mpolecuma,

e 00e30eauTH MPUCTYIAYHOCT HEONXOJHUM pecypcuMa W mH(popMaldjaMa Kao IMOAPIIKY
omepaiujama u npahewy oBUX Mpoleca,

e Mepema, npaheme U aHau3a OBHX MpoIIeca,

® INpPUMCHHBAaKE OBHX akidja 3a OCTBAPHUBAKE IUIAHUPAHOT pe3ylTara M CTAIHOT
nmo0oJbIama OBHUX Iporieca [7].

Peanuzanuja JIOTMCTMYKUX @polleca IMoOApasyMeBa HHHUXOBO  IPETXOAHO  IUIAHUpAE,
NpOjeKTOBakbe M Mamupame. [lnmaHupame peanusanyje JOTMCTHYKUX Tpolieca je cacTaBHH JIe0
peanu3anyje JOTMCTHUKUX TIpolieca y LMJbY 3aJ0BOJbEHA 3aXTe€Ba KOPHUCHHMKA. PykoBoACTBO
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JIOTUCTUYKE OpPTaHM3allfje je OJATOBOPHO 3a IJIaHUpPAKkE pealin3allyje JOTUCTUYKUX Ipoleca U
IUXOB OCHOBHM IWJb j€ BHHUXOBO e(HKacHO W mpaBoBpeMeHO crpoBoleme. I[IpojekToBame
JIOTMCTUUYKUX TIpolieca MOXKE ce Haj0oJbe MpPEJCTaBUTH MPEKO Mamlupama IMpoleca LITO je U
IIPUKA3aHO Ha CJIMLHU 5.5.
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Crnuka 5.5. Manupame npoiieca pajga y JOTUCTHIH [ 7]
[IpojexToBame TEXHOIOTH]E MPYXkKamba JIOTUCTUYKE yCIyTre Mopa3yMeBa:

e neduHHCABE peaocieia aKTUBHOCTHU MPHU TPY’Kamby JIOTUCTHYKE yCIIyTe,
e JneduHNCakEe OpOj W BPCTY aKTUBHOCTH HEONMXOJHHX 32 pEaU3alUjy JIOTUCTHUYKUX
npotreca,
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e ojapehuBame Opoja ydyecHHKA HEOMXOJHHUX 32 pealn3alnjy JOTUCTHYKOT TMpoIleca, Kao U
CTEIeHa CTPYYHOCTH,

e ojapehuBame HauMHA U CpelcTaBa KojuMa he ce oapeleHa akTHBHOCT 00aBUTH,

e jeduHMCAmE CIOKEHOCTH IIpolleca paja M BpEeMEHa NOTPEOHOr 3a peanu3aiujy
JIOTUCTUYKOT TIpoIieca,

® [IPOjEeKTOBAIE TEXHOJIOUIKMX OCHOBA JIOTUCTHYKHX TpOIleca,

® TIPOjEeKTOBaE TEXHOJOIIKHUX PEllIeHha 3alITUTE OKOJIMHE U CIIUYHO [7].

Manupame mporeca paia y JOTUCTUIHM Kpehe o W3pale IUlaHa IMpe Yujer U3BpLIeHa Cy
HEOIXOJIHY TUIaH MPOU3BOIKE U oapelern 3axTeBu. Jpyru mporec je Tpakeme MoHy1a a HAKOH
TOTa ce J0JIa3u J0 Mpolieca aHaIN3Kpamka MOHy/Ja U BUX0BOT oabupa. Kaga ce u3Bpim onadbup
1 u3zabepe ce HajIoBOJbHMjA TIOHYAA MOTPEOHO j€ M3BPIIUTH KOHTPOJIY YroBOpa, M HAKOH TOTa
Kkpehe mporiec yropapama.

HakoHn yroBapama /1oy1a3u ce 10 HapylOWHE HaKOH Yera clieAu Ipolec mpujeMa pode Koju y3
o06aBe3y Mopa na moceayje oapeeHy KOHTpOJIy 3a KBaJUTET W KBAHTHUTET, a Takohe Mopa aa
nocenyje u oapeheHy T0OKyMeHTaIH]y.

[Tocne mpujema poGe monaszu ce M0 Mmpoleca CKIAUIITeHha ca npaTehuM KOMIIOHEHTaMa Kao
ITO Ccy ojularame pode u Kiacupukanuja UCTHX. HakoH uchmymema mpoleca CKIAAUIITEHa
MOTpeOHO je J1a ce 0 TOME 00aBECTH Kpajihu KOPUCHHUK.
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6. 3akJpydak

VY naHamme BpeMe, CBE OpraHu3aldje Cy OKpEeHyTe H3a30BUMa BpEMEHa, Kao IITO Cy
yckiahuBame ca 3aXTeBHMa TpPXKMIITA, yOp3aH pa3Boj MH(POpPMALMOHE TEXHOJOTHje, oBehame
euKacHOCTH TMOCiIOBama, moOBehambe KOHKYpEHTHOCTH, YyckiahuBambe ca  eBPOICKUM
cragmapauma u apyro. OBo cy Beoma O030MJBHHM pasjio3n 3a yOp3aHy TpaHchopmanujy
(GyHKIMOHANIHE oOpraHu3anuje y mnponecy. [loOoJpliame mpoleca 3acHOBaHO Ha ckpahemy
BPEMEHCKOT' LIMKITyCa, YKIamamy OYIUIMX aKTUBHOCTH, MEPEHY M CTaHAapau3anuju omoryhasa
peleme 3axTeBa BpeMeHa W TpOrpec opraHu3anvje. Busyenmsanuja TOCIOBHHX Tpolieca
noMohy mara mporieca je 700pa OCHOBA 3a aHaJIH3y U MOOOJbIIAE.

Mane mnporeca momMaxy ga mocao Oyae BumbuB. IloBehame BHIJBUBOCTH TMOOOJBIIIABA
KOMyHHKAllMjy M pa3yMeBame U Jaje OKBHpPHE pedepeHie Koje Cy yKJbY4YeHEe Y MOCIOBHH
nporiec. Mare ce 4ecTo KOpHCTe 3a MpHKa3 Kako ce 00aBsbajy MOCIOBH YHYTap opraHuszanuje. Y
OBaKkBUM CIllydyajeBUMa, OHE TMpPEJCTaB/bajJy CHUMAK Y OJIpeheHOM TpEeHYTKYy U TPHUKaA3Y]y
cuperuduyHy komOuHaIMjy QyHKIM]ja, KOpakKa, yjia3a U u3ja3a Koje opraHusaluja KOpUCTH Ja
OCTBapu BpPEAHOCT 3a cBoje Kymie. Ilpema Tome, Mame mporeca MOMaxy Ja ce JTOKYMEHTYje
TeKyhu Tporec 3a TOCTH3ame 3aJ0BOJBCTBA KyMIa. AHajm3a Ipoleca KOju Cy MpHKa3aH!
nmomohy Mama MOKe J1a IOMOTHE Jia ce mmoBeha 3aJ0BOJHCTBO Kymama HIACHTH(DHKAIIA]OM
AaKTUBHOCTH 3a CMameHhe BPEMEHCKOT LHUKIyca MpoLeca, 33 CMambemhe LIKapTa, 3a CMabEeHhe
TPOIIKOBa, 3a YCIOCTAaBJbak€ Mepema IMeppopMaHCH Tpoleca OKPEeHYTHX Ka KyIIy, 3a
peayKIMjy Kopaka mpeotieca 0e3 1o1aTe BpeAHOCTH U 3a ToBehame MPOJyKTHBHOCTH.

JonatHo, Mare mporeca MOTy ce KOPUCTHTH Ja ce MOKaxe Kako Tpeba 00aBJbaTH 1OCA0 y
onpehenoj opranu3anyju. AHanm3oM Mare nepdopMaHcH Tekyher mpolieca y CBETIy 3axTeBa
KyMla ¥ MojaTaka y J0AaTo] BPEAHOCTH 3a KyIIla, MOXKE Ce HALPTaTH pa3iM4yHTa CIUKY Koja
WIyCTpyje HAuWH Kpeupama BPEOHOCTH 3a Kymila. Mame Cy Topeq Tora BeoMa BaKHE
NPEINOCTaBKe 3a YCIeNIaH W3ajH OpraHu3alije, 3a PEeUHKCHCHEPUHT WM OCHYMAPKUHT
npoiieca.
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