1. YBO[,

KBanmTeT paHac oO3HayaBa rno6aiHM (PeHOMeH Koje je Yy CBOM MyHOM
3Hayerby, HaKOH JanaHa n AMepuke oceojuo 1 Eepony. [laHac MHOTK ayTopu
0 KB/IUTETY, C MPaBOM, UCTMYY [a je KBIATET MOCTA0 K/byYHW (hakTop
ycrnexa Ha CBETCKOM TpXMWTY. KBasMTeT je 3axXTeB CBETCKOI TpXWLWITA U
nuTare oncraHka. MehyTtnm, nocmatpajyhv passoj ApyLUTBa 0f, HacTaHKa 0
faHac Moxe ce pehu fga ce KBaMTET MpousBoga M ycnyra Beh BeKOBUMa
cmarpa Lo6puM NOCNOBHUM aprymMeHTOM. Kako je KBIUTET LeHTpasIHW feo
TPXKULWIHMX OAHOCA, Ca pa3BOjeM TPXKMULITA Merao Ce UM OfHOC npema
kBanmTeTy. CucTeM ynpas/batba KBa/IMTETOM 00e36ehyje AparoueHy nomoh
KOMMaHujama y nornegy yHarnpeherwa MocnoBamwa, 60/bé KOMyHMKauuje u
Behe KOHKYPEHTHOCTU Ha HauWOHaHWM, PervoHaiHUM U MefyHapoAHUM
TPXULWTAMA.

Mpema Meposuh M., (2003) KBa/IUTET je CKYN CBUX KapaKTepUCTUKA HeKor
eHTMTeTa (OHO LUTO MOXe 6WUTK MojefMHAYHO OMMCaHO M pa3mMaTpaHo Kao
npouec, NpPon3Boj, opraHunsalumnja) Koje ce oaHoce Ha Herosy MoryhHocT ga
3a/10BO/bM MCKa3aHe noTtpebe v noTpebe Koje ce nogpasymesajy. Ksaimter
npou3Boga Wnu ycnyre npeacTas/ba CNoCOOHOCT NPoM3BO4a UK ycnyre aa
KOH3UCTEHTHO 3a[0B0/baBajy MnoTpebe W ouyekmBawa Kynaua. [lojam
KBa/IUTETA Y LLUMPEM CMUCAY, MOCEOHO Y UHAYCTPUjCKO] P, AOXKMBEO je HK3
NpoMeHa cafpxaja, a y NoCTUHAYCTPUJCKOj epn Kpo3 TQM npeteHAayje Aa
06yxBaTK CBe acrekTe Nnoc/oBakba, Na Yak v 3HaTHO LUKMpe, K/byYHe acrekTte
paga n yHKumoHMCcara (Apcoscku C., (1998)).

Ynpae/batbe KBIATETOM je MPOLIO Ayr NYT Of 3aBPLUHE KOHTPO/e,
KOHTpONe KBasMTeTa, 06e3beherwa KBamTeTa, nojMa HynTor gedekra, Ao
cucTeMa KBa/iMTeTa carflacHo cepujuma ctaHgapga 1SO 9000 n 1SO 14000,
kKao n TQM.

KBanmTeT npon3Boda yK/by4yje 6pojHe ANMEH3Nje, Ha NpUMEp:
" KapaKTepuCTUKe—KaKBe Cy rf1laBHe KapaKTepuCTMKe NPon3Boaa,
*  eCTeTUKY—W3rnes v ocTane eCTETCKe aTpubyTe,
*  cneuujasiHe 0COOMHe—Ao4aTHE KapaKTepucTuke,

= ycarfaleHoCT-Mepy KOMMKO MNPOWM3BOA UCMyHaBa OYeKMBatba
Kynaua,




Ynpasmamwe ksanTeToM Yy CIM oKpy>Kery

*  M0Y3[4aHOCT—KOH3WNCTEHTHOCT (DYHKLIMOHMCaHb:A,
* TpajHOCT-BpeMe Kopuiuheta Npon3eosa,
=  CepBUCHe 0COBMHEe—MOTPe6e cepBrCMparba HaKOH NpoAaje 1 ap.

[a 6u ce oBe AVMMEH3Mje KBa/MTeTa OCTBapw/ie MOTPeOHO je OCTBapuUTU
KBAIUTET BULIE Pa3IMUATUX KOpaka W MpoLueca: KBaIMTET MNPOjeKTa,
CMOCOGHOCT NPOjeKTaHTa Aa YK/byun foAaTHe PYHKLMOHAIHOCTM 1 0CObUHE
y MNpou3BO4, KBIATET MPOM3BOAHE, KBaIMTET YycarnaweHocTn. [pwu
OCTBapuBaky KOHLENTa KBa/MTeTa y npegysehy, CBU yrnpas/baykyv HUBOU U
CBMW 3anoc/ieHn MMajy CBOjy OArOBOPHOCT: TOM MEHaLIMEHT, MPOjeKTaHTH,
HabaBKka, MNpou3BOAtba, 00e36ehere KBaMTeTa, TPAHCMOPT, MapPKETUHT,
npogaja M cepeuc. HapaBHO, Npu OCTBapuBawy LW/beBa KBaIUTETa U
06e36eherwy CBUX AMMEH3Mja KBa/IUTETa jaB/bajy Ce TPOLLKOBW KBa/IUTETA,
KOjW Ce reHepasiHO MOry rpynucati Kao:

* TPOLUKOBW /OLIEr KBasMTeTa NPOM3BOAA KOjU MOry GUTU MHTEPHW
WU eKCTEpPHW, Tj. TPOLUKOBM KOjU Ce HampaBe MpU YKNarbaky
HegocTaTaka npe WA Nocne n3nacka Npounssoga 13 npeayseha,

" TPOLUKOBK 06e36ehera KBanMTeTa — TPOLUKOBM KOjU HacTajy aa 6m
ce 06e36eamo oaroeapajyhn KBaiMTeT 1

" TPOLUKOBW MpeBeHUnje — 0byKa, niaHmpare, NpoLecHa KOHTposa u
yHanpeheme KsasimTeTa.

YnpaB/bawe KBA/IMTETOM Y npefysehy MoXxxe ce MaHM(DeCToBaTW Ha BULLE
HMBOA, 1 TO Kao:

» KOHTpona KBanuTeTa MpeAcTaB/ba CET OnepaTMBHMX TEXHUKA W
aKTMBHOCTU KOje Cce KopucTe Aa ce 06e36ede 3axTeBW KBaMTeTa U
MMajy 3afaTak ga 06e3beae KBanMTeT Npou3BOAa, Ca LW/BEM Aa ce
CMawM WM enMmmMHUWeE WKapT. KoHTpona KeanuTeTa je Aeo
KoHLenTa 06e36ehera KBamTeTa.

= OOG6e36eherwe KBaMTETA NOApasymMeBa CBE MaHMpPaHe U CUCTEMCKE
aKTMBHOCTM yrpaheHe Yy CUCTEM KBaMTETa W MpUKasaHe Kao
noTpebHe, 3a 06e36efhere ofgrosapajyher nosepera fa he eHTUTET
NCMNYHUTK 3axTeBe 3a KBannTeT. Obe3behere KBanMTeTa MMa 3adaTak
[a npoHahe 1 ncnpaemn rpeLlke rnpe Hero LWTo ce Npou3Bog Hahe Ha
TPXULWITY, CTOra je KBa/IMTET YK/byyeH Yy CBaky (pasy pasBoja,
MpojeKkToBara, MapKeTUHra, NPOM3BOAHE M Npoueca npogaje. OBO je
CTpaTernjckn NpPUCTyn, NpPoakTMBaH W YCMEpPeH Ha MpeBeHLujy, U
FMMe Ce NOCTVKe BULLE 3a[0BO/bCTBO Kyrua. KBa/IMTeT je YK/by4eH
1y NOCNOBHY hrno3otujy npegyseha.
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= CuUCTeM KBa/UTeTa carflacHo MeflyHapoAHUM cTaHaapauMa obyxBarTa:

X/
L X4

ISO 9000 - npefcTas/ba MehyHapoAHW CTaHAap4 ynpae/bakba
KBaNIMTETOM U 06e36ehereM KBaimTeTa, CYLUTUHCKN GUTHOr
3a nocnosawe. [llpuHUMNKU ynpaB/batba KBAIUTETOM CY:
CUCTEMCKM MPUCTYN, KOHTUHYaHa yHanpeherwa, 060cTpaHa
KOpWUCT 0f ofHOoca ca AobaB/baymma, (POKYC Ha Kymnua,
YK/by4yMBaH-€ 3arnoc/neHnx, NPoLecH NpucTyn n ap.

ISO 14000 — npeactae/ba MehyHapofgHe CTaHAapAe Koju ce
TM4y opgHoca npeayseha npema OKpyxewy. CTaHaapa
nokpvMBa TPV [NlaBHe 0651aCTU:  MeHaLMeHT  cucTeme
(yK/byumBatbe 06aBe3a 3alITUTE JKMBOTHE CpPeavHe Yy
MOCNOBHE MNaHoBe), onepauuje (ynotpeda npupoaHnx agobapa
N eHepruje) W XMBOTHY cpeanHy (Mepewe, KOHTpona W
ynpas/batbe EMUCNjOM 0TNAAA).

Kao n HajHoBKje cTaHgapae SO 9001, 1SO 17000, 1SO 18000
n 1SO 19000.

TQM — MeHayMeHT TOT&/IHAUM KBa/IMTETOM je CPefCTBO MOMONhy Kora
KOMMaHuje peanusyjy rnaBHW W OCHOBHM LUWDb & TO je 3a[0BOSbere
noTpowaya/kynua, y3 nomoh sbyau Tj.CBUX PafHO aHraoBaHWX Y
opraHmsaumju. TQM npuctyn ce ornega y Tome ga ce geuHuLe wwta
Kynuw Xene, fja ce Npon3ssefe Npov3BOL KOju 04roeapa TUM Xesbama, a
Ce KOHTUHYa/IHO nparte pe3ynTaTv v Ja ce 0Baj KOHLENT Mpowmpu Ha
fobasrbave.

Kaga roBopvMo 0 yHanpehery U KOHTPO/IM KBa/IMTETA TO MOXKEMO NOCTUhK
y3 nomoh anarta. lNoctoje pasnuumTtu anatn. OHKM omoryhaBajy ocTBapunBaHe
MOCTaB/bEHMX LM/bEBA, 3a[0BO/bEHE Kpajiber Kynua, npu yemy ynotpeba
pavyyHapCcKMx 1 MHHOPMaLMOHUX CUCTEMA 3ay3MMa 3Ha4ajHO MeCTO.

Lin/b oBor paja je: Ynpasmarbe keaimTeToM y CIM oKpy>Kemy.
[a 61 unb 610 oCcTBapeH paf je CTPYKTyMpaH y cnegehmm nornaembuma:
1. 6uhe peum yorwTeHO O KBA/IUTETY M HErOBOM 3Hauajy y faHall/boj
epu KomjyTepuLaLmje NpomM3BOAHNX NPOLECa;
2. ynornae/by 2. fjaTe Cy HeKe OMLUTe NOCTaBKe CUCTEMA KBA/IMTETA;

3. y Tpehem nornae/by 6a3vpaHO je YrpaB/batbe KBAIMTETOM Y
payyHapcKoj NHTErpucaHoj NPon3BOAHMU;

4. nornaesbe 6p.4 rosopu 0 CAQ kao aeo CIM cuctema;

5. NeTo nornae/be rOBOPU Ce O CUCTEMY 3a YnpaB/bake TOTATHUM
KB/INTETOM,

6. nocnefre, 6p.6, AaTa Cy 3aK/byunLIM OKO OBOI paja.




Ynpasmamwe ksanTeToM Yy CIM oKpy>Kery

2. 0MNWTE NMNOCTABKE CUCTEMA KBAJINTETA

YTuuaj CTaHAapfa Ha CBaKOAHEBHE >XMBOTHe aKTMBHOCTW je eHOpMaH M
npy>ka OrpomaH [LOMpuMHOC FOTOBO CBUM acnekTuma >kuBoTa. MoTpoLuayn
yHanpeg nogpasymesajy fa he npou3Bof Koju Kyre KBaIMTeTOM OfAroBapaTit
HUXOBUM 3axTeBUMa, fa he 6uUTM KomnatubunaH ca ypehajuma koje Beh
nocefyjy, aa he mncnywasaT NPeTNoCTaB/beEHE KpUTepujyme 6e36eqHOCTH,
noy3faHoCTU U edmkKacHOCTU, Kao M da he o06e3befuBatn CBaky 0f TUX
NMorogHoOCTM No oArosapajyhoj LeHw.

MehyHapogHa opraHusaumja 3a ctaHgapausagunjy, 1SO  (International
Organisation for Standardisation), je Hajseha cBeTCKa MHCTUTYLMja 3a Pa3Boj
cTaHfapfa M npeAcTaB/ba MPeXY HaUMOHAIHUX MHCTUTYTa Of npeko 160
3eMasba. prMerbeH je NPUHUMN jedaH 4YnaH - jefHa 3em/ba, a ceauuuTte
opraHusaumje je y XeHesn (LLIBajuapcka) rge ce Leo CUCTEM KOOPAMHMPA.
Nako je I1SO ocHOBaHa Kao HeBnaAMHa oOpraHusaumja, MHOTW Y/1aHOBU
HaUMOHA/THUX MHCTUTYTA CY UM UMEHOBaHW Of CTpaHe U3BPLUHMX BNacTu y
CBOjUM 3em/baMa WM Cy Yy UCTO BPEMe Y/iaHOBU TWUX W3BPLLUHUX BNacTW.
Camum M, I1SO npefcTas/ba opraHM3aumjy y Kojoj ce KOHCEH3YCH MOCTUXKY
Ha 0a3n pellera Koja OAroeapajy 3axXTeBUMMa KakO MOC/OBHUX, TaKo W
APYIrMX MHTEPECHNX Fpyna Kao LUTO Cy NOTPOLLAYn UK LpyKaBHa ynpasa.
YcBajakbe ISO cTaHAapaa CYLWITMHCKM 3Hady [da MOCNOBHM CYBjeKTU Koju
npuMeryjy MefjyHapoaHe cTaHfapie Mory fa ce TakMuye ca KOHKYpPeHTUMa
Ha TPXMLTMMa LUMPOM CBeTa. 3a ApXKaBHe yrnpase, MeflyHapoAHW cTaHAapau
06e36efyjy TexXHONOWKY W HayyHy 6a3y Koja omoryhaBa Kpeupame
3ApaBcTBeHOr, 6e36e4HOCHOT, eKO/OLLKOr 1 NPaBHOTI OKBMpa. 3a noTpoLuade,
noctojatbe rnobasHe KOMMATUOWUMIHOCTA TeXHOMOrMja Koja Ce MOCTUXKe
npuMeHoM MehyHapogHWX CTaHAapfa Ha pas3Boj Npov3Boda W MpyXKarbe
ycnyra fOHoCH MOryhHOCT 3HauajHO LIMpe NOHYZe, Kao U NO3UTUBHE edekTe
KOHKYpPeHTCKe 60pbe mn3mely gobasrbadva. Mopeq Tora, camMa YMkbeHuua aa
NMpoM3BO4 WM ycnyra ogroeapa MefyHapogHWM CTaHZapAuMma npyka
rapaHuunjy 6e36egHOCTM, KBasMTeTa U Moy3gaHOCTM a caMUM TUM U BPCTY
CUFYPHOCTM 3a NOTpOLLaYe.

MmnnemeHTaumja Cuctema MeHalLIMeHTa KBajJiUTeTa je Of CTpaTeLukor
3Hayaja 3a CBe opraHu3auuje. Ha ausajH n mmnnemeHTauujy Cuctema
MeHayMeHTa KBasimTeTa yTuuahe HeHe pasHoMKe noTpede, LU/bEBK,
MPOM3BOAM, MPOLIECH KOjU Ce KOPUCTe, Kao M cama Be/IMYMHa U CTPYKTypa
opraHusaumje.

MocToju Benukn 6poj pAeuHMUMja KBaIMTETA MNPOM3BOAa, LUTO je 'y
AMPEKTHO]j BE3W ca BPCTOM Npon3Bofa. EBporcka opraHusauuja 3a KsanmTeT
(European Organizacion for Quality Control -EOQC), Ha ocHOBY ofpeheHor
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npunasa npobnemmma KsasnmTeTta, ycBojuna je cnegehy onwty geduHUUM]Y
KBanMTeTa Npou3soaa: “KeamTeT je CTerneH [0 Kora Npov3so/, 3a0B0/baBa NoTpeode
KOPWCHMKa - NnoTpoLlaya “.
3 n3noxeHe geomHuumje nponsmnnasn aa:

1. KBa/mMTeT Npom3BoLa NpeAcTaB/ba cKyn obenexja un

2. KBanuTeT Tpeba Aa 3a40B0/bU YNOTPeOHE 3axXTeBe (Ke/be) KOPUCHUKA.
TecHa Besa MoBepetba, KBa/MTETa, MNOy3AaHOCTM (BepoBaTHoha pa he
NPoM3BOL YCMewHo 6utn kopuwheH Yy npeasuheHOM BpeMeHY © Yy
npeasvheHVM YCMOBMMa OKpYXXeHa) W LieHe Mpou3Bofa Yy 3em/bama ca
TPXKULIHOM NPUBPELOM Yy3uMa ce Yy 003Mp Mpu MnocTaB/bawy CUCTEMA
06e36ehera kBanmTeTa. Npema 0BOj KOHLEeNUuju, 3a 06e3beherbe KBannTeTa
1 NOY34aHOCTU NPOM3BOLA OAr0BOPaH je KOHCTPYKTOP, 3a LieHY - pyKoBasial
MpojeKTa, a 3a MoBepere KOPUCHWMKa - PYKOBOAWMAL, cekTopa 06e36eherba
KBanuTeTa. Pa3Boj u yHanpehewe cucTema 06e36efewa KBanmTeTa uUma
M3y3eTaH 3Ha4aj 3a KBaIMTET MNPOM3BOAA, KOHKYPEHUMjy W npouT Ha
cno6oaHOM TPXMLWITY. Pa3Boj cuctema 06e3beherba KBaiMTeTa 3anoyeo je y
npvBpefama pas3BMjeHMX 3eMasba CBeTa 360r TeXHe Ka BULIEM CTereHy
KOHKPETHOCTM 1 COMCTBEHOI OMNCTaHKa 1 pas3soja.

2.1 1SO 9000 — Cuctem ynpas/baka KBUINTETOM

SO 9000 rpyna cTaHgapia npeacrae/ba MeflyHapo4HU KOHCEH3YC 0 A406puM
npakcama ynpas/batba KBaiMTeToM. CacToju ce of CTaHAapha v ynyTtcrasa
Koja ce 0AHOCe Ha cucTeMe ynpas/batba KBaSIMTETOM.

OcTann CTaHAapay 13 0Be cepuje NOKPUBajy CneuuduyHe acrekTe Kao LUTO
CYy OCHOBE M PeYHMK, No60sbLUaka epUKacHOCTU, JOKYMeHTaUu]jy, 06yKy, 1
(hPMHAHCKjCKe 1 eKOHOMCKE acreKTe.

SO 9000 cepuja mehyHapoaHUX CTaHAapAa yrnpas/baka KBa/IMTETOM CTeKNa
je rnobanHy penyTtaunjy Kao OCHOBa 3a YCMNOCTaB/batbe E(EKTUBHOI W
emKacHor cmcTema yrnpae/bakba KBUIMTETOM.

MoTpeba 3a MehyHapoAaHWM CTaHapAuma BeOMa je M3paxeHa, jep cBe
opraHusauuje genyjy y rnobanHoj eKOHOMMWjK, NpoAajoM WAn KyrnoBUHOM
npoun3Boga 1 ycnyra u3 n3sopa BaH fJoMaher TpXXuLITa.

ISO 9001 npeumsnpa OCHOBHe 3axTeBe 3a CUCTeM YynpaB/baka KBa/IMTETOM
KOje opraHusaumja mopa fa UcnyHu Kako 6v nokasana cBojy CnocobHOCT fa
CBOje Npou3Bofe [AocnedHo npom3Boau (KOjU YK/bydyjy YcCnyre), ymme
nosehaBajy 3a[l0BO/bCTBO KOPUCHMKA W UCMyHaBajy Baxehy 3aKOHCKY
perynatmsy.

Kako 6m 1SO 9000 cepuja cTaHgapfa 3afp)kana CBOjy e(gMKacHOCT,
CTaHAapaun ce NepuofMYHO Npernesajy Kako 6u ce UMMIeMeHTMpana HOBUX
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pocturHyha y 061actu ynpae/barba KBa/IMTETOM, Kao 1 fa 6u ce 04roBopusio
Ha noBpaTHe WH¢opMaumje KopucHuka. CrtaHgapan cepuje 1SO 9000
passujeHn cy of ctpaHe ISO/TC 176 TeXHMUKOr KOMWUTETA KOju je Takohe
OZroBOpaH N 3a peBu3nNjy 1 yHanpehusare cTaHgapaa ose cepuje. ISO/TC
176 unHe cTpyuraumn n3 npefyseha v apyrux opraHusauumja LWNPOM CBeTa,
Koju npate Kopuwhere cTaHAapaa Kako 6v yTBpAWIN Kako CTaHAaps MoxXe
6utn nobosbwaH fa 6u jow 6o/be 3a40BO/LMO MOTPebe U O4veKMBaka
KOpUCHMKa HakoH cnefehe pesusnje. Ceu ISO cTaHgapan ce peaoBHO
npernefajy pagv peneBaHTHOCTW, M HaL HMMa Ce BpLUe M3MeHe Kafa ce
nokaxe notpeba 3a NO60sbLLAHKEM CTaHAAPAA.
OpraHu3aumje 3aBuce 0f CBOjUX Kyrnaua v ctora 6w Tpebano fga pasymejy
TpeHyTHe n 6yayhe noTtpebe Kynaua, Tpeb6ano 6u Oa 3af0BO/bE 3axTeBe
Kynaua v HacToje fa npesasuf)y ouekmBara Kyrnaua.
Krbque npeaHoCTH:
noseharbe Npuxosa 1 TPXKULLHOT yaena 360r h1eKCnonHmuxX n 6p3mx
peakuuja Ha TPXKMLLHE MPUIKKE;
nosehare ePUKaCHOCTM Y KopuLLherwy pecypca opraHunsaumje 3a
nosehare 3a10B0/bCTBA Kyrnaua;
- noseharbe NojaiHOCTM NoTpoLlaYa.
MMprMeHa 0BOT NMPUHLMNA AOBOAW A0:
- UCTpaXuBaha 1 pasymeBarbe NoTpedba 1 ovekmBama Kynaua;
yBepena fa Cy LU/beBM OpraHu3aumje nosesaHu ca notpedama um
OYeKuBarbUMa Kynaua;
no3HaBare NoTpeba 1 OUeKMBara Kyrnaua Yy Liefioj opraHusaumnju;
Meperba 3a0B0/bCTBA Kynaua v NocTynaka Ha OCHOBY pe3ynTara,;
CUCTEMATCKOr yrpaB/bakba OfHOCUMA Ca NOTPOLLAYMMa;
06e36ehmBarba YpaBHOTEXEHOT NPUCTYNa Y 3310BO/baBakby
KOPUCHMKA M OCTa/INX 3aMHTEPECOBaHNX CTpaHa (Kao LITOo cy
B/IACHMLM, 3aMoc/ieHn, Lo6aB/bauun, PUHAHCKjepK, NIOKasTHe
3ajeH1LE N APYLUTBO Y LENNHN).
INngepn ycnocTtassbajy jeAMHCTBO CBPXE M Npasua opraHu3auuje. OHu Tpeba
[a Kpempajy n oapxkaeajy pafHy aTtmociepy Y KOjoj Cy 3arocfieHu Yy
MOTMYHOCTU YK/bYYEHW Y OCTBapVBakbe Lin/beBa opraHusaumje.
Krbque npeaHoCTH:
3anocneHn he pasymeTu pag opraHusauuje n 6UuTm MOTMBUCAHU [a
TEXe 0CTBapery LW/beBa opraHm3auuje;
aKTMBHOCTW Ce BpefHY]jy, OpraHn3yjy 1 cnpoBofe Ha jeIMHCTBEH
HauuH;
- MPOLIeHAT /10Le KOMYHMKaLMje CBOAM Ce HA MUHUMYM.
MprMeHa 0BOTr NPUHLMNA A0BOAN A0:
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y3Marba y 063mp notpeba CBMX 3anHTepecoBaHUX CTpaHa,
YK/byuyjyhu Kynue, BflacHUKe, 3anocneHe, gobas/baye, (hMHaHCuHjepe,
NOKa/IHe 3ajefHuLe 1 APYLITBO Y LeNnHM,
ycrocTaB/bakba jacHe Bu3mje 6ygyhHOCTU opraHusauuije;
nocTas/baka 13a30BHUX LW/bEeBA M 3a[aTaKa;
Kpeupara 1 ofipXKaBara 3ajeJHNYKNX BPeLAHOCTU, NPaBeLHOCTU U1
eTUYKMNX Y30pa Ha CBMM HMBOVIMA OpraHu3auuje;
YNBaka NoBepesa 3arnoc/eHMa U eiMMrHucarba CTpaxa;
06e36ehnBarba NOTPeOHUX pecypca, 0byke 1 cnoboge 3anocneHnmMa
[a [enyjy 04roBopHO 1 Moy3AaHo;
- MOACTMLaHa 1 Npeno3HaBaka JonprHOca 3arnocieHmnX.
3anocneHn Ha CBMM HMBOMMA CY CyLUTMHA OpraHusauuje U HMxoBa MyHa
YK/by4eHOCT omoryhaBa fja ce HbuxoBe CNoCO6HOCTM KopucTe 3a L06pobuTt
opraHusauuje.
Krbque NpegHOCTY:
MOTMBMCaHW 1 nocseheHy 3anoc/eHN KOju Cy YK/bYYeHU Y paj
opraHusauuje;
MHOBaTUBHOCT U KPEaTMBHOCT 3a NOCTM3arbe L/beBa OpraHusaumje;
3amnoc/ieHn Koju Cy OATOBOPHU 3a CBOje nepdopMaHce;
- 3anoC/IEHN Xe/bHU [ja YYEeCTBYjY U AOMPUHOCE CTA/THOM NOGO/bLUAY .
MpriMeHa 0BOTr NPUHLMNA AOBOAM A0 TOra fa 3aroc/ieHu:
- pasymejy 3Hayaj CBOI 4OMpPUHOCA 1 CBOjY YNOry y OpraHn3aumju;
NOEHTUPUKYJY HeLOCTaTKe Y CBOM pasy;
npuxsare nNpobsieMe Kao cBoje 1 ocehajy 04roBOPHOCT 3a HMX0BO
peLuaBameE;
aKTUBHO Tpaxke MOryhHoOCTK 3a yHanpehere CBOjuX COCOOHOCTH,
3Hara N NCKYCTBA,;
Cnob0oAHO fiefnie 3Harba U UCKYCTBa,;
- OTBOPEHO AMCKYTYjYy 0 npobiemMnuma 1 nutambuma.
JKerbeHM pesyntat ce MOCTMXKE edmKacHMje Kaga Ce aKTUBHOCTMMA W
NoTPebHNM pecypc1ma yrpas/ba Kao MpoLecom.
Krby4yHe npegHoCTH:
CMarbere TPOLLUKOBA U CKpahvBarbe BpeMeHa Tpajarba akTUBHOCTY;
emkacHuja yrnotpeba pecypca;
no6osbLIaHN, KOH3UCTEHTHN W NPeLBUANBU Pe3y/TaTy;
(hoKyc Ha MOryhHOCTU yHanpehetba.
MprMeHa NpUHLMNa NPOLLECHOr NPUCTYMa LOBOAM [0:
CUCTEMATCKOr AerHucarba aKTUBHOCTM HEOMXOAHMX 3a fo0unjare
YKE/beHNX pesynTaTta;
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yCNoCTaB/barba jaCHNX OLrOBOPHOCTM 3a CNPOBONEHE KIbYUYHUX
aKTUBHOCTU;
aHaM3a U Meperba KibyYHUX aKTUBHOCTY;
(hoKycuparba Ha (pakTope Kao LUTO Cy pecypcu, MeTofe U maTepujann
Koju he nobosbLIAT Kiby4YHE aKTUBHOCTU OpraHu3auuje.
NpeHTumKaymja, pasyMeBarse 1 yrpae/bawe Mef)ycoOHO noBe3aHM
npoLecuma Kao CUCTEMOM JOMPUHOCK ePeKTUBHOCTM U e(PUKACHOCTM
opraHu3aumje y 0CTBapMBamwy LiM/beBa.
Krbque npeaHoOCTH:
MHTerpauuja n ycknahusame npoueca Koju he Hajoosbe ONPUHETH
MOCTN3akby XKe/beHUX pe3ynTara;
MOryhHOCT ycMepaBara Haropa Ha K/by4He npoLece;
YNBakEe MoBepera 3anHTEPeCcoBaHM CTpaHama Yy AOCNeLHOCT,
e(heKTUBHOCT M e(hMKacHOCT opraHu3aumje.
MprMeHa 0BOr NPUHLMNA A0BOAN A0:
. CTPYKTYpupara CUCTeMa 3a NoCTM3are L/beBa opraHm3auuje Ha
HajethKaCHUJU HaunH;
pasymeBarba Mefy3aBMCHOCTM NpoLeca CUCTEMa,;
CTPYKTYPHOT NPUCTYMa KOju UHTErpuLLIE U XapMOHWM3Yje NpoLiece;
06e36ehmBarba 60/ber pasyMeBarba yora v 04roBopHOCTU
HEOMXOAHMX 3a MOCTU3aHEe 3ajeJHNYKNX L/beBa, pasymeBarba
OpraHu3aLoHe cnocobHOCTM 1 yTBphrBaHa OrpaHNYeHoCTH
pecypca;
CTa/IHOT YHarpefera cMcTeMa Kpo3 Meperbe 1 BpeLHOBakbE;
oLerMBakba pU3nKa, Nocnegmua n yTuuaja Ha akTUBHOCTM Kynaua,
fo6as/bava 1 Apyrux 3aHTepecoBaHUX CTpaHa.
KOHTMHYMpaHo nobosbliuare YKYMHUX nepdopmaHcy opraHusaumje Tpeba ga
Oyae TpajHN Un/b opraHusauuje.
Krbque NpegHOCTY:
no6osbLLakke NepdopmaHcK Kpo3 yHanpehere opraHn3aLmoHe
CMoco6HOCTY;
ycarnatlaBare 1 nobosbliare akTMBHOCTU Ha CBMM HMBOMMA, CBe A0
CTpaTeLLKor njaHa opraHusaumje;
(hnekcnbUNHOCT opraHu3alnje aa 6p30 pearyje Ha TPXULLHE
npuInKke.
MprMeHa NPUHLMNA KOHTUHYMPAHOT No60/bLUaHa JOBOAM [0:
- 00e36ehmBarba TPEHMHIa 3anoc/eHnMa y Be3n ca MeTogama u
anaTyMa 3a CTa/IHO Nobo/bLIake;
nocTas/baka CTa/IHOT Mo60/bLLABaHa NMPOM3BOAA, MpoLieca U CUcTema
3a Wb CBaKOr NojeiMHLA Y opraHusaumju;
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MoCTaB/bakba LM/beBa Kao 1 Mepa 3a npaherbe No60sbLIamha;
npeno3Haearba No6osbLUIakA.
EukacHe oanyke 3aCHOBaHe Cy Ha aHa/IM31 pacrnofioXkMBMX nogataka u
NH(opmMaLuja.
Krbque NpeaHOCTY:
[OHOLLEHe 0f/1yKa Ha OCHOBY PacnofioXuBNX MHpopmauuja;
nosehare CrOCOOHOCTA Aa ce NoKaxKe eleKTUBHOCT MPETXOAHMX
04J1yKa Kpo3 NO3HaBare YnkbeHnLa;
nosehaHa croco6HOCT 3a pasMaTtparbe, 0CropaBake 1 NPOMEHY
MULL/bEHA N OANYKA.
MpuMmeHa 0BOT MpYHLMNA AOBOAM [0:
- CUrypHOCTM fa cy nojaum n nHgopmaumje LOBO/bHO NPeLm3HN 1
noysfjaHu;
06e36efhnBarba Nogartaka 4OCTYMHUM OHMMA KOjuUMa je TO NOTPe6Ho;
aHasm3mparba nojaraka n HpopMaymja kopuwherbeM NpUsHaTUX
MEeTOfa;
[OHOLLEeHa 0f/1yKa 1 nNpefy3vMarba pajti Ha OCHOBY YMHEHNYHE
aHanm3e, n3banaHcrpaHe ca UCKYCTBOM U MHTYULIMjOM.
N3melly opraHusaumje M HeHUX pAobae/bava MOCTOjU Mehy3aBUCHOCT, a
y3ajaMHO KOpUCHM ofHOCK noBehaBajy CnoCOOHOCT 3a Kpenpare BPeAHOCTH.
K/byuHe npegHoOCTY:
nosehaHa cnoco6HOCT 06e CTpaHe Aa CTBOPe BPeAHOCT;
(hnekcnbunHoOCT 1 6p3nHa 3ajeHNUYKUX OroBopa Ha NPOMeEHe
TPXMLITA 1 NOTpebe 1 O4eKnBatba KujeHara;
onTMMU3aLMja TPOLLIKOBA U pecypca.
MprMeHa 0BOTr NPUHLMNA A0BOAN A0:
- YOAPYXXMBaha CpefcTaBa ¥ 3Haka ca NapTHepUMa,;
NAEeHTU(UKaLMje 1 n36opa KibYYHUX UCNopyymnnaLa;
jacHe 1 0TBOpeHe KOMYHUKauuje;
pasmeHe nHhopmauuja n 6yayhmx nnaHoBsa;
ycnocTas/batba 3ajejHAUKOr pa3Boja U yHanpeherwa akTMBHOCTY;
MHCNpKCaka, NOACTULAbA M Mperno3HaBakba NobosbLUaka 1
pocturHyha go6asrbava.

2.2 150 14000 - Cuctem ynpas/baHa 3allTUTOM XXUBOTHe CpefuHe

ISO 14001:2004 nocTaB/ba 3axTeBe 3a CUCTEM YMpaB/baka >XWBOTHOM
cpegnHom, a 1SO14004:2004 paje onwiTe CMEpHULE 3a UMMNeMeHTauujy
cucTeMa yrnpas/barwa XWBOTHOM cpefuHOM. OcTann cTaHgapiv u3 0Be
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cepuje ce OfHOCe Ha CneuuguyHe [ef0Be Y OKBUPY 3aLUTUTE XXWMBOTHE
CpeAvHe Kao Ha npuMmep: 03HauvaBarbe, OLeHVBarke NeppopmMaHcy, aHamsy
XXVBOTHOT LMKNYyCa, KOMYHUKaUN]y U PeBU3N]Y.
ISO 14001:2004 pemHULLIE 3aXTeBe 3a YMpaB/batbe 3alTUTOM >KMBOTHE
cpefvHe. VcnyraBarbe 0BUX 3axTeBa je MOTPebHO LOKYMEHTOBATU Kako 6um
MoCcTojao [0Ka3 O NOLUTOBaky CTaHAapha U O ehMKacHOM pajgy Y CcKagy ca
CTaHZapAoM.
Cuctem ynpaB/bakba >XMBOTHOM CPeAUHOM Koju je y cknagy ca 1SO
14001:2004 je ynpas/bayku anat Koju omoryhaea opraHusaumju 6uno koje
BeMYNHE fa:
NOEHTUDMKYje 1N KOHTPO/MLLE YTULA] CBOjUX aKTUBHOCTW, NPON3BOAa
W YCyra Ha >XNBOTHY CPELUHY;
no6osbLla 04HOC NpPemMa XXNBOTHOj CPeANHM;
MMMNIEMEHTUPA CUCTEMATCKN NPUCTYN Kojum he mocTm3aTy unrbese
KOju Cce OfHOCE Ha 3alUTUTY XXMBOTHe CpeauHe 1 06e36eam LoKa3 Aa
je nocTurnia nocTaB/beHe Ln/bEBe.
Hamepa oBor craHgapga je Aa 06e36ean OKBMP 3a CTpaTellKyM MPUCTYyn
opraHu3aumjama 3a Kpempare nosMTuKe 0fHOCa MPemMa >XXMBOTHOj CPeanHW,
MPOjEeKTOBate AKTUBHOCTU KOje He LUTETE XXUBOTHO] CPEAUHU N HUXOBO
YCMELLHO CrpoBOferse.
ISO 14001:2004 pnaje reHepuyKe 3axTeBe 3a CUCTEM YnpaB/batba XXMBOTHOM
cpeavHoM 6e3 063Mpa Ha BPCTY M BEIMUMHY OpraHu3auuje Koja ra yBoaw.
360r Tora je 0Baj CTaHAAPA NPUMEH/LUB Y BENIMKOM 6pOjy opraHunsaumja.
ISO 14001:2004 ce MOXe KOPWUCTUTW Kao anar 3a MNoCTuU3awe WHTepHUX
LW/beBa:
ocuryparwe MeHalMeHTy fa je yTuuaj npegyseha M Herosmx
MOCNOBHUX MPOLECA Ha XXMBOTHY CPEAVHY MOL KOHTPOJIOM;
yBepere 3aroc/ieHuma fa ce npepysehe y Kome paje OAroOBOPHO
OZLHOCM Npema XXUBOTHO] CPeAUHN.
ISO 14001:2004 nomaxke 1y OCTBapery eKCTepPHUX LU/beBa:
yBepaBa eKCTepHe CTejkxongepe (CNo/bHW MNapTHepU ca Kojuma
npesdysehe nocnyje Ha pasHe HauuHe: Kynuu, gobae/bayun, 6aHKe K
apyrin) aa npefysehe Bogn 6pury o XX1BOTHOj CPEANHM;
ycknahyje nocnoBawe ca nponurcuma n3 06/1acTu XX1NBOTHE CPeLUHE;
nofp)kasa TBPAHE OpraHuMsaumje O OJHOCHY TMpema XXWBOTHOj
CpeaviHu;
[laje NpuMep Apyrum opraHusaumjama, Nocn0BHUM NapTHepuma.

BehuHa meHailepa he ce TpyauTtn aa usberHe 3araherwe Koje 6u mMornio aa
KoLITa KOMMNaHWnjy KasHu. Anim oHY 60/bM MeHallepuy he ce Tpyantu ga oyay
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PeakTUBHWN Kafa Ce pafu O 3allTuUTe XUBOTHE CpefuvHe Y AaHallHe Bpeme
CBECHOCTW 0 0BOM MpPo6emy.
ISO 14001:2004 npefcTaB/ba MpakTUYaH anat 3a MeHalepe KOju HUcy
3a[l0BO/bHM CaMO pajoM Yy CKnady ca 3aKOHOM, Beh uMajy CTpaTeLuKku
MPUCTYN KOjUM Ce MHBECTUPArbe Y XUBOTHY CPeAVHY MOXe 1 BpaTUTH.
Cuctematrckm npuctyn y cknagy ca [SO 14001:2004 3axTeBa o0pf
opraHusaumje ga [o6po MpoueHn OHe aKTUBHOCTM KOje MMajy HeraTvBaH
yTvn_l,aJ Ha XXMBOTHY cpeanHy Ynume he octBapuTn cnegehe beHeduumije:

CMaH-€eHe TPOLLKOBA Yrpas/batbe 0TNagoMm,;

CMarbere NMOTPOLLHE eHEpruje N MaTepujana;

HVKe TPOLLKOBE AUCTprbyuunje;

nobosbLuarke KopropaTyBHe Cvke Mefly 3aKoHOAaBLMMa, Kynuuva v

Yy jaBHOCTH;

OCHOBY 3a KOHTUHYMpPaHO NobosbLUake 04HOCa Npema XUBOTHO]

CPeAVHMN.

2.3 HoBU KOHLENT KBa/IMUTETA

Mpema HOBOM KOHUENTY, KBA/IUTET je OpPjeHTUCaH Ha MnaHupare,
npeBeHTMBY WK rnobosbluatba KOjUMa Ce CrpeyaBajy y3pouu Mojasa
MahKaBOCTW, OTKa3a MW nponycta Yy CBUM MOC/IOBHUM npoLecmma
opraHusaumje. TO BOAM CHWXKeHwY YKYMHUX TPOLLUKOBa MOC/oBarkba |
nobosbllaBakby nepopMaHcK Npou3Bofa M pesyntara opraHusauuje y
uenvHn. OBakaB MpWUCTYN je CyrepuvopaH Yy OAHOCY Ha CBe pfpyre w
omoryhaBa pgyropoyaH pasBoj opraHusaumje. lMpema HOBOM MpUCTYNY,
KBAIMTET Ce He MocMarpa Kao HajBulla nepgopmaHca, JyKcys, "BpX
necteuue”, Beh Kao eKOHOMWYaH W npunarofeH OAroBOP Ha WUCKa3aHy
notpedby. KsanmteT nocTtaje OuMTaH YMHWNAL KOHKYPEHTHOCTW CBaKor
npesyseha v npvepese jeaHe 3em/be. EKOHOMCKM W ApywuTBeHW "ynor” y
KB&/IUTET je 3a1cTa OrpomaH.

OHO WITO NpeAcTas/ba NpaBy reHWja/IHOCT HOBOM KOHLLENTA KBa/IMTeTa jecte
NCTOBPEMEHO  OCTBapuBawe  UWbeBa  KBamMTeTa U noeehamwe
NPOAYKTUBHOCTW, LUTO je Y MOTMNYHOj CYNPOTHOCTK Ca KMacCU4yHOM TEOpujoM
KBNTETA, KOja YyHaripeherwe KBamMTeTa W noeehare MPOAYKTUBHOCTU
rnocmMaTpa Kao KOH(IMKTHe LU/beBe.

HoB/ KOHLENT KBa/sMTeTa 3axTeBa Yy/arawe WHTeNeKTyaHUX Hanopa wu
paguvkasHy npoMeHy noctojehux cxBaTara WU OfHOCA Mpema KBa/IUTETY U
OM3HMCY Y LennHN.360r Tora OH HKje jeiHOCTaBaH 3a NMPUMEHY.

11



Ynpasmamwe ksanTeToM Yy CIM oKpy>Kery

24 TlonuTuka KBasiMTeTa N LNLEBU

CBaka KOMMaHuja Koja ycroctaB/ba CUCTEM KBaJiMTeTa Mopa fAa YTBPAM
COMNCTBEHY MOMUTUMKY KBanuTeTa. onMTUKa KBasMTeTa je cacTaBHUM [eo
MOCNOBHE MNOMUTUKE OpraHu3auuje 1 OKBUP 3a JeuHuUcakbe Lu/besa
KBaimTeTa. MoNUTMKA KBA/IMTETA YKasyje Ha ONLITe Hamepe U L/beBe jedHe
opraHusaumje y 0HOCYy Ha KBa/INTET.

MonnTnKy KBanmTeTa AeMHMLLE M [JOHOCKM MeHalep KomnaHumje. OH je
OZIroBOpPaH 3a HeHO CnpoBohere 1 peannsaunjy. OCHOBHa Hayesna NonnTUKe
KBa/ITETA Cy Aa je KBAIMTET NOCNOBHA (PYHKLM]ja U Aa ce NOBepere Kynaua
CTWYe ynpaB/batbeM KBA/IMTETOM NPEKO CUCTEMA KBa/IUTETA.

MpuHUMNK o6pe NONNTUKE KBA/IMTETA CY:

Kynaw, KOPUCHUK U UHBECTUTOP je YBEK Ha NPBOM MECTY,
MOLUTOBakEe Nponuca, cTaHaapaa u npeyseTux obasesa,
KBa/IMTET je NPUOPUTET MEHALIMEHTA,

M3BPLUHOCT je NpaBusIo, a He n3y3eTak,

AEMOHCTpaLnja NMAepcTBa y 6U3HNCY,

yCKnaheH 0ApXX1BKM pas3Boj ca APYLUTBOM N OKONIMHOM,
nnaHvpare 1 No6osbLUare Cy CTUA pafa opraHu3auuje,
yuere, MOTMBaLMja U YK/byuMBabe 3anoc/ieHmnX,

. yHanpehere KBamTeTa 1 NapTHEPCTBO Ca MCMOPY4YMoLMUMa,
10 yHanpehere KBaIMTeTa je AMHaMUYaH NPOLEC YMjU CY LINBEBK
NMOMEp/bMBM.

©CoN>O~ N E

OpraHusauymja yTtBphyje UM/bEBE KBa/MTeTa KOjU Cy YycKnaheHu ca
MOIMTUKOM KB/IMTETA M KOjU CY CacTaBHM [e0 ONWTMX CTPaTeLKNX Lubesa
opraHusaumje. LinsbeBn KBasimTeTa mMopajy Aa o6yay M3a3oBHWU, OCTBApP/bUBY,
MEepP/bMBM U NPOBEP/bMBU. LiN/beBM KBa/IMTETA Ce AePUHULLY KPO3 YeTupwu
MehycobHo ycknaheHa rnefuwita nponssohaya 1 Kynaua, a To Cy: MHTepecH,
pu3nLM, TPOLUKOBM W KOPUCTW. VIHTepeCc npov3Bohaya je MakcumasHa
KONMYMHA MPOU3BOAA, MVHUM&IHW TPOLUKOBM MPOW3BOAHE W BUCOK
KBa/IMTET MpOM3BOAa, Y3 eqeKTUBHO Kopuwhewe Kanauuteta. Takohe,
npou3sBohaunm Texe fa WMajy CTajsiHe, fojasiHe Kynue Koju he 6uTtn
38[l0BO/bHN KB/IMTETOM HWMXOBOr npoussofa. L/ npowssohava je u
0CBajare HOBUX Kynala 1 TPXXULLHO LUNPEHsE.

NHTepec Kynaua je cTuuarbe MoBepewa Y BUCOK KBa/IMTET MPOU3BOAA
npomn3Bsofaya,kao CTabuIHOr 1 MoYy34aHor UCnopy4mnoLa.

Pusmym npoussohada ce OQHOCE Ha MojaBy HegocTataka Koju umajy 3a
nocreguuy ryéuTak yrnega u TpXuTa, MojaBy Xanbu v peknamauuja un
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Be/IMKe (JMHaHCUKjCKe ryouTKe. PyU3num Kynawa cy: YrpoXXeHocT 6e36e4HOCTH
W 34passba /byan, ryouum y NpovsBoLHhN U CONCTBEHN IYOMLM HA TRXXMLUTY.

25 AnMeH3unje KBannTeTa

David A. Garvin je femH1cao ocam ANMeH3Mja KBaIUTeTa:

1. TlepgopmaHce: 0fHOCE Ce Ha MPYMapHe pafHe KapakTepucTuke. AKo
nocmaTpamo Npou3BoA, Kao LUTO je, Hrp.ayToMobus, TO ce OAHOCK
Ha KOYehe, yrpaB/batbe U Op3vHY. Y YCMY)KHO] LenaTHOCTU, HNp. Y
6aHKapcTBY, NephopMaHce YK/byuyjy YpeaHo Boferwe AenosnTa Uta

2. Op/imke: TO Cy fofaTHE WM LOMYHCKe KapaKTepuCTWKe Npov3BOAa.
Kaga cy npoussoan y nuTawy OBO MpeAcTaB/ba, HMAP. n3bop 60je
ayTomobuna, a y YCMYyXXHOj AenaTHOCTW, Kao LUTO je aBMOHCKM
NpeBo3, OHe Ce 0OAHOCEe Ha MOC/YXXetbe, pesepBaLunjy Mecta u Ch.

3. Tlloy3gaHOCT: OfHOCKM Ce Ha HerocTtojakbe MOryhHocTu nowler
(hYHKLMOHMCaba NN KBapa Ha Npoun3soay y oapeheHoM nepuoay.

4. Tpunarohasare cTaHZapAy: CTereH npwuiarof)eHoCTU npov3BoAa
noctojehrm ctaHgapavmMa 1 cneyugukaumjama.

5. V3gpxsbMBOCT: Mepa >XMBOTa MPOM3BOAA W CTEMeHa KOpWUCTU
OCTBapeHe Herosum KopuwherweM (yKkbyyyjyhu  HeonxopHe
nonpaskKe) [0 nojase NoTpebe 3a HeroBoM Ae(MHUTUBHOM 3aMEHOM.

6. YCNny)XXHOCT: 0fHOCMK Ce Ha BP3UnHY, YUTUBOCT, NPOYPECMOHATHOCTA 1
Nakohy Kopekuuja y npyxkawy ycnyra. Y npovu3Bo4HM ce YCTY>KHOCT
orneaa y 6p3oj, CTPy4HOj nornpasuM, a Kaga je ped 0 ycnyrama,
0fHOCY Ce Ha 6p30 MCnpaB/bakbe rpeLaka Ha GuH 1 bybasaH HauuH.

7. EcTeTMKa: 0gHOCK Ce Ha W3rneq, 3BYK, MUPUC, YKYC Npou3Boaa, Tj.
Ha KOMI/IeTaH [AOXMB/baj NPou3Boaa.

8. BwugbmBy KBaNMTET: OQHOCK Ce Ha CY6jeKTMBaH Cy[, KOPUCHMKA O
KBa/IMTETY oApeheHor Mpon3Boga Uan ycnyre.

HaBegeHMx ocaM Tayaka Ce OAHOCe Ha YKYMHY KOPUCHWUYKY MPOLEHY
KBanmMTeTa. MehyTum, npous3sBog He Mopa fa Oyde Hajoéo/bn y CBUM
AMMeH3njaMa fa OuM CBOjUM KB&/IMTETOM KOHKYpMCaO HEKOM [pyrom
npomssofy. K/byyHO je pfga MeHaylepy npoLeHe Koje CYy [AUMEeH3uje
KOpUCHULUMMa HajouTHMje M Ja ce yCMepe Ha huX. JeflaH 0f BaXKHUX
KOHUenaTa KBaJiMTeTa Ce Be3yje 3a OAHOC KBa/mMTeTa M LeHe. OpfHoC
KBIUTET/UEHA HApOuYMTO [0M1a3n [0 M3pakaja Kafa KomMaHuja npaswui
NMpou3BO4 WAM YCNYry Koja je Ha BeoOMa BMCOKOM HMBOY MO CBMX OCam
KpuTepnjyma. OTyaa BULLIM HUBO KBAJIMTETA HE pPe3y/Tupa yBeK rnoseharem
LieHe, jep, YecTo, yHanpehewe KBannTeTa peaykyje TpoLKoBe KBanmTteTa. Na
MnaK, aHanmsa "TPOLIKOBM — pe3ynTaTn” mMopa CTa/iHO 6UTWU MNpuUCyTHa Yy
MpoLLecy MeHaLIepCcKor o4nyyrBaHa.
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3. YIMPAB/bAHE KBAJINMTETOM Y CIM OKPY>XXEHY

3.1 WHTerpaunja cuctema keanmtetay CIM

CIM (Computer Integrated Manufacturing) npeacTae/ba padyHapCcKu
WHTErpucaH CUCTEM CBMX KOMMWjYTEPU30BAHUX aKTMBHOCTU  jefHOr
npeayseha. ¥ CIM cuctemy je peannsoBaHa thnekcnbuiHa aytomarumsagmja
CBMX TMPOM3BOAHMX aKTUBHOCTM WU 00e36efeHa je KoopauHaumja u
onTMm3aumja uenokynHor cuctema. CIM npefctas/ba npasal, pasBoja
CaBpeMeHe MHAYyCTpuje.

e,
T
- Fd

[

Cnuka 1. KoHuenT CIM-a

CIM npegysehe je oOcHOBa 3a WH(OPMAUMOHO WHTErpucame CBUX
KOMMNjyTeprn30BaHNX aKTUBHOCTM Mefy KOjuma Cy U OHe KOoje Ce OfHOCe Ha
ynpaB/batbe KBasmTeToM npoussoga u ycnyra. CIM (Computer Integrated
Manufacturing Systems) o6yxBaTa payyHapcKy WHTerpayujy MoCnoBHUX,
VHXEHEePCKNX, MPOU3BOAHMX W YMpaB/bayknxX MH(opMaumja Koje rnosesyje
cBe (DYyHKUMje KOMMNaHuje Of MapKeTUHra Ao AUCTpubyumje npomsBoga.
MpegHoctn CIM cuctema cy: 6p3 043MB 3axTeBMMa TPXULITA, J1aKo
MOAU(MKOBabe MNPOU3BOAA, CMareHe MPOM3BOAHOr LMKNYCa, BUCOK
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KBJINTET

Mpou3BoAa,

HNCKa

LieHa

MPOU3BO/HE,

pauuoHanHmje

MCKOPULLITEHE MaTepujania, MPOVU3BOAHE ONPEME W PajiHe CHare.

Tehnicki
zadatak
o CIM
1
1 CAD 1
| Computer Aided Design | !
: Kompjuterom podrzano :
\ projektovanje |
1 1
1 1
cig ! CAPP | CAPPS CAMA
R 5 1 Computer Aided ! Computer Aided of Computer Aided
Comp;;ter A.wtied Quality 1 Process Planning :‘ > Production Planning Maintenance
:;”}Pju kiml";l . : Kompjuterom podrzano f{ | Kompjuterom podrzano Kompjuterom podriano
[ AR L I planiranje procesa : planiranje proizvodnje odriavanje
1
SR s delstostviet tstistssisnt N 2 b
\ v v v v !
| CAM CARC CATS CAT |
1 Computer At{led Computer Aided Computer Aided Computer Aided Testing || !
: Manufacturing Robot Control Transport and Store Kompjuterom podriano || |
| | Kompjuterom podriana Kompjuterom podrzano Kompjuterom podrian P [
5 5 s 5 g A ye !
| proizvodnja upravljanje robotima transport i skladistenje |
| v v !
| > CARC L CAPE |
! 3 Computer Aided |
| Computer Aided Assembly compuler Aided |
1 Kompjuterom podriana Production Engmeef mng
I montaza Kompjuterom podriano |
: proizvodno inZenjerstvo |
______________________________ '______________________________J
Proizvod

Cnuka 2. fleo CA cuctema n mecto CAQ cuctema y CIM KOHTEKCTY,
Novak-Marcuncun (2001)

CNaBHM UWb fJa  yHanpege
NH(OPMALMOHMX  TEXHOMOrnja,
MHTerpawmjy CBMX npoueca.

Hda 6u ce octBapmo KoHuent CIM cuctema notpebaH je BUCOK HUBO
KBa/IMTeTa KOju ce mopa 06e36eAMTN KPO3 KOMMjyTepoM noapxaHo npahetrbe,
KOHTPONY W Yyrpae/bakbe KBa/MTeTOM Yy npedysehy. Tume [onasvMo [0
kKoHuenta CAQ (Computer Aided Qualiy) komnjyTepom nogp>kaHor
KBa/ITeTA.

JacHO je pga je Hajehm Aeo onepaTtMBHUX aKTUBHOCTM Yy BENKO] Mepu
ayTomaTusoBaH U tnekcubunad y CIM cuctemrma, na je ctora HeONXo4HO
[a N KOHTpona KeBasmTeTa 6yae aytomaTtuM3oBaHa M uHTerpucaHa y CIM
cuctem (cnuka 2.). WHTerpaumjy keanmteta n CIM cuctema je notpebHO
OCTBapUTK Ha CBMM HMBOMMA, MO4YEB Of, (PM3UYKOr HMBOA W MOBE3VBaHHA,
MPeKo nojaraka [0 caMor yrpas/bakba.

LIeNIOKYNHY  NPOM3BOAKY  KopuwhereM
npu 4Yemy je akueHaT CTaB/beH Ha
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MocToje Tpy AMMEH3Mje UHTErpaLmje CUcTeMa KBainTeTa:

*  (hyHKLUMOHaHA MHTerpaymnja - ca octaium enemeHtuma CIM
cucTema,

»  BepTUKa/IHA UHTErpaunja - yHyTap cuctema KBasimTera,

" [IPOLEeCHa MHTerpauuja - Kpo3 LMKIyC NPOu3BOAH-E.

@dyHKUMOHA/IHA UWHTerpauuja KeasmMTeTa MofApasymMeBa WHTerpauunjy ca
ocTa/iMM (hyHKUMOHaiHUM enemeHTuma CIM cuctema. CAQ mogyn vma
OpojHe Be3e ca Apyrum moaynuma nunu enemeHtma CIM cuctema (cnmka 2).
KrbyuHe cy cresehe Bese ca:

1. CAD cuctemmma-AKTMBHOCTU MPOjeKTOBaka Npov3soga pesyntupajy
KapakTepucTukama npov3soja ca ofrosapajyhum [gumeHsvjama wu
TonepaHumnjama Koje mory 6uTtin aytomatcku npocneheHe CAQ cuctemy
kKao 1 CAM cuctemy. ViHtopmaumje oBor Tmna mMory ga ce Kpehy n y
APYrom cmepy, OAHOCHO fda nocne TexHU4Yke KoHTpone CAQ cuctem
YKaXXe Ha eBeHTYya/lHe NponycTe Y NpoLecy npojekToBara. Ako ce CAD
cUCTEMM yKnone ca peKCMOUIHOM NPOM3BOAHKOM, Y KOjOj Ce pavyHapu
KOpWUCTe 3a MJaHWpawe W BOMewe npoueca, [onasuMo [0 nojma
CAD/CAM cucTema umja je OCHOBHa KapaKTePUCTMKA BE/IMKO CMatbere
BPEMEeHa Koje MPOTEKHe Off HacTaHKa MAeje 3a HOBU MPOU3BOL [0 HEeHe
peannsaymje. MonasHe napameTpe 3agaje MNPOjeKTaHT MOCPeACTBOM
KOMYHMKaLUMOHUX nporpaMa 3a YHoOWewe nogaraka. KOpPUCHUK-
npojeKkTaHT he caga y WHTEPaKTUBHOM pafy MewaTu MnofaTke AO0K He
Aaohe o 3afoBosbaBajyhe KoHurypaumje npowssoga. Mpu nameHama
nofaTaka NMpojeKTaHT BOAM payyHa fa OHe Oyfy Yy CKnagy ca HeKoM
HEeroBOM MpPeLCcTaBoOM O ONTMMATHOCTU NMPOM3BOAA.

2. CAPP cuctemmma—TlpojeKToBawe TEXHOJOLLKMX MpoLeca 3axTeBa
cBeobyxsaTHy CAD/CAM/CAQ uHTerpauujy y uuby noctunsara 60/bmx
nepopmaHcn. Takohe nNpu KOHUENTY KOHKYPEHTHOT WHXerepcTsa
noTpebHe cy MHgopmaumje n3 CAQ cuctema 0 KBanuTeTy AobaB/baya
Kao 1 0 Croco6HOCTU npoLieca.
Mpeactae/bajy jeaHY O K/bYYHUX KapuKa Yy OCTBapuBarby KOHLENTa
pavyyHapoM MHTerpmucaHa npoussoma - CIM .
majy ynory aa nosesyje CAD n CAM.
Pasnuke y ogHocy Ha CAD 1 CAM:
¢ Kpahu neprof pa3sujara KOHLEeMNTa,
% Be/IKM 6pOj HeAeTEPMUHUCTUYKUX (aKTopa, Koju
OTEXXaBajy YCrocTaB/bare NPaKTUYHO
npumeHsmsor CAPP cuctema.
Pa3no3u 3a yBohewe CAPP cuctema:
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= Cwmarbere pusnyKor, jocagHujer, fena nocnay oKBupy
n3page TEXHOOLKOr npoLeca.

*  OnTnmMmM3aumja NnocTojehnx TEXHOMOLIKMX MpoLieca Kpo3
Kopuwhere Hajoo/bux JOCTYNHUX MH(opMaLuuja o
MallvHama, anatuma, 0bpas/buBoCTU, UTA.

= Cuctematumsaumja HajoosbnX YOUEHNX TEXHONOLIKNX
npoueca 3a hamunanje KOMMOHEHTU YHYTap KOMMaHuje
ymMme ce 06e36ehyje NpeHo nme ce 06e36efyje NpeHoLIEHE
3Hara 1 MCKYCTBA UCKYCHUX MpojeKTaHaTa.

»  CucTemaTtunsaumja NPon3BOAHMX BPEMEHa M TPOLLIKOBA 3a
ofpeheHe hamunnje genosa Kosa 3a ogpeheHe hamunuje
[ienosa

3. CAM cuctemmma—Tlpn yemy ce mMefycobHe KOHeKLMje O0CTBapyjy
Kpo3 pa3mMeHy MH(opMmaumja Koje ce fobujajy npaherwem:

¢ MNPOLECHUX NPOMEH/bUBKX,

++ camor npoteca u

¢ NOCT-MPOLECHE KOHTPO/1Ie CUCTEMA.
Mpn 0BOj MHTerpauuju ocCTBapyje ce Be3a W3Mehy npuKynbarba
nogartaka O KBa/ATETY Mpoueca M ynpas/bakba MPOU3BOAHUM
npouecrMma Ha CBMM PacrosioKMBUM HMBOMMA. Y CBETY payyHapcke
MOAPLLUKEe W WHTEerpaumje penieBaHTHUX MPOU3BOAHMX (YHKLMjA W
aKTMBHOCTM 3a OBY HameHy kopucte ce CAM cuctemun, OJHOCHO
nporpamcku CUCTEMM 3a pavyyHapom nogpxaHy npoussogwy. CAM
CUCTEMU MMajy LUMPOKO 3Hauere, C 0631poM Aa, y OMLTEM Cry4ajy,
MOKpMBajy Be/IMKM Opoj (PyHKUMja M aKTMBHOCTWU Koje npunagajy
pasnunTUM  0bnactuma  MPOM3BOAHMX  CUCTEMA, TEXHUKA MU
TexHonorunja. NeHepanHo, CAM cuctemn npeacrae/bajy NporpamMmcke
anate KOju TMOAPXKaBajy WHTEH3MBHY YMoTpeby payyHapa 3a
naaHMpare 1 NpPojeKToBarke NPOU3BOLHMX M TEXHOMOLIKUX npoLeca
M onepauuja 1 ynpas/barte MPOV3BOLHOM, OAHOCHO MPOW3BOLHUM
npotiecuma.

Cem oBux penaynja CAQ cucTeM OCTBapyje Be3e W ca YrpaB/bakeM
nponssogwoM. [lMowTto CAQ cucTem BpLUM KOHTPO/Y YycarniaweHoCTH
npou3soja, ogrosapajyhe nHgpopmaumje ns3 CAQ cucrema ytnyy n Ha MRP
Il n ERP cucteme.

Oa 6u ce ocTBapMo MyHW MOTEHUMjan KOMMjyTEPOM WHTErpucaHe
NPou3BOAE KOHTPO/MAa KBa/iMTeTa Mopa OWTM uMHTerpucaHa U ca
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NIOTUCTMKOM, MapKeTWHIOM, OfHOCKMa ca Kynuuma, (uHaHcujama u
CTPATELKUM MaHNPatbeM.

BepTukanHa mHTerpaumja noctoju y csum nogcucremmma CIM cuctema.
OcCHOBHa CBpXxa BepTMKa/IHe UHTerpauuje je fa ce omoryhu ga ce Ha CBUM
H/BOMMA HeKOr MnoAcucTemMa MHQopMauunje pasMeryjy of AHa Ka BpXy ”
obpaTHo. Ha [HY BepTWKalHe WHTerpaunje KBaMTeTa Hanase ce
NH(opMaLMje 0 TEXHUYKO] KOHTPOAM U MH(opMauumje o0 npahetby oapeheHnx
npoweca, Koje Ha BMLUIMM HUBOMMA CNYXe 3a Yyrpas/bate N 06e36ehere
KBa/IMTeTa Kao W 3a [JoHOLLee oarosapajyhnx ognyka.

[MpouecHa KOHTPO/a Ce MOXKe OCTBApUTU KPO3 MJiaHMpare MHCNekuunje unm
KpO3 YAabeHY KOHTpO/My npoueca. [naH WHCNekuuje ce cacToju of
feduHucarba cneymgpmrKkaumnje MHCMEeKLUMje 1 niaHa 3a pyyHy, KOMMjyTepom
noapXXaHy Wau  ayTomMaTtCKy aHaivM3dy nogaraka, Y3  Kopuwhere
cneunurkaumje nponssoga 1 npoussogwe. DMIS (Dimensional Measuring
Interface Specification) nnn cneunurkaymja MHTepdejca 3a AMMEH3NOHO
Mepewe je CTaHAapAHW WMHAYCTPUJCKM je3VK 3a KOMYHMKaLMjy MpoLecHo-
OpPWMjeHTUCAHNX KOMaHAW 1 reomeTpujckux aemHuumja ns CAD cuctema o
6uno Kor KomnjyTtepusoBaHOr ypehaja 3a MHCNEKUWjy Tj. NpeacTas/ba
CTaHfapf 3a KOMyHMKauujy wu3Mmeflly oOnpeme 3a WHCNEKUujy u
KoMnjyTepu3oBaHux cucrtema ( Ha npumep DMIS Toolkits, PC-DMIS).
YparbeHa npouecHa KOHTPOMa KOpUCTU MHopMaunje Koje ce pobujajy u3
jeqHor Kopaka y npousBoAwM, Aa O6M Ce KOHTPOMMCAo HapefHW Kopak y
MPON3BOLHHN.

3.2 VIHTerpmucaHu cucTem KsaimteTta

CBpxa WHTerpucaHor cucTemMa KeaMTeTa je Ja ynpas/ba CBUM
MH(hopMaLMjaMa Be3aHUM 3a KBA/IMTET W3 MNPOU3BOAHKE &l U U3 CBUX
ocTaMx o06nactu. AyTomaTtmsauumja npuKynbawa WHGpopMaumja 4ecTo
3axTeBa 3HayajHe XaphBepcKe W CO(TBEPCKe pecypce, BWUCOKY Moh
npoLecopa, MemMopuje 1 cucTeMa 3a YyBatkbe Nnojartaka, YKOMKO je pey o
LleHTpaiM30BaHUM cuctemmma. Kog feueHTpasm3oBaHMX CUCTEMA CMakbyje
ce MNPOTOK MofaTtaka W BpeMe npuUCTyna nofgauuMma noWTo MoCcToju
TeHAeHUMja [Ja ce nofjaun u4yBajy Ha AUCTPUOYMPaHWM NoKauumjama.
MpefHOCT OBOr MPUCTYNa je y TOMe LUTO je Hapo4MTO MOrojaH Kog cuctema
roe je notpe6bHo npahetbe y peasHOM BPEMEHY WM rAe NoCToju TpaHchep
3HavajHor obuma nHgopmaymja.
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MpefHOCTM LiEHTPa/IM30BaHOr CUCTEMA CY Y TOME LLTO:

" ynpaB/baykn MeHaLIMEHT UMa CBe NOoTpebHe MHopMaLMje Ha jeqHOM

MECTY 1 Ha OCHOBY X MOXe 1a ;IOHOCY Pa3/IunTe OA/YKe,

" 0CTOju MOryhHOCT pga ce ocTBapy noTpebaH HMBO KOHTPOe,

cneunurkaumje MHCNeKuuje,

3axXTeBMMa CTaHAapAa CUCTEMA KBa/INTETa,

= OCTBapyje Ce WHTerpaumja ca nOCTOjehUM KOMIMjyTepnU30BaHUM
MOZYNMMa M Kpo3 jefHY Tayky je moryhe npuctynuti octannum CIM

noAcmcTeMnmMa U 0CTBapUTX NOTpebaH HUBO KOMyHYKaLWje.

onpemMe M 3anuca Yy CcKnagy ca

LleHTpann3oBaHa KOH(urypauuja umnaMuupa nocrojake Xujepapxuje.
Mofauy pasMumTor 3Hayaja ce rpynuily Ha passiMyvTUM HUBOWMMA U ClYXXe
3a [OHOLUeHe Of/lyKa Ha OnepaTMBHOM, TaKTWUYKOM WU CTpaTernjckom

HUBOY.

Funkcionalna integracija

<>

Funkcionalna integracija
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Cnvuka 3. iHTerpucaHu cucTem KeanmTeTa — I ntegrated Quality System | QS
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XunépuaHn nNpuctyn nogpasymea KomomHaunjy Hajoosrber of ob6a HaBefeHa
npuctyna. Moxga je Hajéos/bu npucTyn Kopuwherwe LUeHTpasHe 6ase
nofaraka 0 KBaJIMTETY Kako TO npuKasyje cimke 3.

Mojaun ce MOry YHOCUMTW Yy OBakaB CUCTEM: AMPEKTHWM YHOCOM, KpO3
cuctem 3a CAIl (Computer Aided Inspection) M nomohy KOMMIETHO
ayToOMaTM30BaHMX CUCTeMa 3a npahemse.

Mocneara [Ba NpUCTyMa KOPUCTE NIOKa/HE padvyHape Aa aHanv3upajy w
Cymupajy nogaTke npe HEro WTo WX Npocrefe Yy rnaBHy 6Gasy nogaraka.
[eTa/bHe MHopMauMje O KOHTPOAM npoueca Cy AOCTYMHe AWMPEKTHO Ha
OBMM JIOKa/IHUM KOMMjyTepuma [OK Ce, PeuMMo, Mojaun o Kynuuma u
[006aB/bauMMa, Kao v nofgauy 0 Kanmépaumju MHCTPYMeHaTa MOry HanasuTy
M YHOCWUTVW AMPEKTHO Y rNaBHYy 6a3y nogaTaka.

dyHKUMja NHTErpauuje je Takohe npukasaHa Ha canum 3, n3nasm 1u3 cuctema
CY pasnuuuTy u3BelTaju. [NaBHW acnekT MHTerpauuje OBOI CUCTEMa U
octanimx CIM nogcuctema 61 ce oCTBapuBaO KOMYHMKaUMjOM ca F1aBHOM
6a3om noparaka.
[Mpema peneBaHTHUM IUTepaTypHUM U3BOPMMA OCHOBHE (hyHKuUMje IS / nnn
WHTErpmcaHor CUcTemMa 3a ynpas/batbe KB/IMTETOM Cy cnefehn nogcmuctemu
3a:

"  [OAPLUKY 06pa3oBarby 3amnoc/eHuXx,

" [OAPLUKY NNaHMpary pecypca v akTMBHOCTH,

*  nogpwky npahewy QMS,

" [oApwKy npahewy KOPEKTUBHUX Mepa,

" MOAPLUKY npahewy 13MeHa u

*  noApLiKy npahewy TPOLLKOBA KB/IUTETA.
Camm cogtBepu 3a ynpaB/bakbe KBWIMTETOM MMajy MHOrobpojHe
KapakTepucTuke (Tabena 1).
Hajsehy yyecTaHOCT nMajy cnefehe KapakTepucTuke:

= QA 3apa3Boj colTBepa,

" [ipunpema TecTa,

= SPC,
= npahetbe NPOBepE,
= |SO 14 000,

*  MeHalIMEHT JOKYMEHTMMA,
*  KOPEKTMBHEe Mepe,

"  CMOCOGHOCT npoueca,

*  aKBM3WLMja NojJaTaka,

=  KOHTpONa 1 TECTMPatbe U

"  MeHalIMeHT.
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Ta6ena 1 KapakTepucTyke copTBepa 3a yrnpas/batbe KBaIMTEeTOM
e H— sl

—_— = —

KapakTtepuctuke KapakTtepuctuke KapakTtepuctuke
Sw Sw Sw |

KoHTpona u Y30pKOBak-e
TecTMpame
1SO 9 000 Cumynaumja

1SO 14 000 CTaTtucTnuke MeToje
MeHaLMeHT SPC
Mepeke QA wncnopy4ymnaua

MpeBeHTNBHe Mepe TexHVKe nposepa
PeluaBare npobnema Taguchi MeToga

Manupane TUMCKM

IOKYMEHTOBaHOCTH pas/moTvBauuja
npoteca
QS - 9000 Mpunpema Tecta

QA 3a pa3Boj Obyka
copTeepa
QFD

MoyspaHocT

Hajmary 3aCTyrn/beHOCT UMajy cnefiehe KapakTepucTuke:

*  TeXHWKe NnpoBsepe,

" Y30pPKOBakbE,

= Taguchi meTosa,

" TUMCKM pag/moTuBaumja,

= Malkolm Bridge Harpaga,

= QFDwu

= cumynaumje.
[a 6u ce Kpempano [oOPO COPTBEPCKO pellere NOTPEOHO je YKbYUYUTH
Haj3acTyn/beHnje CO(hTBEPCKE KapakTepucTuke. Kao u aHanmsunpatn u
noctojeha pellewa y 0BOj o6nactu. Ha npumep Moxke ce y3eTu co(pTBep
Enterprise Quality Management dupme Piligrin Software, Koju obyxsara,
cnegehe QyHKUMje U MOAy/e: MeHaMeHT Npou3BOAMMAa M ycnyrama y
NHTepHeT ambujeHTy ca cefam MoOAyfna 3a MeHayMeHT Mpouecuma;
oLewVBarbe/npoBepe; CUCTEM baxpapewa W CNef/bMBOCTM  MepHe U
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KOHTPO/IHE OMNpemMe; ynpas/batbe LOKYMEHTaLMjoM; KOHTPOa U Clef/byBoCT
WHTEPHUX npoLeca; MOACUCTEM 3a YyrnpaB/bakbe U ogpxasawe (CMMYS);
(hoKyC Ha ucnopyuuoue; cuctem obyke n web KomnoHeHTe. CogTBepcKa
peLlera Koja cy AocTynHa y oBoj o6nactu cy n IBS SINIC-CAQ, CAQ AG
Factory Systems, CSB QLS/CAQ.

Ha npumep, gmpma LM, nma o0byke 3a NpefAcTaBuUKe CucTeMa KBalUTeTa:
CsaKy 06yKy npatu ofrosapajyha codTBepcka anivkauumja passujeHa 0f
cTpaHe CIM Group, Koja MMa 3a Uwb [a Onakwa npuMeHy came MeTofe
KOpUCHULMMA.

¢ [NapeTo MeTofa — NAEHTU(IMKALM]A U OTKNaHare BUTA/THE MarbUHe
rpewaka-codpreep Pareto Analisys.Net v1.1;

¢ KOpekTuBHE 1 NPEBEHTUBHE Mepe — yrpas/baktbe KOPEKTUBHUM U
npeBeHTMBHUM Mepama-npartehu copteep CPAmM.Net v1.1;

¢ Ctatuctmnuka koHTpona npoueca (SPC) - npaheke CTabuUIHOCTY Npoueca n
no6osbLake npoueca-nparehu copreep SPC.Net v1.0;

¢ Ishikawa meTofa - OTKpUBaHE M OTK/Nakake KopeHa y3poka npobnema-
npatehn copreep IshikawaNet v3.1;

¢ PeknamauyoHn MeHaLIMeHT — yrpaB/bakbe peknamalnjama-rnparehn
coptBep RMS.Net v1.2;

¢ MepHa onpema, 3a npahewe MepHe onpeme-npatehn copteep GMS.Net
v1.0;

¢ AyamnT cucTema MeHalyMeHTa KBasimTeTom-nparehu copreep QAM.Net
v1.0;

+ Mepetbe 3a10B0/bCTBA Kynaua-nparehu copreep MCS.Net v1.0;

¢ Ob6yKa 3a LpTare KapTu npoueca, naeHTUPMKaLmjy Mepera y npouecrumMa
N n3pagy KapTn Mepera-npatehn codpreep Semantic Visual Processes.Net v
3.2

Mpumep: cogpteep nog Hasmeomu Visual Processes.Net je cohTBepckn anat
Koju omoryhaBa HanpefHO [Au3ajHUparbe MOCMOBHUX npoueca. porpam
omoryhaBa KOPWUCHUKY [a jeAHOCTaBHO W  e(eKTUBHO  [Au3ajHupa/
pegusajHMpa KapTe MOCNOBHMX Mpoueca KopuwheweM CTaH4ApAHUX
enemeHata (akTMBHOCTW, pecypca, AOKymMeHarta, Be3a, CUrHaia, u3Bopa
nogaraka...), anmM Takohe u Kopuwherwem CKyna napamerapa Koju
KapaKTepuLly Te efleMeHTe (KapakTepUCTUKE KPUTUYHE 3a KBUIUTET, acrekTe
KOjW YTU4YYy Ha XXUBOTHY CpeAuHy, pu3vKe Mo 34paB/be U 6e30efHOCT Ha
pagy, uta.). _ _
KapTa npoueca je BU3yenHu nprkas npoLeca ca CBUM HEroBMM HajBaXXHWUjUM
enemeHTUMa (aKTMBHOCTMMA, Pecypcuma, JOKYMEeHTUMA ...), mapameTpumMa
(kapakTepucTMKama KBa/TeTa, acrnekTuma, XasapguMa ..) U HUXO0BUM
Mef)yCObHNM MHTepakLumnjama (Be3ama, 04HOCKMMA ).
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Cnuka 4. npukas cotpTepckor anaTa Visual Processes .Net

OcHOBHM MoganuTeT paga omoryhasa KOpuUCHWLMMA Aa Av3ajHupajy KapTty
npoueca npema CBOjUM  CneuuuyHMM  noTpebama,  YK/bydyjyhu:
NepPCreKTMUBY ynpaB/baktba KBA/MTETOM, 34paB/beM U 6e36eaHOLLhY Ha pady u
MepcneKTMBY 3alUTUTe >XMBOTHE cpeAuHe. Kaprta mnpoueca npencras/ba
CBeoOyxBaTHM MOrned Ha NOCMOBHM MPOLEC KOjU Ce OABMja Yy OpraHm3aumjm
wan, [pyruM peunmMa, npefacTae/ba MoOrfeL Ha CUCTeM M3 MTUuje
nepcneKkTuBe.

Co(pTBep 3a HanpegHo Au3ajHMpare MocoBHMX npoueca-Visual Processes
.Net omoryhaBa jefiHOCTaBHO [AM3ajHMpare KOMMIEKCHUX Mpoueca Yy user-
friendly okpyxewy. KapTe npoueca ce MOry eKCcrnopTosatu y Hu3 hopmaTa
WTO Jasbe ybp3aBa Mpouec u3paje AOKYMeHTauumje npema 3axTeBuma
cTaHjapfa 3a cucteme meHapMeHTa. KapTte npoueca gvsajHupaHe y Visual
Processes.Net npefcTaB/bajy rnaBHW yna3 3a KBaHTUTATUBHE U KBa/IMTATMBHE
aHa/M3e MOCNOBHUX MpoLeca KopuwiherbeM MHTerpucaHux anata U Metoga
KBa/IMTETA.

Softver 3a HanpeAHO AM3ajHMparbe NOCNOBHMX npoueca - Visua Processes
.Net npeactas/ba caBpeMeHM W Yy MOTMNYHOCTW KOPUCHWKY MpunarofeH,
(bnekcnbunaH  cucteM  Koju  ce  npunarohasa - cneumuUHOCTAMA
opraHusaumje M euKacHO MOXe Aa (YHKUMOHWULIE Yy KOMMaHujama u3
arcoslyTHO CBUX obnacTu.

CogptBep 3a QFD wmetoay-QualityFunctionDeployment(QFD).Net  je
CO(PTBEPCKN anaT Au3ajHuMpaH fa NMOMOrHe KOpuUCHUUMMA Aa eqeKTUBHO U
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ejmkacHo npumekbyjy QFD wmetogy wn 4yjy ,[nac KopucCHMKa“ Kafa
AnsajHupajun / pegmnsajHupajy npomssog nnm yenyry. OBaj anat Bam nomaxe
[ia UCNyHuTe 3axTeBe CcTaHAapaa keanmTeta ( 1SO 9001:2008).

QFD(Quality Function Deployment) je KBaHTUTAaTMBHa MeTOAa Koja
npeTBapa 3axTeBe Kynaua y KOHKPeTHe KapakTepucTuKe npounssoga / ycnyre,
Herose KoMMoHeHTe K npouece. QFD.Net npocnehyje uHgpopmaymnje m3
jeflHe opraHmM3auunoHe jeanHuue y Apyry (MapKeTuHr, pa3Boj, TEXHOMOruja,
npoun3BoAma), Kpo3 4etvpu ,Kyhe KBasmMTeTa" Yy KOjUMa Ce 3axTeBu
npeTBapajy y KapakTepucTuke npoussoga / ycnyre, fena npovssoga / ycnyre
unn npoueca, y3 npahewe TEXHUUYKUX UWBHUX BPELAHOCTM WU HMXOBUX
Kopenauuja.

Copreep 3a QFD meTogy-QFD.Net nokpusa cse yeTpn Kyhe KBaimteTa 6e3
KOjuX ce [JaHac y MOJEepHMM KOMMaHujama He pa3Buja Mpou3BOfL, HUTK
ycnyra.

CaBpemeHU HayvH nocnosara 1 MoryhHoCTU XapBepa-coTeepa AUKTUPajy
KpajrbUM KOpPUCHMUMMA CBe C/IOXKEHMje WH(OpMaLMOHe 3axTeBe pagwu
MOryhHOCTM nocTu3arma U AocTu3arba 60/ber npous3sBofa Y BP0 TELLKOj
TPXULLHOj YTaKMULM 1 XesbW 3a,0B0/bera Kynata.

3.3 TlpeaHoCcTV KOMNjyTepoM Nnogp>kaHor keanuTteTtay KoHuenty CIM

3BaHpeaHe MOryhHOCTM Koje ca CO60M HOCK MpYMeHa padyHapa y cMuciy
ocnobahatba YOBEKa Of, PYTMHCKMX MOCNOBa M MOC/OBa Be3aHUX 3a
n3Boherwe [AyrotpajHUX W 3aMOPHMX MaTeMaTUYKMX ornepauuja Hag
MHOLLTBOM MofaTaka, fOoLu/ie cy fo NyHOr n3paxaja 6aww y koHuenty ClIM-a.
MHoro6pojHe cy nNpeaHOCTU KOje AOHOCK ayToMaTu3auuja v KOMMjyTepoM
yrpae/batbe, CUCTEMOM KBamnTeTa. [py>ka ce 60/ba MOAPLLKA MeHaLIMEHTY
Ha CBMM HWBOMMA 3a [OHOLLEHEe Of/yKa TMMe LUTO UM Ce Ha pacnonarare
CTaB/bajy CBe WH(opmauuje O KBINTETY, e(MUKACHOCTU W KBIUTETY
npoueca 1 npyxa um ce MoryhHocT ga ynpae/bajy CTalHUM yHarpeherem
KBa/MTeTa. BULWIM HMBO KBa/IMTETA MPOM3BOAA HacTao Kao pe3ynrtar 60/be
KOHTpONe KBa/mMTeTa npoueca M npousBofa [OHOCM ca CO60OM U BULLE
33[l0BO/bCTBO Kyraua. YKO/IMKO Ce HaBefeHa KOHTpo/sa npous3sBoga W
npotieca ofsuja y3 nomoh KoMnjyTepu3oBaHUX U ayTOMaTU30BaHUX cuctema
CMarbyjy ce TPOLUKOBM pafiHe CHare, a rnpe CBera ce CMawyje Wi y BeNNKOj
Mepy enMMUHMLWE MOryhHOCT CTBapawe LIKapTa, /byACKe rpewke wuau
MPOM3BO/HbE HeycaralleHor npovssoga. Jow jegaH 6utaH acrekT yBoherba
KOMMjyTEPCKe NOAPLUKE je U eNUMUHKCAe Nnanupa Y MaHyasiHor paga Ha
MaHunynaumMju 1 Bohewy pasMUMTUX MofaTaka, MpaB/betby aHaimsa u
n3BewTaja. PauyHapom je Moryhe cumynuMpatyi v rnoHallawbe KOHCTPYKLuje
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npu pfejctey ofpeheHor ontepehewa Tako fda je Moryhe ycTaHOBMTU
KPUTUYHE Tauke, ako MoCTOje U U3BPLUUTU PEKOHCTPYKLMjY NPpoM3BOAa YMMe
ce 3HaTHO 6pXe M 6e3 MKaKBMX TPOLUKOBA 06e36efyje KBaIMTETHU]M
npou3eog. Hajsehn 6poj npomeHa Ha npon3soAdy y JanaHy BpLuu ce y asn
ferHucarba U KoHcTpyucarba. OBUM MPUCTYNOM Ce ocTapyje jefaH of
OWUTHMX enemeHaTta cuctema Keasmteta. MoryhHocTu no6ojliaka KBamTeTa
MPOM3BOLa U CMarbere TPOLLKOBa faneko cy Behe y pa3Bojy, Y O4HOCY Ha
0Be MOryhHOCTM y npunpemMun 1 nponssoamwu. KomnjyteprsoBaHux cuctema
N (hnekcnbunHe aytomartmsaumje y 0651act KeamteTa Bofe Ka emKacHujoj
npou3soawy 1 omoryhasajy ckpahuBarbe BpeMeHa MoBpaTHe Ccrpere,
O[HOCHO cKpahyjy Bpeme 3a Koje ce MH(opmMauuje 0 Npou3Bofy MOHOBO
Bpahajy y Mpou3BOAtY WUAN MpojekToBarwe. CBM npouecu y npepysehy cy
e(MKacHMjU N KBUIMTETHUjU, a BpPeMe MOTPebHO 3a YyBOhewe HOBOr
npou3Bo4a y Npou3BofmbY je ckpaheHo. CBe 0BO Aaje 3HayajHe ehekTe npu
nuterpaumjy CAQ cuctema ca octaimm nogcuctemmuma CIM  cuctema.
[aHallumuy 3axTeBr 1 MOryhHOCTM NPou3BOAbe nogpykaHe padyHapoM CIM u
nheja ynpas/barka TOTA/IHUM KB/IMTETOM YCMepaBajy Nnaxwy Ka rnobaiHom
nocmatpamwy CBMX Mogpydja jeaHOr npuBpeaHor cybjekTa, Yy Kojuma ce
OVPEKTHO WM MOCPELHO YTWYe Ha KBAIUTET MPOM3BOLA W CMarbere
TPOLLKOBA.

4. KOMINJYTEPOM MNMOAP>XAHW KBAJTIUTET-CAQ

CAQ cuctemn (Computer Aided Quality) npeactas/bajy 04roBop noc/roBHUX
cUCTEMa Ha 3axTeBe OKpYXXewa y nornefy yHanpehewa kBasmreta (cnvka 5.)
(Apcoscku C., (1994)):

* Ha HajHWKemM HMBOY (Ha ClMUM MpUKasaHoj HWMBO 4) padvyHap ce
KOpPUCTK 3a 0byxBaTawe nofaTaka 13 Npou3sBoare. To cy nogauu us
061acTn Mepemsa.

= Ha gpyrom HuBOYy (HMBO 3 Ha CMLUM) je HernocpefHO YrpaB/bare
KBa/IMTETOM MOMOhY payyHapa, a Ha OCHOBY Mofjaraka W3
MPOV3BOAH-E.

= Ha BuweM ynpae/baykoMm HuMBoYy (2) cy CAQ cucteMn y YXKem

CMUCNY KOjUi CafipXXe M MOfyN MiaHuparba KOHTPO/E KBauTeTa M
o6page pe3ynTata KOHTPO/E KBa/MTeTa.

= Ha Hajsuwem HuBoy (Ha cimum HuBo 1 ) je CIQ cuctem (CIQ -
Computer Integrated Quality) Koju 06e36ehyje MHTerpauunjy CBuX
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nogcmcTeMa NOCOBHOT CUCTeMa Y3 yHanpeherbe KBaMTeTa y CBaKOM
O/ HUX.

Upravijanje
kvalitetom
pomocu
racunara

- % %
CNC
| I
ACC
moduli
senzori

Obuhvatanje podataka
iz proizvodnje

=ty

Cnuka 5. Ynora padyHapa y cucTemy kKsamTeTa, Apcoscku C., (1994)

MecTo n ynora camor CAQ cuctema, Kao nHterpanHor gena CIM KoHuenTa
npuKasaHa je Ha cnmum 5.

Ynpas/bawe KBIMTETOM Y3 MOMOh payyHapa KOpUCTU WHQOpMaLMoHe
TEXHOMOrMje, CEeH30pe W KOMMjyTEPOM KOHTPO/MCaHe MallvMHe 3a
AeduHucarbe M KOHTPOY KBasiMTeTa NPon3Boaa.

OBaj NoCTynak yK/byuyje:
" aHaNM3y ToMepaHuMja U AUMMeH3Mja Kopulihewem MHGopmaunja o
npoussoay 1 npoussoaxwu ca CAD mogena,

= KommjyTepoM nogpkaHy wuHcnekuujy CAIl (Computer Aidded
Inspection) y3 kopuwhete MepHUX MalumHa (Coordinate-Measuring
Machine - CMM) (cnvka 7.),

* nopehewe nogataka JO6GMjeHMX NPUKYN/baweM nogataka wmnm 3D
CKeHuparem usmnykor gena ca CAD modelom,

" aHanM3y yTuuaja rpewaka (aHanmsa nojase v ytuuaja otkasa) FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis) aHanu3a,
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" CTaTUCTUYUKY NpoLecHY KoHTpony (Satistic Process Control - SPC).

Cnuka 6. CAI CMM Cnuka 7. MepHa Cnuka 8. Mepeme
rnasa

CAQ yK/byuyje HemocpegHO M3BpLUABaHe KOHTPO/E Koje 0byxBaTa: OLEeHY
TOKa n3BOhera KOHTPO/E, HEMOCPeAHO M3BONeHe KOHTPOME U MHCNEKLM)Y
cpefcTaBa KOHTpone. buTaH aeo npefacTaB/ba camo U3BOMEeHe KOHTPOse Koje
ce ocTBapyje y3 nomMoh MepHUX MaLluHa.

Ha cnvum 6. npukasaHa je CMM mallunHa, cnvka 7. npykasyje MepHy rnasy,
OCHOBHU e/IeMEHT MallVHe, Koja CNYXW 3a MPUKYr/bake rnogaraka nM Ha
cvum 8. nprkasaH je Moctynak Meperwa. MowTo ce no koHuenty CNC
MepHe MallVHe He pa3nvkyjy MHoro of, CNC anatHuxX mawumHa, moryhe je ga
CNC anatHa MallmHa HOCcYM MepHy rfaBy Koja 06aB/ba MOCTYNaK Mepema.
Cama mawmHa mMoxe O6MTU MoBe3aHa ca ynpas/baykum cuctemoMm uam PC
payyHapom 360r TpaHcdepa N3MepPeHNX NoJaTaka 1 KacHuje aHann3e.

SPC MeTofe KOHTPO/e Cy CKyn MeToda W TexHUKa: MNPUKYN/barba,
OpraHv3oBawa, aHanmM3e, Tymadera WM Mpes3eHTaumje rnofgaraka O MacoBHO]
nojasu (JS1asuh M., (2006)). Mpema KnacM4yHUM cxBaTarma OCHOBHU pasnor
3a npuMeHy SPC MeTofe KOHTPOJIe KBIUTETA je Ha MPBOM MECTY CMarbere
TPOLLIKOBA KOHTPO/NCAHA.

FMEA ce KopucTu 3a aHanm3y cuctema, Npou3BoAa, npoieca n ycnyre, a
HajuelLhe 3a aHa/IM3Yy NMPOjeKTHe LOKYMeHTaumje npoussoga u ycnyre (Jlasuh
M., (2006)).

SPC, FMEA wn papyre MeToAe CYLITUHCKW MpefcTaB/bajy o06pagy W
npeseHTaumjy pesynrara KOHTpoe.
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KoHTpona kBanuteTa 06e36ehyje nHhopmMaunje Koje YnMHe NoBpaTHy Crpery
LLe/IOKYMHOM MOC/IOBHOM MPOLLeCy, Ca BE/IMKUM YTULLajeM Ha MPOjeKToBarbe,
naaHupare n NorucTmuky. OBe MHoOpMaLmje YKbYUyjy:

*  NAeHTUDMKALM]y HeycarnaweHocTy,

* MpeBeHUMjy WM CMarbee  HeycarfaleHocT  KopuLliherem
MpPOLECHe KOHTpO/e 6a3mpaHe Ha MH(opMaLiMjama 0 KBa/InTeTY,

* Kopuwherwe NPOLECHMX WHGopMaumnja 3a nobosbliakbe npoueca
TEXHO/OrWje, NiaHpara 1 NPojeKTOBakba,

=  peBuW3uja NNaHOBa MaTepujana v Apyrux niaHosa,

»  Kopuwherwe [J0OMjeHUX WH(OpMaumnja 3a NpoBepy KeauTeTa
nob6asrbava.

MeToae KOHTpO/ne KBanuTeTa Mory 6wt nabopatopujcka TecTuparba,
KOHTpONa nocfie npoueca, MOHWUTOPWMHT TOKOM MpoLeca U TecTuparbe
npovsBoja.

EdmkacHa ayTomaTu3almja ynpassbata nogauymMa o KBaIMTeTy npeacras/ba
Ba)XXaH MHTErpaTvBHU MexaHun3am y octBapmBarwy CIM koHuenTa. KeaimTeT
He CMe ocTaTh 6a3upaH Ha NanupHOj AOKYMEHTaUMjXU YKONMKO XENUMO fda
OCTBapMMO KOHLLENT KOMMjyTepOM WHTEerpucaHe npou3Boame. AyToMaTcka
noBpaTHa cnpera 0 KOHTPO/IHUM MH(opMaLujaMa MOXe ce yrnoTpebutn ga
61 ce yHanpegno KBaaMTeT Ha CBMM HMBOMMA. AW, ca [pyre CTpaHe, Huje
[OBO/BHO fJa Ce caMO ayTomartusyje MpuKyrn/batbe  KOHTPOSHUX
NH(opmMaLumja, Beoma je GUTHO ynpaB/baT TUM WH(OPMauujama, LITO He
nojpasymeBa caMO HMXO0BO CKMaauwTewse Beh U CBeOBYXBaTHY aHan3y ©
reHepucarbe pasiMunMTiX U3BeLITaja 3a CBe HUBOE MeHalIMeHTa y npegysehy.

) e jenje za
Odbar za kvaltet planiranje kvaliteta

= O

‘@I‘
%}“’1% i a el Dl @LL'I‘LL@
@I’ @I“u ps—

Odeljezye za Oeljegs ca
sekluttusijo edibeciny

e

Cnvka 9. ynpas/batbe KBaMTeTOM noMohy padyHapa y ceKTopy KBa/mT.
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O6e3beherbe KBanMTeTa Yy MPOM3BOAHMM  CUCTEMMMA  MoapasymeBa
06e36€ehere KBannTeTa:

" [POjeKTa,
"  [POM3BOAHOr NpoLieca,
= YCNyre KOPUCHUKY U

* MNaHuparba KOHTPO/e KBaNUTeTa W eBalyalmja HIXoBe euKacHOCTH
KopuLhereM NpoLeaype ayamTa.

CIQ (Computer Integrated Quality), ogHOCHO cucTemM Koju 06e36ehyje
BEPTUKa/IHY UHTErpaymjy cuctema y3 ynpasrbarbe 1 yHanpeherwe KBaimteTta
y CBakoOM MOjeArHA4YHOM TOACUCTEMY, HalasW Ce Ha HajBULIEM HUBOY
KomMmnjyTtepoM nogpxaHor ksanuteta. M3mehy CAQ u CIQ cuctem He
MocTOjU jacHO AepvHMcaHa rpaHuua, 360r Tora ce 4ecto cpehe nojam
CAQ/CIQ.

5. CUCTEMW 3A ¥TIPAB/bAHLE TOTAJIHM
KBAJINTETOM TQM -TOTAL QUALITY
MANAGEMENT

5.1 TOM cucrtemmn

Total Quality Management (TQM) je MeHalMeHT ¢uio3oduja Koja ce
(hOKycMpa Ha O4eKkMBara MOTpoLUayva, crpeyasare Npobrema, U3rpagha
MPUBPXKEHOCTN MpemMa Hajoos/boj NpakcM KoL CBMX  3aroC/ieHnX W
NMPOMOBMUCaHEe OTBOPEHOr OA/lyuMBara WM MOXEMO peun fa je TO
MeHalIMeHT cTpaTernja Koja MMa UWb [a YK/by4uu 3Ha4vaj KBa/mMTeTa Yy CBe
opraHusauyuoHe npouece. lMNpema 1SO, TQM je MeHalIMEHT npucTyn 3a
opraHmsauunjy okycupaHy Ha KBanMTeT, 6asunpaH Ha ydellhy CBUX HEHUX
YnaHoBa Ca LM/bEM MOCTM3aHka yCrnexa Ha Ayre pokoBe Kpo3 3a[0BO/bCTBO
Kynaua 1 KOpWUCTM 3a CBe 4Y/aHOBe opraHusaumje n apywrtso (Kasser J.,
(1996)). Mpema Meposrh M., (2003) TQM je ynpae/bavyki KOHLENT MOTNyHe
OKPEHYTOCTM CBUX 3an0CNeHMX MpemMa KBUINTETY.

TQM cucTeM MeHaLIMeHTa KBA/IMTETOM je OKPeHYT npema /byAnma ca Lubem
fa yHanpehyje 3a40BO/bCTBa Kynaua M KOHTUHYa/lHO CMakyje TPOLLKOBe.
TQM cucTemMu ce KOpUCTe Y NPOU3BOAHM, /i U Y efyKaunju U YCNY>XXHUM
[ienaTHoCTUMa.

N3pa3 TQM npsu je ynoTpebmo amepuukn HaydyHuk A.V. Feigenbaum y
Krbn3n ,, Total Quality Control* ook je passujao cnmuHe npuHumne y General
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Electrics-y. Joseph Juran, Philip B. Crosby, n Kaoru Ishikawa cy Takohe y
BE/IMKOj Mepy AONPUHENM pa3Bojy 0BOI KOHLeNTa.

naBHa pasznuka u3mMehy koHuenta TQM u KnacMyHMX MeTofa Yyrpas/barba
ornefa ce y UMHEHUUM LITO Ce KNacMYHW MeTOZ 3acHMBa Ha Mpuctyny
nnaHuparwe-opraHn3oBare-KoHTpona, Aok TQM  nopes  NOMEHYTMX
aKTUBHOCTW 3axXTeBa M NPUCTYN KOjU UHCUCTUPA Ha CTa/THOM YHanpehemwy, y3
ydyewhe cBuX 3arnocneHux. TQM 3axTeBa 3HayajHe [MPOMeHe Y
OpraH13aLnoHoj CTPYKTYpW, NOCNOBHO] KYNTYpW, MOC/IOBHO] MOCAUTULA 1
npouesypamMa npegyseha.

LUnb npumeHe koHuenta TQM jecTe yHanpehewe KBa/MTETA XMBOTA.
Kpajikm un/b jecTe nocTu3are MOC/MOBHE W3BPCHOCTM OpraHusaumje w
[OCTu3arke CBEeTCKe Kface Mpou3soda W ycnyra, LWTO Yy YC/oBMMa
rnobanmsaunje NocnoBara CBTapa Npeaycriose 3a LyropovyHnN pacT v paasBoj
opraHu3atmje no OCHOBY 3aJ0BO/bEHA CBUX CErmMeHarta ApyLLTBa.

OSLOVNAFILOZ07, -

Profitna orijentisanost
Usmerenost ka kupcu
Uskladenost interesa

Neposredna komunikacija
Ocuvanje Zivotne sredine

MenadZment

Timski rad (zaposleni
su partneri)

Poslovni partneri
OkruZenje
Mobilizacija svih

Obuka

Stalno unapredenje Planir qnje .
IS0 9000 Organizovanje

Tehnike poboljsanja gg:tf'z(llil;z':zjji

Reinzenjering Obezbedenje

Cnuka 10. AcnekTun TQM-a
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KoHuent TQM nocebHO (hoKycupa 3anoc/eHe - YOBEK je HajBaXXHUjU (hakTop
nocnosara. CBaku nojefuHal, Tpeba fa MoCTaHe OAroBopaH 3a CBOj
[ONPUHOC OpraHn3aumnjy 1 yHanpehmBarwy KBasMTeTa nociosara. JonpuHoc
CBaKor nojefuHUa ce orfefa rno OCHOBY YyHaripefuBakba NPoAyKTUBHOCTM
3Hara 1 paga.

TQM cuctemm ce 4ecTo AeUHULLY NPEKO TpY AUMEH3Nje: /byACKe, NOTUYKe
1 TEXHOLLIK.

JbyAckn acnekT nofpasymeBa MOTMBaUMjy 3amnocesiHux. JIOrmuku acnekt
YUM [a HMWTA HWje CaBpLUEHO W Ja Ce MOXe W Mopa YyHarnpehusatu.
TexHONOLWKN acrekT nosnasy of Tora fa Ce Mopa Ta4yHO 3HaTWM Kako ce
MOCTMXKE TOT/IHW KBA/IMTET. (NpUKasaHo Ha camum 10.)

[aHac noctoje Tpu mogena TQM: janaHCKu, amepuykuy 1 eBporckn. Oea Tpu
MoZefia Ce 0fHOCe Ha MOoCTM3akbe MOC/OBHE M3BPCHOCTU U OMpefe/beHa cy
HarpagamMa 3a KBaJiMTeT. JanaHCK/ MOJeN ce penpeseHTyje Kpo3 Demingovu
Harpagy, amepuykn mogen kpo3 Malkom BoldridZz Harpagy, a eBponcku
MOAen OfindeH je Yy Harpagu EBponcke (oHAauuje 3a yrpas/bakbe
KBAIMTETOM. [lOMEHYTM MOLE/NM CYy 3aCHOBaHW Ha MPakKTUYHUM ©
Teopujckum gocTurHyhrma y 06nacTu ynpas/bakba KBaJIMTETOM NowTyjyhu
CMeunpnUHOCTM KOHLENTA KBaSIMTETA Y 3aBUCHOCTM Of, NMPUBPELE Y KOjoj Cy
yOb6/1MYeHN.

Y JanaHckom novmMarwy TQM KoHLenTa, nofpasymesa Cce MocTojarke YeTUpu
npoLecHe rno3oguje Koje cy aemHucann:
» Kaizen - 6a3vpaH Ha Npouecy KOHTUHYaIHUX yHanpehewa, Tj.CTaHu
Hanpegak ga v npouecy 6y BUL/LUBK, MEP/BMBU Y NOHOB/LUBH,

= Atarimae Hinshitsu — 6a3upaH Ha e(ekTe npoueca U HauMHe fa ce
ONTUMU3Y]Y HUXOBU e(eKTH,

» Kanse — UCNUTKBatbe Ha KOjW HauHa KOPUCHMULIM KOPUCTE NPOU3BO/,
LTO 61 MOMOI/IO 3a yHanpehere Npon3Boaa,

= Miryokuteki Hinshitsu — 0BO je 4YeTBpM W NOCNEAHM MPUHLAN
3aCHOBaH Ha MpowvprBakbe KOHLENTa MeHaLMeHT MpeKko rpaHuua
came NpPOU3BO/HE,
EBponcka (hoHAaumja 3a ynpaebare KBanmtetom EFQM ogpehyje TOM kao
MeTO/ MeHaLMeHTa Yy KOMMaHuju 3a OCTBapuBakbe MOC/IOBHE W3BPLLHOCTMH,
3aCHOBaH Ha (hOKyCy Kynua, napTHepcTBY ca Aob6aB/baymma, pasBojy W
YK/bYyunBaty 3aroc/ieHunx.
OBaj KOHLeNT NpeTnocTas/ba cnegehe OCHOBHE e/leMEHTE:
1. 3agoBosbere notpeba NoTpoLLaYa.
2. TlepMaHeHTHO yHarnpefhnBare KBa/IMTETA NOC/I0BaHba
3. be3beAHOCT 3an0C/eHNX 1 3aLUTUTA XKUBOTHE CpenHe
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4. O6pa3oBatbe 3aMoC/eHNX 1 Kperparbe KOprnopaTuBHE KyNnType

TQM jeaHOCTaBHO 3axTeBa Aa Ce KOMNaHuja NpuapXKaBa CBUX PeNeBaHTHUX
CTaHAapAa y CBUM NocnoBHMM acnektuma. OBo 6u Tpebano ga 06e36ean ga
ce CTBapu ogmax 1 yBeK 06aB/bajy Ha NpaBu HauMH 1 Aa ce AeeKT 1 LWKapT
ENIMMUHULLIY 13 NPON3BO/HLE.

TQM cagp>xu anaTte 1 TeXHUKe, CUCTeM KBa/IUTETa U /bYACKe pecypce.

KrbyyHu npuHumnu TQM-acy:

3aMeHa  MacOBHE  MHCMeKuyuje ca  CUCTEMCKMM,  MPOLIECHO
OpWjeHTUCaHNM MPUCTYNOM Y MPEBEHUMjM NOLIEr KBanuteTa Yy
HajpaHmnjoj moryhoj thasn npowieca 1 CTa/IHOM MpoLecy yHanpehea.
Moau3arbe MOTMBaLMje 3an0CeHNX KPO3 YK/byurBakbe y CBe npouece
y npeaysehy n cTanHoM yHanpehewy /byACKUX pecypca.
Kopuwhere 1 0byka 3a:

%+ CTaTMUCTWuKe anare,

X/

% naeHTUMUKaumjy 1 pewwasare npobnema un
%+ TexHWKe yHanpehera Koje nogpasymeBajy fa MHhopmauuje
Oyay cBMMa AOCTYMHE.
EheKTUBHO Meperbe U aHasIM3a Cy ancoslyTHa OCHOBaA.

OxpabpuBate  WMHOBAaTMBHOCTM,  OTOBOPEHOCTM M ao6pe
KOMyHUKaumje. [locTaB/batbe peanHUMX LW/beBa KBa/MTETA U
GEHUMapPKUHT ehekaTa 1 pesynTarta.

Kpevpatbe KopriopatMBHe K/MMe Koja e(uKacHO Aenyje no
3axTeBMMa TPXMLWITA U Kynua y3 UCKPeHY MOCBENEHOCT HajBULIMM
CTaHAapanma.

Mpema [Meposuh M., (2003) faBageceT 4YeTMpu MPUCTYNa KBa/IUTETY je
KOH3MUCTEHTaH MOJeN uujuM ce [efioBartbeM Yy npegysehy MOCTUXY
o4ekmBaHu pesyntatu. Mpuctyne je 06jeamHno n popmynmcao R. T. Greene.
Mpuctynn TQM:

1)

1)

OTKnamarbe ontepeherba TPaAMLUNOHATHM HauMHOM paja

1. Just-in-time ontepeheHOCT 3a/Mxama

2. CratMcTMyka  KOHTpona  KBa/imTeTa  —  ontepeheHoOCT
TofepaHUnjama

3. Luknycm kBanuteTa — ontepeheHoCT ayToputeTMa

4. ToTanHa KOHTpO/a KBasiMTeTa — ontepeheHoCT PyHKUujama

MprMeHa Hay4yHUX MeToaa
5. Hay4Ha npeBeHTVBa — TOT&/IHO MPEBEHTUBHO OfpXKaBarbe
6. HayuHu gu3ajH — Taguchi metop
7. Hay4yHO npeno3HaBame — TEXHUKE KBa/IMTETA
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8. Hay4Ha npvMeHa — LMKYCn BUCOKe TeXHO/Ornje
) PaBHOMepHO pacriopehmBarbe pagHuX PyHKUnja
9. PaBHOMepHO pacropehunBame ayTomatunsauunje — WTean Bpeme
10. PaBHOMepHa pacnojesna TeXHON0rnja — KOPUCHUK 3a40B0O/baH
11. PaBHOMepHa pacnojena (yHKUMje KBaiMTeTa — KOPUCHUK CXBaTa

BaLl paf,
12. PaBHOMepHa pacnofgena nonutMka — ysBehaBa CrOCOBHOCT
rnpoLieca 3a UCMyHEeHe KOPUCHUKOBUX NOTpeba
V) VHXXeHepurHT npotieca

13. ApXUTEKTYypa npoLieca — yCnocTas/bare penaunja, TOKoBa
14. YHanpehere npoueca — aHa/sM3a TOKoBa
15. AyTomartumsaumja pacnogene npoueca -  UMMJEMeHTauuja
npoueca, TpaH3uumja ToKoBa
16. AyTomarum3saumja n3BpLUera npoLeca — aytoMarunsalmja Tokosa
V) TpaHcnapeHTHOCT opraHm3auuje
17. [An3ajHupare y3 NOMOh KOPUCHUKA — YK/by4YMBatbe KOPUCHMKA Y
cucTem
18. Ynpas/batbe OpraHn3aumjoM rnomohy KeBaimTeTa — OCMULL/bEHU
TpaHcep notpeba v 3Hara y 06a npasLa
19. Kensal VHXemwepuHr — yBOhewe 330BO/bCTBA Kao AMMEH3Mje
KBa/MTeTa
20. OpujeHTaumja MeHalIMeHTa npemMa rope 1 npemMa fone — ysehawe
CMOCOGHOCTN MeHaLIMeHTa
Vi) Cno3Haja KOHKYPEHTHOCTY opraHu3auunje
21. Cno3Haja KBasiTeTa paja — opraHu3aumja koja yum
22. MeTacno3Haja opraHum3almnja — npenasHu 061K opraHm3saiuje
23. [leMOKpaTCK1 KBa/IMTET — MPUCTYN yrpas/baky, AeMOKpaTuja Ha
pagHoOM MecTy
24. [1eMOKpaTCKN Hay4YHU MeHalIMeHT — opraHusauuja Kojy cteapajy
KOPWUCHULM 1 3an0CneHn: ocrnocobsbaBarbe U yHanpehere
TQM noumBa Ha nAejun fa ce CBaku NMPOU3BOS, ycayra uam npoLec y OKBupy
opraHmusauunje Moxke nobosbliatv, U 360r Tora yK/byuyje pasmull/bare O
KB/IUTETY Y CBMM (pyHKLMjaMa opraHusauuje v Ha CBUM HeHUM HUBOUMA.
Pas3nnunTn ayTopu Majy pasnnymTo nommarbe KoHuenta TQM, Kao u camor
KOHUenTa KBamteta. CaMuM TUM MOCTOje W PasNYnTU MPUCTYNU MOjMy
KBa/IUTET 0f pa3nmunTmx aytopa: Juran, Deming, Feigenbaum, Crosby.
Kaga ce npousBof ycreLwHo naacvpa v umare 3a40BO/bCTBO Kynua caMmumM
TUM [0nasn n [0 ,,330BO/bCTA” 3aMoC/eHnX, LWTO je MU HajBaXHWje a 3a
y3Bpar nocao he ce cBe BuLe passujatu. [MpaBUIHO NMOCTaB/bEH U N3BPLLEH
TOM, wMoxe ysenuko nosehatn 6u3HWMC. [pumepn: JeaHa of
HajyCcrnewHnjux, U No KBVIMTETY HajMo3HATUJUX aMepuUyKMX KOMMaHuja -
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MoTopona, rogulikbe ynaxe Yy 06yKy 3anocneHux aHTacTuuHmx 120
munnoHa 3, og dera 40 % Ha 006yKy y obnactu KanuTeta. poueHa je
KOMMNaHuje f[a CBakW [onap YNOXeH Yy 00yKy, AoHOCM HoBux 293! Eiji
Toyoda, npeaceaHuk Toyote, pekao je: "JefiHa 0 OCHOBHUX KapaKTepucTmKa
janaHcKux pafH1Ka je Aa OHWM KOPUCTe He caMo CBOje pyke, Beh 1 CBOj MO3aK.
Haww pagHuum y Toyoti rognime nsHecy 1,5 MunvoHa npeanora, of Kojux
95% wmMma CBOjy MNpaKTU4YHY npuMmeHy. Y Toyoti, Ta onwTta 6pura 3a
nobosbLakba ce To/IMKO oceha y Basfyxy, fja ce CKOpo MOXe JoAUPHYTK'!

5.2 NHTerpaymnja CIM 1 TQM cuctema

Nako CIM 1 TQM ce TpeTupajy Kao ABe pasimymTe npon3BoLHE TEXHUKE U
00MYHO Ce NpUMEeHYjY OABOJEHO, OHU CY CMIUYHWU Yy CTpaTernju n fonywyjy
jefHn [gpyre Ha pa3He HauumHe. C/IMYHOCTM Ce M03ajM/byjy Ha HOBOJ
cTpaternju uHterpaynja CIM 1 TQM cucTema UCTOBPEMEHO, LUTO 3aXTeBa
camMo0 MaJ1o BuLLE TPyZa Of MOYeTHe MnojefnHayuHe (ase LWITO 3a BepoBaTHONY
nMa nosehare ycnexa kao MHTerprcaHn CUCTeM.
TQM nofpa3ymeBa KOHCTAHTHO yHanpehewe KBasMTeTa, aiv U KOHCTAHTHO
yHanpehewe nepgopmaHcy npenyseha. Cam TQM nogpasymeBa KOHCTaHTHe
MPOMeHe M NPUMeHY CUCTeMa 3a ayTomaTtusauujy, a HapouuTo NPUMeHY
MH(OPMaLMOHUX cucTema. 1aBHM BEKTOP KOjU Kpeupa W yobnmyasa cBe
NMPOMeHe Koje ce [ellaBajy Yy CaBpEMEHOM CBETY je TEXHOJIOLWKN Hanpejak
KOjU je HacTao Kao pe3ynrtar ekcnnosmje u nosehawa 3Hawa. CBeT je
3aKopauno of MHAYCTPUJCKOT Ka MHOPMATUYKOM A06Y, Ymnja je CylThHa Y
KoMyHuumpanwy. Ca fpyre ctpaHe cToju KoHuent CIM cuctema Koju y
OCHOBM HOCW WHTerpauujy opraHusaumje mMpuMEHOM WH(OpMaLMoHe
TeXHonoruje.
CIM n TQM cuctemm MoOry ce nocMarpaTu WHTErpucaHo U HMUXOBOM
MPOJEKTOBAkY Ce MOXKE MPUCTYNUTU KOMMIEMEHTapHO 13 cnefehmx pasnora
(Sofranac R., (2006)):
* [lpvHUMNIM Ha KOjMa NoYmnBa n3rpaga oba cmcrema cy:
% Xujepapxuja,
¢ MOAynapHocCT,
% KOMMaTnoOuIHOCT,
< ayTomaTtmsaumja u
“* KOMYyHVKauuja.
= (O6a cuctema ynyhyjy Ha:
¢+ 00pa30BHY KOMMOHEHTY 1 nosehare HBOA 3HaHbA,
%+ CBe0obyXBaTHOCT,

¢ [OMHaAMWYHOCT,
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% BULIEAVMEH3NOHATHOCT,

< MYNTUANCLMNINHAPHOCT,

“* VIHTerpumcame pacrnosoxuBmx pecypca,

% NOAM3aHe YKYNHOT TEXHUYKO-TEXHO/OLLKOr HNBOA,

% 1106aTHN NPUCTYN Y NPOjeKTOBakY, a IOKa/IHN Y
NMMIeMeHTaLN]N.

» [pu peanmsaymnju CIM/TQM cuctema oba cuctema:

%+ nocmartpajy UCTU eHTUTET — MOC/IOBHWN CUCTEM,

% KOpWCTe CUCTEMCKM MPUCTY,

¢ yNa3Hu 3axTeBU 3a NPOjeKTOBarbe Cy PaKTUUKM NLEHTUYHN,

¢ TPV NPOjeKTOBarY Yy CPeauLUTY je NPon3Boa/ycnyra,

“* WN3MeHe Yy jeAHOM CUCTEMY UMMNANLMPAjY U3MEHE Y APYroMm
cucTemy.

NHopmaumnoHn cucTeM je MmofpLuKa WMHTerpaumju nocrioBHMX npoueca v
pecypca y TQM-y. lpeaysehe TeXW MOTNYHOj MHTErpaunju nocroBHUX
npoueca, Tj. CIM KoHuenTy opujeHTMCaHOM Ka kBanmTteTy (Tj. CIMQ vnu
CIQ). NHTerpayunja npoLeca je unb Koju ce ocTBapyje (pasHO, Tako LUTO ce
y:
(ba3n ocTBapyje WHTerpauuja nojaraka nMpPeKo 3ajefHNYKUX 6asza
nogataka n ogrosapajyher nHpopmaymoHor cuctema u

a3y ocTBapyje WHTerpauuja npoueca Yy ckKnagy ca UWbeBUMa
KBa/IMTETa M OrpaHMyerbUMa NocioBHMX pecypca.

WHTerpaumja mMoCnoBHUX npoueca W pecypca ocTBapyje ce mnomohy
ofrosapajyhe KOMyHMKaLMOHE MH(pacTpyKType. Y Tom cnyyajy CIM u
TQM KOHUENT ce Mopajy nocMarpaTn uHTerpanHo 36or ocobuHa CIM
KOHLeNnTa Koju ce T4y MHTerpaumje Ha HUBOY nogaraka v npoueca. Taga ce
MOXe roBopuTH 0 jeanHcTeeHoM CIM/TQM KoHuenTy.
Monasehu of mogena passoja v umnnemeHtayunje CIM cuctema (ApPCOBCKU
C., (1995)) y neT (hasa u T0:
CIM1 - pa3soj CIM crtparteruje,
= CIM2 - npunpema CIM aKTMBHOCTH,
= CIM3 - nporpamupane passoja CIM cucrema,
= CIM4 -pa3soj n npojektoBare CIM mogyna n CIM cuctema y
Lle/IMHU 1
» CIMS5 - umnnemeHTaymja CIM cucTema.
1 Mofena passoja 1 nmnnemeHTauymje TQM koHuenTa (Apcoscku 3., (2001))
y 6 (haza 1 T0:
» TQM1 - pa3soj TQM KoHLeNTa,
= TQM2 - egykaumja, yK/byumBarbe 1 NOAPLIKA MeHaLIMeHTa,
= TQMS3 - yBohewe TQM Yy Lie/IOM MOC/IOBHOM CUCTEMY,
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» TQM4 - npumeHa NpucTyna 6a3mpaHor Ha NPeBeHUujN,

= TQMS5 - cTanHo yHanpehewe KBaiTeTa U
= TQMG6 - Beputhpnkaunja pesyntara npumeHe TQM.
MMpucTyna ce kLUXO0BOj MHTerpaumjn (cnmka 11.) npyn Yemy ce UHTErpuLLy

cnepehe hase:

TOM,
Razvoj
> TOM
CIT, koncepta
Razvoj
CIM
strategije N TOM,
Edukacija,
ukljucivanje
i podrska
CIM2 menadzmenta
Priprema
CIM « v
aktivnosti N TOM,
7 Uvodenje TOM
\ u celom
CIM, preduzecu
Programiranje V
razvoja |
CIM sistema Il TOM,
Primena pristupal
baziranog na
CIM, prevenciji
Razvoj i
sl
aMmowai [ [0
sistema u celini TQM
5
Stalno
unapredenje

CIM;
Implementacija e
-
CIM e
TOM,

sistema

Verifikacija
rezultata

\/

Cnuka 11. NuTerpucaHn CIM/TQM mogen (Apcoscku 3., (2000))

CIM1, CIM2, CIM3, CIM4 3ajegHo ca TQM1 n TQM2 nHTerpuy
ce y npsun CIM/TQM mogyn Koju ce 04HOCU Ha UAEHTUDUKaLM]Y,

npunpemy 1 pa3soj CIM/TQM akTUBHOCTH,
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= CIM5 uHTerpmvwe ce TOQM3 y gpyrm CIM/TQM mMogyn Koju ce
ofHocu Ha umnnemeHTtaymnjy CIM/TQM akTuBHOCTY,

= Tpehn CIM/TQM mofyn 3aCHOBaH je Ha NpUHUMUMY NpeBeHuuje,

= yergptn CIM/TQM wmopyn ctanHor yHanpehewa CIM/TQM
aKTUBHOCTU U

= netn CIM/TQM mofyn Koju ce O4HOCY Ha aHann3y v Bepudunkaunjy
pe3yntaTa ofsujarba CIM/TQM akTMBHOCTMW.

MHopMaumoHa WHTerpaumja opraHumsaumje v Kopuwheke  HOBMX
TexHosornja Koje nogpasymesa CIM koHLUenT Hasnase ceBoje Mecto y TQM
KOHLEeNTY, O4HOCHO M3rpafka YCnewHnx opraHnsaumja je Hesamucnvea 6e3
nHterpaumje CIM koHuenta n TQM KoHuenTa.

MHopmaumja je cyb/iMMMpaHO 3Hawe Y KpeTawy, OCHOBHU CTY6 HOBOr
ApyLITBa NpPeACTaB/ba 3Hakbe, 3Harbe je CTpaTelwkn n3sop Mohu 1 6oraTcTaa,
noTpebHa je CMNOCOOGHOCT fa Ce 3Hawe CTaBuM Yy (QYHKUMjy ob6aB/batba
MOCNOBHE aKTMBHOCTW. Tako fAa je Yy epu UMHMOpmaTuKe, padyHapa,
“BnagaBvHe” WH(opmauujama, MOTMYHO je He3aMuc/iMBo cBe Behe
nosesaHoctn CIM n TQM cuctema a cBe 3apaf “pacta” npegyseha a 1o ce
MOXe MocTMhy ako je Yy TakBMM MOCTaBkama YCMeLHOCTU MOC/0Bakba
YK/bY4Y€eHO 33/10BO/bCTBO Kyrnawa Kao OCHOBHY NMPUHLMMN MOCN0BHOI NpoLieca.

6. SAK/bYHAK

MpaBuM pa3Boja KBa/IMTeTa gaHac nay y asa cmepa, NpBu je LWTO epuKacHnje
3a/10BO/bEHE MOTPeda Kyrnaua y3 MUHVMa/IHE TPOLLKOBe a pYyrn ce O4HOCK
Ha cam MpoL,ecc NPOM3BOAHE N eNMMUHMCAHE CBMX MOTYhUX rpeLuaka y Hoj.
MHopmaTnuke TexHonornje Ttpeba fga Aajy noApLuky y Buay Aobujara
KB/IMTETHUX WH(OPMaLMja Kao MU Aa MpyxXu MOryhHoCT KOMyHuKauuje v
KOpAMHaLuuje y 0BOM MpoLecy Koju Tpeba Aa ce ofBuja y KOHTUHYUTETY Y
CBaKOj MOC/I0BHOj OpraHun3auunju.

Hanme, fga 6u ce o6e3begmna 6p3a um3pafa KBa/IMTETHUX W jedTUHMX
Npon3BoAa HEOMXOAHO je OMOryhnTK y3ajaMHy NOBE3aHOCT, CBEOOYXBATHOCT
M JOCTYMHOCT CBMM Mofauuma noTpebHnM 3a nponssogwy. OBO MoBe3vBambe
je moryhe ocTBapuTh jeAnHO NOCPEACTBOM padyHapa.

CsefioumM CMO CBAKOLHEBHMX HOBMX arnnkaumja payyHapa y CBe rpaHe Hayke
M TEXHUKE, Ma 'y TOM Morfedy HW ynpae/bakbe KBasmMTeTa HMje Morsia omTtu
3a00uheHa. K3BaHpegHe MoOryhHocTM Koje ca C060M HOCW MpUMeHa
padyHapa y cmucny ocnobaharba HYoBeKa 0f, PYTUHCKMX MOC/oBa U MocnoBa
Be3aHMX 3a M3BOhere AyroTpajHUX U 3aMOPHUX MaTeMaTMUKMX onepauuja
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Haj MHOLUTBOM MOAaTtaka, Aowie cy L0 MyHOr u3paxaja 6awl y O0BOj
obnactw.

Ha OCHOBY cBera peyeHOr cBMMa je jaCHO [a Cy CaBpeMeHe TexHosoruje
AyO60KO YKOpeweHe Yy MeHalLMeHT KBa/MTeToMm, MehyTuMm jow YyBeK ce
OTKpMBajy HOBe MOryhHOCTW TAe payyHap MOXe fa ce ynotpebu paam
nofm3arba KBasmTeTa nocnoBamba.

Moce6bHO aTtpakTMBHa nocTahe cama HerocpefHa WHTepakuuja w3mehy
npomnssohaya 1 noTpoLuaya rae he ce cMawUTU Bpeme 3a 06aB/bakbe LMKyca
yHanpehewa KBaiMTeTa CMambMnTU pas3nka nmelly nojase Xerba U HUXOBUX
33[10BO/baBakba.

CTpem/betbe Ka HOBMM BMAOBUMA [0CTM3ara KBAIMTETA MOXE Ce BUAETU
KOJ, janaHCKMX KomnaHuja. HbuxoBOB (paHTaCTU4YHO KpeTawe of TQOM ka
HOBOM KOHLENTY KOju He npefasuha fgedekTe U rpewlke Beh ux CBOAM Ha
Hyny moryhe je noctuhu 6awl y okpyxxery Kakso je CIM okpykere. JefaH
o[, Bogehux meHallepa y Toyoti, y pasrosopy ca npod. Druckerom, jow npe
HEeKO/IMKO rofmHa je pekao: "TQM je 3a Hac Beh npesasufeH. Zero Defect
Management je 3a Hac Beh caga moryh n y CyWITUHM HeroBo yBohere He
npeAcTas/ba BeNVKY TeLkohy™.

Co(TBepcke ansvkaumje Koje ce NpuMekyjy Ha ocurypare KeanmteTa U
KOHTPO/y KBa/MTeTa Ce passuja ybp3aHMM TEMMOM, a HOBO [06a BelUTauke
WHTENUreHumje Koja ce Hanasn Ha XOPU3OHTY he NPOMEHUTM HaYMH Ha KOoju
KOpUCTe KOMMNjyTepe 3a pellaBate MNpobreMa KBaMTETa M aHaIM3MpaTu
nHpopmaymje. OBak pas he ce ycpeauTn Ha JOCTM3aky LUTO BULLEr HUBOA
CAQ (Computer Aided Quality) cuctema. [doCTynHOCT cogTBepa 3a
KBIUTET Yy TMOHYAW Y NeCcTBUUM Of JeLHOCTaBHMX [0 BeluTauyke
WHTeNureHymje he 6UTK CBe BULLIE UCTPaXKeHW U pa3BumjeHn. He Tpeba HK
pasMuLLbaT Kako he CBe 0BO YTMLATM Ha MeHallepe KBaJiMTeTa U Apyrux
HWXXMM CTPYKTypama y CEeKTOpY KBa/IMTETa, Tj. KakBe he Mmatn KOpUCTU 0f,
HOBMX pa3BUjeHNX CO(ITBEPCKMX arnsunkaumja 3a HUX0oB paf. YcaspLuaBake
HOBMX CO(TBEPCKMX pellewa Yy 0BOj obnactu nosehahe qrekcnbunHoct
npeayseha.

Ha OCHOBY cBera peyeHOr CBMMa je jaCHO [a Cy CaBpeMeHe TexHosoruje
AyO60KO YKOperweHe Yy MeHalLMeHT KBasMTeToMm, MehyTUM jow YBeK ce
OTKpMBajy HOBe MOryhHOCTW TAe payyHap MOXe fa ce ynotpebu paam
noam3ara KBasiMTeTa nocnoBarba.

38



Ynpasmamwe ksanTeToMm y CIM oKpy>Kerny

NINTEPATYPA

1. Apcoscku C., Apcoscku 3., Meposuh M., (1995): ,,Pa3soj CIM cucrema*,
CIM wmoHorpadguje, CIM ueHTap, MawmHckn hakynTeT y Kparyjesuy

2. Apcosckun C., (1998): ,Keanmtetom go npoguta“, CIM moHorpaduje,
CIM ueHTap, MatumHckm dakyntet Kparyjesay,

3. Apcosckn C., Meposuh M., (1994): ,,®nekcnbunHa aytomaTmsaumja“,
CIM wmoHorpadguje, CIM ueHTap, MawmHckn akynTeT y Kparyjesuy

4. Apcoscku C., Apcoscku 3., CtethaHosul, M., (2002): "Approach to Design
of Metrics of Qyality" 5. International Conference, Management of
Qyality and Reliability, DQM-2002, 26-27 JyH 2002., beonrpage, p. 77-
86

5. ApcoBckn 3., (2000): ,,MHpopmaymoHn cuctemn®, CIM ueHTap,
Kparyjesau,

6. ApcoBkn 3., (2000): VIH(opmauMoHM CUCTEMW M CUCTEM MeHalMeHTa
KBa/IMTETOM, MeHalIMeHT ToTa/IHUM KBasimTeTom, No 2, Vol 28, cTp. 235.-
237., JUSK

7. Apcoscku 3., (2001): "VH®OpMALMOHN CUCTEMU - NOAPLUKA Pa3Bojy U
nMnnemeHTaumjn TQM", Yaconuc Ksanmtet

8. Apcosckn 3., (2002): "Crpartervja passoja W KMMNIEMeHTaUmje
NHopmMaumnoHmx cuctema y TQM ambujeHTy", EKOHOMCKM (haKynTerT,
Kparyjesau,

9. Thanuh M., (1997): ,MHTterpauymnja CIM-a 1 TQM-a - ocHOBa pasBoja
caBpemMeHMX  opraHuzaumja”, VI  mehyHapoAHa  KOH(epeHuMja
(hnekcnbunHe TexHonoruje Combop-Jyrocnasua, 24-26. jyHa/jyHe 1997

10. JaHowesuh C., Cenuh P., CrtegaHosuh XK., Apcoscku 3., Lonak Hb.,
(1999): ,,MeHalMEHT YKYMHOr KBa/mMTeTa”, EKOHOMCKW (hakynTerT,
Kparyjesal, .

11. Kasser J, (1996): "Systems Engineering: Myth or Reality”, Presented at
the 6th Annyal International Symposiym of the NCOSE

12. NMasunh M., (2006): ,,Anatun, MeTofe 1 TeXHUKe yHanpehera Kenantera“,
Eamumja ueHTpa 3a keanutet, MalumMHCKn hakynTeT y Kparyjesuy
13. Nové&k-Marcincin J., (2001): "Compyter Aided Prodyction Engineering

(CAPE) as Sybsystem of CIM" Department of Prodyction Technologies,
Facylty of Prodyction Technologies of TU of KoSice

39



Ynpasmamwe ksanTeToM Yy CIM oKpy>Kery

14. Meposuh M., (2003): "MeHalMeHT WHGopmaTuka kKaimTetr", CIM
moHorpadguje, CIM ueHTap, MawumHckn hakyntet Kparyjesal,

15. Meposuh M., Apcoscku C., Apcosckun 3., (1996): "lMpon3BOAHM
cuctemun” CIM ueHTap, MalumHckmn dakynteT Kparyjesay,

16. CrepaHoBh M, (2004): "CodpTBepcka nogplika 3a 06e36ehmBarbe

kBanmnteta", 31. HaymoHanHa KoHgepeHumja JUSK, dectmBan KeaimTerta
2004, 4 - 6. maj, Kparyjesal,

17. WodpaHay P, (2006): “WHTerpauymja npojektoBakba CIM u TQM
cuctema”, MalMHCKM (hakynTeT y KparyjesLy, LOKTOPCKa Avcepraumja

18. HeletaM., "TQM mogen nsspcHoctn", Educta, beorpaga, 2004.

KOPUNCHW JTIMHKOBW

1. WHcTuTyT 3a cTaHgapamnsaumjy http://www.iss.rs/
2. Software Toolsfor Measyrement Inspection http://www.dmis.com/

40



