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Pe3ume: OBaj paa mpeacraBba OSHUMAPKUHT Kao anar 3a MOOOJbIIAkE MPOU3BOAA H
CMameHh-e TPOLIKOBA y MHIYCTPU]CKUM Npeay3ehnma. beHumapkuHr ce 3acHuBa Ha ynopehusamy
MPOM3BOJIa KOMIIAaHHjE Ca KOHKYPEHTHMA YHUjU je TPOU3BOJ HA BHIIEM HHBOY, KaKO y TOTJIEIY
KBaJIMUTETa, TAKO M TPOILKOBA. [[1Jb OBOT paja je jaa npuKaxe MpaKTHYHY IPUMEHY OCHUMapKUHra

Yy ayTOMOOWJICKO] HHAYCTPH]H.
Kibyune peun : 6eHuMapkuHr, yrnopehupame, moOoJbIIamke, TPOITKOBU, HHIYCTPH]a.
Abstract: In this thesis, benchmarking is presented as a cost reduction and product
improvement tool in industrial companies. Benchmarking is based on comparing products with
competitors whose products are on higher level, both in terms of quality and costs. Goal of this

thesis is to show how benchmarking is implemented in automotive industry.

Key words: benchmarking, comparation, improvement, costs, industry.



YBoa

[locnoBame y caBpeMEHHM YCIOBHMA y BEJIMKOj MEPU 3aBUCH OJ] TPXKHUIITHOT OKPYKEHba,
ETOBE CTAOMITHOCTH MITH HECTAOMITHOCTH, KOHKYPEHTHHX Ipeny3eha y HHIyCcTprju, EKOHOMCKHX
U IPYTUX yCI0Ba KOjU MOTY Mpou3uhul M3 CaBpeMEHHX TPKHUITHUX MTPHUITHKA M PUINKA U CI1a00CTH
U TPEeTHH KOoje yTUYYy Ha TI0CIOBamke KOMIlaHWje. BakHa KapaKTepHUCTHKA CaBPEMEHHX
TPrOBUHCKUX TOKOBA j€ 3Ha4ajaH MOpacT perMOHATHUX HHTETpallrja y 00JIMKY Moipyyja cio0o1He
tproBune (IIpauh, parosuh, Kpctuh, 2017). C 063upoM Ha TO Ja Cy NpeTXoJHa UCTPAKUBAHA
WCTIIUTHBAJIA YIIOPEIHE TMPEAHOCTH TMOjeANMHUX 3eMajba MM TPyMa 3eMajba Y OJHOCY Ha HUXOB
T0JI0XKA] Y CBETCKOj TPrOBUHM, ayTOP YBOAM HOBU MPUCTYI KOJU pa3MaTpa yIopeaHe NpeaHOCTH
TIBE JprKaBe, MOCEOHO Ha JaTOM TPXKHUINTY M KOHKypeHara Ha uctoM Tpxkumry (Kysman, [Tpmuh,
HoOpami, 2017). CaBpeMeHH cTpaTelIKd MEHAMEHT Tpaxu oJromapajyha peuiema y OKBHPY
MHTEPHUX W EKCTePHHX Tpolleca y IuJby moBehama KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH M IMOCIOBHHUX
edekara Kpo3 oroBapajyhy KOHKYpEHTCKY CTpaTerujy y IUJbY MOCTH3akha ONTUMAIHE ITOCIOBHE
cTparervje. JeaHa o7 OBUX KOHKYPEHTCKHMX CTpaTerdja je KOHKYPEHTCKa MPETHOCT KOMITaHHja

3acHOBaHa Ha OCHUMApKHUHTY. TO je TJIaBHM IUJb OBOT paja.

KonkypenTcka npenHocT je ¢yHKIMja WId UCTIOPYYHBamka CIUYHE BPEAHOCTH KYIIIUMa
edukacHuje o1 KOHKypeHaTa (HU>KU TPOUIKOBH ), WU U3BOh)eH-e pajilbu 10 CIMYHUM TPOLIKOBUMA,
aJId Ha JeJMHCTBEH HAYMH KOJU MOe CTBOPUTH Behy BpeAHOCT 3a KYIIIE 0] KOHKypeHaTa, a CaMUM
TUM U oApenuTu Hajpehy neny (nudepennujanuja ) (Xuami, 2006). ... KoHkypeHTCKa IpeIHOCT
je MpeAHOCT Yy OJAHOCY Ha KOHKYPEHTE KOja Kymnuuma npyxa Behy BpemHOCT, OMIIO ca HUXKHUM
[[eHaMa WIM ca BUIIE NPEJHOCTH Koje ompaBaaBajy Bumie I1eHe (Kotiep u cap., 2007).
benumapkuHr je merona ymnopehuBama CONCTBEHOT MOCIOBama Ca IMOCIOBAaKEM HajO0JBUX
opranmzanja (Mu/lonann, Hynbap, 2004). CymTuHa ynopenHe aHalu3e Kao KOHKYPEHTCKE
MIPEIHOCTH JIeXkH y ynopehuBamy npenyseha ca qpyruM KomIaHvjamMa Ha UCTOM WJIM CIUYHOM
TPXKUILITY Pajd aHATU3UPakha TPXKUIITHUX MO3UIHja, CIMYHUX WIH HajOOJBHX MPAKCH, MPUMEHE
MO3UTUBHUX pE3ylTaTa W METOJO0JIOTHje U TMOCTH3ama MOCIoBHE edukacHOCTH. Ci1060/1HO
IpeBeIeHN OCHUMapKUHI O3HauaBa CTaHAAP/, BPEAHOCT U MPETHOCT MOMONy KOjUX KOMITaHHUja

MOJKe Jla MEpH COTICTBEHE BPETHOCTH U yropelyje ux ca gpyruma. Ako 6eHUMapKuHT BUAUMO Kao



METOIy NOCTH3amka UJbaHe KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH Ha TPXKHILTY, TO je 3alpaBO 3aMHUIILIbEHU
U CHCTEMATCKU MPUCTYp MOoOOJbIIAY Mpolieca KOMpaHuje yrnopehuBameM UCTHX WM CIMYHHUX

TOKOBA pajia KOjH Cy CIMYHHU UM 00jEeKTUBHO OOJBH.

1. BeHUMapKHUHT

1.1. Jdedpununmja 6eHUMapKUHIA

CaMm wu3pa3 OeHUMapKMHI HeMa oOJroBapajyhu MpeBoJ Ha CpICKOM Je3UKy, U
HajpuOIIKHUje OW TJacuo moja3Ha Tadka. [locToju HEKoIMKo AePUHUIIM]a U TyMadema
OCHUMAapKHHTa, ajJld CBE OHE y CBOjO] OCHOBU HMMajy JeIHY 3ajeJHUYKYy KOHCTAHTYy, a TO je
YHalpeauTH MOCIOBAakE€ Ha TeMeJby pelllelha Haj0oJbHX, U Ha T4 HaYMH MOCTaTU OOJbU O]

HajOOJbET.

MHorn HaydyHUIIA Cy ce 0aBWJIM OBHM TOJMOM, M M3 TOT pasjiora MOCTOJU BEJIHMKHU Opoj

nebuHALIH]jA:

- "beHuMapkMHT TIpeACTaB/ba KOHTUHYHPAHH TMPOIEC HACHTU(PHUKAIIN]E,
pa3yMeBama H npuiiarohaBama Mpou3BoIa, yciayra, onpemMe, Kao U oCTyaKa
KOMIIaHWje ca HajoOJhOM TPAKCOM Yy IHJbY TMOOOJbIIakha BIACTHTOT
nocnoBama” (Perko, 1999);

- "beHuMapkuHT JIe(h)MHHIIIEMO Kao TIOTpary 3a JbyJauMa ¥ OpraHu3airjaMma Koje
Cy HajO0oJbe y JENaTHOCTUMA KOjuMa ce 0aBe M CTaBJhbarhe HUXOBOT 3HaMA,
pUiIarol)eHoT M OIJIeMEHEHOT Yy PYHKIIUjH YCIICITHOT JIeJIOBakha KOHKPETHE
opranuzanyje "(Penko u [laBuunh, 1996);

- "KoHTHHyMpaHHU, CHCTEMAaTUYHHU TPOIIEC €BajyallHje MPOU3BO/A, YCIyra UilH
NIOCJIOBamka OpraHu3alinje Koje cy mperno3Hare Kao HajooJbe mpakce ca MUbeM
opranuzanujckor nodossiama "(Buzjak u Paguuh, 2006);

- "Vwmehe yrBphuBama Kako M 3alITO HEKU MOjeAMHLIN UM Mpeay3eha mocmyjy
6osbe on apyrux "(Buzjak u Paguuh, 2006);

- "Mepeme cBOjuUX pe3yiaTara mpeMa JpyruMa M ydyeme OJ ApYTrux, Hajuerrhe
U3MaBHUX KOHKypeHaTa, HAcTaBjba C€ KOMIIApallljoM HajpasTuIUTUJUX

mporeca, MpOU3BOJIAa, TEXHWYKUX pellemha W (yHKIMja KOHKypeHara ca
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BIIACTUTHM pelickhhuMa U QPyHKIMjaMa, U TO 3aTO Ja OW ce YBHUJICIH aKTyeITHH
HeZocTa U Aa Ou ce TpolleHWIe MOTYhHOCTH Kako TOCTaTH O0JbU O]
KoHKypenara "(Buzjak u Pagauh, 2006);

- VYueme O TOME KAaKO YHANpeIuTH TMOCIOBHE AaKTUBHOCTH, Npolece u
yIIPaBJbAE;

- "To je cmocoOHOCT a camu cebu MpU3HAMO JIa je HEeKO 00JBH OJ] Hac, a HAaKOH
tTora hemo TexxuTn HaaMamUTH 60Jber o1 cede” (Penko, 1999);

- "To je mepeme HyHKIIHM]a, TPOU3BOJCHUX M TIOCIOBHUX TPOIIeca y OJHOCY Ha
npyre" (Penko, 1999);

- "BeHuMapKuHT NpeacTaB/ba MPOHATAKEHE U IPUMEHY HaJOOJbUX MOCIOBHUX
peliema 3a UCIymhaBamhe OueknBama notpomayva” (Perko, 1999);

- "IlpencraBiba uAeHTUUKALM]Y U TPUMEHY HajOOJBMX pellema Kako Ou ce
MOCTUTIIA  HM3Y3€THH TIOCIIOBHH pE3yITaTH M TIpeMalliia OYeKUBaha
notpomrada. To je mporec Koju He KOPUCTHTE y CBPXY JOKa3MBamka Jia CTe
Hajoosbu, Beh Kako OWM HAy4yWid KakKo IOCTaTh Hajoosbu. beHumapkuHr
omoryhaBa ymo3HaBame WH(]OpMaIja KOjy MOXKET€ MUCKOPUCTUTH Kako OH
no6oJspiany nocioBame "(Penko, 1999);

- "EdwukacHo cpeAcTBO y IJIaHUpaky U UMIUICMEHTAIUM]U TIPOMEHA MOCIOBHOT
rporieca Koje BOJIU Mo00JbIaky OpraHU3alijCKOT MOHAIIamka, TIe Ce 3HAmE
npeTBapa y TOApo0aH TUIaH aKiHje 3a TM000JbIIake KOHKYPEHTHHX
npeanoctu” (Buzjak u Paguuh, 2006);

- "To je wmeroma oxapehuBama mojapydja Koja hemMo yHampemIuTd Oj
JETHOCTAaBHMX, KA0 ClIalkbe¢ HapyLIOMHE M Pa3Boj MPOM3BOJAA, J0 CIOKEHHUJUX
Kao IITO je OCUTypame KBaJIHMTETA, 33JI0BOJHCTBO TOTPOIAYA U YIPABIbAHE
cpencrtBuma’ (Penko, 1999);

- "Ilpomec kojuM Tpeny3eTHULIH HACHTUDUKY]y JHUIEpEe Y HUHAYCTPUJHU,
ynopelyjy cBoje mpou3Bojie, YCIyre U MPakCcy U UMIUIEMEHTHPA]y MPOIIeType
3a T00O0JbIIAkE BUXOBUX MephopMaHCH Jja OM MOCTAIH jeAHAKU MM 00JbU O

koHKypeHuuje" (Busjak u Paguuh, 2006).

Ha OCHOBY CBCra HaBCACHOI' H0JIa3h CC OO0 3aKJbydkKa na je 66HLIMapKI/IHF MOCTYyIaK

IHocCTraBJbalkba IUJBEBA, I[e(I)I/IHI/IcaH:a nporpama pagu 1nmoCTu3ama pe3yiiTaTta Behmx 01 OCTalluX y
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CEKTOPY WM KOJ KoHKypeH1uje. To je, nakie, naeHTu(UKOBame MO3UIIMje BIacTUTOT mpeayseha,
yTIBphHBame TOCIOBHHX pe3yirara cyOjekra mopehema (cTaHmapia ¢ KOJUM CE MEPUMO) U
MpoHaa3ak HajoOOJBET IMyTa 3a OCBajalkbe TPXKUINTA U MOCTU3amka u3adpaHor muba. CBpxa My je
no0oJbIame U yHanpeheme MOCIOBHOT jelioBamkeM (Tipoiieca, Mpon3Bo/a, yciuyre). beHumapkunr
Kao ayar 3a yHanpelheme mpou3Boaa U mpolieca mpyxa oJaroBop Ha nutama kao mto cy "Ko je
60spu?" 1 "3amTo je 60Jpu?" M CAMUM THM OCHUTYPaBa HHCTPYMEHTE 3a MOOO0JbIIIaBaAEe COTICTBEHUX
neppopmancu. [lorpebHO je MCTAaKHYTH Ja je TO KOHTHHYHPAHH TPOIIEC, jep jeTHOM 3aBpIICH
OCHUMApKUHT je TIOYETHA CTENEeHHWIAa 3a HEeroBo OOHAaBJhame, IMOCEOHO Kaga 3HAMO Ja
KOHKYpEHIIM]ja HaCTOJu HEMpPeKUAHO TMoOoJbplaBaTu cBoje mnepdopmance. "Ilom mojMom
KOHTHHYUPAHH TPOIEC TMOJpa3yMeBa c€ Ja OEHUYMApPKUHTY HHje TOTPEOHO NPUCTYIUTH
MCKJBYUMBO Kaja je mpeay3ehe 3anano y mpobieMe WM Kaja MmoCcToju Ha3Haka jaa he 3amactu y
npo6sieM,Beh HaTPOTUB TO MOpa OUTH HETIPEKUTHO JEJI0BakE KOJUM CYOJeKT J0JIa3H J0 Ca3Hama

0 TMOXEeJHEHOM cMepy cBora gjenoBama’ (ILIToxosuh, 2004.)

1.2. Bpcrte 6eHUMapKUHTA

[Ipema Cajdepty u AnmamoBuhy mocroje a1Be OCHOBHE BPCT€ OCHUMAPKUHTA, a TO CY:

- HMuTepHu OEHUMApPKHUHT U

- ExcrepHu GeHUMapKUHT.
ExcrepHu OeHUMApKUHT J1aJbe Ce JICNU Ha:

- ExcTtepHu KOHKYpEHTCKU OEHUMAapPKHHT;
- ExcTepHu MHAYCTPUjCKU OCHUMAPKUHT U

- ExcrepHu reHepuuku OEHUMApPKUHT.
VY nureparypu ce CHOMHBY jOII JIB€ BpCTe OEHUMApKUHTa, a TO CY:

- KomMOuHOBaHM (MHTEPHHU U €KCTEPHH) U

- Crparerujcku. (Cajpept, AnamoBuh, 2004)



Tabena 1 — Nopehere TMNoBa 6eHumapkmHra (M3sop — PeHko, 1999.)

Bpcte 6eHumapKnHra moryhe je aHanM3MpaTh Ha OCHOBY BULlEe KpuTepujyma (Tabena 1).

Bpcra 6enumapkuHTa Capanma mehy Baxnoct Crynas
y4ECHHIIIMA uHpopmanuja no0oJbIIama
WuTepn OeHUMapKUHT HoOGpa Bennka Hu3zax
ExcTepHr KOHKYpEHTHH Crnaba Benuka Cpenmwu
OEHUMapKUHT
Excrepau QpyHKIMOHATHU [Ipoceuna [Ipoceuna Bucok
OEHUMapKUHT
ExcrepHu renepuuku [Ipoceuna Mana Bucok
OEHUMapKUHT
KoMOuHOBaHU MHTEPHU U [Ipoceuna IIpoceuna Bpno Bucox
€KCTEepHU OEHUMAapKUHT
Bpcra 6eHumapkunTa Bpeme nonomemwa | beHumapkuHr Pesynratu
OJUTyKe napTHepU
HNuTepHn 6eHUMapKUHT 3 — 4 mecena VYuytap 3HavajHa
KOMITaHH]e mo0oJbIIIakba
ExcTepHu KOHKYpEHTHH 6 — 12 mecenn Huxko bomu on
OEHYMAPKUHT KOHKYypeHaTa
Excrepuu pyHkumnonamuu 10 — 14 mecenn Hcra KpearuBau
OCHUMApPKUHT WHyCTpH]a Harpeaax
ExcTepHu reHepuuku 12 — 24 mecena | CBe unnycrpuje [Tpomene
OEHYMAPKUHT CBeTa npaBuia
Kom0OuHOBaHM MHTEPHU U 12 — 24 mecena | CBe unnycrpuje Haj6osmn y
eKCTepHH OCHUMApKUHT CBeTa BpCTHU




1.2.1. UHTEepHU U eKCTEPHU OEHUYMAPKUHT

WNuTepHn 6eHuMapKuHTra rnojapasymeBa nopeheme onpeheHnx enoBa u OpraHu3anuoHuX
[eNIMHA Y OKBHPY camor mpeny3eha. OCHOBHa CBpXa MHTEpHOT OCHUMApKUHTA je Ja Ce UM
YTBpZE€ HHTEPHU CTAHAAPIU ITOCIIOBakha OpraHu3aluje, 0THOCHO HajO0Jbe MTOCIOBAE U MPETHOCT
TaKBOT IOCIIOBamka y APYre JICI0BE OpraHu3anyje. Y BeTMKUM MYJITHHAIIMOHATHAM KOMIIaHUjama,
MoJla3Ha OCHOBA 3a MpojeKaT OCHYMAapKUHTa je YIMpaBO WHTEH3MBHO WHTEPHO HCTPAKUBAHE
(Mamwuh, 2001). ITomTo ce roBopu 0 uctom mpeny3ehy wim rpynanuju, CBU Mojany MOry OUTH

JOCTYIIHU, aJM J€ OCHOBHHU MpPOOJIEM KOJ OBE BpCT€ OEHUMApKHUHIA HEJIOCTaTaK 00jeKTUBHOCTHU

(bemwuh, Bophesuh, 2007).

ExcrepHn GeHUMapKUHT MOCTHXKE 3HATHO BehM HMBO MOOOJBIIIaka MTPOU3BOA, YCIyra u
nporeca. Yuehu o1 Apyrux, ycaBpiiaBamo cele, a TH IPYTrH, KOju Cy HajOOJbH y CBOjO] KJIacH,
00e30el)yjy mance 3a moGoseiame cBUX mporieca. [loTpeOHO je mctahm ma cTemeH capajmbe
n3mely OeHUMapKUHT akTepa HHje 10 MpaBUIy BEJIMKU U BPJIO YeCTO HUje Moryhe cBako 100po
WK HajOOJbEe UCKYCTBO Ipey3eTH oA Apyrux. OBo yueme 3aXxTeBa MHOTO BUIIIE BpEMEHa U pecypca
na 6u ce 00aBMO OeHUaMapKHUHT mporec. EkcTepHn GeHUYMapKUHT MOKe OMTH KOHKYPEHTCKH U

uHayctpujcku (Mammh, 2001).

1.2.2. EKcTepHU KOHKYPEHTCKU 0€eHUYMAPKHUHT

ExcTepHu KOHKYpeHTCKM OEHUMapKUHT Mpe/cTaBiba opeheme npenyseha ca AUpeKTHUM
KOHKYpEHTHMa Kako OM ce yBujene mociioBHe neppopmance. To 3HauuM ja ynopehuBame ca
JIUPEKTHUM KOHKYpeHTUMa YKJbyuyje oJpehuBame yciyra, NpoU3BOJa M IOCIOBama
KOHKYpeHaTa KOoju cy HajOoJbH Ha CBETCKOM TpxHIUTY. JloGap HauMH 3a Kopuihewme 0Be BPCTe
OeHUYMapKUHIa je KYIIOBHMHA KOHKYPEHTCKUX IPOM3BO/1a WIIM KOpHIIThemhe KOHKYPEHTCKUX YCIIyTa,

a 3aTHM BUXOBa aHATM3HUPAakha U yTBphUBame KOHKYpeHTcKe npeaHoctu (Perko, 1999).

[Ipumepu ycHemHoOT MPOBEIEHOI E€KCTEPHOI KOHKYPEHTCKOT OeHuMmapkuHra je dopn
MoTop KOMIIaHM KOja je T'yOuia TpXKHIIHO ydemrhe yclieA Haje3/le jalaHCKUX M €BPOICKUX

KoHKypeHara. Tagammu npeacequuk Popaa, Jlon Ilerepcon, Hapeamuo je CBOJUM MHKEHEpUMa
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MIPOU3BO/IbY ayTOMOOMIIA KOju ce cacTojao o1 400 ocobrHa KojuMa Cy KOPUCHUIIA ayTOMOOMIIA —
MOTCHIMjATHA Ky nanud npenHoct. [lerepconoBa Teopuja je Owma ga he, ako o1 cBakor
KOHKYpEHTa KOmupa HajooJbe U TO Yrpaju y HOBU ayTOMOOMI, MOKJIa J0OUTH HajOoosbe Moryhe
cacTaBJbEH ayTOMOOMII Ha TPXKUINTY. Ta Teopuja je ¥ moTpelheHa ca HOBUM M BPJIO OMYITapHUM U
TpaxkeHHM (popaoBuM ayromobuiom — Taypyc. Koa oBe Bpcre 6eHumapkunra, Hajeehn mpooiem
je nobujame Moy3IaHuX MoJaTaka KOju ce OJHOCE Ha caMe TEXHOJIOTHje TMOCIOBamkha, a HE caMo
JaBHO JOCTYITHHX TOJIaTaka Kao INTO Cy BelWuYMHA mpemy3eha, Opoj 3amocieHux, MOoJany u3

3BaHMYHUX (PMHAHCHUJCKUX MOKa3aTesba, UTH (Penko, 1999).
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1.2.3. EkcTepHU MHAYCTPUjCKUA OeHUMAPKUHT

ExcTepHn WHIYCTpHjCKM OEHUMapKHHT mojpasymeBa mnopeheme Heke o (yHKmuja
npeny3eha ca nctum QyHKIHMjama Apyrux npeayseha, 6e3 003upa Ha TO Ja JIM TPUTIAAA]y UCTO)]
rpanu uwin He. Kaxko je ped o mopehemy npeny3eha koju HUCY AUPEKTHH KOHKYPEHTH, TIOJALU CY
Hajuemhe JOCTYIHH, jep HE MPEICTaBJbajy MOCIOBHY TajHy. OBa BpcTa OCHUMAapKWHTa HaM
omoryhyje HoBa 3Hama K0ja MOTY JIOBECTH J0 paJAUKaIHUX IPOMEHA y HallleM NocioBamy. M3HeTo

J€ MUIIUbEHE 1a PYHKIMOHATHY O€HUMAPKUHT MPE/ICTaB/ba “CYyIITHHY OEHUMapKUHTa .

Jenna on HajycHIIHMjUX KOMIIaHMjA KOja MpUMERYje OBY BpcTy OeHumapkunra je 1. U.
bean. Komnanuja Xepox je opranuszoBajia oceTy OBOj KOMIIaHUJU Kako OM MPOYYMJIM CHCTEM
CKJIaIUIITeHha W Ipolieca Hapy4yuBama, Kako OW YTBPIWIM KAaKO TO pPAaJHUIM TOJIUXKY U3
CKJIQJMIITA U TIAKY]y Hapy4deHy poOy TpH IyTa Opske HEro pagHuIy Xepoxa. Xepox je YCBOJUBIIHN
Ha4YMH pajia OBE KOMIIaHUj€ PEeIM3ajHHUPa0 M YCaBPILIHO CBOj CUCTEM CKJIAJUIITEHa U UCIOPYKE

po6e (Penxko, 1999).

1.2.4. ExcTepHU reHeprui4KH OeHUMAPKUHT

ExcrepHu reHepuuky OSHUMApKHHT IPEICTaBJba IEIOKYITHO mopeheme, anu Ha HUBOY
pa3NIMYUTUX HMHIYCTPUJCKUX WIH YCIYyXHHX TpaHa. MoryhHocTn oBakBe Bpcre mnopehema
MHOBATOPCKOT Cy KapaKTepa U OTKPUBAjy HOBE MIOCIOBHE TPABIIE KOjU MOTY IOBECTH JI0 3HAYajHUX
nocnoBHUX MoryhHoctn. OBa Bpcra OEHYMapKHHra je BeoMa CIMYHA (YHKIIMOHAITHOM
OCHUMAapKHUHTY, amH je (oKycupaHa Ha (pyHIaMEHTAJIHE, TCHEPUUYKE MOCIOBHE MPOIIECE KOJH CY
UCTH Y CBUM NpHUBpEIHUM TpaHama. Kama ce waeHTH(UKY]y KIby4HH, TEHEPUYKH TOCIOBHH
MPOIECH, OHH MOTY JIa TIOCTaHy MPEJTHOCTH OCHUYMAapKHHTa OMJIO KOjOj OpraHU3alMjd HE3aBUCHO

0J1 BeTIMUMHE, KapaKTepa HHAYCTPHje, TauHuje rpaHe uinu Tpxumrta (Mamuh, 2001).
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1.2.5. KoMOMHOBaHU MHTEPHU M €KCTEPHHU OEHUMAPKUHT

OBo je nHajuemrhe kopurrheH mpuCTynm y Tpolecy HCTpakuBama HajooJbe mocrtojeher
MPOM3BO/Ia, IPOU3BOJICHOT MPOIIeca U YCIIyre ¥ BUXOBE MOTpede Kao cTaHaap/ 3a moOoJbIIamke
COTICTBEHHX MPOU3BO/A, TIporeca u yciyra. KoMOrnHOBaHN OeHUMapKUHT 0OMYHO J1aje 1 Hajoosbe

pesynrare (Penko, 1999).

1.2.6. CTpaTerujcku 0eHUMapPKUHT

Crparerujcku O€HUMApKUHI TMpeJACTaB/ba TEXHUKY KOMIApaTHUBHE aHaju3e 3a

HCTpaXUBAKkE U YCBAjalh€ YCIIEIIHE CTpaTerrje HajOOJpIX OpPraHmu3allija y CBETY.
[Tojauanu wHTEpEC 32 MPUMEHY TEXHHKE OCHIMapKUHTA pe3ysITaTa je Impe CBera:

- I'moGayiHa KOHKYpEHIIH]a;
- Ilojauan mHTEpec 3a Harpajze KBaJIUTETa KOje 3aXTeBajy M 0Oayjy MPOJEKTe
OCHUMapKUHTa 1

- ITloTtpeba 3a pagukamTHUM MOOOJBIIAKBIMA Y TIOCIIOBAKY.

OBa TexHUKa CTpaTErujcKOr MeHaMeHTa Tek he 1o0uTH Ha 3Ha4ajy y Oyayhunoctu. To ce
MOCEOHO OJTHOCH Ha €KCTEPHU T'CHEPUYKU OCHUYMAPKHHT KOjU BOJHM Ka HHOCTPAHCTBY, KBAHTHHM,

parKaIHUM CKOKOBUMA y mocioBamy (Marmuh, 2001).
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1.3. Tloapy4ja npuMeHe U IM/beBH OeHUMAPKHUHIA

[Ipumena OeHUMapKHHra NPETHOCTaB/ba M MOJCTHYE KPEATHBHOCT, CIIOCOOHOCT Op30r
npuiarohaBama HOBUM TPXKUIIHAM YCIOBHUMA, (PIIEKCHOMIIHOCT M OTBOPEHOCT 3a HOBE HJEje U
MOJICTHIIAje, aK U oOehame pa3Boja y3 MUHUMaJaH pu3uK. bBeHUMapKuHT je BHIIE 0/ CpeACTBa 3a
JTMPEKTHO Mpey3UMame Heja u Ipoleaypa, jeHa je 01 HajyCICIIHUJUX METOIa KOHTHHYHPAHOT
yd4emha y OpraHu3alrjyd, OJHOCHO CpPEIICTBO 3a MOJICTUIAKE pPa3BOjHUX Tmporeca. CymTuHa

OeHYMapKUHTa Kao Pa3BOJHOT MPOIIeca M METOJIE MOXKE CE€ U3PA3UTH Ca YETHPH IHTAhA:
1. Koja opranuzanuja pajau Hajoosbe?
2. Kako To pane?
3. Kako mu To paaumo caaa?
4. Kako M0XeMO0 MOCTaTH PaBHONPABHU WJIM HaIMaIIUTU Hajooske? (Jakmia, 2017)

BeHumapkuHT ce mpuMemyje y TOTOBO CBUM TOAPYYjHMa IMOCIOBamka: 0/ MCHAIMEHTA,
MapKeTHHTa, TPOIIKOBAa M (PMHAHCHpama 10 ITUIAaHHpama M pa3Boja. Heka on HajBaXHUJUX

MoJjpydja MpuMeHe OeHUYMapKUHTa y MPoIlecy ynpasibama cy cieacha (Karanenar, 2000.):

- Crpatemko IUIaHupame - yTBphUBame KPAaTKOPOYHHX W TYTOPOYHHX
Pa3BOjHUX LINJBEBA;

- Ilpensubame - npeasuhame nonaazehux TpeHI0BA,

- Hose uneje - QyHKIMOHAIHO y4eHme U HHOBAaTUBHO Pa3MHUIIIBAILE;

- YmopehuBame npon3Bo/a, yciyra u mpoiieca - ynopehupame ¢ KOHKypeHTHMa
WK OpraHu3aijama ¢ HajooJbOM MPaKCOM U

- VYrBphuBame LMJbEBA - YTBphUBame BIACTUTUX LIMJbEBA Y OJIHOCY Ha HUBO

nocturayha u3BpCHUX KOMIIaHH]a.

Kako je mpumeHa OeHUMapKHHra MpHUCyTHa y Pa3HMM OpraHu3alyjama, He3aBUCHO O
BUXOBUM 00eNexjuMa U MoJpydjuMa HbHUXOBE NMPUMEHE, TaKO Cy U IIMJbEBU MHOTOOpPOjHHU, Kao

HITO CY:
- Behu ¢okyc nocnoBHux cybjexara Ha OKOJIMHY;
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- Yuanpehenuje epukacHOCTH MOCIOBam®bA,

- Tlompmika maseem pasBojy;

- VHampelyyje KOHKYpEeHTHOCTH OpTaHU3aIIHja;

- YcnocraBibame 00JbUX OJHOCA C OCTAIUM OpPTaHHU3AI]aMa;
- MoaepHu3aluja MocioBama U CTPATEIIKO yIPaBbabe U

- TlojenHocraBibeme ommydrBama. (Jakmra, 2017)
Jla 6u moctao Haj00JbU, MOpa ce Mpohu KpOo3 HEKOJIMKO KOopaka, a To Cy:

- Ilo3naBatu cebe, cBOje cHare u CiabOCTH;

- Pasymeru kaxo nociyjy Boaehe koMnanuje Ha oJpy4jy Ha KOJeM ce KeJIUMO
HUCTAKHYTH,

- Kopucrtuti Haj00Jb€ pacnoaoKuBe MOCTYIIKE;

- KoHTHHYHMpaHO ycaBpIIaBaTH T€ MOCTYNKE U

- Hukan He mpectatu no6oseinaBatu nocioBame. (Perko, 1999)

Opranuzangje Koje CpoBojie OCHUMAPKUHT MPOIEC C JACHOM HAMEPOM U ITUJbEM, UMajy
BHIIIE yCIIeXa 0J1 KOMIIaHW]ja KOje ra mpeay3uMajy 0e3 oxapehene Hamepe uiu cmepa. Mcrto Tako,
opraHuzaiyje y OeHUMapKUHT TPOIIECY TPOIIE I0CTa CHare Ha JAe(PUHUCAHE U MO3UITHOHUPAHE

mpoleca y pa3MUILIbalkbUMa CBOJUX 3allOCICHUX.
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2. ®a3e npoueca 6eHUMAPKUHTA

Bpojuu ayropu pa3znuuuTO MPUCTYIAjy HACHTUDUKAIM]H IOjeAMHUX (a3a OCHUMapKHUHTa,
aJli YrJIaBHOM CBH HaBOJIE O YETHUPU OCHOBHE (ha3ze, a TO Cy: IUIaHUpambe, aHaji3a, HHTEerpanuje u
akuje. [lmanupame npeacraBiba HISHTH(PUKOBAKE Cy0jeKTa U MapTHepa OEHYMapKUHTa, 01a0up
Mojiena Kako he ce mojamy NMpUKyNybaTd, U HA CaMOM Kpajy W MPHKYIUbame moaaraka. Jpyra
¢aza, TauHUje aHAIHM3a PECTaBIba HICHTU(UKOBAKHE KOHKYPEHTCKE Pa3IuKe, Kao U IPEIBUICTH
oynyhe npedopmance. Murterpamnuja mpenacraBiba Tpehy ¢a3zy Tokom koje Tpeba oOjacHUTH
pe3yntate u neduHucatu crneurduuHe nuibeBe. Ha camom kpajy, yerBpra ¢asa mperacraBiba
pa3Boj IJaHOBa, MMIUIEMEHTalMje IaHoBa U mpaheme pesyntata (Ocmanaruh benenuh u

Nsesuh, 2006).

Mosxe ce 3akby4nTH Ja je y ¢a3u IIaHupamka BaXKHO WICHTU(QHUKOBATH CTBapHE MOTpede
OopraHu3alffje, 0OJJHOCHO OHE MPOIEce KOJU Cy MPECYTHU U KOJU C€ MOTY IIPOIICHUTH Y OJHOCY Ha
KoHKypeHTe. Jlasbe, da3a aHamm3e je 3ampaBo (a3a UCTPaKHWBAKA, a OJHOCH CE Ha JJOHOIICHE
OJUTyKe O MPUMEHH BpCTe OCHUMApKHHTa KOja Haj00Jhe 0/IroBapa uAeHTH(HUKOBAHUM TIOTpedama.
[IItaBuie, y oBoj ¢a3u ce MmpoHayia3e KOHKYPEHTH KOjU Haj0OJhEe OATrOBapajy rope HaBeICHUM U
KOHTAKTHUPAJy Ce MapTHepH 3a OeHuMapKkuHTr. HakoH nmpuKyrbama mojaaTaka, BaXHO je 00jaCHUTH
ux y (a3u uHTErpanuje u crora neduHucatu Bojaehe muipeBe MpeaAMETHOT Tporeca. Ha camom

Kpajy, (aza akigje moapasyMeBa pa3Boj IUIAHOBA, BUXOBY UMILUIEMEHTAIU]y u npaheme (Penko,

1999).

Kako O6u HaBenmeHo OWiio jacHUje, OCHUMAPKUHT j€ Ba)KHO 3a4ETH KA0 KPYKHH IPOIIEC

CIIOMEHYTHUX aKTUBHOCTH (ciuka 1).
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JedumHucarne npobnema u

NPUKYM/barbe NoTpebHMX
nogartaka

AHau3a NpUKYN/beHUX

lMpumeHa pellema BeHUYMapKUHT Kpyr
P P P Py nopgaraka

Opnyka o Hajbo/bem

pelwetsy

Crnuka 1 — KpyxHu niporiec OeHUMapKUHTa

benumapkuHr ce Takol)e Moke pasMaTpaTh y KOHTEKCTy Ipolleca Koju je onapeheH
oznpeheHoM CBpXOM, KOja ce pa3iiiKyje O] OIIITe, WK HeKuM IusbeM. Ctora je Mmoryhe ropoputu

0 OEHUMapKUHTY Kao IPOIIECy yuera..
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2.1. BeHUMapKMHI Kao NMpPoLeC yuyemha

Y MonepHo 100a, jenaH o1 BoaehuX CTpaTelIKuX MJbeBa CBUX OpraHu3aiuja, 6e3 003upa
Ha IEroBY BEIIMYMHY, JIEIATHOCT KOjOj MPUMIa/ia U APYre KapaKTEPUCTHKE, JeCTe MOO0JbIIakhe U
OJIp’)KaBarme KOHKYPEHTHE MO3UIIM]je Ha TPXKUIITY. BeoMa je ciioeH ik 3a 9Hjy je peanu3anujy
BXHO INEIMHY pealn30BaTH NpeApaamamMa M YCIOBHUMa. JemHa O] BHHX je OCHUTypaBambe
KOHTHHYHPAHOT TpoIleca yuema, HaJoTrpaIkhe 3Hamba U Mo00JbIIaka BEIITHHA Y CBUM 00IacTIMa
MOCJIOBamka M pa3Boja Kao nenuxe. Jla Ou To yunHuie U3BOIJbMBUM, OpraHu3allije UMajy 3a Lusb
Jla ce HeMpPEeCTaHO pa3BHjajy U y TOM KOHTEKCTY CIIPOBOJIE CTajJHE NMpoMeHe Ha OoJsbe. JemaH of
OCHOBHUX YyCJIOBa jeé HEMPEKHUIHO TparaT 3a J100poM M YCHEIIHOM MOCJIOBHOM IpakcoM Koja he
omoryhutn octBapeme Hajo0JBHUX TOCTOBHUX pe3ynrata (Jankosuh, 2015). ¥ Tom cmucny, To je
CaBpPEMEHHU IPUCTYI yUyewYy, KOjU YKJbyUuyje MpOyuaBame MO3UTUBHUX U HETaTUBHUX MCKYCTaBa
Ipyrux opraHu3anmja, BoAehMx KOHKypeHaTa Ha TPXKHINTY, a CBE y NHJbY yHampehema

COIICTBCHOT ITOCJIOBAamA.

N3 oBor mpuctymna TemMu npousnazu aeduHUNMja OCHIMApKUHTA, KOja ra JeGuHuIIe Kao
moTpary 3a HajooJhOM mpakcoM y mHAycTpuju. Kao mporec, 3acHoBaH je Ha ymopehuBamy
COTICTBEHHX IMMEH3Hja ca OHHUM KOMIIaHHMjaMa KOj€ HMMajy 3aclyry Jia CIIy)ke Kao Mepuia
BpenHocTH. CTora je Ta4yHO TBPIAUTH Jia je OCHUMApKHHT 3alpaBO WHTETPAHU MPOIEC yUYeHa
TOKOM KOJer c€ MEHallepu OCHocOo0JbaBajy 3a TMOCTH3ame 00Jbe TOCIOBHE €(OUKACHOCTH M
KOHKYpEeHTCKe npeaHoctu npemy3eha (Jankosuh, 2015). OBakaB HaYWH WK MPUCTYIT 00pa3oBamby

MOCTaje CBE MOMYJIAPHU]H Y IIEJIOM CBETY, a MOCEOHO ra MOIITY]y U IPUMEHY]Y Pa3BHjCHE 3eMJbE.
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Kao mporiec yuema, 6eHuMapKkuHT je Moryhe nmpuka3atu Ha cinepaehu HauuH (criuka 2).

Haj6osma npakca ConcteeHe cnaboctu

BerHumapKuHr

Mepere pasnmKa

YtBphuBabe HauMHa
33 NPeMOoLIYUBaHLE
pa3nuKa

CnpoBohetse

bosba npakca

Crnuka 2 — beHuUMapKUHT Kao Ipolec yuema

OBUM HauMHOM YCBajarka HOBUX, U3Y3€THO BaXKHUX M IPECYAHUX 32 KOHAYHM IOCIOBHU
pe3yJTar, IoAaIy ce y MHOTO YeMY Pa3iIuKyjy OJ1 OCTaJIMX METO/A IOIYT aHAIN3e KOHKYPEHIIU]e
WM KUBOTHE cpeauHe u ciuyHo. Kopuctu ce 3a ynopehuBame ca HajOOJbUM KOHKYpEHTHMA Y
OKpY)XEHY, y TOM CMHCIy KOMOMHYje pa3nuyute Merone. Ty ce orieaa BaXHOCT pa3yMeBamba
OeHUMapKUHIra Kao Ipolieca yuema, a He caMo jeaHe o Moryhux merozaa. Tome y npusor roBopu
YUbEeHUIIA J1a oJpel)yje BelTHHEe opraHu3anuje, uaeHTu(UKyje cHare u ciabocTu, aiu Takohe
IIpOHaJIa3u HAYMHE M CTpaTeruje 3a 1mooOoJplllake MPUINKA U cMameme npeTmu. OBaj mpoiiec

yuerma Mema MPeTX0/IHE MPaKCe U CTpaTeruje.

Y KOHTEKCTY ouMama OeHUMapKUHTa Kao Ipolieca yueHa, aHalln3a KOHKYPEHIje TeK je
JeIaH WeroB Jieo. Y CKIIaay ca OCTalluM CHCTeMHMa, Moryhe je 3aKJby4HuTH Aa OEHUMapKHHT Kao

nporiec yuemwa fgonpuHocH cienehem (Jankosuh, 2015):
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- Ilomaxe yrBphuBamy BIaCTUTHX jaKUX U CIIA0UX CTpaHa,

- Jonpunocu yrBphuBamy HOBHX CTaHAapa U LIUJbEBA;

- Ilomaxe GospeM M IENOBUTHjEM 33/I0BOJbEHY MOTpeda Kymama y Horjieny
KBAJIUTETA M TPOIITKOBA J100apa;

- YTBplyje HOBe cTaHIap/e KBAJIHUTETE;

- MortuBuIIe 3aMociaeHe MoCTU3amkeM HOBUX CTaHAap/Aa U [IHJbEBa;

- JlokyMeHTYyje y3poKe pa3JinKa,

- Oworyhyje yHanpehewe KOMIETUTUBHUX MPEAHOCTH HA HAUMH J]a CTUMYJIHpa
KOHTHHYUPAHO MO00JbIIamke mpahemeM HajOObUX pe3yiTara;

- VYTBphyje HOBe HJEje KOje YTUUy Ha YIITeAy Yy KOHTEKCTY TpPOIIKOBa M

BpPEMEHa.

OBo TMOTBphyje MOTMPHHOC MPEIMETHOT MpoIeca Y KOHTEKCTY ydea, CTHIamha HOBUX
3Hama M yHanpehema MHOTHX 00J1acTH y TTOCIOBamky U pa3Bojy opranusanuja. [lopea HaBeeHor,
OCHYMApKUHT Ka0 CIIOKEH MPOIIEC BAXKHO je Pa3MOTPHUTH Ca aclleKTa CTPATEIIKOT KOHTPOJIMHTA.
[Tpurom mocTaje HHCTPYMEHT 3a BeroBy IpuMeHy. CXOTHO TOMe, YUeHhe ce Moxe AedhuHucatu
Kao MpOIeC PeIaTUBHO TPajHE MPOMEHE TMOHAaIlama KOjU C€ jaBJha Ha OCHOBY NMPHUMJBEHUX H
obpahennx mHpopmaryja. Jegan o1 HajjeTHOCTAaBHUJUX HAYMHA yUY€Ha Cy MOKYIIAju W TPEIIKE,
HECHCTEMAaTHYaH MOCTYIMaK HACYMUYHUX MOKYITIaja pelraBama mpodiemMa Koju je BpJIo HalopaH u
upanuonaian. C Ipyre cTpaHe, CIIOKEHH]U U 3aXTEBHUJU HAYHMH YUCHa j& MOJICITUPALE U TPUMEHA
MIPOMEHA TIOCMaTpamkEeM MOCIOBamka JPYruX KOMIIaHWja. Y OBOM JIDYTOM pa3yMeBamby ydema,
OCHUYMApKUHT J0JIa3u JI0 M3paxkaja, a KOMIIaHWje KOje Ta CIPOBOJEC y Ty CBPXY Ha3HBajy ce

,OpraHu3aigje Koje y4de (KoMmmanuje)®.
Obenexja yuehux opranuzanyja cy cieneha (Ocmanaruh benenuk, MBesuh, 2006, 342):

- CacraBHO pelaBame Ipodiema;

- ExcnepumeHntucoBame ¢ HOBUM NIPUCTYIINMA;

- Yueme U3 CONCTBEHOT UCKYCTBA;

- IIpeHomeme u yuewe U3 HajOOIbE MpaKCe APYTHX;

- bp3o u edukacHo npeHoIIeHke 3HaKka Ha 1IeTy OpraHu3aiujy.
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[Tpema HaBeleHUM KapaKTepHCTHKaMa, KOMIIaHUja KOja Ce Y4u MOXe ce Ae(hUHHCATH Kao
OHa KOja KOHTHHYHPAHO CIIPOBOJM INPOMEHE WM UM ce npuiarohasa. OBaj (azHu mpouec ce
0JIBHja KpO3 MpHMame HOBUX MHpOpMaIja, o0pasy nobujeHnx uHpopmaluja, CTUIAkE HOBUX
3HaWka W MPOMEHY IMOHAIIama win mnpakce. OBO joIl jeqHOM yKa3yje Ha CIMYHOCTH, OJHOCHO

MOJTy/IaPHOCT OBOT IpOIieca ca MpoLecoM OCHYMAPKHHTA.

2.2. BeHYMapKHHT KA0 MHCTPYMEHT CTPATErHjCKOT
KOHTPOJIMHTI A

C o03upoMm Ha pasymeBame OEHUMApKHUHIa Kao MHCTPYMEHTa 3a HJIEHTU(UKOBAKE U
MIPOIICHY COIICTBEHE KOHKYPEHTCKE MO3WIIMje, CMaTpa C€ NPUKIAJHUM aHaJU3UpaTH ra y
KOHTEKCTY CTpaTemKor KOHTpoJauHra. MehyHnaponna rpyna 3a koutpony (UI'L]) nepunucana je
OCHYMapKUHT Ka0 WHCTPYMEHT aHAIW3€ W TUIaHWparma 3aCHOBAH Ha yrmopehuBamy comnCTBeHE
opraHuzaiije ca IpyruMma, U Ha Taj HAuYWH TOCTaBHJA TEMEJhe 3a HhEeHY KiIacu(ukanujy u

MPOyyYaBame y KOHTEKCTY CTPATEIIKUX M CaBpEMEHUX Mpo0iemMa KOHTPOJIE.

Kontponuar je neduHucan kao caBpemeHa ¢Guiao30puja W KOHICOT TOCIOBHOT
yopaB/baba Koju ToBehaBa CHoOCOOHOCT TmpwiarohaBama OpraHu3alije KOHTHHYHPAHHM
yHyTpalmmuM U crojbHUM npomeHama (Ocmanaruh benenmk, MBesuh, 2006). Ocurypaajy

TPajHU U TPAJHU MOCIOBHU YCIEX, MOCEOHO Yy YCIIOBUMA CaBPEMEHOT MOCIOBAbA.

Kao rakaB, mojaBuo ce cpeJHOM IPOILJIOT BeKa U JI0 JaHaC je KPEHYO y3/71a3HOM MyTalkhoM
pa3zBoja. Y ckiaqy ca pa3BOjHMM (pazama KOHTPOJIMHTA, (popMHpaHE Cy HEroBe KOHKPETHE
KOHLIETIMje, a MUCIUMO Ha PauyHOBOJACTBEHO, MH(POPMAIIMOHO M MEHAIIEPCKU OPHUJEHTHCAHY

koHnuemnyjy (Ocmanaruh benenuk, Usesuh, 2006).

KOHH@HT KOHTPOJIC OpI/IjeHTI/IcaH Ha YIIpaBJbalkbE€ MOKE CC IIPEACTABUTH HA cnez[ehn Ha4yuH

(Cnuka 5.).

[{usb oBOT KOHIIENTA je MOO0JbIIake ePUKACHOCTH U €(DEKTUBHOCTH CUCTEMA YIIPaBIbaba
y LWJby OCTBapuBama LIMJbeBa KOMIaHWje. TauHuje, INIaBHU Wb je moBehame crnocoOHOCTH

AKTHUBHOT U IIACUBHOT HpI/IJ'IaFOljaBaH;a NpoMCHaMa YHYTAp U HU3BAH KOMHaHI/Ije. Axo Y3MEMO Yy
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0031p YMHCHHUILY JIa j& CaBpeMEHO /1002 mpe cBera 00esieeHo OPOjHIM, YeCTUM U JTUHAMHYHUM

IpOMEHaMa, OTIpaB/aHa je N3y3eTHA YJIora OBOT KOHIENTA Y JAHAIIHE BPEME.

3a peanu3aliyjy HaBEJCHOT BAKHO je M3BPIIUTH KOOPAWHAIM]Y U WHTETPALUjy HAa CBHM
XHjepapXujCKUM HUBOMMA Opranu3anyje. Jlanac ce oBaj KOHIIEIT MPUMEbYje YIIIABHOM Y jJaBHOM

CEKTOpY, TaYHH]e Y 3/IPAaBCTBY, 00pa30Bamy, IpKaBHUM OpraHHMa, OMOIMOTEeKaMa U TaKo Jajbe.

OBaj mporec KOPUCTH MHCTPYMEHTE CBHX mojcuctema u MmelycoOHO ux yckimahyje u
ob6jenumyje. To pesyaTupa BehoM TpaHcmapeHTHOIINY MOCIOBaka U UCKOPUIITNaBamkEeM PEATHUX
npuinka. Y OKBHpPY TOra, OCHUMApKUHT TOCTaje MHCTPYMEHT IUTAaHUpama U KOHTPOJE, jep

JOTIPUHOCU TIOpehery MOCTUTHYTHX pe3yiaTaTta ca kesbeHuM. (Ocmanaruh benenuk, VBesuh,

2006).

Kopuctu 6eHuMapkuHra y ToMm cerMmeHTy ouMTyjy ce Kpo3 (Ocmanaruh benenuk, MBesuh,

2006):

- ExcrmunutHO kopumrheme Ko mojeMHNX (YHKIIMOHAIHUX MOJIpyYja, HE 3a
LenuHy npenayseha;

- JlenenTpanuzamuja mporeca OCHUMAapKWHra Koju oOyxBaTa CBE 0co0e
OJTOBOPHE 3a HEKY (PYHKITH]Y;

- 3axTeB 3a oaroBapajyhum y3opuma 3a CBaKy MojeAuHy QpyHKIIH]Y;

- OOnuKoBamke HEKOHBEHIIMOHAJIHMX CTaBOBa M pasOujame oOu4vaja
JIeNIaTHOCTH;

- CrBapame BepoJ0CTOJHOCTH ¢ 003UpPOM Ha Apyra MoJpydja;

- Pa3mena uckycrsa;

- MoTuBucame MEHaIMEHTa 3a CIIOpoBhebe MPOMeHa;

- Oxpabpeme KOHTUHYHPAHOT Ipolieca N000bIIaka.

CTpaTeIJ_IKI/I KOHTPOJIMHI IIPYKa NJUPCKTHY U HpO(l)eCI/IOHaJ'IHy noApHIKY MCHAIIMCHTY Y
oujby noBehama HHBOA MOCIOBHE e(I)I/IKaCHOCTI/I. qboxycnpa CC Ha U3rpaamy HOTeHHHjaﬂa 3a

Oyayhu ycnex, jayambe BUTATHOCTH OpraHu3allije U NOJPUIKY 1aJbeM pa3Bojy.

Kao TaKaB, L[aje OATOBOPC HA MMHUTamka O TOME Ja JIM 3aI104Y€TU Ca HOBHUM IIPOU3BOJUMA, Na

JNn CC Tpe6a HpO6I/ITI/I Ha HOBa TPKHUIITA, KAKBC CC MOFthOCTI/I U pU3svul MOT'Y OYCKHUBATHU Yy
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Oynyhnoctn u cnuuno. Jla 6u ce oBaj mporec MPUMEHHO Y NpPaKkCH, KOpHUCTE ce OpojHuU
HMHCTPYMEHTH M pa3MaTpajy ce HHCTPYMEHTH CTPATEeIIKOr IUIaHHpama. Y Ty Ipyly yOpajajy ce

(Ocmanaruh benenuk, UBesuh, 2006):

- Crparerujcku YMHHOIM YCIIeXa;
- KoHmenr kpuBe UCKYCTBa;

- JKuBOTHM BEK MpOU3BOJIA;

- SWOT ananmuse;

- Crparerujcku 6uiaHc;

- Tloptdonuo ananuse;

- CTpaTerujCcKy MpOopavyH U CIUYHO.

[Topen oBe rpyne KOpUCTe c€ U KOHTPOJIHU MHCTPYMEHTH, MOIIYT CTPATEIIKE KOHTPOJIE U
OeHUMapKUHTa, MHPOPMAIIMOHW HHCTPYMEHTH, OJHOCHO THXM CHUTHAIM M CTpaTeLIKd paiap,

MHCTPYMEHTH 32 OPraHU30BakE U YIPABIbakhEe JbYJICKUM pecypcruMa.

CrtpaTerujcku KOHTPOJIMHT MpyKa oMoh npu 00MMKOBawky BU3HjE, MUCH]E U ITUJbEBA TE
cTpareruje kKojoM he ce ocurypatu TpajHu ycnex npemayseha. [Ipema Tome, BeroB CMHUCA0 jecTe
TpajHO TIpuiarohaBame mpoMmeHama. CBpxa MCTOTa OYUTYje C€ Y KOHTHHYHpaHOM yHampehemy
W3Tiieqa 3a TpajHM ycmex mpeays3eha, jadamy cagalllbuX TOTEHIMjala W HM3TPaabh HOBUX

moryhaoctu (Ocmanaruh benennk, Msesuh, 2006).

Y KOHTEKCTYy OBe mpoOieMaTHKe, OCHUYMApKHHT C€ KOPHCTH Kao HHCTPYMEHT 3a
UACHTU(UKAIM]Y W OICHY BIACTUTOT KOHKYPEHTCKOT TI0JI0Kaja, a U3 TOT CE€ pasjora cmarpa
HHCTPYMEHTOM cTparerujckor koHTpoiuHra (Ocmanaruh bepenuk, MBesuh, 2006). Ilpu Tome,
UCTH JIaje OJIrOBOPE Ha MMUTamkba O TOME T'JIe CE Halla3e MOTCHIN]aTHH U3BOPHU ycIieXxa, ITO OU UCTe
MOTJIO YMaWbUTH WK NoBehaTu. YnpaBo 300r Tora, 0eHUMapKUHT € Y CaBPEMEHO J00a CBe BUIIIE
npUMeYyje, HE caMO y MPHUBATHOM, HEr0 M y jaBHOM CeKTOpy. IberoB 3Hauaj IIMPOKO je

MIperno3Hart, a Bepyje ce aa he u y OyayhHoctu reHepaiHo umMaTu cBe Behy nmpuMeHy.
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2.3. OnacHOCTH norpeniHe NnpuMeHe OeHYMaPKUHT A

OcHoBHH 1Tpo0OsieM OeHuYMapKuHTa je pobiaeM uHpopManuja, Tj. IPUCTYI peIeBaHTHUM
nHpopManrjamMa Jpyrux KOMIaHWja paad yTBphuBama HajOOJPMX MPAKCH MOXKE OWTH TEUIKO,
Hemoryhe u ckyno. Hajseha omacHocT OeHUMapKHUHTa JISKH Y KOJIMYMHU MPUKYIJBEHUX MTOaTaKa!
ommTa motpeda 3a mTo Buile HHPOpMaIHja cTBapa notemkohe y mporecy oopaze, mTo Moxe
JIOBECTH JIO TIPOJTYXKEHha MPOjeKTa M OTEKATH MEHAUMEHTY J1a HalpaBy pa3uKy u3mely BaHHX
1 HeOUTHUX pesynratu. Jla Ou ce uzberie oBe nmotemkohe, mpemnopyuyje ce Gokycupame Ha Malld
Opoj KOMITaHWja WJIM CaMO Ha jeaHy moroaHy 3a ynopehuBame. Takohe ce mpemnopyuyje
MpoyyaBame Ipolieca KOju Cy HAJXUTHUJU MO 3Hauajy. Takohe He Tpeba 3aHeMapuTH BpeMme
MIPOBEJICHO Ha MPUKYIUbalkhy M aHadu3u nojataka. Oxarosapajyhu n3bop wiaHoBa OeHUYMapKUHT
THMa U BUXOBO JIEIMMUYHO u3y3ehe o1 nIpyrux 3ajataka MOTy 3Ha4ajHO MOOOJbIIATH KBAJUTET
pesydarara mporeca OceHuMmMapkuHra W u30ehm kKammema. bBeHUMapkuHT He 3aBpiiaBa

ynopehuBame ¢ npyruma Beh my je nusb:

- CTBapame 3ajeTHUYKE CBECTH O MOTPeOU MOOOIbINIAKA;

- pa3BOj 3ajeIHUYKOT pa3yMeBama 0 TOME IITO Tpeda paauTH;

- mpoBoheme y3ajaMHO yckial)eHux Mepa 3a moOoJbIamke YUNHKa,

- 3ajeJHMYKO TPOBEpaBamke MEpa M M3paja 3ak/bydaka y CKJIAIy ca CTATHUM

11o00JbIIaBakbEM mponeca.

Nneja OeHuMapkuHra je jeIHOCTaBHA, HO MPOOJEMHU IMPAKTHYHE NPHUMEHE MOTy OUTH

CJIOKCHMU.

- u300p mpaBor 06jekTa 3a OEHUMAPKUHT,
- oxapeheme mpuKIIaaHOT IApTHEPA,;

- NPHUKYIUbAKkE M0JIaTaKa,;

- BpeIHOBame pe3ynrarta ynopehusama u

- I/IMHJ'IeMeHTaI_[I/Ija CasHama.

Henocrarak OGeHuMapkuHra je IITO c€ 3aCHMBA Ha WMMUTALUJU ,,HAjOOJBHX pelema‘.

Mel’)YTI/IM, Ha 3acuheHnM TPXKULITUMA I/IMI/ITaI_II/Ija HE JOBOAU O KOHKYPCHTCKE IPCAHOCTH H
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HajBehe je orpannueme y npuMeHu oBor nHcTpyMmenTa. (Ocmanaruh benennk U Usesuh, 2006.).

2.4. Komnapauuja 0eHUMAPKHHIA U KOHKYPEHTHOCTH

BeHumapkuHT je "ecTo moBe3aH ca KOHKYpeHTHolnhy; TakBa Be3a je JEIMMUYHO TadHa,
Qi HE y MOTIIYHOCTH. BeHUMapKWHI je y OCHOBM IpOIEC KOHTUHYHpAHOT yHampehema
MIOCJIOBamka jeJJHE IMOCIIOBHE jJeJIMHHIIE Kako OM ce Haj0oJbe KOMIaHWje Ha TPXKUILTY yUYHHHIIE
KoHKypeHTHUM. C Jpyre cTpaHe, CBaKd INMPeIy3eTHUK KOjH yCIe Ja Mpoja CBOj MPOU3BOJ WIIH
yCIyry Ipe Hero IITO JAPYrd HWIASHTHUYHU MoHyhaun Ha TPXKUIITY MOTY Ja HOCTUTHY
KOHKypeHTHOCT. [lopen Tora, poGa uimu ycinyre Koje ce mpo/iajy Ha TP>KHUIITY Tpeba /1a MOCTUTHY
dep Punancujcke mepdpopmaHce Koje cy OoJbe O] ocTammx KOHKypeHarta. Y o0a ciydaja,
MOCJIOBHA jeMHUIIA OW Tpebaso J1a U3BPIIU YIOPEAHY aHAIU3Y MPOAYKTUBHOCTH U TIOCIOBAMKbA
Kako OW MpoHaIIa 0JAroBop KOju je 00Jbe MO3UIIMOHNPaH Ha TpxkuITy. C Ipyre cTpaHe, MpUuMeHa
nporeca OeHIMapKIUHTa 3HAYH Pa3MHIIIJBATH KOPaK Jajbe M TO3MBATH CE Ha PasJiore 3a MMOCTOjamke
pasnuka y Kapaktepuctukama npemayseha. UnenTudukoBame, pa3inuuTo Mepemne U yropehupame
MelycoOHMX KapaKTepUCTHKa IMOCIOBHUX JEAMHUIIA IT0 KOHKYPEHTCKUM jeIMHMIIaMa je TipBa (asa

OCHUMAapKHHTA.

W3BprieHa aHanu3a KOHKYPEHTHOCTH YKa3dyje Ha TIOCTHTHYTe e(deKTe NpUBPEIHOT
cy0jeKkTa, aqu W HEroBy NO3WMIHM]Yy Ha TPXKHUINTY Y OJHOCY Ha JPyre IOCIOBHE CyOjeKTe.
benumapkuar Om Tpebao mpeacTaBUTH ojaroBapajyhe momaTke O HayMHY IIOCTH3amba
3a/10B0oJbaBajyhux pesyirara Ha Tpxkuiry. (Busjak u Ankuep Pamguuh, 2006.). Paznuke uzmehy

IIPpUMCHC 66H‘IMapKI/IHFa 1 OCTBApPCHC KOHKYPCHTHOCTU anKa3yjy ce Ha Tabena 2.

25



TaGena 2 — Paznmuke u3mel)y OeHUMapKHHTa 1 KOHKYPEHTHOCTH

AHanu3a KOHKYpEHTHOCTU

benumapkuHr

OpujeHTrCaHOCT Ha pe3ynraTe

OpujeHTHCaHOCT Ha Mpolec U (PUHATHE

pe3yinrare

Tectupame GuHATHUX pe3yiaTara

Tectpupame mpoiieca u pe3yirara

VYnopehusame ca HHIYCTPHjOM

MoryhnocT ynopehuBama ca 1pyrum

UHAYCTpUjaMa

HcrpaxuBame 0e3 Jejbemba, IOCMaTpame

LETUHE

Jlemmeme ueTpakuBama paan 3aje THUUKUX

OnJbEBA

Tajaoct nonataka

Jlememe moaraka

OnBOjeHOCT, U30JI0BAHOCT CyOjeKTa

[TapTHepcTBO Mehy cyOjekTrma

HezasuchHoct

KooneparusHoct u Mehy3aBucHocT

b je MHAYCTPU]CKO 3HAKHE

s je 3Hame 0 mporecuma

doxycupame Ha MOTpede MUKPO CyOjeKTa

®dokycupame Ha HoTpede nmoTpouraya

[Ipumemyje ce TecTHpame BIaCTUTE

KOHKYPEHTHOCTH

[Ipumemyje ce 3a mocTu3ame 00TbUX

pe3ynrara

benumapkuHr je moTBpheHa u TecTUpaHa METOI0JIOTH]a KOja j€ Y BEJTMKOM TPEHTY Y CBETY
y BEIIMKOM Opojy KOoMIIaHHja, 6e3 003upa Ha aKTUBHOCT WJIM BEIHUUHY. J[yropouyHa KOPUCT OBOT
MPUCTYIIA je BUIIW HUBO YCIEIIHOCTH YHYTPAIIBUX HHUIIMJATHBA U MPOjeKaTa, ITO M000JbIIIaBa
MOTHBAIM]y CBUX YUeCHHUKA (KIMjeHaTa, 3all0CICHUX, TapTHEpa U 100aBJbaya) KOjU Cy YKJbyUeHHU

Y IOCJIOBHC aKTUBHOCTHU OpFaHI/ISaHHje.

2.5. TlpuHuunm y 6eHUMAPKUHTY

Kako 6u ce gompuHeno epuKacHOCTH, €()EeKTUBHOCTH M €TUYHOCTH OCHUMApKHUHIa, U
MOjeIMHLIU U BbHXOBE OpraHu3allije Mopajy ce mpuIpkaBaTu cienehux npuHnuna OeHUMapKUHra

(Pe3uh u cyp., 2014.):
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1. mpUHIMI 3aKOHHUTOCTH - aKO MOCTOje MpoOJIeMH Be3aHU 3a 3aKOHUTOCT Ipoleca,
KOHCYJITYjTEe C€ C IPaBHOM CIIy>KOOM Baiie ycraHoBe. M30eraBajre pacnpaBe Wid MOCTYIKE KOjU
ce OJJHOCE WJIM KOjH MOTY JIOBECTH JI0 OTpaHHYeHa CI000Je TProBUHE, MOJEIE TPXKUIITA WIIH
KIIMjeHaTa, yckiahuBama IieHa, JIOTOBOpa O AWCTPHOYIHjH, HAMEIITamka KOHKYpPEHIMja WA
Kopymuuje. Jlo mOCIOBHUX TajHM MapTHEpa HE CME CE JIOJIa3UTH Ha HEMPHKIAAAH HAYMH, IITO
YKJby4yje KpIICHe WM HaBoleme Ha Kpuieme o0Be3e 3amTHTe mojaaraka. He oTkpuBaT wim
KOPHUCTUTH TIOCIIOBHE TajHE IO KOJUX C€ JONUIO HAa HENPUKIAJAaH HAYWH WJIM YHje OTKPUBAIHE
MpeAcCTaB/ba Kpllewkhe o0aBe3e 3alllTUTEe WIK 00aBe3e OTpaHWYEHE yIoTpede TmojaTaka.
KoHcynTanTu 1 KIMjeHTH HE cMejy IPUMjEHhUBATH pe3yiiTare OEHUMapKUHTa Ha JPYry YCTaHOBY

aKoO Mnogauy HUCYy aHOHUMHU, 4 UACHTUTCT YUCCHUKA 3amruhe.

2. IPUHIIMT pa3MEeHe - ITAPTHEPHMA Y TIPOIIecy OCHUMAaPKHHTA MPYKUTH UCTY BPCTY U HUBO
nojaTaka Koje Tpaxkure o mbux. O nmoyeTka napTHepcTBa KOMYHUIIUPATH OTBOPEHO Kako O ce
pa3jacHWJIa OYEeKHBamWa, W30€rNIM HECMopa3yMH W TPOHANIA0 3ajeJHUYKH HHTEpeC Yy Mpolecy

OeHYMapKHUHTa.

3. IPUHIHI TOBEPIFUBOCTH - MOBEPJHHBOCT TOAaTaKa pa3MEHEHUX TOKOM O€HUMAapKUHTa
OJIHOCH C€ Ha CBe 0co0e M ycTaHOBe Koje capalyyjy y mporecy. [Togamnu ce He cMejy IPEHOCHTH
W3BaH IMMApTHEPCKUX YCTaHOBa ©O€3 TMPETXOJHOT TPUCTAaHKA TMapTHEpa KOju je TPYKHO
nHpopmanuje. CapahuBame yCTaHOBE Yy CTYJIHU]JU j€ TTIOBEPJHHBO U O HEMY CE HE CME TOBOPUTH

H3BaH YCTaHOBC 0e3 IpETXOAHOI JOMMYINTECHA.

4. npuHIKTI TPUMEHE - HHPOopMalrje J00HjeHe TOKOM OCHYMapKHUHTa MOTY C€ KOPUCTHTH
caMo y JOTOBOPEHE CBpXe ¢ OCHUMApKHUHT TapTHepoM. Ha3uB mapTHepcKe yCTaHOBE HE CMejy ce
MOBE3UBATH C JOOMjEHHM TMOJallMMa WJIA TOCMaTPpaHHUM aKTHMBHOCTHMa O€3 MPEeTXOTHOT

AOIMIYIITCHA IMMapTHEPA.

5. MPHUHLUI KOHTAKTa - MOUITYjTE€ MOCIOBHY KYJITYpY YCTaHOBa ¢ KOjUM capaljyjere u
KOPHUCTHUTE TOCTYIIKE KOje CTe 3ajeiHo poroBopmin. Kopucture ocobe 3a KOHTAKT Koje je 0ApeIro
Balll MapTHEP ako OHU Npedepupajy TakaB HauMH paja. [Ipe mpeHomewma MHGOpMaLUja HUIH
J0/ieJblBamka o0aBe3a IpyruM ocodama, JOrOBOPHUTE CE€ € BalIOM 0COOOM 3a KOHTAKT. AKO Balia

oco0a 3a KOHTaKT TpaXu HUMCE HCKC OCO6C, 3aTpaxxuTe O TC ocobe IpucCTaHakK. I/I36eraBajTe
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CIIOMHIbAhe UMEHA Balle 0co0e 3a KOHTAKT y jaBHHM paclipaBaMa ako HHUCTE 32 TO MPETXOJHO

JTOOWIIH IOMYIITEHHE.

6. TOPUHOUI TpPUIIPEeME - TOKAKHUTE TPEJAHOCT CPUKACHOCTH OCHYMAapKHHTA
MIPUIPEMUBIIHU C€ MPE HETrO MITO MPBU YT YCIMIOCTABUTE KOHTAKT Ca YCTAHOBOM C KojoM here
capahuBaru. [lomTyjTe BpemMe mapTHepa y MpoIeCy Tako MTO heTe CBakW MyT OWTH MOTITYHO
CIIPEMHHU 3a pa3MeHy nojaraka. [lomo3urte nmapTHepruma NpUIpPEMHUTH Ce IIajbyhu UM YIUTHUK U

IUIaH pajia MpHje BUXOBE MOCETE.

7. IPUHITAI W3BPIICHA - TIPABOBPEMEHO U3BPIIHTE CBE 00aBe3e KOje CTe JOTOBOPWIIH C
naptHepoM y Tiporiecy. CKIagHO 3ajeITHUYKOM JOTOBOPY, CHpOBOheme OeHUMapKuHTra Tpeda

3a7I0BOJBUTH CBE MapTHEPE.

8. mpuHIMT pa3ymeBama 1 JAeJ0Bamka - Ca3HajTe KaKBY BPCTY OJHOCA Balll OCHYXMapKUHT
MMapTHEP KCIIN. O)IHOCI/IT@ CC IMpe€Ma Balnm 6quMapKHHF ImapTHEPUMa OHAKO KaKO OHHU TO XKEJIC.
VYno3HajTe ce ca cTaBOM Balller OeHUMapKUHT MapTHepa 0 Kopuilhemwy rmojaraka Koje je mpyxHuo

1 KOPUCTUTEC UX HA TaKaB HAYMH.

VYyecHuru y mporiecy OeHUMapKuHTa Tpebajy ce yrmo3HaTH ca KOJCKCOM TOHAIlama y
nporecy OCHUMApKHHTa M TIOHAIIATH Ce CKIAJHO HhEeMy, TIO3HABATH OCHOBE OCHUMApKUHTA H
CIeNUTH TOK TMpoIleca, OJUTYYUTH Koja he ce mojpydja oIjemHBaTH Mpema pedepeHTHHM
BpPEHOCTUMA, YTBPMTHU TJIaBHE Bapujalie YCHEIIHOCTH Koje he ce aHanu3upaTH, Mperno3HaTH
YCTAaHOBE C BHCOKMM HHMBOOM YCIICHIHOCTH M IPOBECTH CTPOTY CaMO OILCHHUBama IIpe
KOHTaKTHpama MOryhnx OCHUMapKHUHI TapTHepa, HalmpaBUTH YINUTHUK W IUIAaH paclpaBe H
JOCTAaBUTH WX TApPTHEPY HA 3axXTeB, MMaTH OBJamheme W BOJBY 3a pa3MEHy IoJaraka ca
OCHUMApKUHT TMAapTHEPUMA, APXKATH CE 3ajeJIHUYKOr JOTOBOpa O pPAacCHopeay aKTUBHOCTH H

cacranuuma (Pesuh u cyp., 2014.).
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3. UnycTrpatuBuu npumep benumapkunra

bernumapkuHT pagMoHUWIA, Kao ajar 3a yHamnpelheme KBanwTeTa, je ajaT KOju ce

KOPHCTH Y CBUM ayTOMOTHBHUM KommaHdjama. Kao miro je Beh npencraBibeHO, OAeIbeH

jey 5 dasza.

3agarak OEHYMapKUHT PaJIMOHUIIE j€ CMAbUBAaKkE TPOIIKOBA IPOU3BOIEHE AyTOMOOMIIA

®wuar 500J1. OapehuBamem 3amaTka (mpeamera) OeHUMApKHUHTA je 3aBpIiieHa mpBa ¢asza

OEHYMAapKUHTA.

VY npyroj ¢as3u, hopmMupaTté TUMOBE KOju he paauTH Ha M3BpIICHY JATOT 3a/aTKa.

TuMoBH cy cacTaB/beHU O] 5 TpyIa OJ 1o S Jbyau, Koju he Ha U3BpIIEHY 3a4aTKa PaJUTH

5 nana (ciuka 3).

MNpBa rpyna —4yeTBpTaK [pyra rpyna — netakx

1. C.M.—-NakmpHunuya 1. O.M.—JlakupHuua
2. bB.B.—Kapocepwuja 2. A.M.-Kapocepuja
3. Mwunow AHTaHackoeuh — MoHTaMa 3. M.I.— MoHTama

4. T.IL—MoHTama 4. B.B.—MoHTaxa

5. B.M.-Jloructuka 5. C.M. -Jloructuka
Tpeha rpyna — noHegemak YeTBpTa rpyna — ytopak
1. O.M.-NakupHuuya 1. C.B.-/NakupHuua
2. M.B.— Kapocepuja 2. W.P.— Kapocepwuja
3. M.AO.—MoHTtaxa 3. B.WU.—Nornctuka
4. [0.C.— MoHTaxa 4. T.Jb.-Nlornctuka
5. K.O.- Noructuka 5. C.B.- MoHTama

MeTta rpyna — cpega

aewhe

H.C. — TakmpHuua
C.C. — Kapocepwuja
O.K. — Nloructuka
H.B. — NllorucTtuka
A.L. - MoHTaxa

Cnuka 3 — beHUMapKUHT TUM
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[MaptHep koju je omoryhuo oBy paauonuiy jecre HUKOM ayro 1.0.0. Y moroBopy ca
MapTHEPOM, JIOJICJHEHO j€ IIECT Pa3IMYUTUX MOJeNla ayTOMOOMIA KOje CMO TIOPEAUIH Y

IIOoTpasu 3a CMAabCHEM TPOIIKOBA!

®wujat 500 (Fiat 500) (Cnuka 4)

®wujat 500 ukc (Fiat 500x) (Cnuka 5)
Anda Bynujera (Alfa Giulietta) (Ciukab)
®wujat [Tanga (Fiat Panda) (Cruka 7)

[Tun Penerejn (Jeep Renegade) (Cruka 8)
®wujat Tumo (Fiat Tipo) (Cruka 9)

o g~ w N E

Crnuka 4 — @ujar 500 Cnuka 5 — ®@ujar 500uxc

Cnuka 8 — [Iun Penerejn Crnuka 9 — @ujar Tuno

Monen koju yropehyjemo ca octanum Mojaenuma, jecte @uar 500J1 (Cruka 10).
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Cmuxka 10 — ®@ujar 500J1

-PasHOAMKOCT MOAENa AOCTYNHWX 338
BeHUMapKUHI

-BeNMKKM PacnoH y LeHama Mogena
~-DWU3MUYKM HEOTPAHWUYEH MPUCTYN
CBaKoM yray aytomobuna
(hopuwhere pamne, NOZBO/BEHOD
Kopuwhere cBe onpeme ayTomobuna)
-MoryRHoCT Nnpernefaka E03KNa ca
CEMM OETa/bMMa 33 Kpajroer
Kynua(npyeEecuM 3a bydees, LOOATHA
NOCTO/bA 33 Yalle, NaToCHWLLE)

-MoryhHOCT opraHWsoBatba T
BeHUMapKWUHra paznuunTix 500N

nakeTa onpeme W jeJHOr Apyror
cneunduuHocT moaena

-MoryhHocT opraHMzoBatba
BeHumMmapkuHra 3a cneumduuHe
[enoBe Koju Mory BUTH packnon/beHw
Ha OCHOBHE KOMMOHeHTe (HNp 2a nap
mogena To mory BUTH npeatba 1
3a[tba BpaTa MM KOMMNOHEHTE Ha

nogy)

(threats)

Cmuka 11 -SWOT ananusza

CBaku TUM je MMao MO JiBa cara Jia Jia CBoje mpemiore. Ha 0CHOBY Tora,kao M OCTaux

ycioBa y Kojuma je paljen 6enumapkunr, oapahena je SWOT ananusa (ciauka 11).

-OrpaHu4yeHo Bpeme 3a GeHUYMapKUHr
panvoHMuy (aea cata)

-MoryhHocT 2a npernegarbe camo
Kpajter Nporsso0da, Tj OHO WTo je
BWO/BMED CAMO KYTILLY
-Mpeknanatbe y Npeanozvma

-He noctoju moryhHoCT 3a gyxe
nepMoAe akTMBHOCTM W Behe TMMoBe
-Onaaajyhm TpeHp, uapaheHux u
npuxeahieHux npeanora
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CBaku THUM je TIPEJCTaBUO CBOje MPEIIore y BUy Mpe3eHTaIlHje, Ha OCHOBY KOj€ je THM
onpeheH 3a kankynamujy yirene npolemuBao 1a U e MPEAI0o3U yCBajajy Ui He. Y HacTaBKy
Cy MPHKa3aHU HEKU O] PEJJIoTa.

Mpensor 1 (Cnuka 12) :

Cnuxka 12 — 3ameHUTH aMOpPTU30BaHE JApKaue 3a MOKJIOpall MOTopa

AMOpTH30BaHU JApKa4l Cy JCPUHUTUBHO CKYIJBM OJf OOMYHHMX METaJHUX JprKada
MOKJIONIIa MOTOpa. Yak M HajHOBHjU, CKYIUBM MOJEIH BO3WIA JAPYTMX MApKU MMajy METalHe
JprKade MOTOpa.

VY noroBopy ca nocrojehum miv HOBUM J00aBbaueM, OBY U3MEHY HHjE TEIIKO CIIPOBECTH.
[ToTpeOHO je JOCTaBUTH TEXHUYKHU I[PTEX METATHOT JpKada U MaTepHjai o1 Kojer OM HarpaBUIIH
JpKad.

Hakon Tora, motpe6HO je yBecTH OBy uM3MeHY Ha oapehenu Opoj mMonena, Kako Ou
TECTUPAIH /1a JIU Cy METAITHH JIp>Kadyy 3alpaBo JOBOJHHHU Jia IP>Ke MOKIONAI] MOTOpa. YKOJHUKO je

TECT 3a,[[OBOIbaBajth/I, HN3MCHA CC UMIIJICMCHTHUPA U HA CepI/IjCKy MIpOU3BOALY.
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Yurrena po Bo3uity Ou Onia 3HavajHa ako Ou ce OBaj IMPEIOT YCBOJHO, ¢ 003UPOM Ha TO
7la je caM MaTepuja moTpedaH 3a MPOU3BO kY METATHUX JIp)Kada jeTHHH]H, aJld ¥ ¢ 003UPOM Ha

TO J1a je BpeMe, MoTpeOHO Ja ce MPOU3Be/ie OBaKaB Jpkad, kpahe.

Mpenaor 2 (Cruxka 13):

Crnuka 13 — Moaudukanuja moxiornma 3a 6poj macuje

Ogaj mpenyor o0yxBara MOTIIYHY TPOMEHY MaTepHjajia MOKIoIIa Opoja macuje Ha Moy
ayTOMOOMJIa, Kao U YKJIamhame 3aBPTHA.

Oumuiirre je Mo3HATo Ja MilacTUKa Mamke KOIITa, 00pajia MiIacTUKe je JakKIia, BpeMe yrpaambe
6u ce Takohe cmamuio. CBE OBO yTHYE HA CMAHEHHE TPOIIKOBA Y MPOU3BOAH.

YKONMMKO TpEeHYTHH A00aB/bay HE MOXKE J1a UCHOPYYH IUIACTUYHE IOKJIOMNIE, paau Cce
aHaJIM3a KOju O] MOTCHIIMjaTHIX J00aBJbaya Moke J1a 3ameHu nocrojeher. 1lITo y KBaHTUTAaBHOM

CMHUCITY, TO U Y KBAJINTATUBHOM.
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Mpenaor 3 (Cinuka 14):

Crnuka 14 — Yxnamame TOKPETHUX 3alITUTHUKA 3y0a OpaBe

Kao mTo Moxemo BUJCTH Ha CJIHKaMa, CaMO 2 MoJa€i1a I/IMa_]y POKPETHE IIJIACTUYHE
3allTUTHUKE Ha 3}’60BI/IM3 6paBe Ha IICTUM BpaTHUMa. HeTaJ'bHOM AHAJIN30M MOKE CE€ YITBpAUTHU Oa
JIM Cy OBHY 3alITUTHUIU 3alCTa HEOIIXOAHHU. Kao xommonenTa KOja HC YyTHYC Ha 6636€I[HOCT KYyIi1a,
aJId HM Ha nep(bopMche caMor BO3uJjia, 10BOAU C€ Yy IIUTAKLC IbEHA (I)YHKHI/IOHaJ'IHOCT.

[lornyHuM ykinamameM OBHMX 3alITUTHHMKA, YIITeAead OuW He caMo Ha Marepujairy
OTPEOHOM 3a yrpajimy HUCTHX, Beh M Ha BpeMeHy MOTpeOHOM 3a yrpaamy. Camum TUM OH
cMamUIM onTepeheHoCT oneparepa umje je 3a1yKeme yrpajimba OBUX MOKJIonala.
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Mpenaor 4 (Cinuka 15):

Cnuxka 15 — CmamuTH pydHily 3a OTBapame MOKJIONIa MOTOpa

OBaj mpeior je BeoMa jeTHOCTaBaH. YKOJMKO OM aHAJIM30M YTBPIWIU Ja j€ yMECTO
BEJIMKE PYYHIIC 32 OTBAPamkE MOKIIOMNIA MOTOpa MOTyhe yrpaJiuTH Mamy BEp3Hjy UCTE, CMARBUIH
Ou TpoiKoBe u3pane pyuuiie. [ToTpeOHO je yITBpAUTH Ja JIK je Mamka pydrila KOMIATHOMIHA ca
MOJICJIOM Y KOju OU je yrpaIuiid ¥ Jia JU 33JI0BOJbaBa 3aXTeBE Kymama. YKOJHKO OBaj MPEIoT
UCITyHaBa CBE yCJIOBe, cliefiehn KOpak je TIOTOBOp ca J100aBIbayeM.

VYiuresaa je y KOIMYMHU MaTepHjajia noTpeOHOj 3a U3paly pydulia 3a OTBapame MOKIIONIA
MOTOpA.
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Mpenaor 5 (Cinuka 16):

— ,‘..__,a.
=55
—

Crnuka 16 — [IpoMeHuTH 3aITUTY 32 ApKad MOTOPa

MoTop je puKcupaH MpeKko aApkada 3a Iachjy MoTopa. MeTalHa 3alTuTa Koja mpeKpruBa
Tauke (PUKCUpama je, Ha HalleM MoJielny, Behnx IMMEH3Hja Hero Ha ocTtaiuM mojaenuma. OBa
3allITUTA HE yTHYe Ha nepdopmMaHce ayroMoOmIia, a HU Ha 6€30eTHOCT BO3aya.

CuMyrnanujom ynoBa BOXKH€, MOKE C€ YTBPIWINA (PYHKIIMOHAIHOCT 3alTUTE. Y KOJIHUKO Ce
JOKaKe Jla CMamUBamkbe€ OBE 3allTUTE, WIM TMOTIYHO YKIAmkamke HUCTe, HE yTU4Ye Ha
(YHKIIMOHATTHOCT MOTOpA, OBaj MPEIJOr Ce MOXKE YCBOJUTH M 3alOYeTd AU3ajHUpaAme HOBE
3allTUTE.

CMamemeM 3alITUTE, YIITCACIN 0u Ha MaTeijale HOTpGGHOM 3a U3paay UcCTe, Kao U Ha
BpPCMCHY HOTp€6HOM Ja €€ 3allTUTa yrpaau y BO3HJIO.
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Mpenaor 6 (Ciuka 17):

Crnuka 1 — EnuMuHECaTH METAJIHY MTOKPUBKY U3HAT OpaHHUKa

Kao mro crtoju y omucy mpensiora, MeTajlHa NOKpHUBKa H3HAJ OpaHHKa MOXe OUTH
YKJIOWEHa WK u3paleHa o1 miacTuke.

OBa KOMIIOHEHTa JOIIPUHOCH C€CTCTCKOM M3IJICAY aYTOMO6I/IJ'Ia, aJx HE YTHUYEC Ha
nep(bopMche u 6636€,I[HOCT Bo3ada. Kao TaKBa, MOXKE CC€ pasMaTpaTru CIMMHHHUCAKLE UCTE U
3aMCHaA 3a INIAaCTUYHY ITOKPHUBKY.

AHaIM30M ce MOXe YTBpAUTH [a JIN je MCTaJIHAa IMOKpUBKaA 3anMCTa HCOIIXOAHA U Ia JIU je
3axXTCBaHa O CTpAHC Kyllala. Haxkon oszaljeHe aHaJIn3€, HaCTaBJba CC Ca CJ'IG,I[ChI/IM KOpanuma,
KOjI/I CC OHOCC HAa UMILNICMCHTHPAKLC WU O,Z[6aI_II/IBaH:e OBOT IIpcaJiora.

OBum nopeajiorom oM cMamUIu BpEMC yIrpaamke U TPOUIKOBE MaTCpI/IjaJ'Ia YKOJIUKO CC
IOKpHUBKaA CIIMMHUHUIIC, 4 YKOJIMKO CC 3aMCHH IIJIACTUYHOM, YHITCIACIIN Oou Ha pa3jivnu y ICHU
MEeTalia U IIJIaCTHUKCE.
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Mpenaor 7 (Cinuka 18):

Crnuka 18 — YKJIOHUTH 3aIITUTY HA CHTYPOCHOM T10jacy

['ymena 3amtura je 6ecrioTpeOHa Kao IITO CE Jia BUJAECTH HA OCTAJIUM MOJICIMMa BO3MJIa.
AHanu3oM je yTBphHEeHO Ja, MaKo je eCTeTCKH 3a70BoJbaBajyha, GyHKIIMOHATHOCT KOjy MpyKa je
MHHHMMAaJIHOA WJIM HerocTojeha.

NMmnemeHnTanujom oBOr npeuiora 61 eNMMUHUCAINA BpeMe NOTPEOHO 3a yrpaimby T'yMeHe
3aIlITUTE U CAaMUM THM CMambUJIN caTypucaHocT (onrepeheme) oneparepa Ha TUHU]H.

Taxole, enuMuHKCaKEM TYMEHE 3alITUTE, CMAbUIN OU (PMHAHCH]CKE TPOILIKOBE MOTPEeOHE
3a U3pajy u yrpajimy UcTe.
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IMpenaor 8 (Ciuka 19):

Cnuka 19 — YKIOHWTH IJIACTHYHU JICO U3 MPTIbaKHUKA

[TnacTu4HM €0 MOKpUBA MECTO Clajarka 1Moja MPTJbaKHUKA BO3MIIA U 33/HET CeUIITA.
HcnutuBameM je MOCTUTHYT 3aKJbydak Ja je oBaj Aeo yrpaheH camo 300T ecTeTuKe, U Hema
HUKaKaB yTUIa] Ha QYHKIMOHAIHOCT BO3MJIa Ka0 HU Ha 6e30eIHOCT caMOoT BO3auya.

Yxonuko 61 0Baj mpeasior Ouo npuxsaheH, 101110 OU 0 YIITE/IE ca BUILIE acriekara. Jenan
OJ1 TUX acreKaTa jecTe caMma yrpajiiba OBOT IUIACTHYHOT Jena. Bpeme moTpebHO 3a yrpaamy Ou
OUIIO0 EJIMMUHUCAHO U CaMUM TUM OM cMamuiu ontepeheHocT oneparepa. Jour jeqan o anekara
JecTe caM TpOIaK U3pajie U JOCTaBJbalbe CaMor Jieja JI0 JIMHU]e.
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Mpenaor 9 (Ciuka 20):

Cnuka 20 — [IpoOMEHHTH TUTACTUYHHM JICO HA HACIIOHY 3a PYKY

JlonatHa mperpaja y miacTUYHOM JIeTy 3a HACJIOHY 32 PYKY je HelOTpeOHa. YKIamameM
JoJlaTHE IUIACTUKE KOja pa3iBaja Iperpaay Ha JBa Jena Hehe yTUIaTH 3Ha4ajHO Ha camy
¢dbyHkuoHanHocT mperpazae. [lomatHa miactuka Takohe 3axTeBa JOJATHM MaTepujal Kao U
J0JIaTHO BpeMe u3paje Jiena. JeMIHOCTaBHUJUM JIM3ajJHOM OM CMamUIIN BpeMe U3paje Aema, Kao 1

TpoikoBe u3paje. CaMmum TUM OU yIITeIeIH TPOLUIKOBE U KOMIIAaHUjJU Kao U 100aBJbayy KOjU HaM
uzpalyje Beh momenyTH zeo.
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Mpensor 10 (Ciuka 21):

Cnuka 21 — [TnacTHYHY PHHOBY YMECTO 3aBPTHA

[Tanenu Bpata cy ¢puKCcHpaHH METATHUM 3aBPTH-UMA 3a 1IacHjy (BpaTa) Bo3uia. YMECTO
METATHUX 3aBpPTHA, paHele MOXeMO (UKCHUpaTH IUTACTUYHUM THHOBUMA. JleTalbHUM
UCIUTHBAakbUMa W aHaJM3ama MpoBepaBa ce Jia JIM Cy IUIACTUYHM NUHOBHU JIOBOJBHU JIa JIPIKE
IJIaCTUYHE TIaHelle BpaTa 3a Iacujy. YKOJHUKO jecy, AU3ajHHpa Ce TEXHUYKU LPTEXK KOJU Ce
J0CTaBJba 100aBIbAYY.

VYrpanmwa IUIaCTUUHUX IHMHOBA je jeJHOCTaBHHMja M Opka. Marepujan (I1acTuka) je
jedTHHHU]ja o]l MeTaja, TAKO Aa OM U Y TOM IMOTJIey UMANU YIITEdy.
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Mpensor 11 (Ciuka 22):

Cnuka 22 — [IpoMeHHATH MaTepHjall 32 U3pajy CTPAHUIIC MPT/haKHUKA

Crpanuiie npT/baXHUKA HAa OCTAIIMM MOJIeJIMMa ca KOJUM CMO YIIOPEAjUBaU Hall MOJET
Cy U3pa/ilbeHe 0J1 IJIaTHa, JOK Cy Ha HallleM BO3WIy u3pal)eHne o1 niacTHke.

VYkonuko je Moryhe mpoMeHUTH MaTepHjall U3 IJIACTUKE Y IJIATHO, MOTJIO O ce yIITeIeTH
y norJiely uspaje crpanuua. Jlaspe Tpeda ucnuTaTH Ja ju je UCIUIaTUBUje yrpahuBaTH miaTHeHe
O]l IJIACTUYHUX CTPAHULA Yy MOTJIeAy BpeMeHa NOTpeOHOM 3a yrpaamy. AKO ce MCIIOCTaBH J1a je
ucIulaTuBHje, cieaehu kopak Ou Omila UMIIEMEHTAallHja OBOI Mpeora.
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3AK/bYYAK

CaBpeMeHU TPKHIIHU YCIIOBH MOCIIOBAakha CTaBIJbajy Mpen npeay3ehe nzdop oarosapajyhe
CTpaTeruje Koja MOKe MPYKHTH KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT Ha TPXKHINTY. AHalW3a TP)KHUIIHE
MO3MIIM]je, YHYTPAIIUX U CIIOJBHUX (aKTopa, Kynama u qo0aBipada, Kao U Apyre 3anHTEPECcOBaHe
JaBHOCTH cTBOpWhe HEOMXOJaH NPEIyCIIOB 3a M300p cTpaTerdje OIpPKUBOT pa3Boja mpemyseha.
[Ipenqmer ucTpakmBama y OBOM paay je KOHKYpeHTCKa HpeJHOCT mpeny3eha 3acHoBaHa Ha
OCHUYMAPKUHT aHAIM3H MTOCIIOBamka, IITO Y CYIITHHH 3HAYX MOOOJbIIake MpoIieca paia, BpeMeHa
U pecypca MOTpeOHHX 3a HEroBO MOCTHU3ame. 3a YCHEIIHY aHaIu3y MoTpeOHa je KOHKYPEHTHA
KOMIIaHH]ja, CIMYHU WJIM JCIMMHYHO OOJbM TOCJIOBHH TIPOIECH, Ha OCHOBY KOjuX y3 momoh
CaBpEMEHHX METO/1a TIOCIIOBHE aHAIN3€ MOYKEMO TIOOOJBIIATH CONICTBEHU TPOIIEC M OJIPIKATH HITH
noOoJbIIATH TPXKUIIHY TO3UIHKjy. JlompWHOC OBOT paja ca CTAaHOBHINTA e()UKACHOCTH
KOHKYPEHTCKE TIPEIHOCTH 3aCHOBAaH Ha OCHUMAPKUHTY CacToju ce y opMmynucamy ageKkBaTHOT
MO/IeNa MOCIIOBHE aHAJIM3€ Kao M Y IPEIU3NPakhy CBUX HEOITXOTHIX KOpaKa Koje Tpeba mpeay3eTH
Kako O ce IMOCTUTIIa KOHKYPEHTCKA MPETHOCT.

OcHoBHa ynora OeHUMapKHHTa OCTBapyje Ce€ y JIOMEHYy KOHTHHyHWpaHE TIIpoBepe
CrIOCOOHOCTH  OpraHm3alidje, KOHKYPEHTHE TIO3WIIMje W KOHTUHYHPAHOT CHpOBOhema
nobospimama. Kama je peu o tpxkumHuM nepdopmancama Ha Mel)yHaApOJIHOM HHBOY, TEXHHUKY
OcHUMapkuHTa Tpeba MNPUMEHWTH Yy (QYHKIWJU aHaJIu3€ TOCIOBHOT YYHHKA YCIYXHE
opraHu3algje Koja ce mojaBJbyje Kao CBETCKH JIHJEP, a He HajO0oJba y mHAYCTpHju. Ha Taj HaunH
ce no0uWjajy peaqHHju TOJaIy jep oJApakaBajy HajOOJby OpraHM3anujy Mehy ycrnemrHum
opranuzaijama. Yiiora O€HYMapKUHTa je y KOHTEKCTY KOHTHUHYUPAHOT TECTHpamha BIIACTHTUX
CIIOCOOHOCTH, KOHKYPEHTCKE IMO3WIMje U CTaJIHOT crpoBohema mobosemama. Kaga je ped o
yJacKy Ha MelyHapoJHO TPIKHIITE, HEOMXOJAHO jeé TPUMEHUTH TEXHUKY 33 aHAIN3Y MOCIOBHOT
cy0jeKTa Koju ce MojaBJbyje Kao CBETCKH JIMJEp, a He Hajoosbu y unayctpuju. To he goBectu 1m0

MoJiaTaka Koju Cy pelieBaHTHU]U jep OApaxkaBajy HajOOJbH MOCIOBHU CYOjeKT Mely nmuaepuma.
beHumapkuHr je amar KBanureTa Koju he OuTm yrumajaH y OyayhHoctH kao My

caJlallllbOCTU. YBek he mocrojaT ctapT-yp npeayseha koja he kopucTuTu OEHUMapKHUHT Kao anaT

3a yHanpehuBame CBOjUX MPOU3BOA U CBOT IpoIieca.
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Ha ocHOBY mirycTpaTHBHOT nprMepa beHuMapKiHra MOXe ce 3aKJby4UTH Ja TpaKTHYHA
npuMeHa OEHUMapKUHTa UTEKAKO MOCTOJU U J1a ce OEHYMAPKUHT KOPUCTH KaKo 3a yHarpehuBame
NpOM3BOJIa W TIpolleca, TAaKO M 3a CMambHBambe TPOIIKOBA Kaja C€ IMpoLec JOBene [0
KOHTUHYMPAHOCTH.

[IpumeHoM mpeyiora U3 WIYCTPATUBHOT MpUMepa OEHUMapKUHTa, KOMIaHHja Y K0joj je
ypalher OeHYMapKHHT je Jo1IIa 0 3HaYajHuX yimteaa. HapaBHo, HUCY CBY Tpeyio3u npuxBaheHw,
IITO HAKOH aHaJIN3¢e U 3aKJbyvaKa Ja ymreaa Hehe OuTu 3HavajHa, 10 ToTa 1a oApeherHn npeano3u

yTU4y Ha 0€30€qHOCT KpajihuX KyIalla, pa ce CaMUM TUM 0710Mjajy 6€3 OCTaINX aHaIHu3a.

44



10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

Jluteparypa

bemuh, I1., Bophesuh, M., Fenumaprune, Yuausepsuter y Kparyjeriy, Yauak
2007.

Xunnn, T., Menaymenm — Pojmoenux, HoBu Can 2006.

Mammuh, b., Cmpamezujcku menaymenm, beorpan 2001.

Karanenau, M., Moeyhnocmu npumjene Oenumapkunea y ynpas/arby
krouscHuyama, 3arpe6 2000.

Kotnep, ®., Bour B., Congepc II., Amctponr I'., Mapkemune npunyupu,
Beorpan 2007.

Ky3wman, b., IIpauh H., lo6pam, 3., Txe umpopmanye ogp mxe wxonecane
Mmapxemc gop mpade un azpuyyimypan npooyymce, beorpam 2017.
MuJlonana, M., dyuao6ap U., Mapkem ceemenmamuorn, Jloumon 2004,
Ocmanaruh benenuk, H., UBesuh, B., benumaprxume xao umcmpymenm
cyspemeroe koumpoaunea, 3arped 2006.

Jakma, M., Fenumaprune y jasnum cayxcoama, Ilyna 2017.

Jankosuh, C., benumapkune y xomenujepcmsy, beorpan 2015.

Cajdepr, 3., Anamosuh, XK., Menaumenm benumapxune npoyeca, 3pemaHuH,
2004.

Penxo, H., Fenumaprune y cmpameeuju mapkemunea, 3arped 1999.

Penxo, H., Mapxemune manux u cpeorux nooyzeha, 3arped 1996.

Pesuh, C., Ilpupyunux 3a 6enumaprune, Mocrtap 2014.

Buszjak, A., Ankuep Paguuh, P., lerosarwe 6jenumapxunea y mehynapoouoj
exonomuju, 3arpe6 2006.

MtoxoBuh, U., Fenumapkune y mypusmy, 3arped 2004.

45



