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1. YBoA,

2. [Ipo6.1ieM o1leHe U U360pa A06aB/baya-OCHOBHA
pa3MaTpama

Y oBOM OuMNIIOMCKOM pafy, npeyseTa Ke Jiucta Kputepujyma koja je geduHucaHa y
VDA ctaHgapay.
Kputepujymn npema kojuma ce ouemnyjy gobaBrbaum mory aa 6yay KsanutaTUBHU U

KBAHTUTATUBHW.

2.1 NeduHucarwe Kputepujyma

Ha ocHoBy geTarbHor npernega nurepartype u3 JoMeHa cenekumje gobaBrbaya Moxe
Aa ce Kaxe ga cy obuyajHu KpUTEpUjyMU jedMHMYHA LUeHa W KBanuteT matepujana
(Tadi¢ et al, 2011; Kar and Pani, 2014; Rezaei, et al,2016; Paul, 2015). MHorun aytopwu
cMaTpajy Oa je Heonxo4HO Aa ce OCMM OBa ABa KpuTepujyma pasmaTpajy U MHOru
APYT KPUTEPUjYMM Kao LUTO CYy MNOSUTUHKO—EKOHOMCKM KpUTepujymu, nokauumja (Tadic
et al, 2011; Kar and Pani, 2014; Galankashi et al, 2015), uHdpacTpykTypHa
cnocoBHocT, dakTopu pusmka n ap. Galankashi n gp (2015) cy gedwmHncann nucrty
KpuTepujyma 3a OueHy Tak3. 3eneHnx gobasrbada. bpoj n tun kputepmjyma He Moxe

[la ce oApeaun Ha eraakTaH HauuH.

Kao wTo je nosHato, He NOCTOje npaBuina Ha OCHOBY KOjuX ce AeduHulle nuicta
KpuTepujyma. YobuyajHo je aa ce oBWU KpUTepujymun geduHULLY Ha OCHOBY 3HaHa u
MCKyCTBa ekcneparta pecnekTyjyhu BenunuuHy npegyseha kao v Tun npuBpegHe

AenaTHOCTU Koja ce peanuayje y npeaysehy.

Tpeba HanoMeHyT Aa now ycrnoBu paga, He4oBoSbHO Jo6pu ogHOoCK n3meRy pagHuka
M MeHallepa, 34paBCTBEHA Kao M coumjanHa CUrypHOCT pafHuKka yCroBWnun cy aa je
HEeOonxo4HO Aa ce pasmaTtpa couujanHa OAPXKMBOCT Kao jedaH of KpuTepujyma npu
n3bopy pobasrbaya (Ahmadi et al, 2017; Bai et al, 2019) koja npeacTasba jegaH o

HajBaXXHMjUX TMOCMOBHUX UWbeBa npeayseha. MHorm aytopu cyrepuwly ga je



HeonxogHO oueHy fobGaBrbada BPLUUTU Ca pecrnekToBakeM Kputepujyma ytuuaj
OKONMHe Yy uurby noctudawa Behe ogp>XMBOCTWU nocrioBawa npegyseha (Torfi et al,
2010, Fahimnia et al, 2015). Ctora, nséop gobasrbya Tpeba ga 6yae 3aHcoBaHa M Ha
pasmaTtpary KOHBEHLMOHAMHMX, COUMjanHnX U eKOHOMCKUX kputepujyma (Mohamed
et al., 2020).

2.2 BuLwie-KpUTepuUjyMCKM NpUCTyn

Y caBpeMeHMM YycCrnoBMMa MnocroBaka MOCTOjM CTEMEH HEU3BECHOCTU Yy npouecy
AOHOLLEeHa oanyka, WTo Npoy3poKyje Aa ce peanTyMBHa BaXXHOCT KpUTepujyma Kao 1
HMXOBa BPELHOCT MpoLeryje Ha OCHOBY CYbOjeKTMBHOI MULLIIbEHa JOHOcuunaua
oanyke. OHM cBOja MULWIbEHA MOry [a UcKadyjy kKopucTehu mepHe ckane wnm
NNHIBUCTMYKE Wuckase. [lokasaHO je ga ce npuMMEHOM Teopuje asum CcKynoBa
(Zimmermann, 2010) HENM3BECHOCTWN Yy penaTUBHOj BaXXHOCTU KpUTepujyma Kao un y
HMXOBOj BPEOHOCTM JOBOSBHO JOOPO MOry Aa ce KBaHTUTATUBHO onuwwy. NpumeHom
Teopuje dasun cKynosa, HeoCTaLM Kao LUTO je HeaocTaTak JOBOSbHOr 6poja nogataka
WM peneBaHTHOCT nogataka Mory ga ce enuMuHuwy. Teopwuja pasm ckynosa je
6rmcka JbyACKOM HauMHy pa3MuLLIbakea jep KOPUCTU anpoKcuMaTBHE MHpopMaumje
Ha OCHOBY KOjUX MOry Aa ce AOHEeCY ofJyke.

Y onwTemM cnyvajy, penatMBHa BaXHOCT KpuTepujyma moxe na Oyae 3agarta Ha
anpekTaH HadmH (Nesti¢ et al, 2019) wnn npumeHom ogrosapajyhux metoga. Neki
autori (Galankashi et al, 2015) cy npeTnocrtaBunu aa pasmaTpaHn KpUTEpPUjyMu HUCY
mMefycobHO He3aBUCHM 1 Aa BEKTOP TEXMHE MOoXe Aa ce fobuje npumeHom Analitékog
mreznog procesa (Analytic Networks Process).

MHorn ayTopwu cyrepLly aa penaTuBHa BaXXHOCT KpUTEpPUjyMa MOXe afiekBaTHO [a ce
npeataesu nomohy maTpuue napoBa ynopehewa wunu ¢asm maTpuue naposa
ynopehena, ananorHo AnalitiCkom hijerarhijskom procesu (Analytic Hierarhical
Process-AH) (Saaty, 2013), ogHocHo, ®AXI1, pecnektneHo (Chen et al, 2006; Torfi et
al, 2010).

Y 0BOM AMNIOMCKOM pajy ce caTpa Aa TeXMHEe KpuTepujyma Kao 1 NoakpuTepujyma

YHyTap CBaKor KpuTepujyma cy jeHake.



Y nutepatypu noctoju Benukn 6poj pagoBa y kojuma je oueHa n un3bop
pobaBrbada NoCTaBSbEH Kao 3ajaTtak BuULle-kputepujymcke ontummsauuje (Ho et al.,
2009). OnTumarnHo pellere Moxe aa ce Aobuje npumeHom pasnmuntux metoga (Celik
et al, 2014).

Benukn 6poj aytopa cyrepuwe Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution (TOPSIS) (Hwang and Yoon, 1981) nnu dgasmn TOPSIS (Tadi¢ et al,
2011). TOPSIS je 3acHoBaHa Ha ogpehuBawy HajMakwe AUCTaHue o MO3UTUBHO
naoeanHor pewewa M Hajpehe gucTtaHue of HeraTMBHO uAeanHor pewewa. PaHr

pobasrbada ce ogpehyje npemac BpegHOCTU KoeduumjeHTa npubnmkemsa.



3. VDA crangapp,

Hemauko TProBMHCKO yapyxXewe 3a ayToMOOWUNCKYy MHAYCTpWjy no3Hato je kao VDA
(Verband der Automobilindustrie) n ¢ 063Mpom Ha BENUYUHY U 3HA4aj ayTomMobunckor
CeKTopa y HeMauyKoj eKOHOMMUjU.

VDA je 1997. roguHe ocHoBarna ueHTap 3a ynpasrbakwe kBanutetom (QMC) y kopuct
HeMaukux npomnssohayva aytomobuna n wmnxosux gobasrbava. Pag QMC -a kpehe ce o
pasBoja cuctema M mMmetoga [0 obnukoBawa OyayhHOCTM cucTema ynpasibaka
KBanMTeToM y ayTOMOOUIICKO] UHOYCTPUjU.

PassujeH og ctpaHe VDA QMC-a n Hemauke aytomobuncke wmHayctpuje, VDA 6.3
AedvHuwe cTangapa Koju ce 3acHMBa Ha npoLecy 3a NpoueHy 1 Noborbliake KOHTpona
y npouecumma npousBOAHMX opraHusaumja. Pesmgupan 2016 roguHe, ctaHpapg je
cBeobyxBaTHO pecTpyKkTympaH, Aa 6u ogp>xkasao npomeHe PUN ISO 9001 n MAT® 16949,
Kao u crneunuyHe 3axTeBe Kynaua y ayToMoOuCcKoj MHOYCTpujn.

VDA 6.3 je ognunyaH anar 3a peBu3unjy npoueca y aytToMmobunckoj niayctpuju. NMpumeHom
OBOr cTtaHgapga [obwujajy ce mHopmaumje O 3Hayajy u orncery npuMeHe pesuauje
npoLeca TOKOM Lernor uuknyca peanu3auuje nponssoaa, kako y Nnpou3BoaHN, Tako U 'y
ycnyrama. lNMpumeHom cTanHgapda ce AeduHulle npouec peBu3unje, KpuTepujyme 3a
npoueHy pesynrtata peBusnje npoueca u 3axteBe npoueca. CBaku Kopak y npouecy
MOJEenupaH je ca LWecCT Be3a U perynuncaH je 3akoHom [1eM1Hrose neTrbe Koja je 03HadYeHa
kao Plan Do Check Act (PDCA).

Y paHalwmwe Bpeme, nopen ayTo-vHAyCcTpuje, pasmaTpaHu cTaHgaph ce KOpuUCcTM U

oCTanum rpaHama nHOycTp I/Ije.



3.1 JedunHuuymja aHanuse noteHUUjanHux gobaspava

MpoueHy HoBMx gobaBrbayva je HEeOnxo4HO peanua3oBaTu y uuiby ogpefhuBana OHMX
pobaBrbada ca KojuMa MOXe fa ce OCTBapuM NapTHEPCKM OAHoC. HanpaBrbeHa je
npoueHa noTHUMjanHMx pfobaenjaya 3a wuUcCnNywaBawe 3axTeBa 3a TpPaXeHUMm
npomvsBoaMma u opgroeapajyhmm npouecuma. AHanusa y3uma y 003Mp WCKYCTBO WU
BellTUHe fobaBrbayva y pasBojy M NPOU3BOLAHW BULLE PasnMyuMTUX Npou3Boda ao u
HMXOBE CNOCOBOHOCTM Oa uCnyHe creuuMduyHe 3axTeBe Kynua 3a UMnnemMeHTauujy
npomsBoga u npoueca. [lpoueHa ce TemerbM Ha noctojehum npouecuma 3a
npoussogmMma (ako je noTtpebHo, KOHKYpPeHTCKMM npou3Boauma). PesynrtaT ce mMoxe
KOPUCTUTU Kao npunpema 3a OoAflyky O HOMMHauuju Hosor gobasrbaya. Ha ocHoBy
pesynTaTe aHanu3e Moxe Ja ce NporHo3upajy cnocobHocTn pasamaTpaHor gobasrbaya y
cnyyajy popene yrosopa. AHanusa noteHuujanHor gobasrbada ce Takohe Moxe
NPUMEHNTN HE3ABMCHO O MPOjEKTY Y BpEMe NPOMEHE Ui NpemeLlTara JobaBrbaya.

Kao geo tekyhe cepujcke nponssoghe (3aBpLueHa hasa pa3Boja Npon3soa) 3a NpoueHy
MOry Ce KOPUCTUTU NuTakwa o enemeHTa npoueca 2 go N4 koja ce ogHoce Ha pasBoj

npoteca.

3.1.1 3axTeBu
AKO He NocToju yroBOpHU OAHOC n3mehy KrvjeHTa 1 nogHocuTerba 3axrTesa TOKOM ase

ncnuTuBara M aHanuse, Tpebao 61 ga NocToju cnopasym O NOBEPSbLUBOCTU U LO3BONU

npucTyna.

3.1.2 NMNpunpema
Mpukynrbawe MHPoOpMaumja y NpunpeMn 3a aHanuady noTeHumjanHux gobaerbada oA

nocebHe je BaxxHocTn. OcMM BNACTUTOr UCTpaxmnBawa 04 CTpaHe KOPUCHMKA, BPeOgHO
cpencTBo 3a Aobujarbe MHopMaumja je 3aTpaxuTu of noTeHumjanHor gobasrbada ga

Nnpy>xXun camMonpoueHy.



3.2 OnepaTMBHU TOK aHa/M3e NoTeHUUjaNHUX fobaBsbaya

OnepatmBHM cneq aHanuse noTeHuujanHor gobaerbaya npukasaHa je aujarpamom

(Cnuka 1). EBanyaumjcka nuTawa y aHanmaum N1 (npBo nornaerbe aHanuse) ogabpaHa

Cy of eneMeHaTa ayauTa npoLeca, Yvju 3axTEBU Cy onucaHu of nornaerea M2 go

nornasrba 7.

AHanusa npoueca MoXe ce NpoBecTU kopucTtehu cnvyaH NpousBoa U/Mnu KOMMNOHEHTY

npousseneHy 3a apyror npomssohaval/kynua. logaum Koju ce KopucTe 3a MpOLEHY

noteHumjanHe aHanuse VDA 6.3 ce npukynrbajy nomohy ynuTHuka. Ako je noTpebHo,

KopucTe ce u gpyre crneumjanHe nHopmaumje.

3a aHanuay noTteHuumjanHor gobasrbaya noTpebHa je nocebHa npoueHa, Ymju pesynrtart

je oganyka ga nu je pgobasrbad "npuknagan” unu "Henpuknagad' . Opyrmm peudnma,

KBanuteT gobaBrbava ce He Uckasyje y NpoueHTUMa, Kao LITO je Criyyaj y perynapHoj

npoBepw npoleca gobasrbava.

NoTBpantn

MoTtBpanTH 3axTeBaTn Kpeupatu Kpeunpatn Tum Moceta MpoueHa
cuTyaLmjy u camoouer1Bats YUTHUK 3a ayaut nobas/bady pU3MKa pecypce notpebHe
yroBop e 3a KBaAndUKaLmj
-HenosHaTt -Oarosop -Kpeunpatun -AyanT Tum - OueromBarbe - lporHose
nobas/bay nobassbauy nuTama Tpeba ga CANYHOT - NMpenopyke
-HenosHaTta  -Tpaxkutu Kopuctehm byae npoueca nnm
¢dabpuka [0f4aTHe 3Hakbe n KpenpaH npounseoaa
-HenosHata uMHbopMaum WCKYCTBO o4 Kojer
TexHo/Iornja je ako je eKkcnepaTta pobas/bay
notpebHo n3 npoussoam 3a
- KBa/nTETa ror Kynua .
' Apy y .l-'. Kpaj
- pa3Boja - M3BewTaj
0AroBOPHOCTU
- noructuke  -Mpukas
ayaurtopa
pesynTaTta

Cnuka 1 — OnepamuesHu cried aHasnuse nomeHyujanHoz 0obaessrbada (VDA 6.3 riposepa

npoueca)
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3.3 I'Ipou,el-la n0're|-|u,|4jan|-|e daHa/inse p,06anbaqa n Tymayere
pe3ynTtarta
Yaumajyhu y o063up, ycknaheHOCTM ca 3axTeBOM KOju ce pasmMaTtpa U YKIby4eHUM
PU3NKOM, OOHOCUOUM oaflyke MpoLewyjy AOBaBSfbaye yHyTap CBakor nutawa. AKO Ha
nuTawe HuMje o4roBopeHo (MprkasaHo Kao H.a.), Mopa ce HaBeCTu paasior 3a To. Hajsuwwe
3 nuTarwa mMory 6uTn o3HayeHa H.a. lNMpoueHa ce obenexasa kopuwherwem cemadgopckor

npukasa "upseHe", "xyte" nnm "senexe" (Cnuka 2)

3axTeBu HUCY 3a10BOJbEHN ‘

3axTeBun Cy 0eliIMMN4HO 3a0BOJbEHN

3axTeBu Cy 3a40BOJbEHU ‘

Cnuka 2 — npouyeHa nojeduHayHux numansa (VDA 6.3 nposepa npoueca)

AKO je nuTare 03Ha4eHo "LpBEHO" nnu "XyTo", MOpajy ce HaBeCTu pa3ro3n. AKO 3axTeBu
nuTawa HACY UCNYHEHU U NMPEeTNOoCTaBIba Ce Aa Y Criyvajy JoAene yroBopa 3axTeBun Hehe
6utn ncnywerHn Ha COIll-y, ogroapajyhe nutawe TpebGa 03HaunTM upBEeHOM OojoMm.

[opaBare 03Haka 3a CBako NuTake pesyntupa yKynHom knacudgpukaumjom (Criuka 3)

3abpaneH gobasrbay ‘ Buwe og 14 JenaH nnu Buwe
YcnoBHO ogo6peH fobaerbad MakcumanHo 14 Hema
OpobpeH gobaerbav ' MakcumanHo 7 Hema

Cnuka 3 — knacugbukauyuja Oobaerba4a Ha ocHogy esasyayuje (VDA 6.3 npoeepa

npoueca)
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a) NMoTnyHo ogob6peH noTeHumjanHu gobaBrbay
Hopena yroBopa (HOMWHaLMje) 3a NpojekaT, KOMMOHEHTY WKW rpyny npou3Boda of
cTpaHe kynua moryha je 6e3 orpaHunyera.

b) YcnoBHO ogo6peH gobaBrbau
[obGaBrbay MoXe yaoBOSbUTUY 3axXTEBMMA Kynua 3a cneundundHy dhammnnjy nponssoaa u
MOXe ce y3eTn y ob3np npunukom goferne yrosopa. Moxe ce gatu camo YCrOBHO
onobpemne 3a gogeny yroeopa. Y Heknm criydajeBuma gobasrbavy je notpebHa nogpLuka
Kynua 3a ucnywewe 3axteBa npojekta. Mog ogpeheHum ycnosuma Moxe ce gatu
orpaHMyeHo ogobperse 3a yroBop (CMakeH-e KONNYMHE, Mahe Cepuje .....).
Hopena (HomuHaumja) je moryha, anu je noBesaHa ca gedHUCaHUM yCroBuMa. Y CnoBu
3a CMakbEeHEe pu3nKa mory ouTu:
- orpaHnyer-e Ha aedmHmcaHy KonnymHy (Mana Nnpom3BoaH-a)
- orpaHuyera 3a ogpeheHn Nnpons3sos
- orpaHMyera AeNMMMUYHNX KONMYMHA LIeNOKYMHOr NoTpaXkmBakba
- (noTeHumjanHn) pobasrbad gobuja NPobdHM Hanor 3a NPO6HN POk
- (noTeHumjanHn) aobaBrbad yKIbyyeH je y nporpam passoja gobasrbava
- nocebHa noApLlka TMMOBa 3a pa3Boj AobaBrbaya ca NaxrbMBMM nNpaheweM HanpeTka
npojekTa.
HanomeHa: Ycnosu mopajy 6utn HaBeaeHu namelhy peneBaHTHMX oferbera 3a KBanuteT
n HabaBky.

c) 3abpaweH noTeHumjanHu gobaBrbay
Hwnje moryhe gogenutn npojekat (HommHoBaTK pabpurKy 3a NpojekaT), KOMMOHEHTY UMK
rpyny npoussoga.
Mo3nTMBHO oueH-eHa NoTeHumjanHa aHanuaa (,3eneHa’, ,)kyta“) Huje Hy>KHO noBe3aHa C
poneno m yrosopa. HeratuBHa npoueHa noteHuvjanHe aHanmse (,upBeHa“) uckrbydyje

foneny yroeopa.
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3.4 ®a3e aHanu3e noteHUuujanHor gobas/wava npema VDA 6.3
NPUPYYUHUKY

Y oBoj Cekumju cy getarbHuje U3noxeHe dase aHanuse noTeHuujanHor gobasrbava
npema VDA 6.3 ctaHgapay.

1.) AHannsa noTeHuujanHux gobasrbaya (kopucte ce nornaerba (koraci) og 2 oo 7)

2.) YnpaBrbake npojekTom

3.) NMnaHupare passoja npon3Boga u npoueca

4.) CnpoBohetre pa3Boja nponssoa v npoueca

5.) YnpaBrbarwe gobasrbadnma

6.) AHanunsa npoueca Npon3BoaH€

7.) MoppLuka Kynuy, 3a40BOSbCTBO Kyrua, cepBuc

3.4.1 YnpaBsatre npojektom (korak 2)
lMpBa hasa aHanuse je NpoBepa ynpasBribaka MNpojekTMma, o4 passoja HOBOI MpojeKkTa,

nraHupaka pecypca 3a HoBM NpojekaT, KoopauHaLmja nnaHa HOBOr NpojekTa ca KynuemM,
[o npoueca HabaBke — ogabupa gobasrbava.

®dasa ynpaerbare NpojekToOM OLEeHYje Cce KOpo3 cefam NuTama:

e [la nu je yctaHOBIbEHA OpraHusaumja npojekra?
MwuHMManHW 3axTeBn cy Aa NoCTOoju Npouec ynpasibakba NPojekToM, fa je HanpaBibeHa

opraHusaumja npojekta Koja 3agoBOSbaBa 3axTeBe Kynua M [da Cy OATOBOPHUCTU U
KOHTaKTU OedUHUCaHW, a Cy 4YraHoBW TMMa KBanu@UKOBAHM 3a Mocao Koju UM je

[AOOEerbeH, Kao 1 ga cy 4obaBrbayn YKIby4YeHU y yrpaBrbate NpojeKToM.

e [la nn cy cBu pecypcu 3a pa3Boj NpojeKkTa UCnsiaHupaHm U AOCTYNHU?
MuHManHu 3axTeBu cy a nnaHupawe pecypca yamma y 063up 3axTteBe Kynua, Koju cy

AeduHUCaHN YroBopoM, MnaHvpake pecypca 3a 4YraHoBe TUMa je YCMNOCTaBIbEHO U
“MNNemMeHTUpaHo, Aa je notTpebaH NpojekTHM ByLIeT, 3a 0co6Ibe M onpemy, NnaHnupaH u

ogobpeH...
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e [la N1 nocToju NnaH NpojeKkTa u Aa nu je ycarnalleH ca 3axTeBUMa Kynua?
MUWHMManHU 3axTeBu Cy Aa Cy POKOBW, UHTEPHM U UUIbEBM AedUHMCAHU of CTpaHe

Kynua, yBpLUTEHW Y NaH NpojekTa, Aa Cy NPOMeHe Y nriaHy npojekTa KoopavHUcaHe of
CTpaHe Kynua, NpojeKTHW nfiaH Mmopa aa cagpxm APQP akTMBHOCTUW, NnaH Mopa fa y3me
y 063up n npotoTun n dasy npen npomssomwe. nNaH Mopa ga cagpxu gertarbe o

aKTUBHOCTMMa 3a pa3Boj Npoueca u npojekTa.

e [la nu je APQP y cknony npojekta n Aa nu je ycarnalweH ca 3axteBMma Kynua?
MuHumanHu 3axtesu cy na APQP noanexe cneuuMuyHuM 3axTeBumMa Kynua, ga cy

Bepudukaumja u Banugaumja npomnssoga n npoueca cagpxane y APQP, ga cy y APQPy

cagpxxaHe KputTn4iHe KOMNOHeHTE U pobasrbauu...

e [la nn cy uMnnemMeHTUpaHe akTUBHOCTM HabaBKe U ga nu cy ycarnaweHe ca
3axTeBUMa Kynua?
MwuHUManHu 3axTeBu Cy Aa ce Kopucte jeamHo ogobpeHn nobasrbayuun, ga ce 3axTeBu

Kynua npeHecy 1 Ha gobaerbaya, Aa cy AobaBrbayn 3a UHAMPEKTHE MaTepujane Takohe
YBPLWITEHW, WMeHOBawe [fAobaBrbadya Mopa OWUTM NpPaBUNHO [OKYMEHTOBAHO W

cnearbuBo...

e [la nu je ynpaBrbawe NpoMeHama yHyTap npojekra ob6esbeheHo
opraHusauujom npojekra?
MwuHMManHW 3axTeBW Cy Aa je ynpaBrbakbe NpoOMeHamMa Yy CKIony npojekTa ycarnalleHo

ca 3axTeBMMa Kyrnua, cBe NpoMeHe mopajy butu npouereHe 1 ako je noTpebHo, nnaH
npojekta mopa 6utn agantupaH. [Jobasrbaum mMopajy OuUTU YyKIbyYeHu Yy yrnpaBrbare
npoMeHama, Kynau, mopa 6uTn nHgopmmncaH o CBMM NpoMeHama, cBe NpoMeHe Mopajy

OMTM OOKYMEHTOBAHE...

e [la nu je npouec eckanauuje yCTaHOBIbEH U UMMJIEMEHTUPAH?
MvHuManHu 3axTeBuM Cy Oa MoAen npoueca eckanauuje mopa 6utu gocTtynaH 3a

AeBujaumje y NpojekTy Koje Mory fa yTudy Ha poKoBe M UCXO[ camor npojekta, aa cy
KpuTepujymu 3a eckanauujy geduHucaHu, ga cy oaroBOpPHOCTU NoferbeHe, Kao 1 aa ce

npenys3vnmajy notpebHe Mmepe ako ce geBuvjauuja jaBu.
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3.4.2 NnaHupare pa3Boja npounssoga u npoueca (korak 3)
[pyra dha3a aHanu3e je NnaHupane pasBoja Npon3soga u npoueca, rae ce Kpo3s YyrnyTHUK

NCNUTYjy 3axTeBU M U3BOASBMBOCT Y CKMady ca 3axTeBuma npoussoga u npoueca. Csu
3axTeBM KOju ce 0gHOCe Ha NPON3BO/ KOju Ce pa3Buja Cy NO3HATU U KOPUCTE ce NPUIMKOM
nnaHvpawa, Kao W npeTxodHa 3Hawa U3 CcnudyHMxX npojekata. CneuujanHe
KapakTepucTtuke mopajy butn ngeHtugukoBaHe Ha OCHOBY MHTEPHUX 3axTeBa, 3axTeBa
Kynua, npaBHUX akata, Ha OCHOBY NPOW3BOAHE TexHonornje. AKO KyrnyeBu 3axTeBU He
Mory 6uTu 3agoBOSbEHM, Kynal mopa outn obaBeluTeH, a y cnyuajy Aa je noCloBHU
yroBop noTnucaH, gesujauunje mory 6mutn ogobpeHe o kynua. 3axTesu Kyrnua y Be3n ca
n3bopom noggobasrbala wnM maTtepujana Koju he ce KOpUCTUTU, Mopajy 6butu

OOKYMEHTOBAHMW.

e [la nu cy nocTaBrbEHM CBU 3aXTeBU Be3aHU 3a NPou3BoA U npouec?
CBun 3axteBn notpebHn 3a pas3Boj npou3soga cy goctynHu. OpraHu3auuja mopa ga

oOpeaun NOrNCTMYKE 3axXTeBE U 3aKOHCKE U pPeryrnaTtopHe 3axTeBe Koju Cy peneBaHTHM 3a
NpPoun3Bo/ M KOjU Cy HEOMXOAHU 3a UCNyHaBake cneuudmryHnX 3axTeBa KnnjeHTa.

OpraHusaumja Mmopa y3eTu y 0631p 1 KOPUCTUTK 3axTEBE 3a NPOM3BOAOM W MOCTYMNKOM
no3HaTUM U3 MNpeTxogHor uckyctBa. [locebGHe kapakTepucTuke Mopajy ce
NOeHTUMUKOBATM Ha OCHOBY COMCTBEHUX 3axXTeBa, 3axTeBa Kynua, 3aKOHCKMUX 3axTeBa,
NPOu3BOAHE TEXHONOIMMje W KapakTepuCTMKa Koje NpoucTudy u3 cepxe / ynotpebe
npoussoda. 3axTeBM 3a KBanuTeT KMMjeHTa 3a MpoOuM3BOA M MNOCTynak Mopajy 6uTu

AOCTYNHW. YNUTHM 1M YTOBOPHM LOKYMEHTW NPOBjepaBajy ce Aa N Cy KOMMIIETHW.
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3.4.3 CnpoBohewe pa3Boja npoussoga u npoueca (korak 4)

e [la nu cy aKuuje Koje cy aecdmHucaHe y pa3BojHoj ha3u npussoaa u npoueca
MMnnemMeHTupaHe?
[a nun ce npumemyjy ycnosmn geuHncaHn y passojHOM nnaHupawy? [a nu ce metoae

pasBoja npou3Boda W rpoueca nNpuUMeryjy Tako Ja HaKOH MNPUMEHe Yy CepujcKoj
npousBogHu UCMywaBajy ycrnose kopuwcéena npomsBoaa (PyHKUMja, MOYy34aHOCT,
CUMYPHOCT).

Y hasn passoja mopa ce kopuctutn PMEA kako 6u ce ocurypano ga cy npoussog u
npouec y cknagy ca 3axTteBuMMa Kynua y nornegy dyHkumnje, noy3agaHocTu Uta.

MocebHe kapakTepucTuke Ccy uaeHTudukoBaHe W 3abenexeHe Yy peneBaHTHUM
AokymeHTuma (PMEA uta.) n ga nvm noctoje mepe 3a kruxoBo obesbehuBare. Y yKynHom
nnaHy mopa OuTM YyKIbydeH TecT nfaH 3a KOMMOHEHTEe, CKMomnoBe, noAckmone,
KOMMOHEHTe, copTBeEp M MaTepujane ykibydyjycu muspaga npoueca of npototvna u
NUNOT NPOUN3BOLHE

Y3umajy ce y 0631p n3BOpPHU Npon3soam u ycnyre. iMnnemeHTtaunja passoja npomssoga
N npoLeca ocurypaHa je y naHuy cHabgeBamwa. [lokymeHTauunja Hanasa n3 npoToTUncke
N NpeTnpou3BoAHe (hase je AOCTyMNHa 3a pediepeHuy Yy cepwujckoj hasn. 3axTeBn 3a

UCMUTHY onpemMy Ccy ,D,eq)I/IHI/ICGHI/I N npnMeHeHn

e [la nn cy matepujanHu pecypcu AOCTYNHU U OOBOSLHU Aa OCUrypajy noyetak
cepujcke npousBoaH-e?

YcnocTtaBrbeH je noctynak yrephuBara pecypca. OapehuBare pecypca ogHOCK ce Ha
AOCTYNHOCT onpeme 3a TecTupawe, nabopaTopujcke Onpeme, MalluHa, Kao U Ha
kopuwicere MawmHa 1 onpeme. JOCTynHOCT NoApLuke npoussofjada mopa ce y3eTu y
063up. lNpu ogpehmBamwy pecypca y3uma ce y o63up notpebHa uHdpacTpykTypa.
MoTpebHo je BpLUMTU peaoBHY NpoLeHy noTpeba TOKOM pa3Boja Mpomn3BoAa 1 npoueca y
norneay Moryéux yckux rpfia n gogaTtHux 3axtesa. [IoCTynHM Cy pecypcu 3a peanuaauujy
npoToTMna u y3opka. MaTepujanHu pecypcu 3a npecepujcky Npou3Boay, NOKpeTarme
CEPUjCKE 1N CepujcKy NpoM3BoAHY NnaHupajy ce n 06esbelyjy y cknagy ca npojekTHUM

nnaHo
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e [la nu cy foctynHa cBa ogob6pera 3a pa3Boj npoM3Boga 1 npoueca?
Cea notpebHa opobpewa u Bepudumkaumje notephyjy ce 3a cBe CTaBKe, CKIOMNOBE,

Bep3uje codpTBepa, Kao U NponssBoge U ycnyre Koje Cy BaH NpousBoAme, y cknagy ca
pa3BojHMM nnaHoBuma. Akuuvje ns OMEA cy npumerbeHe , npaheHe u edukacHe.
PedepeHTHM y30pLUmM MOpajy ce YyyBaTn ogpeneHn BpeMeHCKM Nnepuoa, npema saxresnma
knujeHata. [NpoBepa 1 noTBpAa npoussoda v npoueca Tpeba Aa ce ypaau npe craprta

cepujcke Npon3BoaH-E.

3.4.4 YnpaBmare gobasmaunma (korak 5)

e [la nu ce Kkopucte camo ofoo6peHn AobaBrbLa4YM U Aa Ny cy oOHU CNocobHu aa
ucrnopyye KBanurteT?
Y a3nm cepujcke npou3BoaHE MOry Ce KOpPUCTUTM camo opobpeHun pobaBrbauu.

EBanyaunja ogobpeHnx gobasrbavya npema ACHUHMCAHUM KpUTepujymumMma mopa butu
poctynHa. Takofe, aHanu3a nepdopmMacHu KBanuteTa pfgobaBrbada Mopa 6utn

pocTtynHa. Puamum y naHuy HabaBke mopajy 6utn npeasuheHn n peaykoBaHu.

e [la nu cy 3axTeBu Kynua y3eTtn y o6aunp?
YBohene 3axTeBa Kynua mopa b1ty perynucaHo v cnegrbmeo. 3axTeBu Kyrnua Mmopajy aa

cagpxe n 3axTeBe U3 UpTexa, copTBepa unm cneumdukarmje KOMNOHEHTe faTe NnaHoM

ynpaerbaka KBanuTeToMm, kao 1 apyre ynotpebrbmee ctaHaapae.

e [la nn cy pocTynHa cBa ofobpera 3a KynrbeHe npoumssoae u ycnyre?
Cea ogobpetba, Kao WTo cy cnpeundukalmje, ctTaHgapan, UHCTPYKUKje 3a TecTt, Mopajy

6uTK goCTynHa Npe cepujcke Npou3BoaHe 3a KynrbeHe NpousBoae 1 ycnyre

e [la nu je [OroBOpEH KBanNuTeT KynibeHux (Hapy4eHux) npoMsBoaa u ycnyra?
[a 6u ce Hagrnegao KBanUTET NPOM3BOAA M ycnyra Koju nnahenn, cnpoBofe ce pefoBHe

npoBepe, AOKYMEHTYjy 1 ouenyjy. CBa oacTynawa y KBanuteTy npomsBoga obpafyjy ce
CTaHAapAHMM MNOCTYynNkom 3a peknamauuje. CBe nposepe pgobaerbava ce obaBrbajy
npema 3axrteBumma Kynua. Onpema 3a UCNUTMBahE, WUHCMEKUMjY U Mepene ce mopa
NnpaBWiHO CKNaguwTUTK, a ofgrosapajy¢e pagHe cTaHuue Mmopajy OuTv npuknagHo
noctaerbeHe (3awTuTa of owTtehewa U KOHTaMuMHauuje, KOHTONa TemnepaTtype u

BNa>XHOCTU, KOHTPOJ1a OCBETIbEH:A...
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e [la nu ce KynrbeHa po6a CKnaguliTu U AoCcTaBrba Ha ogroBapajyhu HauMH?
MaTepwujan 1 onpemMa ce Mopajy CKnaguLLITUTX Tako Aa Ce He MOTy OLUTETUTU U NOMeLIaTH

— ofgroBapajyhe nakoBawe, O3Ha4aBawe MaTepujana, KOHTpona pacrnonoXMBUX
KONu4uHa...

3a maTtepwujane koju mory 6utn owTeceHun 36o0r TemnepaTtype, BRaXxXHOCTW, BMOpauumja
nta. M ytmuatn Ha kBanuTeT onHanHor Nnponseoaa, YCrnoBu TpaHcnopTa v cknaguwiterwa
Mopajy 6uTn geduHncaHn n BepudnkoBaHu. YCcnosm TpaHcnopta Mopajy 6utn ogpehexun
3a KpUTUYHE ynasHe maTepujane. KapaHTUHCKU NPOM3BOAM MOPajy Ce CKNaguwTuTK Ha
CUrypaH Ha4yuH ga ce cnpeyn npuctyn Ao wux. CnearbmnBocT cepuje u omnunjana tpeba
Aa ce obe3bepne kaga ce matepujanu n gobpa garbe obpahyjy. Nogaun o matepujanHnm
3anuxama y KOHTPONK 3anuxa crnaxy ce ca KornMynHama Koje cy CTBapHO Ha 3anuxama.

YcnoBu cknaauTera cy y ckragy ca 3axTeBu 3a NPOou3BOA.

3.4.5 AHanu3a npoueca npoussogte (korak 6)
AHanunaa npoueca npom3BoaHe ce CaCTOjM M3 wect naenosa, rge ce onvlcyjy n

npoBepasBajy MeHaLMEeHT MNpouecoM (MMNIeMeHTauuMja nraHa KOHTpone, nposepa
cneumjanHnxX KapakTepucTuka, opobpewe no4veTka Mpom3BoOAHE), KBanudukaumje
KagpoBa 1 MOryRHOCT ncnykwena pagHux obaeesa, maTepujnaHn pecypcu, eqouKkacHoOCT

n e(beKTMBHOCT 1 n3nas "3 rnpoueca.

e LlTta yna3my npouec?

e [la nu je npojekaTt npe6ayeH N3 pasBojHe hase y cepujcKky npomsBoawy U Aa
U je noy3aaH CTapT NPou3BOAH-€ 3arapaHToBaH?
lMpoBepa ga nu cy UCnyHeHu CBU YCOBM 3a npenasak Ha Cepujcky Npou3Bogky, Aa nu

ce npobrnemun n3 paseojHe ase nparte n pellera MMNIemMeHTrpajy Ha Bpeme. [la nn ce
BpWe Mepewa kako 6u ocurypanu nodvetak npoussogwe? Onpema 3a Mepewe U

TecTMpate, Kao 1 anaTu cy 4OCTYNHM Y 3a40BOrbaBajyhum konnynHama.
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e [la nu cy cBM Npon3BOAH NPOLLECU KOHTPONIMCAHU — MEHALIMEeHT
npoueca?

e [la nu cy cBe KapaKTepuUCTUKe U3 NriaHa KOHTPOsie KOMMIIeTHe U Aa Nu cy
edMkacHo nmnnemeTupaHe?
OBuM noTBphyjeMo KOMNNETHOCT MilaHa KoOHTporie Yy nopehery ca TEXHUYKMM LpTEXKOM

N cneuynduyHUM 3axTeBMMa Kyrnua, Kao M da Nv cy pagHe MHCTpyKUuMje Ha pagHuM
CTaHnuamMa axypupaHe v a v ce noknanajy ca KoHTpos nniaHom. Takohe 6uTHa ctaBka

je v npoBepa aa nu ce Bode 3anvcu nogataka NpoBepaBaHuX Mo MaHy KOHTporse.

e [la nu je ycnoctaBrbeHa npoueaypa ogoopera noueTka npomssoawe?
Mpe cBakor cTapTa NPOM3BOAHE, HA NOYETKY CMEHE, NOTPEBHO je npoBepuTn nspaheHe

npBe KoMage, Yvje Kapakrepuctuke n ppekseHumja cy geduHncaHe nnaHoMm KOHTpore

Kao 1 NocTynKe AOK NpoBepa komaga Tpaje 1 ako npeumMspaneHn komaam Hucy goobpw.

e [la nu ce cneyujanHe KapakTepUCTUKe NpoBepaBajy y NpousBoaHn?
CneuvjanHe kapakTepucTuke kao TakBe Tpeba Aa cy 03HayeHe Yy MnraHy KOHTpose u aa

ce caucTemMaTcku npoBepasajy Yy Mpou3BogHOM npouecy. 3a cBa 3abenexeHa
oACTynawa, NoTpebHOo je npukasaTu aHanu3y U KOpeKTMBHEe akumje, kao U npahemne
HMXOBE UMMNremMeHTaumje n edukacHocTn. Cee Aesunjaumje Koje HacTajy Ha cneuujanHum

KapakTepuctmkama, mopajy 6utn oqobpeHe og ctpaHe Kynua.

e [la nu ce ynpaBrba HeycarnaweHum u/vunu nowmm genoBuma Ha ogrosapajyhu
Ha4nH?
JTowm He ogoBpeHu genosm Mopajy OUTK ypeaHo O3HaYeHU U N30BOjEHU U3 MPON3BOAHE,

Kako Ou ce wmsberna norpewHa MaHunynauuja KomMagmma M HUXOBO MNOTEHUMjanHo
Mellake ca obpum genosuma. Jlowmn genosu Tpeba aa cy AMpeKkTHO o3HayveHu. MNpouec
aopage nowwux gernosa Tpeba ga je jacHo geduHucaH, kao 1 TecT nnaH. Cknaguwtewe
nowmnx kKomaga obasrba ce y nocedbHo aedunHUcaHoj u orpafheHoj 30HK, Koja je BU3yernHo
o3HayeHa. [1o6pu 1 nown ysopum Tpeba ga cy jacHO 03Ha4YeHu 1 3aliTMheHn o4 cny4yajHe

ynoTtpebe.
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¢ Koje ¢yHKUMje noapkaBajy npouec?

e [la nu cy 3anocneHu y ctawy Aa ucnyHe cBoje 3apaTtke?

Ynora v 3agauun cBakor 3anocrneHor Tpeba aa cy jacHo aeduHucanun. Ksanudgukauuje
cBakor 3arnocneHor Tpeba pfJa ce Bode W axypupajy npema OoAerbeHuM
TpeHnH3nma/obykama. TpeHuHr nnaH Tpeba Oa je AocTynaH 3a cBe 3anocrieHe.
3anocneHn Tpeba ga cy ocnocobrbeHu 3a pag M MaHunynauujy ca Komaguma ca
cneuuMjanHUM KapakTepucTnukama, Kao 1 ga noceayjy ceptudpukare 3a ogpeheHe pagHe
nosvvje — BO3ayuM BWSbylUKapa, Bapuouu. 3arocenHn OOroBOPHM 3a Mepere U

TecTupare Mopajy butn ocnocobrbeHu 3a ncnpasHy ynotpedy MepHe 1 TeCT onpeme.

e [la nu cy noTpe6GHU KaapOBCKN pecypcu AOCTYNHU?
OppeheHn 6poj kBanudukoBaHnx pagHuka Tpeba ga je gocTynaH 3a CBe CMEHe.

KBanuukaumje 3anocneHunx Tpeba ga Oygy ysete y o63uMp NpUSIMKOM nNpaBibea
pacnopefa paga. 3a 30He NPou3BOAHE KOje HUCY KOHCTaHTHO Yy ynotpebu, Tpeba aa
noctoju wema 3anocneHunx (nabopartopuja, coba 3a mepewe). OQCyTHOCT pagHuKa

Tpeba ga ce npatn u yamma y 063ump npunmkom n3page nnaHa paga.

e Koja cpeactBa ce KopucTe 3a MMNreMeHTauujy npoueca —
MaTepujariHu pecypcu?

e [la nu ce mory 3agoBOSbUTU cneundryHN 3aXTEBU Ca PacnosioKMBOM
NPOu3BOAHOM ONMpemMom?
MoTpebHO je Npukasat ga je NPoM3BOAHW NPOLEC UMMNIIEMEHTUPAH NPeEMa Kyn4yeBuM

3axTeBMMa, Kao 1 aa npomssog AobujeH Kpo3 Taj npouec 3a4oBorbaBa 3axTeBe Kynua.
MawwnHe n npousBogHa onpema Tpeba Oa 3a4oBofbaBa 3axTeBe Kynua ca CTpaHe
cneunduyHNX napameTapckux TonepaHumja n nepdgopmaHcu. CnocobHocT (capability

eng ) npoueca mopa ga ce npatv u ga éyge He mawa og 1.33.

e [la nu ce KOHTponuLie oapKaBak€e NpousBoAgHe oneme u anara?
AKTUBHOCTM oOfpKaBawa Cy MponucaHe U WUMMAEMEHTMpPaHe 3a CBe WHcTanauuje,

onpeMHy 1 MawwnHe. CBe aKTMBHOCTU ofgpXaBawa koje cy Beh opgpaheHe cy

AOKYMEHTOBaHa M aHanuaupaHe 360r eBeHTyanHux yHanpehewa. Krby4Hu npouecu u

20



KPUTMYHE MaLlnHe Ccy NOEeHTUGMKOBaHN N ogpXXaBake je nponncaHo 3a wux. Pecypcu 3a

NNaHUpaHoO oApXXaBaH-€e Cy AOCTYMHMW.

e [la nu ce 3axTeBu KBanuteta mory epMKkacHoO npaTuTu ca JOCTYNHUM
ypehajuma 3a mepere n tectupare?
Onpema 3a npoBepy CBMX 3axTeBaHUX KapakTepuctuka je [OCTynHa W ypeaHo

oapxaBaHa. Onpema je yBpLUTEHA Yy NPOM3BOAHK MraH KoHTpore. OnpemMa ce pegoBHO
npoBepasa U kanubpuwe. MocToju MoeHTUMDUKALMOHM CUCTEM 3a MEPHE U KOHTPOITHe

ypehaje n cea agMuHuUCTpauuja BesaHa 3a ypehaje je

e [Nanu Cy pagHe U KOHTpoOJie CTaHuue npuknagHe 3a yn0Tpe6y?
YcnoBu Ha pagHOM MeCTY U OKpyXeHwe pagHOor MecTta Cy nNnpuroaHn 3a ripouec KOjI/I ce Ha

HVMa ofBuja y unrby aa ce nsberHe KoHTamuHauuja u owtehewe npomssoga, MeLlamwe

Unun norpeLwxHo o3Hav4yaBawe aeroBa.

e Konuko je npouec epukacaH — edpeKTUBHOCT, e(PUKACHOCT U
n3beraBamwe WKapTa?

e [la nu ce, y cnyyajy oactynakwa of 3axTeBa npoussopal/npoueca, aHanmsumpajy
y3pouu 1 BpLuM npoBepa e(pUKaCHOCTU KOPEKTUBHUX aKumja?
Ako ce goroge oAcTynakwa O 3axTeBaHMX KapakTepucTuka npomssoga/npoueca, akuuja

KOHTpoOsie npoussoga/npoueca nodnkwbe ogmMax rno AeTeKToBaky, CBe A0K Ce He yTBpau
Y3pOK, UMMAEMEHTUPAjy KOPEKTUBHE akumje U 4OCTaBU JoKa3 0 ednKacHOCTU ypaheHe
npomMmeHe. AHanuaa y3poka npobnema ce BpLIX NOrogHMM MeTodama, AOK CY KOPEKTUBHE
akumje gogerbeHe, UMnNemMeHTupaHe u npaheHa wmnxosa ePUKacHOCT.

CBa oacTtynawa O4 CTaHOapAHWX KapaKTepucTMka WCIopyveHor npoussoga cy

npe3eHToBaHa Kymnuy.

e [la nn ce npousBoau/npouecu ayautupajy peaoBHo?
[Mporpam n nnaH ayamTa 3a NPOM3BOL M NMpoLecC Cy AOCTYNHU U UMMIEMEHTUPaHN, a

3axTeBW Kynua cy y3eTu y o63up. MpoBepe npous3Boda M npoueca cy MNorogHe 3a
NOEHTU(MKOBakEe crnabux Tayaka y NMpov3BOAYy M MPOLECY, a KOPEKTUBHE akuuje cy

nMnnemMmeTunpaHe.
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MpoBepa npomsBoga ce NepuoauyHO CnpoBoauM M AOKyMeHTyje. Cee cneundunyHe
KapakTepuctuke cy MnpoBepeHe U [OKYMEHTOBaHe npema npeTxogHo AeddUHUCaHUM

creundukaumnjama.

e LllTa 61 npouec TpebGao aa npousBene — pesynrtar/manas npoueca?

e [la nu ce npou3BoAu cKnaguwiTe Ha ogroBapajyhu HauuH v aa nu cy
TPaHCMOPTHMU 06jeKTU U NakoBak-a NOrogHu 3a Nnpoussoa?
®uHanHn nponssoa Mopa GUTK cnakoBaH M OOJIOXKEH Tako Aa ce crpeyun owTtehewe u

KOHTaMuHauuja.

MHCTpyKuMje 3a nakoBake W ognarawe, npema MHTEPHUM 3axTeEBMMA U 3axTeBMMa
Kynua, cy 4OCTYyMHe N UMMAeMeHTUPaHe.

KyTumnje n KoHTejHepn 3a NakoBake AerioBa Cy ypedHo oApKaBaHu 1 Ynctu. [Jenosu cy
3awTuheHn oa yTuuaja OKONMHE N BPEMEHCKMX YCroBa TOKOM MPOM3BOAHON npoueca u

CcKnaguuitTexa.

e [la nu cy 3axTeBu Kynua UCNyweHU NPUIIMKOM ucnopyke comHanHor
npounsBopa?
3axTeBu Kynua 3a duHanHM NpomsBofd, Kao LITO Cy BPEME MCMopyke, nepdopmaHce

KBanuMTeTa Cy no3HaTu W npaTte ce TOKOM npoueca. Y cnydajy oacTtynamwa, y3pok je
aHanuanpaH, KOPeKTUBHE akuuje Cy MMNIeMeHTUpaHe 1 npatm ce hnuxosa epmMKacHOCT.
®durHanHM NPon3BOA je UCMOPYYEH Y CKnaay ca 3axTeBuMMa Kynua.

MHcTpyKumMje 3a MmaHunynauumjy n pykoBawe npon3soLoM TOKOM npoueca NponsBogHe n
cKnaguwTena cy NponucaHe 1 nowToBaHe.

Y cnyuyajy 3acToja 1 KalkeHra Ucrnopyke, kynau, tpeba ga ce nHgopmuLLe.
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3.4.6 MNopgpwkKa Kynuy, 3a40B0/bCTBO Kynua, cepsuc (korak 7)

e [la nu cy 3axTeBu Be3aHu 3a QM cuctem, npomsBoa U npouec UCNyHeHn?
NHTEepHM 3axTeBU 1 cneundUyYHN 3axTEBU KynLa 3a CUCTEM ynpaBrbaka KBanMTeTom cy

ncnykweHu. BusyenHe n yHKUMOHMHE NpoLBepe KoMaza ce CNpoBoAe Npema 3axTeBnma
Kynua.

3axTeBM Kynua 3a MpPOU3BOAHY pPEe3epBHMX [JerioBa TOKOM M Mpocne cepujcke
npoussoare, Tpeba Aa cy MCNOLITOBAHMW.

3axTeBu Kynua 3a noepahaj NoLnx AeNoBa U UXOBY PELMKIaxXy CM UCMOLUTOBAHM.

e [la nu je 3arapaHTOBaHa ycriyra 3a KnumjeHrte?
KomneTeHTHe KOHTakT ocobe cy AOCTyrnHe 3a pasHa nogpydja Kynyese opraHusauuje.

MoHUTOPWHI Npon3BoAa Ha TEPEHY je ocurypaH, Kao U NPUCTyN Kyn4yeBoM nopTarty.

e [la nu je 3arapaHTOoBaHa ucnopyka genosa?
KoHuenT Kojum ce ocurypaBajy OOBOSbHE 3anuxe geriosa je ypeaHo axypupaH u tpeba

Aa MoKpuBa U XWUTHE cuTyauuje. Y cnydyajy AeTekToBawa Mawka [AenoBa U CMareHe
ncnopyke, y npMMeHu cy npouegype no kojuma ce Kynal MoMeHTanHo obaseluTaBsa.
MHdopmaumje mopajy ga cagpke o4ekMBaHO BpemMe M 0OMM 3acToja, Kao U OYeKMBaHe

akuuje Koje cy npegyserte.

e AKO nocrtoje oacTtynamwa oA 3axTeBa Kynua, Aa fim ce rpeluke aHanusnpajy n aa
nu ce ecpeKTUBHO CNpoBoAe KOPEeKTUBHE akuuje?
lMpouec peknammpaka 1 OLrOBOP Ha peknamauuje ce nokrana ca 3axTeBuma Kynua m

Ba3u 3a peknamMmauuje 3a genose ca 0 KM 1 peknamauumje og puHanHor Kynua (Bosava, y
TOKY rapaHTHOr poKa).
Mpouenype 3a aHanuady oTKas3a cy AeduHucaHe, a nNoTpebHW rbyacku mMaTepwujanHm
pecypcu cy AOCTYMHMN.
3a peknamauuje of kpajher Kynua (Bo3ad, y TOKy rapaHumje) aHanusa otkasa ce obaBrba

npemMa 3axrtesnma Kyrioa.
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4. MoaudpukoBaHa TOIICUC meToaa

Y oBoj Cekumjn npukasaHa je moandukanja TOPSIS meToe Koja ce LUMPOKO KOPUCTU Y
nutepaTypu 3a paHrmpawe pobasrbava. Kputepujymm npema Kojuma ce ouemwyjy
pobaerbaun popmanHo mory fa ce npegcraese ckynom nHgekca K={1,...,k,...,K}. YkynaH
6poj kpuTepujyma o3Ha4veH je kao K mn k, k=1,..,K je uHgekc kputepujyma. ¥ 0OBOM
OUMIOMCKOM pagly KpuUTepujymn cy npeysetn ua kopuwheHor crtaHgapga. Moxe ce
cMatpatu [a OBM KpUTEPUjyMU UMajy XWUjepapXujcKy CTPYKTYpy, TakO [da CBaku
Kputepujym Kk, k=1,...K je pgkomnoHoBaH Ha ofgpeheH 6poj noa-kputTepunjyma.
MoakpuTepujymn yHyTap cBakor Kputepujyma mory oopmarnHo ga ce npencraBe CKyrnom
J4={1,...,j,...,Jk}. YKynaH 6poj noa-kpueTtpujyma yHyTap kputepujyma K, k=1,..,K je o3HayeH
kao Jk. lHoekc noa-kputepujyma je o3HayeH kao j, j=1,.., Jk. [og-kputepmjymm yHytap
CBaKor KpuTepujyma cy npeysetu u3d pasmatpaHor craHgapga. [Jobaerbaum koju ce
pasmarpajy ce popmManHo npeacrtasrbajy ckynom 1={1,...,i,...,1}. YkynaH 6poj gobasrbaya

je o3Ha4veH kao uni, i=1,.., | je nngekc gpobasrbava.
Haparse je npukasaH npeanoxenn Anroputam npowwmpeHe TOPSIS meTtoge.

Kopak 1. OueHa cBakor noAa-kpuTepujyma yHyTap CBaKor KpuTepujyma je oueHseHa of
CTpaHe JoHocuoua oanyka, v;;. OBe BpeaHOCTU cy aedmHucaHe Ha ckanm mepa [1-10]
Kao y kopuwheHom cTaHgapay.

Kopak 2. lNMpumeHOM MeToLe reoMeTpucke cpeauHe ogpeammo arpermpaHy BpeaHoCT
Kputepujyma K, k=1,..,K Ha HMBOy cBakor gobasrbava i, i=1,..,1, vy,:

v

ik="*[v;;
Kopak 3. OgpegmMmo no3nTuUBHO ngeanHo pewewe (PIS) n HeraTMBHO naeanHo pellere

(NIS) npema veto koHuenTy, Tako Aa PIS=10 n NIS=1.

Kopak 4. Yparberse of PIS je 03HayeHo kao d;f u padyHa ce npema qopmynu:

K
df = Z(l — Vig)
k=1
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Ha cnuyaH Ha4vmH ce padyHa yaarbewe of NIS:

K
di = Z(vik —-0)
k=1

Kopak 5. KoedmumjeHT npubnmxkemna, c; ce padyHa npema hopmynm Koja je aedunHncaHa
y KoHBeHuUnoHanHoj TOPSIS meToau:
T
€= df +d;
Kopak 6. BpegHoctn koedumumjeHTa npubnumxewa ce copTupajy y onagajyhu peg.

Haj6orbn gobasrbad je oHaj gobaBrbay Koju ce Hanasw NpBU Yy paHry.
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5. WaycTpaTUBHM IpUMeEP

lMocTynak aHanuae noteHumjanHmMx gobaerbaya kpo3 case (Cekumja 3.2) je nnycrposaH
Ha npumepy ABa gobaerbava. OcHoBHe MHGOpMaLMje 0 oBuM fobaBrbaymMma Hagarbe
CY YKpPaTKO MU3NoXeHe.

Hob6aBmay A, noctoju Ha Tpxuwty o 2004. roaguHe n 6GaBwm ce NPOU3BOAHOM
KOMMOHEHTU of NMa, Kao WTo cy KyhnucTta MawunHa v 3alTuTHa cpeactsa o numa.
KomnaHuja nocenyje NponsBoaHe npoLiece Kao LUTO Cy ceYere, CaBujare 1 3aBapmBarbe
MeTana, Kao U Xemujcku TpeTMaH npoBpcuHa. KomnaHuja mma 100 3anocneHux, y3
rogusn obpT 04 oKo 5 MUNMOH eBpa.

[o6aBrbauy b je ocHoBaH 1999. roanHe n 6aBn ce NPON3BO4HOM KOMyTaTopa, KIU3HNX
npcTeHoBa M ApXada 4eTkMua 3a komyTtatope. OBe KOMMOHEHTE Cce Kopucte Yy
eHepreTCcKoj MHAYCTPUjU U ayToMoBuMnckoj HayctTpmju. Komnanuja nma 250 3anocneHmx,
y3 roguksn obpT o 14,5 MmnnoHa espa.

Tpeba HanomeHyTM Oa cy oBM AobaBrbadn aHanuaupaHu npema MoCTYnKy Koju je

npukasaH y Cekumjn 3.2.
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5.1 OueHa 1 paHrupare gobass/baua npema ctaHgapay

Hapare cy unuctpoBaHu noctynuu npema kopuwheHom ctangapay VDA 6.3.

Kopak 2. YnpaB/bare npojeKTom

[HobGaBrbay A

Oa nm je
yCTaHOBIbEHA
opraHusaumja

npojekra?

[dokymeHTOBaHa npoueaypa
3a ynpaBrbake MNpPOjEKTOM He
nocToju. MpencraBrbeH
AYropoyHM nnaH npojekra.
[MpojekTHU TUM je geduHncaH,
MpPoOjekTHM  cacTaHuu  ce

peOBHO oapXaBajy.

[obGasrbay b

Oa nm cy cBu

pecypcu 3a pasBoj

MMojekTHM  nNnaH  MNOCTOjW.

[MpomeHe y NpojekTHOM nnaHy

MpukasaHa npoueaypa 3a

yrnpaBrbamwe NpOojekToM.
[MpojekTHN TUM je YCnOCTaBIbEH.
CBU pOKOBM U 3aBPLUHM OaTyMu

ce npare.

npojekta Ovuue BoOheHe oferberem

ncnnaHupaHu n | AnzajHa. Cee npomeHe nocne

OOCTYMHU? nycTaka Nnpov3Boane, buhe y
HaZneXxHocTn oferbena
VHXXeH-epuHra.

Oa nu noctoju nnaH | MnaH  npojekta  nocToju.

npojekta u ga nu je
ycarnatueH ca

3axTeBuma Kynua?

Mocnata je HapywbuHa 3a
MCMopyky  genosa  npema
OBOM nnaHy. Hopme n
WHTEPHW  CcTaHgapgHu  cy
cadyBaHW Ha LeHTaprHOM
cepsepy. [lnaH «kBanuteTa

Huje 3aBpLUEH.

MoTpebHO Bpeme 3a peanusauunjy
W oarosop. KoHTpona kanauuTeTta
je ynpaBreaHa oa cTpaHe Bofha
agenaptmaHa. [lpuoputetn ce
BoAe of cTpaHe npopjaje. lNnaH
Kanauuteta Ta VIHXEeHepuHr u

[wnsajH Hnje gocTtynaH.

Oa nun je APQP y
CKrony npojekta u
0a nu je ycarnaweH
ca 3axTeBUMa

Kynua?

BoheHe  uHTepHe  APQP

avckycuje, anm o TOMe He

nocToje  HWKaKkBW  3anucu.
Kpeunpanu cy 0asnyHn
OOKYMEHTH KOHTpone
KBanuteTa Koju npate
HajBaXxxHWje AVMeH3uje,
0ebrbuHy capbe...

MpojekTHU nnaH NoCTOju.
KoHTpona ce BpLn jeHOM JHEBHO.
Kpajrou natymu cy

npeacTaBibEHN KynuumMa.

APQP

NHXEeH:EepuHra.

BOfeH o4  CcTpaHe
Opersemne
KBanuTeTa Huje BUIo yKIiby4YeHo y
oBy chasy. [MoTpebHo je yKIbyunTu
oferbewe KBanuteTa U MMaTu
4yucT Jokas fa je MeHayep
KBanuTeTa oaobpuo cBe

npeanore NHXewepuHra kao bect
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Hema pokasa 0 KOHTpoOnu
cneundunyHUX 3axTeBa Kynua.
JNncta 0a06peHmnx
pobaBrbaya [OCTyMHa, anu
HemMa [Jokasa Kako Ccy Tu

pobaBrbaun ogobpeHw.

Oa n cy
UMMNNeMeHTupaHe
aKTMBHOCTM

HabaBke 1 ga nu cy
ycarnawleHe ca

3axTeBuma Kynua?

[a, cBu 3axTeBu ca upTexa cy
Hapy4eHu, CBU 3axTeBU Kynua
cy oapeheHu LpTEXOM.
OKBMPHM YroBOpM Cca rMaBHUM
noa nobaBreavmma cy
OOCTYIMHW.

BanupaumoHa pokymeHTa cy
OOCTYMHa 1 NPeKoHTponmcaHa
Ja nn  ncnywaeajy CBe

3axTeBe.

npaytvue conyuumjy 3a OBaQj

npojekar.

Oa nm je
yrnpaBrbame
npoMeHama yHyTap
npojekta
0be3beheHo
opraHumsauujom

npojekra?

Tokom npunpeme npojekTa
OArOBOPHO  je  MNpPOjeKkTHO
operbene. HakoH nywtamwa y

nNpou3BOaHY, OArOBOPaH je

NHXXEeH:EPUHT.
Tokom nposepe
OOKyMeHTauuje NnpoMeHa,

3anaxeHo je pga jedHa
nNpoMeHa Huje MoMeHyTa Ha
UTexXy. Cee ocTane

nHdopmauuje cy OK.

Jiucta opobpeHnx pobasrbava
OOCTyMHa, ann  Huje  jacHo
npoueaypa Kako cy ™
JobaBrbaun

Mpoueaoypa 3a
pocTynHa, Yy

ogobpeHu.

Koonepauujy
cnyyajy  kapga
[00AaTHU MPOWU3BOAHM Kanauutet
Oyne notpebaH. [loTpebHo je
HanpasuTU Kputepujym opabupa
pobasrbava y3 NOTNYHU

TpaHcdep KynyeBux 3axTeBa.

Oa nn je npouec
eckanauuje
YCTaHOBIbEH "

UMnnemMeHTMpaH?

Mpouec  eckanauuje He
nocToju y nucaHoj copmu.
oAnyKy

MeHaliep Npon3BoaH-€.

KoHayHy [IOHOCK

He nocTtoju H1 npouenypa 3a

ynpasrbake pusmumnma.

Mpoueoype  3a
npoMeHama MnocToje, kKao U cBa

ynpasibamwe

D,OKyMeHTaLI,VIja ca 3ancumva wun

noTnncunma.

Mpouec eckanauuwje nokpehe
cektop npopaje. CactaHum ca
MEHaLIMEHTOM U OOEeJbeHEM
npoussoghe cy 2 nyta HegersHo,
roe  cektop  npojaje  Moxe
eckanupartu. EBngeHumja o]
eckanauuju ce Boav Kpos3 3anuce
Ca cacTaHaka, Koju cy 4OCTYMNHU y

Tabenw.
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Kopak 3. NnaHupame pa3soja nponssoaa 1 npoueca

[HobGaBrbay A

Oa nm cy
NoCTaBIbEHU CBU
3axTeBn Be3aHu
3a npousBoa MU

npouec

Moctynak OC 05 (obpasay 3)
onucyje ULeo npouec U
3axTteBe. Hopme «kynua cy
OOCTYNHE  Npou3BoAkU Y
€M1EeKTPOHCKOM o0nuky.
MoTpeba 3a gogatHMM anaTtom
je nokpuBeHa nnaHoMm. OBO
KOHTpOINUwie WHXeHEepCKo W«
oferbete 3a MpojeKToBame
TOKOM Kpeupaha TEXHOMOoLIKe
npoueaype. He nocToju
nMcaHa d¢opma fda cy cBe
Tayke WUCNyweHe W ga cy

3axTeBu Kynua ncnyweHun

[obGasrbay b

Oa n je
n3BOOSBMBOCT

npoleweHa y

cknagy ca
3axTeBnma
npoussoga "
npoueca

nOKpVIBeHO TOKOM npoueca

An3ajHupara - ako Npou3BOA

ncnywasa 3axTeBe
WHXEHEPUHT napahyje
npoLecHy OOKyMeHTauujy
Npon3BOaH-Y. Camo

Npou3Boau ca TEeXHOOLUKOM
OOKyMeHTaumjom ce  Mory
npocrneguTn  ogerbewy  3a
nnaHupame.

EBngeHumja o  uncnywewy

3axTeBa ce He Boau

KoHTpona  wu3BpweHa  nyTem

npons3sogHor Hanora: 216.
NrxersepuHr nponucyje KoHTpony
3a Ol 30. [locToju

moctynaka  3a

cnmcak
KoHTpOny  /
noJellaBame ... UTA.

Jinucta je ©e3 pokasa Op. wu

nosesaHu ca NCO gokymeHTUma

Cse nHgopmaumje 1 JOKyMEHTa Cy
OOCTynHa, WHCcTpykumja OC-54.
Crtyavja nseogsusoctu ypaheHa y
CKragy ca 3axTeBuMa npou3Boga u

npoueca.
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Kopak 4. UmnnemeHTaumja pa3soja nponssoaa U npoueca

[JobaBrbay A

Oa nn cy akuuje
Koje cy

neduHucaHe y

Akunje aeduHucaHe

aKUMOHUM nnaHom cy

mnMmnnemMeHTnpaHe, OOK Ce

[Job6asrbay b

W [OBOMbHM  fda
ocurypajy nodertak
cepujcke

npoussogHe?

pasBOjHOj dasn | buxoBa  eqUKACHOCT  He
npussoaa M | npatm pesBHocHo. [locToju
npoueca OOKYMEHT 3a peBusujy
UMNNeMeHTupaHe? | epukacHucTM, anu  Huje
YPELHO paxypupaH
Oa nm cy | MaTepujanHu pecypcu
MaTepujanHu [OCTYMHM n  ogroapajy
pecypcu AOCTYMHU | NPOjEKTHOM nnaHy "

TPEHyTHOj hasm.

Cee akumje uvMNIemMeHTMpaHe,
edmkacHOCT ce npatm  Ha
HeOerbHOM HMBOY KPO3 cacTaHke
oferoena KBanuTeTa,
npoun3BoAHke€ U WHXEHEpUHra.

Bopge ce 3anuncu n gocTynHu cy Ha

cepBepy.

[a nu cy gocTtynHa
cBa ogobpena 3a
pas3Boj npousBoga

n npoueca?

Opobpewa cy pJocTynHa W
peBuavpaHna. [JocTynHa cy Ha
cepBepy. LipTexu axypupanu
npema nocnegrum

Bep3ujama.

MaTepujanHu pecypcu OCTYMHU U
oArosapajy MpOjekTHOM MnaHy U

TPEHYTHO] hasu.

MoTpeGHO ypaauTn axypuparbe

upTexa npema FIOCJ'le/J,H:»Oj

peBusujn.
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Kopak 5. YnpaB/barwe gobaB/baumma

[Nobaerbay A

[JobaBrbay b

[a nu ce
KopucTe camo
ofo06peHn
nobasrbaun un
[a Ny cy OHK
crnocobHu aa
ucrnopydye

KBanuTeT?

Mpoueaypa 3a Habaeky C04 He
neduHMce TayHe KpuTepujyme
3a opobpewe pobaBrbava.
[dobaBreaun 3a anate u
CUpoBMHE cy OupaHuM npema
UueHM — Hema 3anuca o
opobpaBawy pobasrbava. He
nocroje 3anncu o ogobpeHum
KoonepaHTMMa, HUTU Mpouec

3a op,06pe|-be KoonepaHaTta.

Hoeu gobaBrbaum cy ogabpaHu npema
MHpopMaumjama o roguwikem 00pTYy,
KOje Cy JOCTYNHE Ha MHTEPHETY.
Mpouenypa ca YUCTMM KpUTEPUjyMMMA
3a n3bop gobasrbaya Huje AOCTymMHa.
Mpoueoypa 3a
noctojehux pobGaerbada noOCTOM U

pekBanudunkauujy

pagu ce npema LUeHW, KsanuTeTy,
cTaHgapavma, ycroBuMa Ucropyka...
Hema nogaTaka o gobaBarbaunma Koju

HUCY KBaJ'II/I(bVIKOBaHVI.

Oa nmm ¢y
3axTeBu Kynua
y3eTtu y
063up?

[a, 3axTeBn Kynua cy y3etu y
063np " AeduHucaHun
uptexmma. Takohe, noTpebHu
3axTeBu cy npocnefeHn wu
pobasrbaumma, o Yemy nocToje

3anumcu.

Csu 3axTeBu ce goroBapajy ca Kynuem
Kpo3 npoTan 3a 6pury o gobasrbavmma,
3agyxere ogceka npogaje. TexHUYKM
oacek npocnehyje 3axTeBe garbe [0
Npoun3BOAH-E.

[JeBuvjaunje npoyspokoBaHe of cTpaHe
pobaBreava, Koje cy npoHaheHe Yy
npoun3BOHM, Ce BOAE KPO3 M3BeLlTaje
OfceKka KsanuteTa W peknamupaHe
goBarbavy

nytem noptana. 8[

M3BECLUTAj 04 cTpaHe fobasrbadva Huje

3axTeBaH, Beh ogroBop nytem e
mMawvna.
Oa nmn cy | Oda, JocTynHa cy cBa TecTupawe  nNuBEHOr  y3opka je

JOCTynHa cBa
opobperwa 3a
KynrbeHe

npovseoge MU

ycnyre?

opgobperwa U AOKyMeHTauuja.
Tect WHCTpYKUWje,
cneuundukauunje kao n MIMAIM

n3BeLUTaju cy OOCTYMHM.

ogpafeHo 1 Yeka ce Ha ogobpemse.
AKko je moTpeGHO M3BPWWTU AodaTtHa
TecTupawa, [AOAaTHM Y30pak Moxe

OMTU Hapy4eH.
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[a nn je [a, TecTuparwe npousBoga ce KBanuTeT genosa je eBanyupaH npema

[OroBOpEH obaBrba pegoBHO, Mpema OO0AaTHUM TPOLLUKOBMMAa Y3pPOKOBaHWUM

KBanuteT nnady 1M CcBM anatm mu AeBujaumjama Ha gerny v npolecy.

KynibeHuX KOHTpOMHa onpema cy lMnaHoBKM 3a ynasHy KOHTPOMy NocCToje.

(Hapy4eHnx) OOCTynHU. Y cnyyajy nolumx 3anncn  KOHTpone ce JyBajy Yy

npon3soaa u nenosa, warne ce KOHTPOSHO]j KHM3K

ycnyra? peknamauuja gobasreavy, rae MepHa onpema ce noBpeMEHO
He NoCToju CTaHAapAHa dopma KOPUCTM. MNocToje 3anucu o]
3a paknamauuvjy, Beh ce TO Kopuwhery 1 MHopMaunjama Koju je
pagv npeko e mavna. MaTepujan KOHTPONMCaH.

Oa nn ce Mecto 3a  cknaguwTewe CvpoBrHe ce cknaguwTe y oABOjeHe

KynrbeHa poba
cKnaguwTm n
AocTaBrba Ha
ogrosapajyhu

Ha4ynH?

KynibeHux  npousBoga  je
peduHucaHo, a ypehaju 3a
TecTupawe W KOHTPONy Cy
OOCTYMHW,

OsHayaBate CUMpOBMHA je
ypaheHo npema knacama, anu
WHTEPHN  [OKYMEHT Huje

3aBedeH.

30He npema maTepujany Koju Tpeba u
He Tpeba pa ce ceuve.

Y 30HM npepn npujema pobe ce BpLUM
yrnasHa KOHTpona KeanmuTeTa U
KBaHTUTETa Martepujana. Nocne Tora,
MaTepujan ce YHOCU Y CUCTEM.
MaTtepujan koju Huje 3a ceuyewe ce
pasBpcTaBa Ha pgobap, now u
MaTepwujan Koju yeka Ha ogobpere
MaTtepuvjan 3a cederwe ce CTaBrba Yy
nocebHy 30Hy 1 pa3BpcTaBa Ha gobap
1 noLw.

Mpunukom npey3umarwa MaTepujana
M3  MarauMHa 3a  NpOM3BOAHY,
onepatep CKEHepoOM 4uWTa KoA4 Ha
HanenHuUM W ayToMaTCKMm ymakyje
CTake y CUCTEMY.

OcTauu ceyemwa HUCy nobpo
cKknaguwTeHu, Beh ce Hanase 3ajegHo
ca octanuMm MaTepujanom  6nusy
MaLluuHe.

3anunxe wmaTtepujana y cuUCTEMY MU
du3nUKO CTawe MaTepujana ce He
noknanajy.

nower

MoBpahaj Martepujana

nobaBrbavy Huje gedmHMUCaH.
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Kopak 6. AHanusa npoueca

[JobGasrbay A

[a nu je npojekat
npebayeH n3
pasBojHe ¢hase y
cepujcky
npounsBoaky 1 Aa
nm je noysgaH
cTapt
Npon3BoaHE

3arapaHToBaH?

TexHn4kn ofcek je 3aBpLUMO
CBY JOKYMEHTaUWjy kao LUTO Cy
LupTexu, npouenype ca CBUM
nHdopmauvjama 3a
onepartepe.

-Mporpamun 3a LHL, mawwunHe
3a caBujakbe Cy 3aBpLUEHU

- OX® dajnosun 3a nacep cy
KpeumpaHm W [OCTYNHW Ha
cepsepy

- y cnydajy pga je notpebaH
crneumjanHm anar,
WHXEHEPUHI oCTaBrba anart
y NPOn3BOaHY

Exuen Tabena

[Nob6asrbay b

Oa nn cy cee
KapakTepucTumke
n3 nnaHa
KOHTpoOne
KOMMNfeTHe u ada
nm cy edukacHo

uMmnremeTnpaHe?

Mpouenype 3a 3aBapuBare Cy
npeesegeHe U npunarofeHe
3aBapuBaydnma, anu
3aBapuBady HUCY yrno3HaTu ca
npoueaypama.

JokymeHTauuja o]
ocnocobrbeHOCTN 3aBaprBaya

HVje gocTynHa.

Kynay warbe 3axteB gobasrbavy,
Kojy npaBm upTex. Taga ce
OVCKYTYje O AoAaTHUM 3axTeBuma
N WHdopmaumnjama ga nu je geo
pobap wnm  He. [locne Tora
AofaTHM 3axTeBM ce yHoce Yy
upTeX W uUCTM ce noTnucyje
(omobpaga) kao yrosop.

CtabunHocT npoueca ce He npaTu.
®MEA je ypaheHa camo 3a
ayTomMoBuICKM cekTop.

Liptex, TOKk npoueca wn nnaH
KOHTpOIe ce axypupajy 3a cBaky
nopy6buHy. Jlucta wmartepujana
notpeGaH 3a Mpov3BOAHY jeaHor
Jena ce npocnehyje y

NpPou3BOaH-Y.

HdokymeHTa cy KpeupaHa of
CTpaHe MWHXeHepuHra u Oonucyjy
Koje Cy KpUTUYHE OumeH3Mnje 3a
KOHTpOy.
3anucu  KOHTpone cy ypegHo
BOfEeHW, CKEHUPAHU N apXNBUPAHM.
Y Hanory 3a npousBoAhYy je jacHo
JedvHucaHoO Koja AuMMeH3unja ce
KOHTPOMMCE, KOMMKO YECTO U KOju

anar ce KOpUCTY 3a KOHTPOy.

33



Da nm je | Mpouegypa 3a opobpere Da - 3anucu opgobpena
ycrnocTaBrbeHa noyeTka Npou3BoaHE NOCTOjU, npousBogHke  Ce  MpUKIbYLYjY
npoueaypa anu Hema 3anunca O KOHTPONu Harory 3a Npou3Boatby.
opobpena genosa Ha no4yeTky Ceu penoBu koju ponase nocne
nouetka Npon3BOAH-E. nopage cy KOHTpOnuncaHun
npoussogHe? JojaTHo.
Jlown penosm cy cmewTeHn Yy
LpBEHY KyTujy — CBa pagHa MecTa
HeMajy upBeHe KyTuje. EBanyauuja
WkapTa ce He obaBrba a AHEBHOM
HMBOY.
Oa nm ce | KoHTpona ce cnpoBoau, anu Oa - WwxewepuHr  popaje
cneuujanHe HeMa 3anuca o pesynraTuma. crneuujanHe KapakTepucTuke Y
KapaKkTepucTumke Haror 3a npov3BO4HY M Kpeupa

npoeepaBajy vy

dopmMy 3a 3anMc O KOHTPONwu

npou3BoaHnN? crneumjanHmnx kKapakTepucTuka.
MoTtpebHo axypupame
TEXHOIOLLKe npoueaype.
MeHaylep kBanuTeTa uMMa cBe
3anuce Koju cy 3axTeBaHu.
Oa nm ce | Oa, nocTtoju npouenypa CO7 n Mpoueaypa OC22 nokpuBa oOBY
ynpaerba nokaumja 3a cknaguliTeHe TEMY.
HeycarnawleHum | nowmnx [JenoBa Koju Ccy MU 3a cBaku now peo ce wusgaje
n/vnu NOWNM | O3HAYEHU, ann HemMa HUKaKBOT HoTudmKaumja on CcTpaHe
genosuma Ha | 3anuca o nowum genosuma. MeHalepa  kBanuteTta.  Jlowmwm

oarosapajyhu

HauynH?

OenoBM Cy O3Ha4YeHW LIPBEHOM
6ojom — mMawu OenoBu LPBEHUM
Mapkepom, Behn genosu LpBEHUM
nanupoM Ha KOMe ce Hanase
nogaum o rpeLium, gatym, UpTex...
Jlown penoBu Koju cy MamuUx
OuMeH3unja ce UyBajy Yy LpBEHUM
KyTujama.

He noctoju pHeBHa peBu3uja
noWwuX JeroBa M aHanuaa LkapTa
3ajeQMO  Ca UHXEHEePUHIOM 1

NPON3BOAHOM.
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[JobGaBrbay A

Oa m cy
3anocneHu y
cTakby Aa ucnyHe

CBOje 3agatke?

MocTojn cuctem 3a npahewe
KaBnudmkaunja 3anocrneHmx m
CTpy4HOr ycaBplLuaBaHa.
MocToju n cnucak 3aBapuBava
ca patymom kapa Tpeba aa ce
ypaau peksanuduvkauuja.

MoTpebHo je ypaantn obyke 3a

BM3YyesiHy NpoBepy BapoBa.

[ob6asrbay b

Oa m cy
noTpedHu
KaapOBCKM

pecypcu
OOCTYNHN?

MnaHupane KagpOBCKMX
pecypca 3a Npou3BOAhY page

BOf]e TUMOBa, Kao 1 ninaH no

cMeHama. MocTojun n
OYropoyHO nNnaHupawe 3a
cny4aj HEMOKPUBEHOCTYU

onepaTtepuma y HapegHa OBa
Meceua. He noctoju maTpuua

3a oby4yeHoCTH.

3a cBakor 3arnocrieHor ce MOoXe
BMOETU ONUC Mocna, cepTudmrkaTn

N CTe4YeHN TPEHNH3N.

Oa nu ce wmory
3a40BOSbUTH
cneundunyHmn
3axTeBu ca
pacnonoXxmsom
NpPON3BOAHOM

onpemMmom?

Ha, cneundunyHm 3axTesun
Kyrnua ce Mory 3agoBOSbUTU
noctojehom onpemom koja ce
odpxaBa MO MNpPOTOKONMMA.
MnaH ogpxaBaka onpeme je
nocTaBrbeH 1 NocToju npateha

JOKyMeHTauumja.

[a — nnaHupawe je ypaheHo of
CcTpaHe Bohe Tuma — He nocToju
LeHTpanHa kagpoBscka cryxba.
Hwje noctojao npobnem ca
IbYACTBOM, MpemMa 3anvcuma Koju
Cy AOCTYMjHW.

Moryh pusuk je HemoryhHoCT
noLToBama 3axTeBa 3a
aHraxoBare Beher 6pojapagHuka

Y KpaTKOM nepuoay.

[a nm ce
KOHTponuLie
oApXaBake
npon3BogHe

oneme n anarta?

Ja, onucaHo npoueaypom
C06. CBu koOHTpOMnHK ypehaju

cy KaﬂMGpI/IcaHVI n Boge ce

3anucn. [loctojm wn  nnaH
kannbpauwje ypehaja.
MoTpebHo je ypagutu
OOKYMEHT 3a  oJpXaBare

MepHux ypehaja.

[a - npatu ce npeunsHoCT MalunHa
Kaga MalwuvHa yhe y npousBoatby.
Mpahewe cTabunHocTM npoueca
paga mawHe ce He npatn — MOPA
OA CE MNMPATH

Oa, penapTmaH npousBoAwe je
3a0yXeH 3a ofpxaBare MallHa
npema npouenypu OC 37.
OppxaBate ce pagu peaoBHO Ha
CBMM MallMHaMa 3a 3aBapyvBatse.
OsHayaBake KOTpone MmaluvHa
HegoCcTaje M Kao UM OHEBHUK
oapxaBata.llepnogmn
kanubpauuje cy ogpeheHu.Hekn

anatm cy kanubpucaHu y camoj
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[a nn ce 3axTesu
KBanuTeTa Mory
edukacHo
npaTutn ca
OOCTYNMHUM
ypehajuma 3a
Mepene "

TectTupawe?

[a, pobaerbay nocepyje cBy
noTpebHy onpemMy 3a KOHTpony
npoussoaa.

Ypehaj 3a Mepehe
TemnepaType W BRaXHOCTU Y
NaknpHULUM NOCTOjU, anu Huje
KannbpucaH — He MOCToju

3anuc o kannbpaumju.

KOMMaHuju of CcTpaHe oby4yeHor

TexHuyapa.

Oa nu cy pagHe u
KOHTpOIHe
cTaHuue
npuknagHe 3a

ynotpeby?

Oa. KoHTpony BpLUM ekcTepHa
KOMMaka Koja nocenyje cee
HeonxoaHe ceptudukare.
MnaH je pa ce 3anocrneHu

obyue 3a oBaj nocao.

HOa, cBn amnatu notpebHu 3a
KOHTPOMy cy AOCTYynHU. MoTpebHu
anaTu cy gevHucaHn y Hanory 3a
Npon3BOAHY on cTpaHe
WHXXEeH-epUHTa.
CneuvjanHa TecTuMpawa paau

ekcTepHa cmpma.

[da — cBa mepHa u TecT onpema je
AocTynHa 3a ynotpeby. MawwnHa 3a
ypehaju 3a

Hanase Yy

30 wmepewe u
kanubpauujy  ce
KnnmaTtun3osaHoj cobu.

PagHa cTaHuua nanasHe KOHTpore
Huje 0oOpo o3Ha4yeHa 1 Hanasu ce
M3a perana 3sa cKrnaguwtewe y
mMarauuHy,, roe  Huje  pobpo
obesbeheHa. [llocToju pusmk of

noepeae oneparepa.
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[HobGaBrbay A

[Hob6aeray b

Oa nu ce, y cnyyajy

oacTynama on
3axTeBa
npoussoga/npoueca,

aHanusunpajy yapoum
M BpwM npoBepa
eduKacHocTn

KOPEKTMBHMX akuumja?

On Hosembpa 2017

NpUKyNbajy ce nodauu O JoWuMm

roauvHe,
Jenosuma, anuM Hema aHanuse
y3poka W KOPEKTUBHUX aKuuja.
MocTtoju n nucta peknamauunja oA
CTpaHe Kynua, anv 6e3 aHanuse u
akumja. He noctoju  npumep
ypaheHor 8[] nseewutaja H1n aHanuse

ypoka.

[MocToju nHTepHa npouenypa
OC 25 rme cy onucaHu
Metoan  kKopuwhewa 8[
dopme, aHanuae yspoka u
MaHunynauumje nownm
Aenosuma.

Cse peknamauuje ce

benexe y peknaMmaumoHy

CBEKy " npocnehyjy
MeHallepy KBanuTeTa.
MeHalep kBanuteta uma

JINCTY CBUX peKnamaLl,Mja ca
TpoLKOBMMa U oAroBoOpHUM

nuguma.

Oa nm ce
npounssoau/npouecu
ayautupajy
penoBHO?

Mpouec ce He ayauTMpa UK He
nocTtoju nnaH nposepe. Takohe,
HUKO opocobrba Huje obydeH 3a
cnpoBohere NHTEPHOT ayauTa.

MoTpebHO je kpeupaTn nnaH 3a
ayguT M 3anocnutM unm ody4dnTu
jeoHy ocoby 3a nHtepHor MCO 9001

ayguTopa.

Mpouec ayout ce He oGaBrba
uHTepHo, Beh opf cTpaHe
eKcTepHe dupme, jegHOM
roAuvLLH-E.
MocToje 3anucu o}
NpeTxogHMM ayautMma ca

nnaHom yHanpehema.

[a nu ce npounssogn
cknaguiTe Ha
oarosapajyhu HaumH
M pga M cy
TPaHCNOPTHM

objekT 1 nakoBara
noroaHun 3a

npousson?

[a, cBe npema 3axTeBunMa Kynua u

WHTEPHUM CTaHdapauMma.

[a, cBe npema 3axTeBuma
Kynua " UHTEPHUM

cTaHgapavma.
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Ja nu cy 3axTesBu
Kynua NCNYHEHN
NPUIMKOM UCTIOpYKe
duHanHor

npoussona?

[la, KOHTponMcaHo y ToKy ayauTa.

[a

Kopak 7. bpura o Kynuuma, 3a40B0/bCTBO Kynua, cepBuc

[obGaerbay A

Oa nu cy 3axtesu
BesaHm 3a QM
cucTeM, NpousBoa U

npouec I/ICI'IyH:eHVI?

KomyHukaumja ca knvjeHTom
BpWM Ce Mpeko e mawna.
3axTeBM Kynua O MEPHOM
npoToKony BpLLE ce
NPUNNKOM MpBE WCMOpYKe.
Cse npumrbeHe peknamauuje
OOCTYrMHe Ha cepBepy 1 Mory
ce npatutn npema
HapyL6eHnuama. Hema

ypaheHux 8[] n3sewTaja.

CBaku Kynaw, IVE]
cneundmyHe 3axTteBe Mo
niTawy  NakoBatsa. Ha
cepBepy nocroje

cneuudmkaumje nakoBake 3a
CBakKor Kynua.
Hema npoussoga koju mory

3araguTn OKOJTNHY.

Oa n je
3arapaHToBaHa

ycriyra 3a KnujeHTe?

MocTtoju oacek 3a ogHoce ca | 8

Kynuem. He nocToju
cTaHfapaHa npoueaypa.
Opcek npounssoaHe je

ynos3HaT u Bogu Opury o
cneynduyHnM cnyyajesmma.
He noctoju  oduumjanHu

OOKYMEHT O noceTu Kynaua,

[obGasrba4y b

CucteM ynpaerbakba KBanmteTom
ceptudukoBaH ca MNCO 9001,
NCO 14001, NCO 3834.

NHTepHM aygute obaBrba
eKcTepHa KOMMaHuja jegHoOM
roaviHe.

PesepBHuM genoBm gOCTYMHW.

Oa, Ha Tpn jeauka, EHrnecku,
Hemauku n Yewkn.
KomyHukauuja ocurypaHa npema
3axTeBMMma v notpebama kynua.
Mpuctyn

noptanMma  Kynua

oCcurypaH.
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Ha m je
3arapaHToBaHa

ucropyka genoea?

Mocne npujema
HapyLbeHuue, ogcek dpure o
KynumMMa uHdopmule oacek
npouvssBogke M 3akasyje
4aTyM UCMOpYKe.

He noctoju npoueagypa 3a
“ycko rpno“npouece.

He  nocTtoju nnaH 3a

BaHpedHe cuTyauuje.

PesepBHn genoBu noctoje Yy
OOBOJSBHUM KONMYMHama.
BaHpeaHa npoussogta je
ocurypaHa, Kao MW TpaHcnopt
pobe oo kynua.

Ako cefeTekTyje mMawak genosa
WUNM Kacksewe WUCMopyke, Kynall
ce MOMeHTanHo opabeluTaga.

PeakunoHun nnaH He NocToju Kao

npoueaypa.

Ako nocroje
oacTynawa oA
3axTeBa kynua, pAa
n ce rpeLuke
aHanuaupajy n ga nu
ce edeKTUBHO
crnpoBoge

KOpEeKTUBHe akuuje?

Hema npoueaype 3a obpagy
peknamauuja, camo npeko e
Mauna. MocTojun
KOMyHMKauuja " XWUTHa
peakumja Ha peknamauujy,
anu He nocToju odumumjanHa
npouenypa 3a To.
He nocTojn BPEMEHCKM
3anucum o} NPUMIbEHUM
peknamauujama, Kao  Hu
3anuncu o aHanuau npobnema
N KOPEKTUBHUM aKuujama.

YonwrTeHo, He nocToju

peakunoHu nnaH.

AKO je 3axTeBaHO 0pf CTpaHe
Kynua, npasu ce 8[] ussewTaj ca
aHanusom yspoka — AedunHUcaHo
npoueaypom.

Kiwura peknamaumja og cTpaHe
Kynua je 4OCTyMNHa 1 axypupaHa.
CBu TpOLWIKOBM peknamauumja cy
n3padyHaTtu 1 pa3gBojeHu.

Tok wuWHGopMauunja y cnyyajy
peknamauuje geduHUCaH.

lMpaBa aHanu3a y3poka ce He

cnposoau.

HakoH 3aBpllieHe npoBepe, NpucTyna ce nperneay pesynrtarta, roe ce cymupajy

nuTaka oLeHeHa 3eNIeHOM, XXYTOM U LpBeHOM 6ojom.

OpoGpeH noTeHuMjanHu go6aBrbady MoXe Aa MMa MakCcMMarnHo 7 nuTaka OLeHsEeHMUX

XXyTOM 60jOM ¥ HWjeAHO NUTake OLEHEHO LIpBEHOM GojoM.

OenumuyHo ono6peH foGaBrbay MoOXe Aa MMa MakcumanHo 14 nuTtawa OLeHseHUX

XyTOM B0jOM U HMjeAHO NUTake OLEHEHO LpBEHOM BOjOM.

3abpaweH noteHumjanHn gobaerbad je gobaBrbad Koju mma Buwe of 14 nutawa

OLEeH-EHUX XXYTOM B0ojoM, unm 6apem 1 jeqHO NUTake OLUeHEHO LpBEHOM 60ojoM.



24 29
YKyTto 12 7
‘ 0 0

CxopfHo rope HaBegeHoM, fobasrbay A je oueneH ca 24 3eneHa nuTakwa 1 12 nutamwa
Koja cy O3HadeHa XyTom 60joM, LUTO HamMm roBopu Aa crnaga y rpyny AeMMUYHO
onobpeHunx pobasrbava.

[obGasrbay b je oueweH ca 29 3eneHux nutawa U 7 XKyTUX, WITO ra HOMUHyje 3a

oaobpeHor noTeHuujanHor ao6aBrbava.
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6. OueHa U paHrupame 406aB/badya IPUMEHOM MPOLIMpPEHEe
TOPSIS meToae

PaHrmpawe pgobGasrbada npumeHoMm npegnoxeHe TOPSIS wmetoge Haparbe je
npuKasaH.

MpumeHom npouenype (Kopak 1 passujeHor Anroputma) ouereHe Cy BpeaHOCTU
noaKkpuTepujyma Kao LUTO je npukasaHo.

Arpervpare BpeOHOCTU NOLKPUTEPUjyMa YHYyTap CBaKor Kputepujyma je usspLueHa
npuMeHoMm onepaTtopa reometpujcke cpeavHe (Kopak 2 passujeHor Anroputma).

MpepnoxeHa npoueaypa arperaumje je unyctposaHa Ha criegehem npumepy:

V14k=410864=6,619
Ha cnuyaH HaumH cy n3pavyHaTe arpermpaHe Bpe4HOCTU OCTanmx KpuTepujyma Ha HUBoOYy
cBakor pasmartpaHor gobasrbaya. [JobnjeHe BpeaHoctu (Kopak 2 n Kopak 3 passujeHor

Anroputma) cy npukasaHe y Tabnew Li:

Tabena yu matpuua ogny4dmnsara, PIS n NIS

k=1 k=2 k=3 k=4 k=5 k=6 k=7
i=1 8,069 8 9,281 5,654 6,645 6,325 6,619
i=2 8,117 7,746 9,281 4,819 7,897 8,944 8,459
PIS 10 10 10 10 10 10 10
NIS 1 1 1 1 1 1 1

PadyHane yaarbewa of PIS je nnycrposaHo:
di = (10 —8,069) + (10 — 8) + (10 — 9,281)+(10-5,654)+(10-6,645)+(10-6,325)+

(10-6,619)=19,407

Ha cnuyaH HauuH je napadyHao yaarbewe apyror fobaerbaya, Tako aa

df = 14,737




Yparbewe o NIS 3a npeor gobasrbava je:
di = (8,069 — 0) + (8 — 0) + (9,281 — 0)+(5,654-0)+(6,645-0)+(6,325-0)+
(6,619-0)=50,593
Ynarsewe oa NIS 3a gpyror gobasrbava je:
d; = 55,263

KoedumumjeHT npnbnmxkemnsa, c; Ha HUBOY cBakor gobaBrbava je

50893 .
“17 79,407 +50593
55,263
— 0,789

“2 = 14737 + 55,263

Ha ocHoBy BpeaHOCTU koedumunjeHTa Npubnmxkewa jacHO MOXe fa ce 3akibyyu aa je

apyr pobasrbad (nobasrbay b) 6osbm o npeor gobasrbada (qobasrbay A).
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7. JMCKyCHja M 3aK/bYy4YaK

Y 0BOM OMNNIOMCKOM pagy pa3maTtpaH je npobnem oueHe M paHrMpaka aobaBrbayda

npumMmeHom ctaHgapaa VDA kao v npumeHom npowmpeHe TOPSIS meToge.

Tpeba HanoMeHyTM [a KpuTepujymm npema Kojuma ce ouewyje pobaerbad cy
aeduuncann y crangapay VDA wn gatm cy y cdopmum nutarwa. Ceu gedumHUCaHK
Kputepujymm cy b6eHeduTtHe npupoge. Cmartpa ce ga cBu AedUHUCAHN KpUTepujymu
nMajy nogjegHaky BaxHOCT. EkcnepTu CBoje npoueHe, Koje Cy 3aHOBaHe Ha 3Hawy U

NCKyCTBY, Uckasyjy nomohy mepHe ckane og 1 go 10.

YHyTap yBeAdeHux npetnoctaBknm npumeHom VDA cTaHgapga kKao v NPUMEHOM

npowmnpeHe TOMNCUC meTone nobuja ce aa Tpeba nsabpatun gpyror fobasrbava.

Mopehewem [0OMjeHUX pesynTata MOXe Aa Ce 3aKkbyunm aga YHyTap yBeOeHMX
NPeTnocTaBku Naklie U jeAHOCTaBHUWje je Aa ce pewn pa3maTtpaHu npobnem ako ce

KopucTtu npouenypa geduHucana y VDA ctaHgapay.

Y npakcu, KpUTepujymn Kao 1 noakpuTepjymu He mopajy, U no npasuiy Hemajy ucte
Ba)XXHOCTW. Y TOM crniyydajy, npuMmeHa VDA cTaHgapaa Huje NnpuMeHsrbMBa Unn passujeHa
npouegypa mopa ga ce mogudukyje. [pyrum peyuma, ako Kputepujymun wu/mnu
noaKpuTepujymu Hemajy UcTy BaxHocT, npowmpeHa TOMNCUC metoga 6u morna aga ce

O3Ha4yun Kao meToda |/|36opa 3a OUEHY U paHrmpawe nobaerbava.

Kao ocHOBHM HepocTauu kako pasBujeHe npoueaype y VDA crtaHgapgy Tako u
npowwnpeHe TOINMCUNC meToge cy: (1) ekcnepTy CBOje NpPOLEHE UCKa3yjy Ha HYMEPUYKO]
ckanu Mepa; onmxe rbyACKOM HauyuHy pasMullibakba je Aa KOpUCTe JIMHIBUCTUYKE
nckase, (2) cmatpa ce ga oueHy BpegHOCTU KpUTepujyma OHOCe eKCrnepT KOHCEH3YCOM
UNn npouewyje camo jedaH ekcrnepT; Yy uwrby noborblwaka mogeria Moxe ga ce
npeTnoctasu a nNpoueHe BpegHOCTU KpuTepujyma Ha HMBOY cBakor gobasrbadva Tpeba

Aa ce nocrtaBu Kao 3adaTtak rpynHor ogjiydymBama.
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Kao npaBay 6yayher uctpaxvBaka MOXe Aa Ce O0O3Hayu npoluMpuBake IncTe
KpuTepujyma 1 nogkputepujyma Tako ga Heku o ux 6yay TpolukoBHe npupoge. OBo je
BaXXHO [a Ce HaroMeHe jep Npu OaBaky OueHa ekcrnepTn ce Gorbe hokycupajy Ha

nnMTawka ako HUCY CBU UCTOI TUNa.
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